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RESUMEN

En la actual Sociedad del Conocimiento, el Capital Intelectual de Ias
organizaciones ejerce un papel central en los procesos de innovacion y se constituye
como el principal componente en la generacion de ventajas competitivas sostenibles.
Los modelos y directrices actuales sobre gestion, medicion y divulgacion de
informacion sobre Capital Intelectual no contienen una definicion explicita sobre lo que
se entiende por conocimiento. Tampoco contemplan el papel que ejercen las relaciones
informales a escala interpersonal sobre el capital intelectual en el seno de las
organizaciones, ni establecen las relaciones y convergencias existentes entre el capital
intelectual y las précticas de responsabilidad social corporativa. En consecuencia, las
empresas u organizaciones que toman como referencia estos modelos o directrices no
encuentran ningun tipo de orientacion sobre estos aspectos a la hora de gestionar sus
intangibles y de elaborar sus Informes de Capital Intelectual y de Responsabilidad

Social Corporativa de una forma integrada y coherente.

Uno de los dos objetivos que ha dirigido la investigacion realizada en esta tesis
ha sido realizar un conjunto de aportaciones a la teoria del capital intelectual y a los
modelos y directrices existentes en el area con el objeto de cubrir las lagunas
anteriormente mencionadas. Las aportaciones realizadas consisten en: (a) una definicion
explicita y holistica del conocimiento tal y como lo entienden las actuales ciencias
cognitivas, (b) un conjunto de indicadores sobre las relaciones informales a escala
interpersonal, y (¢) un modelo novedoso de relaciones y convergencias entre el Capital
Intelectual y la Responsabilidad Social Corporativa de las organizaciones. El segundo
objetivo ha consistido en obtener evidencia empirica: (a) sobre las pautas seguidas por
las empresas que han conformado el indice bursatil IBEX-35 durante los ejercicios
economicos 2004, 2006 y 2008, en la publicacién de informacion sobre Capital
Intelectual, y (b) sobre la influencia que han tenido las practicas de Responsabilidad
Social Corporativa de dichas empresas en la publicaciéon de informacion en éste.
Finalmente, se ha analizado el proceder de las empresas en las areas especificas en las

que se han realizado las contribuciones a la teoria del Capital Intelectual.






Indice

INTRODUCCHION ..ottt 1
CAPITULO I: LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO......c.ccooviieieeieiieiesiesiessessessessessesssses s 11
1 INTRODUGCCION. ..o 13
2 ALGUNAS APROXIMACIONES HACIA EL CAMBIO ECONOMICO Y SOCIAL. .............. 14
3 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. .................... 20
3.1 Era de la caza: modo de produccion comunal. ..................cccccocevoiiviiioiioiniiiiiaeee, 20
3.2 Era de la agricultura: modos de produccion asidtico, esclavista y feudal......................... 21
3.3 Era industrial: modos de produccion capitalista y socialista. ..............cccccooeeeveieeneeenncene. 25
3.3.1 Papel de la ciencia y la tecnologia en la actividad eCONOMICA. ..........eecvervieciererieriieierie e 29
332 Organizacion del trabajo y 1ol del trabajador. ...........coeieiiiiiiieeee e 35
333 Desarrollo de 10s mercados fINANCIETOS. ......c..eueeveueirieenieuiriereirieeneese ettt seenens 41
3.4 Era del conocimiento: ;Modo de produccion post-capitalista? ................ccccocvcuvcreenene. 45
4 LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO: CAPITAL INTELECTUAL, ORGANIZACION EN
RED Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA. ..ottt 53
4.1 Capital INLEleCHUAL. .................cccoeiieieeiiee e 54
4.2 Organizacion €N Red. ..............cccocueiiiiiiiiieee ettt 54
4.3 Responsabilidad Social COVPOVALIVA. ..............cccoeccieeciiieiieiie e 55
4.4 Relacion entre organizacion en red, capital intelectual y responsabilidad social
COFPOFALIVA. ...ttt ettt e et e et e e ettt e ettt e e ettt e e eatb e e e e sttt e e enbeeeeentbeesantneeesnneeeean 55
CAPITULO II: ESTUDIO DEL CONOCIMIENTO COMO FACTOR PRODUCTIVO Y LA
TEORIA DEL CAPITAL INTELECTUAL. ..ot sesses s s sssses s seesennen 59
1 INTRODUGCCION. ..o 61
2 EL CONOCIMIENTO COMO FACTOR PRODUCTIVO.....cccocciveiiriiniinienieieieeeeneeeeeieens 63
2.1 Concepcion heredada del COROCTMIENTO. ...............cccccecieiiceiiiiiiiiiiieteeeeeee e 63
2.1.1 Aproximacion al conocimiento desde la Epistemologia Tradicional..........c.ccceoeoirinenenieninennnns 64
2.1.2 Caracteristicas de la concepcion heredada............coeevueiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 70
2.2 Nuevas concepciones del CONOCIMICNIO. ..................cccuvoueeereniiiiiiiiieeeeee e 71
221 Aproximacion al conocimiento desde la Ciencia COZNItiVa. .......cceevvereerierienieneerieneeieneeeeeieenne 72
222 Caracteristicas de la concepcion encarnada del cONOCIMICNTO. ......cc.eeverieerienerienienieieeieie e 80
2.3 El conocimiento como factor productivo....................ccccceevueeveieicieiieeeieseeeeenseeseeseeneenns 84
2.4 Relacion entre datos, informacion, conocimiento y sabiduria. .................c.cccoccevvvenvanne. 85
3 LA TEORIA DEL CAPITAL INTELECTUAL. ..o 90
3.1 Origenes de la teoria del capital intelectual......................ccccccooiviiiiiiiiiiniiioiiiiniiininc, 90
3.2 Definiciones de intangibles y capital intelectual. ...................ccccccooeirvoiioiiioiiiiiniaeee, 95
3.3 El ratio Market-to Book y la pérdida de relevancia de los estados financieros. ................ 96
3.3.1 El ratio Market-t0- BOOK. ......cccoeirieiiriiieinicinicieietne ettt 96
332 Pérdida de relevancia de 1os Estados FINanCieros. ..........ceccevveirieeneenenicnineeneeneeeeeeneeenene 100
333 Consecuencias de la infravaloracion de intangibles............coceeverierinienenienenieieneeeeeie e 102
3.4 Modelos de capital intelectiual. ...................cccccooviviniiiiiiiiiiiiiiieeee e 103
3.5 Las directrices MeEFItUM. ...............c.cccueiieiieii ettt 105
3.6 Otras directrices en materia de capital intelectual. ...................ccccocovvviiiiiniianiienenn. 111
4 LAGUNAS Y CRITICAS A LA TEORIA DEL CAPITAL INTELECTUAL. .........cccovvnvene. 118
CAPITULO I11: LAS REDES COMO FORMA DE ORGANIZACION Y GOBIERNO Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA ...t 123
1 INTRODUCCION. ...ccooomiiiiimmiriammeneiaseseeesesssssseesessse s sesse s 125
2 ELPAPEL DE LAS REDES EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO: HEGEMONIA DE
LA ESTRUCTURA DE RED. ...ttt ettt sttt ettt s 127
2.1 La red COMO MEIAFOFA. ............ccocoveeiieiiiiieiieeeeie ettt eraen 128
2.2 La red como nuevo fenomeno SOCIAL...................c..ccoeveeiueeeeiieiieeieeeeeeeeieese e sve e 130
3 TEORIAS QUE CONTRIBUYEN AL ESTUDIO DE LA ORGANIZACION EN RED. ......... 141
3.1 La Teoria del Capital SOCIQL...............c.ccccuvouieiiiriiiiitiiiieeeeeee et 145

xiil



3.2 Teoria del Intercambio de Regalos o favores (economias del regalo) y la Teoria del

INtEFCAMBIO SOCIAL............cc.iiiiiiieeiee ettt 152
4 EL INTERCAMBIO SOCIAL Y LAS ECOMOMIAS DEL REGALO COMO FUENTE DE
CAPITAL INTELECTUAL: UN VINCULO POR EXPLORAR.........cooovoieerereeeeeseeeeeeeerneee s 159
5 EL MOVIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA. ........ccceueue.. 162
5.1 La Responsabilidad Social COrpOFatiVa. ..............c.cccuiciiiaiiiiiiiiiese st 162
5.2 Iniciativas y practicas de Responsabilidad Social Corporativa en Espana. .................... 169
5.3 La Responsabilidad Social Corporativa: un comportamiento que emerge en la imbricacion
del intercambio eCONOMICO Y SOCIAL. .............cc.occveiiiiiiiiiieeieee et 178
CAPITULO IV: CONTRIBUCIONES A LA TEORIA DEL CAPITAL INTELECTUAL............ 181
1 INTRODUCCION. ....ootvviuiiimreirmeessesesseesssesessesssssessse st esss s ssssssssessssssssssesssssesssssessssnsenes 183
2 EL CAPITAL HUMANO: ORIGEN Y MOTOR DEL CAPITAL INTELECTUAL DE LAS
ORGANIZACIONES. ...ttt et b ettt st sbt e s bt e bt ettt e et e saeenbeenbeenbean 185
2.1 El capital humano como origen del capital Intelectual.....................c.ccooveviieiivniiininnnnn. 186
2.2 El capital humano como motor del capital intelectual. ...................cccccevevivvevceeeceeaennanne. 188
2.3 Relaciones de dependencia entre capital humano y capital estructural........................... 190
2.4 Relaciones de dependencia entre capital humano y capital relacional............................ 194
3 LAS REDES SOCIALES INTERPERSONALES DE LOS MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION COMO GENERADORAS DE CAPITAL INTELECTUAL. ........c..coooovvrernenen. 196
3.1 El conocimiento y otros intangibles como recursos de intercambio en las redes
FREETPDETSONALES. ...ttt ettt ettt 197
3.1.1 Redes sociales interpersonales entre los miembros de la organizacion. ............ccceceeevvereeennenne. 197
3.1.2 Redes sociales interpersonales de los miembros de la organizacion con agentes externos a la
OT@ATIZACTON. ...ttt ettt ettt et et at et et et e e bt e bt e bt et e sbeen bt e bt eabe s bt embeebeeabesbeemee bt eabesbtenbeeneenbesbeentenbeenne 202
3.2 Indicadores de redes sociales interpersonales. .................cccccovveevveviiveeiienieeieeieeinennens 203
4 RELACION ENTRE CAPITAL INTELECTUAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVAL ..ttt ettt et sttt sat et et saeesanesbeereen 206
4.1 Modelo de relaciones entre el capital intelectual y la responsabilidad social corporativa.
206
4.2 La Responsabilidad Social Corporativa generadora de Capital Intelectual.................... 210
4.2.1 Generacion de Capital Intelectual como consecuencia de actuaciones en la dimension social... 210
422 Generacion de capital intelectual como consecuencia de actuaciones en la dimension ambiental.
214
423 Generacion de capital intelectual como consecuencia de actuaciones en la dimension econdémica
215
CAPITULO V: METODOLOGIA DE ANALISIS DE CONTENIDO. .......oovvviereeeeeseieeiereseirins 217
1 INTRODUCCION. ....coetviiuiiumriimreeieseesesessesesse s sss et sessessiseenes 219
2 EL ANALISIS DE CONTENIDO COMO METODO DE INVESTIGACION............ccccoo........ 220
2.1 Concepto y caracteristicas de la técnica de analisis de contenido.................................. 220
2.2 Ventajas e inconvenientes del analisis de contenido. ................c..cccococevcvoieccncncncncnne. 225
2.3 Campos de aplicacion y aplicaciones practiCas. ................ccuceiceeeeieeeacescienieneeeeeeees 227
24 Tipos de andlisis de CONLENIAO. ...................ccoocuiiieiieii it 229
2.5 Andlisis de contenido cuantitativo versus andlisis de contenido cualitativo. ................... 232
2.6 Fiabilidad y validez en el andlisis de contenido. ..................cccccoocevviniiniiiniiiiiiine. 233
3 RACIONALIDAD EN LA ELECCION DE LA METODOLOGIA DE ANALISIS DE
CONTENIDO EN EL CONTEXTO DE NUESTRO ESTUDIO. ......cocoiiiiiiiiiieieeneeneeeeeceeene 235

4 EXPERIENCIAS OBTENIDAS SOBRE ESTUDIOS QUE HAN APLICADO LA
METODOLOGIA DE ANALISIS DE CONTENIDO EN MATERIA DE CAPITAL INTELECTUAL.

236
4.1 Estudios empiricos que han empleado la metodologia de analisis de contenido sobre
informes anuales de empresas en materia de capital intelectual...................c..ccocevvvvevencvanrannnnne. 237
4.1.1 Origen de 10S STUAIOS. ..veuveuietieiiitieieie ettt ettt eb ettt ese et b e e e e eneenes 237
4.1.2 Estudios posteriores 238
413 Hipotesis a contrastar y resultados obtenidos. .........cooeevierieiieniiiinieiereneeeeiee e 240
4.1.4 Sistemas categoriales UtIHZAAOS. .....ccueiierierieieiieieeceie ettt 240
4.2 Revision de los estudios: criticas y propuestas de mejora....................ccoeeeveceeveeneennens 241
5  DISENO DEL ANALISIS: APLICACION MEJORADA DE LA METODOLOGIA DE
ANALISIS DE CONTENIDO SOBRE TA ETRSC. .....ovuviiiiiieieeeieeeeeeeeee e neneen 242

Xiv



5.1 Tipologia y aplicaciones del andlisis de contenido realizado. ..................c..ccccocceveii.. 242

52 DiSeRio del ANGLISIS. .........c.ooouiiiiieiiee et 246
5.2.1 Delineacion de la semantica del lenguaje de 10s datos. .......cceeeeerierierienieiieniieiene e 248
522 Definicion de la poblacion a estudiar y seleccion de una muestra apropiada de la poblacion. ... 250
523 Seleccion y definicion de las unidades de analisis. .........cooeeeeeeirenineneeeeeeeeee e 255
524 Proceso de registro y COifICaCION. .. c..eieuieiieiiiiiiiesteee e e 257
5.2.5 Otros aspectos relacionados con la toma de decisiones en las fases de analisis, registro y
COMITICACTON. ...ttt ettt ettt b et s bt et e bt et e s bt et e eh e et e s bt embeebeembeeb e e bt ebeentesbeensenbeeane 262
5.2.6 Determinacion del proceso seguido para realizar inferencias. ...........coceevevveeeereneneneeieenenenne 264
527 Reduccion de los datos a representaciones operativas en la plantilla de codificacion y tabulacion
dE 108 TESUILAOS. ...ttt b e bttt et b e bbbttt eenenees 265
5.2.8 Analisis de contenido cualitativo como complemento al analisis de contenido general. ............ 266

CAPITULO VI: ANALISIS EMPIRICO: PAUTAS DE DIVULGACION DE INFORMACION EN
MATERIA DE CAPITAL INTELECTUAL DE LAS EMPRESAS DEL IBEX-35 (PERIODO 2004-

b0 0] TSRO 271
1 INTRODUCCION: CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS GENERALES DEL ESTUDIO DEL
ESTUDIO. ..otttk b e bt e et et e s bt bt e bt e st e st et e e s b e st e e b e sbeebeeneenneneens 273
2 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION. ........ooouiieeeeceeeeeeeeee e 274

2.1 Andalisis y evaluacion de los resultados obtenidos sobre las pautas de divulgacion de
informacion sobre capital inteleCtual. ....................ccocooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 275
2.1.1 Volumen de informacién, distribucion entre categorias y evolucion en el tiempo. ..........c......... 275
2.1.2 Naturaleza y estructura de la informacion divulgada y evolucion en el tiempo 291
2.1.3 Calidad de la informacion divulgada y evolucion en el tiempo. ........ocveveeeeeriieienienieieeieieneeene 302
2.2 Andalisis del proceder de las empresas en relacion al capital humano y las redes sociales
IIE@TDEEFSONALES. ..ottt ettt ettt e et e be e beesbeenseeneesaeeeneense e 316
2.3 Andalisis del proceder de las empresas sobre las relaciones entre su capital intelectual y
sus practicas de responsabilidad social COTPOTALIVA. ...............cc.cceevueiciaiiaiiaieeeeeeee e 324
3 FIABILIDAD Y VALIDEZ DEL ESTUDIO REALIZADO. ......c.cccveiiieieieieeie et 328
3.1 Evaluacion de la validez del eStUdIO.......................cccccoovemiiiiiiiiiiiiieeee e 328
3.2 Evaluacion de la fiabilidad del eStudio. ..................cccoooeiiiiiiiiiiiiiiiee e 329
4 COMPARATIVA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON OTROS ESTUDIOS
EMPIRICOS SIMILARES REALIZADOS EN OTROS PATSES. .....covvvorriirrriereencreieceiieneenenees 331
5  LIMITACIONES DEL ANALISIS EMPIRICO. .......oevvuuriinrrirreiereeeeeiseeeeessssessssesesanens 334

CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION........cc.ccovieveeeeieeeeseee e, 337
1 CONCLUSIONES. ...cooiiiiiiii 339
2 POSIBLES LINEAS DE INVESTIGACION FUTURAS..........ooovuiieeeeeeeeeeeeeeeese e 347

23T I @ Te] 7 =1 P 349

INDICE DE FIGURAS. ..ottt es s s ssessssssssassssssssssssssssasssssens 407

INDICE DE TABLAS ...ttt 409

ANEXO et b bR R e R R R R Rt R et R r R h e r e 411

F N L@ N 1 PSSR 423

XV






INTRODUCCION






Introduccion

El estudio de investigacion realizado en la presente tesis doctoral se inserta bajo
el area de investigacion interdisciplinar del Capital Intelectual, concibiendo el mismo
como un conjunto de recursos y actividades intangibles de importancia estratégica en la
generacion de ventajas competitivas de organizaciones, regiones y paises. Nuestra
investigacion se centra en el &mbito microecondmico y, mas concretamente, en el area
de las practicas voluntarias de elaboracion y publicacion de informacion sobre Capital
Intelectual por parte de las empresas, a fin de suplir la casi total ausencia de informacion

sobre el mismo en los estados financieros tradicionales.

Desde que en los afios 60, Robert Solow descubriera que tan so6lo un 15% del
crecimiento econdémico era atribuible a incrementos en los factores productivos
tradicionales como capital y trabajo, la idea de que el conocimiento, a través de los
procesos de innovacion, debia explicar el restante 85% se asentd firmemente entre los
economistas (Rosemberg, 2004). A partir de este momento, el estudio de los procesos
de innovacién y el papel adoptado por el conocimiento como principal ingrediente en
dichos procesos ha permanecido en el centro de la agenda de investigacion de la ciencia

econdmica.

Hoy, casi cincuenta afos mas tarde, y una vez agotado el modelo de produccion de
bienes y servicios en masa como soporte de la economia, las actividades de innovacion
y diferenciacion en nichos de mercado constituyen el elemento central de las estrategias
de adaptacion y supervivencia de las empresas. Como senala Foray (2004), mientras que
la sociedad industrial combinaba breves fases de creacion de nuevas capacidades con
otras mas prolongadas de explotacion de dichas capacidades, la sociedad del
conocimiento se caracteriza por la continuidad del cambio y la innovacion. A pesar de
que la capacidad innovadora se encuentra distribuida de forma desigual en beneficio de
ciertas regiones, sectores y empresas de determinado tamafo, se trata de un fenémeno

de importancia creciente, generalizado y diverso (Comision Europea, 2002).

No obstante, la investigacion tedrica y empirica realizada durante todo este tiempo
ha ido demostrando progresivamente las complejidades de los procesos de innovacion.
Estas complejidades trascienden la vision unidimensional de la innovaciéon como una

cuestion meramente tecnologica que se produce en el vacio. Por una parte, las
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tecnologias son soluciones a problemas concretos que emanan de un determinado
contexto social y cultural. A su vez, la adopcidén de cualquier innovacidon tecnoldgica
requiere de cambios cognitivos para su asimilacion, y de cambios organizativos y
sociales para su acoplamiento (OCDE, 1998). En definitiva, se trata de factores que se
codeterminan y coevolucionan bajo una relacion causal circular. Por otra parte, no
necesariamente el origen de las innovaciones ha de ser de naturaleza cientifica o
tecnolodgica. Si entendemos por innovacion cualquier cambio que genera valor afadido,

las innovaciones también pueden ser organizativas, comerciales o de cualquier otro tipo.

En este sentido, existe consenso en la literatura a la hora de considerar la
innovacion como un fenémeno sistémico, multidimensional y complejo que envuelve
una vasta red de intercambios de conocimientos de distinta naturaleza entre multiples

instituciones y actores.

Bajo este contexto, habitualmente denominado como Sociedad del Conocimiento, la
informacion financiera elaborada por las empresas ha ido perdiendo relevancia a la hora
de otorgar transparencia informativa a los mercados y de identificar y reflejar las
fuentes donde reside el verdadero valor de las empresas. Tanto la pérdida de relevancia
de los estados financieros tradicionales, como los graves inconvenientes que ello
ocasiona a la hora de informar correctamente la toma de decisiones han sido
ampliamente estudiados en la literatura sobre el area (Lev, 1999; Lev y Zarowin, 1999;

OCDE, 1999; Cafiibano, Garcia Ayuso y Sanchez, 2000; Lev, 2002,a; 2002,b).

De acuerdo con Lev (2003), el gran problema de los intangibles que conforman el
capital intelectual de las organizaciones reside en la dificultad de su medicion. Las
caracteristicas especificas de dichos intangibles (alta volatilidad, exclusividad parcial y
dificultad de ser comercializados de forma aislada), hacen de su medicion en términos
monetarios una ardua, sino imposible tarea. A pesar de los esfuerzos realizados por las
instituciones reguladoras de normativas contables que mas influencia ejercen a escala
mundial (FASB e IASB), los requisitos impuestos a los elementos intangibles bajo la
normativa contable actual impiden que la inmensa mayoria de los mismos puedan verse
reflejados en los estados contables en pro de la separabilidad de los elementos a medir y

de la fiabilidad de las medidas (Pacheco y Carretie, 2008).
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La gravedad de la situacién provocada por la incorrecta asignacion de recursos y la
inapropiada toma de decisiones de gestion e inversion que ello puede acarrear, hace que
tanto desde instituciones publicas, organismos académicos asi como desde el mundo de
la empresa y de las finanzas se recomiende encarecidamente seguir realizando practicas
de publicacion de informacion voluntaria por parte de las empresa y de continuar
investigando en la creacion de estandares en la materia (European Commission, 2006;

Blaug & Lekhi, 2010)

Debido a la juventud del area de investigacion, alin existen numerosas lagunas en la
conformacion de una teoria completa del Capital Intelectual asi como en la obtencion de
evidencias empiricas sobre las practicas de gestion y de publicacién de informacioén
sobre el mismo por parte de las empresas. Aunque la proliferacion de estudios
empiricos sobre las practicas de divulgacion constituye un claro indicador de que el area
del Capital Intelectual ha entrado en la fase que Kuhn denominaba “ciencia normal”, la
necesidad de relanzar, renovar y ampliar los trabajos tedricos realizados sobre dicha
area es mas que evidente a la luz de las contribuciones realizadas hasta el momento

(Alcaniz y Gomez-Bezares, 2010).

Conscientes de esta necesidad, hemos enfocado nuestra linea de investigacion con
la doble finalidad de realizar un conjunto de aportaciones tedricas que contribuyan a la
construccion de una teoria completa del capital intelectual, y de cooperar en la
obtencion de evidencia empirica sobre practicas de divulgacion para el caso concreto de

un relevante conjunto de empresas espanolas.

Por todo ello, los dos objetivos principales que han dirigido nuestra investigacion en la

presente tesis doctoral son los siguientes:

En primer lugar, contribuir al desarrollo de la “Teoria del Capital Intelectual” en tres
aspectos interrelacionados y que han sido escasamente tratados en la literatura sobre el
area:

1. Obtener una nocién explicita de lo que se entiende por conocimiento

humano de acuerdo a las ultimas evidencias obtenidas por diversas
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disciplinas cientificas dedicadas a su estudio y trasladar dicha nocion al
area del Capital Intelectual, con el objeto de enriquecer dicha teoriay de
mostrar las importantes repercusiones que tiene el hecho de asumir esta
nueva nocion del conocimiento a la hora de elaborar modelos y
directrices para la gestion, medicion y divulgacion de informacion sobre
el Capital Intelectual de las organizaciones.

2. Contribuir al desarrollo de los modelos y directrices sobre Capital
Intelectual mediante la propuesta de inclusion en los mismos de
informacion en forma de indicadores sobre el papel que ejercen las redes
sociales informales a escala interpersonal en la creacion, modificacion y
transmision de conocimientos y en el desarrollo de Capital Intelectual
organizativo.

3. Establecer un marco de relaciones y convergencias entre las practicas de
Responsabilidad Social Corporativa y el Capital Intelectual de las
organizaciones, con el &nimo de orientar a las empresas a identificar y
visualizar un marco de accion comun a la hora de dirigir su gestion
interna asi como a la hora de aprovechar sinergias en la elaboracioén de

informes de Capital Intelectual y de Responsabilidad Social Corporativa.

En segundo lugar, otro de nuestros objetivos fundamentales ha consistido en obtener
evidencia empirica sobre las pautas seguidas por las empresas que han conformado el
indice bursatil IBEX-35 durante los ejercicios economicos 2004, 2006 y 2008 en la
publicacion de informacion sobre Capital Intelectual y sobre la influencia que han
tenido las practicas de Responsabilidad Social Corporativa de dichas empresas en la
publicacion de informacion en éste. Concretamente, las preguntas de investigacion
planteadas bajo el estudio realizado sobre las que se aporta evidencia empirica son las

siguientes:

1. Cudl es el volumen de informacion que publican las empresas objeto de
estudio sobre Capital Intelectual, como se distribuye dicha informacion
entre las diferentes categorias de Capital Intelectual y cudl ha sido su

evolucioén en el tiempo en el periodo que abarca de 2004 a 2008.
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2. Como se narra y se estructura la informacion divulgada sobre Capital
Intelectual por parte de las empresas en relacion a las pautas y formatos
establecidos por directrices internacionales en la materia, en qué partes
de los informes se localiza y qué tipo de informacion se proporciona.

3. Qué parte de la informacion sobre Capital Intelectual publicada por las
empresas objeto de estudio se encuentra en los informes de
Responsabilidad Social Corporativa (IRSC en adelante) o en secciones
del informe anual (IA en adelante) dedicados a la Responsabilidad Social
Corporativa, y cudles son las categorias de Capital Intelectual sobre las
que mas se informa en dichos informes o secciones.

4. Cuadles son las practicas llevadas a cabo por las empresas en relacion a

los aspectos sobre los que giran nuestras contribuciones tedricas.

Para la consecucion de los objetivos anteriormente planteados se han seleccionado y

aplicado diferentes metodologias de investigacion:

En relacion al objetivo de realizar contribuciones a la emergente Teoria del
Capital Intelectual hemos realizado diversas revisiones de la literatura de
caracter exploratorio por diversas disciplinas como las ciencias cognitivas, la
neurociencia, la sociologia, la antropologia y la psicologia social. La finalidad
de dichas revisiones ha sido identificar nuevas formas de concebir el
conocimiento humano y explorar las teorias existentes en materia de interaccion
social a escala interpersonal con el objeto de trasladar y aplicar los hallazgos
obtenidos al area del capital intelectual. Por otra parte, también se ha realizado
una revision de la literatura sobre Responsabilidad Social Corporativa con el
objeto de elaborar un marco de convergencias e interrelaciones con el area del
Capital Intelectual.

En relacion al disefio de investigacion de nuestro estudio empirico hemos
aplicado la metodologia de analisis de contenido. Se trata de “una técnica de
investigacion destinada a formular inferencias validas y reproducibles a partir de
textos (o cualquier otro elemento significativo) que puedan aplicarse a los
contextos en que éstos son utilizados.” (Krippendroff, 2004). Esta metodologia
constituye una de las técnicas de investigacidon mas importantes de las ciencias

sociales y se ha mostrado de gran utilidad en el andlisis de comunicaciones
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relativas al area de la responsabilidad social y al area del capital intelectual

(Steenkamp, 2007; Alcaniz y Goémez-Bezares, 2010; Beattie & Tompson 2010).

Para alcanzar nuestro propoésito general en esta tesis, hemos estructurado nuestro trabajo
en seis capitulos perfectamente diferenciados, acordes con los objetivos propuestos,

como exponemos a continuacion:

En primer lugar, abordamos el estudio de los principales rasgos que definen el actual
contexto econdmico y social en el que se desenvuelven y compiten empresas y otro tipo
de organizaciones. Las ventajas competitivas de empresas y organizaciones se perfilan
en funcion del contexto en el que desarrollan sus actividades. En este sentido, En el
capitulo I “La Sociedad del Conocimiento” hemos considerado necesario definir el
entorno en que se mueven las empresas, a fin de aportar una mejor comprension del
papel estratégico que ejercen los factores intangibles basados en la informacion y el

conocimiento en la creacién de ventajas competitivas sostenibles en las organizaciones.

En el capitulo II, “El conocimiento como factor productivo”, tras realizar una revision
de distintas epistemologias arribamos en una nueva forma de concebir la cognicion y el
conocimiento humano respaldada por recientes hallazgos cientificos denominada
concepcion encarnada del conocimiento y ponemos de manifiesto sus rasgos distintivos
en relacion a la concepcion heredada o clasica del conocimiento. Por otra parte,
exponemos las peculiares caracteristicas del conocimiento como bien econdémico y
ahondamos en la relacion entre datos, informacidon, conocimiento y sabiduria. Por
ultimo, realizamos una revision de la literatura en el area del Capital Intelectual
poniendo un especial énfasis en las diversas directrices surgidas del mundo académico
con el proposito de orientar y homogeneizar las practicas de gestion, medicion y

publicacion de informacion sobre Capital Intelectual.

A continuacion, entendemos necesario situar las bases tedricas sobre las que se apoyan
dos de nuestras aportaciones a la teoria del capital intelectual: la inclusion en los
modelos de gestion y medicion del Capital Intelectual de indicadores sobre redes
sociales interpersonales de caracter informal y el establecimiento de relaciones y

convergencias entre las dareas de la responsabilidad social corporativa y el capital
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intelectual. Para ello, en el capitulo Il “Las redes como forma de organizacion y
gobierno y la responsabilidad social corporativa” se realiza una revision de las
principales teorias socioldgicas y antropoldgicas que tratan el estudio de las relaciones
sociales y se presenta el movimiento de la Responsabilidad Social Corporativa como
una respuesta de las organizaciones a las normas nacidas del intercambio social sobre la

proteccion de bienes y valores comunes.

Con estos cimientos, el capitulo 1V, “Contribuciones a la Teoria del Capital
Intelectual”, contiene nuestras aportaciones personales a la teoria del capital intelectual
a efectos de su consideracion en los diversos modelos y directrices existentes en materia
de gestion, medicion y difusion de informacion sobre Capital Intelectual con especial

referencia a las directrices Meritum (Proyecto Meritum, 2002).

Concluida la revision de la literatura, y planteadas las propuestas de mejora, abordamos
el estudio empirico. Para ello, en el capitulo V “Metodologia del andlisis de contenido™
exponemos los rasgos principales de la metodologia empleada en la realizacion de
nuestro estudio empirico, las principales razones que han motivado la eleccion de dicha
metodologia sobre otras metodologias alternativas y presentamos el disefio concreto del
analisis empirico realizado bajo esta metodologia para dar respuesta a nuestras

preguntas de investigacion.

En el capitulo VI “Analisis empirico: pautas de divulgacion de informacion en materia
de capital intelectual de las empresas componentes del IBEX-35 durante el periodo
2004-2008”, se presentan los resultados obtenidos a través del estudio empirico
realizado. Sobre estos resultados, se realiza un andlisis con el objeto de identificar e
interpretar las relaciones existentes de la informacion extraida, tanto cuantitativa como
cualitativamente. Asimismo, se detallan las medidas tomadas para otorgar fiabilidad y
validez al estudio realizado y se establece una comparativa de nuestros resultados con
aquellos otros obtenidos en estudios empiricos similares realizados en el ambito
internacional. Por ultimo, se analiza el proceder de las empresas en relacion a las

contribuciones teoricas realizadas en el capitulo IV.
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Finalmente, planteamos las conclusiones extraidas de todo el trabajo descrito

anteriormente.
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CAPITULO I: LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO






La Sociedad del Conocimiento

1 INTRODUCCION.

Hoy en dia existe un acuerdo, practicamente generalizado, en concebir el entorno
actual como un nuevo orden econdmico, politico, y social radicalmente distinto al
establecido en etapas precedentes. Ya se trate de un fendomeno revolucionario o
evolutivo, lo cierto es que la inmensa mayoria de los organismos gubernamentales
nacionales e internacionales estdn organizando sus agendas politicas teniendo en cuenta
esta nueva realidad. Una buena prueba de lo anterior, si bien no la unica, fue el
compromiso adquirido por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para celebrar
una “Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion”' dénde se adopté una
declaracion de principios y un plan de accion con el fin de abordar con éxito la actual

transformacion social (Naciones Unidas, 2001)

A pesar de la existencia de un acuerdo generalizado en el surgimiento de un nuevo
orden, no sucede lo mismo en cuanto a las causas que han motivado su aparicion ni en

cuanto a las consecuencias que esta nueva realidad puede acarrear (Torrico, 2002).

(Qué se entiende por Sociedad del Conocimiento? ;Cuéles son los cambios
economicos y sociales que desembocan en este nuevo orden? ;Cudles son sus reglas de

juego? ;Coémo se debe actuar a favor del progreso y el bienestar social?

La controversia sobre estas complejas cuestiones se cierne sobre todas las areas de
las ciencias sociales. Si bien existen numerosas y relevantes contribuciones al respecto,
no existe aun la suficiente solidez tedrica ni empirica que nos permita obtener una
vision adecuadamente fundada y unanime en torno a la Sociedad del Conocimiento. En
nuestra opinion, nada tiene de extrafio esta situacion cuando se trata de un nuevo objeto
de estudio de gran complejidad y dinamismo, que afecta a una gran parte del planeta y a

todas las esferas de la realidad social.

El papel de las ciencias sociales se torna asi estratégico en nuestro futuro mas

inmediato. Para North (2003:2) lo que entendemos por desarrollo ha llevado
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simultdneamente a una reduccion de la incertidumbre sobre el entorno fisico y a un
aumento de la incertidumbre sobre el entorno social. La necesidad de afrontar esta
incertidumbre fundamenta las conclusiones alcanzadas en 1997 por el “National
Research Council” de Estados Unidos sobre la necesidad de impulsar la investigacion
en las areas de las ciencias sociales y de establecer colaboracion multidisciplinar entre
ellas a fin de desarrollar principios econdmicos y sociales aplicables a las nuevas

circunstancias sociales. (Tuomi, 2001: 15)

La sociedad actua como un todo y como tal debe ser entendida. Asi lo anticipaba ya
el informe “Aprender a ser” (UNESCO, 1973), y asi lo entienden Ducatel y otros
(2000:9) al senalar que la adopcion de politicas tecnologicas, econdmicas y sociales,
han de ser desarrolladas conjuntamente y servir a objetivos complementarios con el fin
de dirigir, dentro de los limites en que nos sea posible, nuestra propia existencia. La
sociedad del conocimiento puede llevarnos a caminos impredecibles, pero quizd la
direccion hacia un mundo mads justo y equilibrado pueda venir de la mano de una

estrecha colaboracion entre las distintas disciplinas.

Un analisis en profundidad de todas y cada una de las corrientes de investigacion
que estudian total o parcialmente la sociedad del conocimiento escapa a los objetivos de
nuestro trabajo. Sin embargo, creemos necesario entresacar las aproximaciones tedricas
mas consistentes, y que mayor penetracion estan teniendo en el entorno cientifico e
institucional, para tratar de proporcionar una vision lo mas completa posible del mundo
que nos rodea y de las profundas implicaciones que éste tiene en el contexto de nuestro

trabajo. Este es, en definitiva, el objeto del presente capitulo.

2 ALGUNAS APROXIMACIONES HACIA EL CAMBIO ECONOMICO Y
SOCIAL.

Los historiadores han dividido la historia de la humanidad en edades o eras. Las eras
son grandes divisiones cronologicas que permiten analizar los acontecimientos
historicos de una forma mas comprensible que las basadas en otros conceptos (Thomas,

2001:16). Los criterios empleados en la identificacion de las distintas eras han sido

' En 2001, se decidi6 celebrar la Cumbre en dos etapas, la primera en Ginebra (Suiza), del 10 al 12 de
diciembre de 2003, y la segunda en Tunez, del 16 al 18 de noviembre de 2005.
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fundamentalmente de corte politico-econémico o bien de corte tecnoldgico. Sea cual
fuere el criterio adoptado, “el inicio de una era siempre ha venido marcado por un
acontecimiento capaz de alterar sustancialmente las estructuras de vida social” (Torrico,

2002:5).

Muchos autores han afiadido una nueva era a la tradicional division de la historia
econdmica en tres grandes periodos: la era de la caza, la era de la agricultura y la era

industrial. Esta nueva era ha sido definida por muchos como la era del conocimiento.

Esta division muestra claramente los pilares sobre los que se ha erigido la
supervivencia humana. Cada una de estos periodos responde a un diferente grado de
desarrollo tecnologico que ha ido aumentando a lo largo del tiempo y que ha
condicionado de alguna manera el papel adoptado por los factores productivos: recursos
naturales (esencialmente tierra), trabajo, capital y conocimiento®. La Figura I I muestra
como la importancia estratégica de los distintos factores de produccion se ha desplazado

de un factor a otro a lo largo del tiempo.

EraAgricola — Era Industrial > Eradel Conocimiento

Capital Capital Capital
___gg_gpcimiento AAAAAAAAAAA g_(_)__nocimiento Conocimiento
Trabajo . Trabajo { Trabajo
Tierra Tierra Tierra

Figura I. 1: Evolucion de la actividad productiva.
Fuente: Gorey, R.M y Dobat, R.D (1996): Managing in the Knowledge Era.

El criterio delimitador de estos grandes periodos histéricos se encuentra

fundamentado en el grado de dependencia de la actividad econémica de la sociedad con

% En la literatura existe una dicotomia a la hora de considerar el conocimiento bien como subcategoria de
capital o bien como factor independiente en la funcioén de produccion. Aunque en la mayoria de los casos
no se argumenta la opcion escogida, la esencia de problema reside en los limites atribuidos al concepto de
capital. En todo caso, si asumimos la concepcion clasica de capital como riqueza acumulada de naturaleza
material o financiera empleada en la produccion de nuevos bienes o servicios, el conocimiento debe ser
considerado como un factor independiente. Veasé¢ Dean y Kretschmer (2002) para una discusion mas
detallada sobre este aspecto
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respecto a un determinado factor productivo. Cabe ahora preguntarse como se relaciona
esto con la conformacion de estructuras sociales y como se hace posible la transicion de

una era a otra y de una estructura social a otra en el proceso evolutivo de la historia.

El cambio social, y por ende, el cambio econémico, ha sido objeto de estudio por
parte de diversas ramas de las ciencias sociales bajo paradigmas y enfoques
metodolégicos muy diversos (de Francisco, 1997:8). A pesar de esta diversidad, las
teorias actuales mas asentadas en relacion al cambio econdmico y social parecen
coincidir en tres aspectos fundamentales. En primer lugar, la adopcion de un enfoque
evolutivo bajo “mecanismos de seleccion natural” y “mecanismos de refuerzo” (Parijs,
1981: 62). En segundo lugar, la tendencia a evitar cualquier tipo de determinismo, ya
sea econdmico, tecnoldgico demogréfico, etc. Por ultimo, la supremacia explicativa del

individualismo metodologico en condiciones de incertidumbre.

En este contexto, para poder explicar los cambios econdmicos y sociales es
necesario disponer tanto de una teoria de la estructura social como de una teoria de la
accion individual, ya que es en la “tangente macro-micro” donde se entiende que
ocurren los cambios (de Francisco, 1997:54). Asi, la primera servird para entender a
qué partes de la estructura social afectan esos cambios, y la segunda para conocer el

origen de dichos cambios.

Al tratar de dar respuesta a estas cuestiones, muchos historiadores, economistas
y socidlogos adoptaron el concepto de modo de produccion como marco de referencia
en el andlisis de las estructuras sociales. La nocion de modo de produccion fue
introducida por Karl Marx® como unidad de analisis la realidad social. Desde entonces,
el modo de produccion ha sido ampliamente asumido como un modelo tedrico-formal
bajo el cual se han estudiado las caracteristicas de las distintas estructuras sociales que

se han producido a lo largo de la historia (Tufién, 1993:23).

3 MARX, K. (1859:37) Contribucion a la critica de la economia politica, Alberto Corazon, 1976, Madrid
“(...) En la produccion social de su existencia, los hombres entran en relaciones determinadas, necesarias,
independientes de su voluntad; estas relaciones de produccion corresponden a un grado determinado de
desarrollo de sus fuerzas productivas materiales. El conjunto de estas relaciones de produccion constituye
la estructura econdmica de la sociedad, la base real, sobre la cual se eleva una superestructura juridica y
politica y a la que corresponden formas determinadas de conciencia. El modo de produccion de la vida
material condiciona el proceso de vida social, politica e intelectual en general.”
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No obstante, este concepto de modo de produccion como categoria analitica ha
sido redefinido tratando de trascender la vision del materialismo histérico. Como
acabamos de senalar, incluso dentro de la corriente marxista, existe un rechazo hacia
cualquier tipo de determinismo en la conformaciéon de estructuras sociales. Ello se
traduce en el reconocimiento una mutua interdependencia entre factores materiales
(demogréficos, técnicos, econdmicos) y factores ideales (normativos, culturales,

ideologicos).

Como representante principal de una corriente marxista renovada, Pierre Vilar
proporciona un concepto de modo de produccion en el que se reconoce explicitamente
la interdependencia entre ambos tipos de factores definiéndolo como “una estructura
que expresa un tipo de realidad social total puesto que engloba, en las relaciones a la

vez cualitativas y cuantitativas, que se rigen todas en una interaccion continua:

o Las reglas que presiden la obtencion por el hombre de los
productos de la naturaleza y la distribucion social de esos productos.

o Las reglas que presiden las relaciones entre los hombres por
medio de agrupaciones espontdneas o institucionalizadas

e Las justificaciones intelectuales o miticas que se dan de estas
relaciones, con diversos grados de conciencia o sistematizacion, los grupos

que las organizan o se aprovechan de ellas, y que se imponen a los grupos

subordinados” (Fernandez, 1997: 4)

Tomando este concepto amplificado como marco analitico de las estructuras
sociales, es necesario establecer una teoria de la accion individual. En este sentido, las
dos corrientes mas extendidas en el estudio del cambio econémico y social, la rama del
“Marxismo analitico o de eleccion racional” y el “Neo-institucionalismo”, han optado

por el individualismo metodologico para entender el origen de estos cambios.

Desde la disciplina de la historia econdmica, la escuela Neo-institucionalista,

aunque carente aun de un marco tedrico completo, critica los supuestos excesivamente

17



Capitulo |

restrictivos de la teoria economica neoclasica’, y proporciona un clarificador enfoque
sobre la importancia que ejercen las instituciones’ en el cambio econémico y social. Se
trata en todo caso, de un nueva variante de la corriente del Institucionalismo abierta por
Thorsein Veblen como una tercera via alternativa a la economia neocldsica y la
economia politica marxista en la explicacion del desarrollo econdomico (Cumbers,

MacKinnor y MacMaster, 2003:1).

Seglin esta teoria, en un mundo caracterizado por la escasez y la competencia,
las instituciones determinan las “estructuras de incentivos” bajo las que actian
individuos y organizaciones®. Los actores invertiran continuamente en los nuevos
conocimientos y habilidades que perciben necesarios para mejorar su capacidad
competitiva. Del tipo de conocimiento y habilidades adquiridos por los actores a lo
largo del tiempo, dependera la forma en que se modifican sus esquemas mentales y sus
percepciones sobre las oportunidades de maximizar sus beneficios. Estos cambios en las
percepciones seran los que a la larga modifiquen, de forma mas o menos gradual, la
estructura institucional inicial para ajustarla a la nueva situacion. (North, 1993; 1995

1996a; 1996b; 2003).

En definitiva, es esta doble interrelacion la que determina la forma en que
aprenden individuos y organizaciones en un proceso dinamico. El aprendizaje es
considerado por esta teoria como la principal fuente de cambio econdémico y social a
largo plazo, puesto que del tipo de conocimiento que se adquiere y que se emplea
dependen las instituciones y las tecnologias empleadas por los individuos para resolver

los problemas de la escasez (North, 2000:136).

Mientras que el principal logro de la escuela marxista ha sido la elaboracion de
rigurosas herramientas analiticas y conceptuales que permiten captar las pautas de

funcionamiento de las distintas estructuras sociales, la escuela Neo-institucionalista

* Inexistencia de costes de transaccion (informacién completa) y racionalidad maximizadora de utilidad
bajo el supuesto de un sistema de creencias estable.

> Reglas de juego formales e informales que el propio hombre se autoimpone para reducir la
incertidumbre en el logro de sus objetivos y sus caracteristicas de aplicacion. La forma en que estas
evolucionan determina el modo en que se realiza el juego a lo largo del tiempo.

% Los individuos y organizaciones (econémicas, politicas, educativas y sociales) son concebidos como
actores o “jugadores”
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aporta una nueva luz sobre el origen de los cambios econdmicos y sociales y sobre las

condiciones esenciales del desarrollo econdémico.

A pesar de tratarse de dos escuelas con enfoques distintos y notables
divergencias, ambas corrientes se complementan en muchos y muy esenciales aspectos

llegando a tomarse prestados conceptos teoricos y herramientas metodoldgicas.

De acuerdo con Kalmanovitz (2003), el neo-institucionalismo no comparte la
vision clasica de modo de produccion tal y como era entendida por Marx, aunque si
asume que la relacion entre fuerzas productivas y relaciones de produccion en las
distintas estructuras sociales posee un gran valor explicativo para entender el cambio
historico. Por otra parte, las nuevas corrientes marxistas, especialmente la rama
britanica, asume la doble influencia entre infraestructura y superestructura superando el
determinismo econdmico y otorgando valor explicativo a variables de tipo institucional

y social (Fernandez, 1997:6).

La diferencia mas notable, quiza, sea la perspectiva desde que estas dos escuelas
analizan la historia: el marxismo desde la perspectiva de la clase trabajadora, y el neo-
institucionalismo desde la perspectiva del potencial crecimiento econdmico a escala
agregada. Sin embargo, esta diferencia aparte de ser enriquecedora para el andlisis
historico, no debe significar en la actualidad una rigidez de posiciones puesto que las
fuentes de desigualdades sociales y de crecimiento econdmico se estan viendo

transformadas en la sociedad del conocimiento.

De acuerdo con North (1996a:3; 2000: 139), a través de la cultura, nuestro
pasado ejerce una poderosa influencia sobre nuestros comportamientos presentes y
futuros. Es a través del entendimiento de esta “dependencia de la trayectoria historica”,
como debemos explicar y entender no s6lo los cambios graduales, sino también aquellos
cambios radicales que acontecen en una sociedad determinada cuando sus “sistemas de

creencias” no resultan coherentes con la realidad observada (North, 2000: 139).
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3 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO.

La forma en que el hombre interpreta un medio siempre incierto para el, la
competencia ante la escasez de recursos y la creciente necesidad de colaborar y
autorregularse socialmente marcan las condiciones bajo las que evolucionan las distintas
estructuras sociales. Historiadores y sociologos han mostrado como toda estructura
social desarrolla a la larga unas dinamicas especificas que producen desequilibrios en el
sistema y que, bajo determinadas condiciones, producen la evolucion, e incluso la

revolucidn, de esas estructuras que les vieron nacer.

Para Stockvis, (2001:1) todos los cambios en los procesos de generacion de riqueza
y en el desarrollo de las distintas estructuras sociales han estado intimamente ligados a
incrementos del conocimiento. Sin embargo, como veremos a continuacion, el ritmo de
cambio econdmico y social ha sido muy variable a lo largo del tiempo y la conexion

entre actividad econdmica y conocimiento muy desigual.

3.1 Erade lacaza: modo de produccion comunal.

La era de la caza ha sido el periodo mas largo de la historia del hombre. Las
principales innovaciones técnicas que permitieron al hombre dominar al resto de las
especies animales y sobrevivir consistieron, basicamente, en utensilios de piedra y
herramientas que facilitaban la caza y la pesca. La actividad productiva consistia
basicamente en la depredacion y se instrumentaba a través de una organizacion tribal
autosuficiente donde no existia la propiedad privada. Por ello, aunque resulta dificil
hablar aun de modos de produccion en sentido estricto, algunos autores se decantan por
identificar un modo de produccion denominado “comunal o comunista primitivo”
caracterizado por la propiedad comun de los medios de produccion y de los productos
obtenidos, asi como, por la inexistencia de excedentes econdmicos y clases sociales

(Vitale, 1992).
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Este tipo de sociedades comunales evolucionaron de forma distinta a raiz multiples
factores. Distintos lenguajes y experiencias dieron lugar a distintos esquemas mentales
que al exteriorizarse crearon los primeros marcos institucionales bajo los que actuaron

las distintas tribus ante el medio (North, 1993).

De acuerdo con Thomas (2001), los grandes cambios climaticos que se produjeron
en gran parte del planeta impulsaron a las tribus supervivientes a buscar nuevas formas
de enfrentarse al medio para sobrevivir. La capacidad de observacion y aprendizaje del
hombre le permitié6 domesticar animales, manipular las plantas silvestres y reproducirlas

de acuerdo con sus necesidades.

La aparicion de la agricultura supone para North (1996a:1) la “primera gran
discontinuidad en la evolucion social” ya que de ella emanan las condiciones necesarias
para la civilizacion: sedentarismo, mayor capacidad productiva, especializacion y
division del trabajo. Las necesidades de organizacion interna, de proteccion ante ataques
externos y del miedo ante lo desconocido, promueve la apariciéon de la autoridad
religiosa, politica y militar y con ella el poder, la especializacion y la propiedad privada

en las primeras civilizaciones.

3.2 Erade laagricultura: modos de produccion asiatico, esclavista y feudal.

Dando comienzo entre el 15.000 y el 8.000 AC., la era de la agricultura perdurd
hasta la revolucién industrial. Durante este extenso periodo, la constante fue el
predominio de la tierra como factor productivo en una economia de supervivencia
donde la competitividad quedaba plasmada en el terreno militar. Se trataba de un mundo
que puso un mayor énfasis en la extension de dominios y en la apropiacion de los

recursos que en buscar nuevas y mejores formas de explotarlos.

Con un bajo desarrollo tecnoldgico, la tierra siempre resultd escasa y poco
productiva en relacion a la poblacion existente. Los periodos de crecimiento econdmico
tuvieron un caracter mas bien excepcional (North, 1996a; 2003), y los incentivos hacia

la apropiacién y acumulacion de tierras dominaron la era de la agricultura. Es por ello
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que Thomas (2001: 168) sefiala a la “hacienda” como eje central de esta era, hacienda

que conformaba una verdadera “unidad territorial y social.”

No obstante, son patentes las diferencias entre las diversas civilizaciones que
surgieron en la era de la agricultura. Dichas sociedades, se basaron en tres grandes
modos de produccion: el asidtico, el esclavista en el mundo antiguo, y el feudal en la

Edad Media.

El primero, se da en las grandes civilizaciones antiguas asentadas en cuencas
fluviales y dedicadas a la produccion de cereales. La nota comun a estas civilizaciones

es la constitucion de un aparato estatal despotico, que controla y planifica la economia.

En el Imperio Chino se dio el modo de produccion asiatico en su estado mas
puro. El cultivo del arroz dependia de una intensa colaboracion entre aldeas y de
grandes infraestructuras hidraulicas s6lo abordables por el aparato estatal. Este modo de
produccion caracterizado en un principio por la ausencia de propiedad privada,
inexistencia de clases sociales, y control del excedente por parte del Estado, acab6 por
derivar segun Godelier (1974), en una estructura de clases (campesinos y burocratas)
con la que se va desarrollando la propiedad privada convirtiendo a los burdcratas en
terratenientes y haciendo degenerar el proceso bien hacia un modo de produccién
esclavista o bien hacia un modo de produccion feudal. El sistema educativo del imperio
tenia por objeto la formacion de burdcratas (UNESCO, 1973:54), y aunque se tratd de
una sociedad muy innovadora, sus innovaciones siempre estuvieron dirigidas al

fortalecimiento del poder central y de la tradicion agraria (Thomas, 2001: 304).

Aunque la figura del esclavismo surge en civilizaciones anteriores, el modo de
produccion esclavista se identifica especialmente en la Civilizacion Griega y en el
Imperio Romano como fundamento de la economia y como filosofia de vida (Vitale,

1992).
La civilizacion griega fue una de las sociedades mas prolificas en la creacion de

conocimiento cientifico y tecnoldégico de la antigiiedad. Segin Dijksterhuis, la razén

esencial por la que este conocimiento no fue aplicado a fines productivos se debio al
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desprestigio de la actividad productiva y a la abundancia de mano de obra esclava bajo

las instituciones del esclavismo. (Stokvis, 2001: 5)

Bajo el Imperio Romano, las guerras expansionistas constituyeron la clave del
desarrollo de la economia proporcionando los ingredientes fundamentales para el
sostenimiento material del imperio: tierras, oro y esclavos. Nunca como antes en la
historia el empleo de esclavos en los grandes latifundios fue tan grande y nunca la
generacion de riqueza dependi6 tanto de la maquinaria militar. En esta época los
incentivos a la innovacion tecnoldgica y la competencia se restringian casi por entero al
aparato militar pues era este el que suplia la baja productividad de la tierra con nuevas

tierras y el que proporcionaba a la vez mano de obra a coste irrelevante.

Se da por aceptado que el Imperio Romano sucumbe principalmente debido a
dos tipos de factores complementarios. El primero, de caracter interno, se debe a los
conflictos de clase alentados por la influencia del cristianismo y la incapacidad del
Estado para resolver sus problemas politicos y financieros. El segundo, de caracter
externo, se debe a la invasion de los pueblos barbaros que aprovechando el deterioro del
Imperio Romano, acaba por romper su equilibrio econdémico, politico y social (Bravo,

2001: XVI-XVII).

El modo de produccion feudal comienza a despuntar tras la caida del Imperio
Romano en el siglo V D.C. y predominara durante toda la Edad Media en la Europa
Occidental. La exagerada presion fiscal ejercida por el estado para mantener las
fronteras del imperio s6lo pudo ser evadida por los grandes terratenientes y acabd en la
cesion de tierras por parte del pequefo al gran propietario y en la huida de la poblacion
desde las ciudades hacia el campo. Como bien sefiala Garcia de Cortazar (1970: 239)
“El feudalismo arranca de una debilitacion del poder central y encuentra su fortaleza en
la posesion de una tierra dotada de privilegios de inmunidad que le ponen a salvo de

cualquier intervencionismo ajeno a su propietario, y ahora, sefior de la misma”.
La principal caracteristica del modo de producciéon feudal son las relaciones de

servidumbre y vasallaje en entornos rurales aislados. En ellas se identifican dos clases

sociales: sefiores y siervos. A cambio de proteccion, los siervos se vinculaban de por
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vida a su sefor creando una relacién de dependencia que se transmitia de padres a hijos,
y a su vez, los sefiores rendian vasallaje al soberano a cambio de tierras. La actividad
econdmica acabod reduciéndose a una pobre produccion agraria de autoabastecimiento,
dado el escaso desarrollo del comercio y la industria (Garcia de Cortazar, 1970). Segin
Brenner (1986:29-31), en este contexto de economia de subsistencia, las relaciones
feudales de propiedad no crearon los suficientes incentivos personales para la inversion,
la especializacion o cualquier otra acciéon que a la larga se tradujera en un desarrollo
economico a escala agregada. Motivo por el cual, la Edad Media ha sido siempre tildada

como época de estancamiento.

Sin embargo, fue en el seno de esta Edad Media cuando silenciosamente
nacieron muchos de los elementos que posteriormente incidirian en el
desencadenamiento de la Era Industrial y del capitalismo. A partir del S. XI se inicié en
Europa una fase de expansion que durd hasta finales del S. XIII, y que estuvo
caracterizada por un conjunto de factores interrelacionados: el crecimiento de la
poblacidn, la expansion agraria y el resurgimiento de las ciudades con el incremento de
la actividad comercial e industrial (Valdeon, 1971). Como muy bien sefiala Thomas
(2001), en los mercados de las ciudades se intercambiaban no s6lo mercancias sino
también ideas. Se gestan asi nuevas dindmicas y clases sociales que empezaran a luchar
en defensa de intereses contrapuestos y a buscar nuevas formas de supervivencia. La
incipiente burguesia y los campesinos tenian algo en comuin que defender, la

independencia frente a los sefiores feudales y la proclamacion de la individualidad.

Aunque esta tendencia se vio truncada por la gran depresion del s. XIV, las
consecuencias finales fueron mucho mas funestas para el mundo rural que para el
urbano. La estructura sefiorial se encontrd irreversiblemente dafiada por la crisis,
mientras que el comercio, la banca y la actividad proto-industrial, aunque afectadas en
cuanto a volumen de produccion y transacciones, no cejaron en cuanto al desarrollo de
nuevas técnicas aplicables al capitalismo financiero y mercantil como predecesores del
capitalismo industrial. Las nuevas ideas y percepciones sobre la captacion de beneficios
no se vieron afectadas por la crisis, y el siglo de la gran depresion fue también el siglo

de la banca, la letra de cambio, la partida doble, la proto-industria textil, las grandes
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compaiiias, las revueltas sociales en contra de los sefores feudales y de la génesis del

Estado moderno (Pounds, 1984; Valdeon, 1971).

El proceso de reconstruccion europea iniciado en el S. XV se fragu6 a partir de
nuevas premisas. Este nuevo impulso del Renacimiento y del Humanismo asentaria los
cimientos de la nueva era comercial e industrial. Las nuevas ideas, valores y
descubrimientos que nacieron en esta época potenciaron ain mas el comercio, el
individualismo y el impulso del arte y de la ciencia moderna. Las nuevas expectativas
pudieron ser financiadas gracias a la acumulacion de capital por parte de grandes
mercaderes, banqueros y dinastias mondrquicas fortalecidas (Thomas, 2001; Clark,
1983; Hale, 1973). La importancia estratégica de la tierra empez6 a declinar en favor de
un capital muy necesario para financiar las nuevas empresas e ideas. Un mundo nuevo
aparecio tras la mejora de los transportes y las comunicaciones. La imprenta, la
cartografia, las técnicas navales y la acumulacion de capitales hicieron posible la
exploracion de nuevos territorios que acabaria por culminar en el descubrimiento de

América en 1492.

3.3 Eraindustrial: modos de produccion capitalista y socialista.

Habré que esperar sin embargo hasta finales del siglo XVII en Inglaterra, para
hablar de las condiciones que permitieron la primera Revolucion Industrial y el triunfo
del capitalismo industrial. Llegados a este punto nos situamos no s6lo ante un cambio
en el modo de produccion sino también ante un cambio de era que North (1996b:3), y
muchos otros autores han tildado como la segunda gran discontinuidad en la evolucién

social.

La revolucion industrial supuso un cambio de era mediante la introduccion de un
nuevo paradigma tecnologico basado en la mecanizacion, la energia y la produccion en
masa (Castells, 2000: 7). La aplicacion sistematica del conocimiento cientifico y de
otros conocimientos organizados a la resolucion del problema economico de la escasez,
exigié una profunda transformacion econdémica, politica y social (North, 1996b:4).
Surge asi la traslacion definitiva de la tierra al capital como factor productivo

estratégico, en el sentido de que disponiendo de éste, el acceso al resto de factores es
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relativamente facil. La fuerza del capitalismo surge no so6lo gracias a la acumulacion de
capital en manos privadas sino también gracias a la existencia de incentivos para ser
invertido en nuevos procesos productivos capaces de generar una mayor productividad

y una mayor valorizacion del capital invertido (Galbraith, 1978: 98).

Segun Brenner (1988: 50 y ss.), la transicion definitiva al capitalismo se produce
en Inglaterra como el “resultado no intencionado de un proceso anterior y relativamente
auténomo de conflicto de clases”, que acabd por generar una nueva estructura de clases
capaz de crear una relaciéon armonica entre campo y ciudad. En el campo, “sefior” y
“gran arrendatario” tenian intereses comunes para propiciar la innovacion, produciendo
a la postre un crecimiento de la productividad y un descenso de precios agrarios. En la
ciudad, la liberacién de la mano de obra del campo cre6 una gran disponibilidad de
trabajadores-asalariados para el empresario capitalista. Esta nueva estructura cred las
condiciones necesarias para que se produjera la primera revolucion industrial: “poder

adquisitivo para colocar los productos en el mercado y salarios industriales bajos”.

Obviamente, para que se produjeran estos hechos el marco politico e
institucional tuvo que cambiar profundamente. Para North (2000:141-142), las
condiciones particulares de la Europa Occidental’ propiciaron sistemas de creencias
favorables al crecimiento econdémico y a las libertades politico-ciudadanas. Sin
embargo, no todas las opciones seguidas por los diferentes paises al enfrentarse a su

ambiente externo, dieron como resultado la instauracion del capitalismo.

En Inglaterra, la larga lucha de clases que culminé en la revolucion Gloriosa de
1688 acab6 derrocando definitivamente la monarquia absolutista e implant6 en su lugar
una monarquia constitucional y parlamentaria garante de los derechos fundamentales
defendidos por la burguesia y secundados por los intelectuales y por el pueblo 1lano.
Inglaterra fue asi el primer pais capaz de aprovechar, apoyandose en sus grandes
posesiones coloniales, las ventajas de la era industrial llegando incluso a convertirse en

el “arbitro politico y econdmico mundial” (Tamames, 1986: 27)

7 Carencia de un “orden politico y econdémico a gran escala” y existencia de un “marco religioso
cristiano”
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La burguesia de otros estados continentales, aun sometida por las monarquias
absolutistas, observaban con impotencia el florecimiento de Inglaterra. La Revolucion
Francesa de 1789 fue también el corolario de un reclamo de la burguesia, y antes o
después y de forma mas o menos sangrienta, los paises de occidente se industrializaron

introduciéndose el sistema capitalista por doquier.

(Pero, qué se entiende por capitalismo?

Sombart define al capitalismo como “un sistema econdmico caracterizado por el
predominio del capital”, y que comprende una actitud mental, una forma de
organizacion y una técnica, que se concretan respectivamente del siguiente modo

(Chiapello, 2003:13):

a) Espiritu de adquisicion (acumulacion), competencia y racionalidad.
b) Sistema basado en la iniciativa privada, en el intercambio a través del
mercado y en la personalidad juridica propia de la empresa.

¢) Utilizacion de una tecnologia que asegure un alto grado de productividad.

La defensa de este sistema por los economistas clasicos como el mas justo y
conveniente, fue abanderada por Adam Smith en su libro La Riqueza de las Naciones
donde, suponiendo la existencia de un mercado de competencia perfecta, propugnaba
que los intereses individuales de los actores conducian de forma no intencionada al

progreso econémico y social (la mano invisible del mercado).

La corriente mas opuesta a esta forma de pensamiento econdmico la representd
el marxismo. A partir de las grandes crisis econdmicas sufridas por el capitalismo en el
siglo XIX, la obra de Karl Marx y Friedich Engels desvela la cara negativa del
capitalismo en relacion a la explotacion de la clase obrera. La reaccion ideoldgica y
politica ante esta nueva vision del mundo no se hizo esperar y acabd por fraguar en su
vertiente mas extrema en un modo de produccidn alternativo denominado “modo de
produccion socialista”, instaurado en la antigua Union Soviética y algunos paises

asiaticos.
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En palabras de Loucks (1967), el Socialismo es “un movimiento que aspira a
conceder a la sociedad como un todo la propiedad y administracion de todos los bienes
va sean creados por el hombre o por la naturaleza, con el proposito de que los
incrementos resultantes de la renta nacional sean repartidos de forma mas equitativa;
sin por ello destruir la motivacion economica del individuo, su libertad de empleo o su

eleccion de consumo”.

A pesar del sugestivo planteamiento teorico del socialismo, la realidad ha
mostrado su estrepitoso fracaso. Aunque no vamos a entrar el las causas de este fracaso,
quizas algunas de ellas tengan mucho que ver con lo que sefialado por la teoria neo-
institucional acerca de los cambios revolucionarios: las normas informales son tan
importantes como las reglas formales en el desempefio econdomico, pero las primeras

solo pueden cambiar de forma lenta y gradual (North, 1993:10).

De forma mas o menos intervenida en funcion de las crisis econémicas internas,
los periodos de posguerra, las tensiones internacionales y la influencia del pensamiento
econémico en los gobiernos democraticos, el capitalismo se fue extendiendo a

practicamente todos los puntos del planeta.

La fuerza del capitalismo ha consistido en que el objetivo de éste®, ha
constituido el mas potente motor de crecimiento economico y productividad conocido

hasta la actualidad.

A pesar de sus no pocas criticas y defectos, son tres los “pilares justificativos”
que han propiciado la introduccion y mantenimiento del capitalismo en las distintas
sociedades (Boltanski y Chiapello, 2002:9)

e Se trata de un sistema que favorece el progreso material

e Otorga eficacia y eficiencia en la satisfaccion de las necesidades

e Se basa en un modo de organizacion social que favorece las libertades

econdmicas y que es compatible con un régimen politico liberal y

democratico.

¥ Extraer beneficios personales a través de “la trasformacion permanente del capital en produccion, la
9
produccion en dinero y el dinero en nuevas inversiones”
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No obstante, la actuacion de los hombres bajo el sistema capitalista ha ido
generando cambios que han afectado a la esencia misma del capitalismo y al ethos que
lo rodea de una forma creciente. En nuestra opinidn, la evolucion del capitalismo
encuentra su mayor representacion en los cambios habidos en tres vertientes
interdependientes: la creciente vinculacion de la actividad econdmica con la ciencia y la
tecnologia; la evolucion en las formas de organizar el trabajo y en el rol desempefiado
por el trabajador; y por ultimo, el desarrollo de los mercados financieros bajo el

capitalismo.

A continuacidn, examinamos brevemente la evolucion sufrida en cada una de

estas vertientes.

3.3.1 Papel de la cienciay la tecnologia en la actividad econémica.

Mientras las sociedades precapitalistas se apoyaron en técnicas basadas casi por
completo en la experimentacion, es a partir de la Revolucion Industrial cuando la
técnica se une con la ciencia y da lugar a la tecnologia entendida como “el empleo
sistematico de conocimiento organizado dirigido a la produccion de bienes y servicios”.
A partir de este momento, y por primera vez en la historia, se produce un crecimiento
sostenido a lo largo del tiempo. Ciencia y técnica se retroalimentaron y amplificaron
mutuamente en virtud de los nuevos incentivos e intereses personales propiciados por

las instituciones del capitalismo (Mokyr, 2002: 7 y ss.).

El capitalismo es un modo de produccion “intrinsicamente revolucionario”. En
primer lugar, porque la condiciéon necesaria para su supervivencia es la constante
revolucion de su “base cientifico-técnica” (de Francisco, 1997: 33), y en segundo lugar,
porque esta Ultima requiere a su vez transformar la estructura social para poder

aprovechar los beneficios potenciales del conocimiento generado (North, 1996b:3-4).

Como ilustramos en la Figura 1. 2, a pesar de ser entidades o sistemas sociales

distintos, la relacion dialéctica entre Ciencia y Tecnologia se ha intensificado a lo largo
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del tiempo impulsdndose continuamente la una a la otra y llegando incluso a tener un

cierto solapamiento al que se le ha acufiado como Tecno-Ciencia.

Inicialmente, la tecnologia era la principal impulsora de la ciencia. Invenciones
tecnoldgicas como la maquina de vapor, estimularon a la comunidad cientifica para
averiguar los principios cientificos en los que se basaba su operatividad (OCDE,

2004:2) (entorno socio-econdmico A)

Ya en el siglo XIX, ademas del efecto anterior, se muestran también ejemplos
del efecto contrario. La averiguacion de los principios cientificos en los que se basaba la
generacion y transmision de la electricidad fueron el primer ejemplo de la influencia de
la ciencia sobre la tecnologia y el desarrollo industrial (Thomas, 2001: 508). Esto
propicio la idea de un modelo lineal de innovacion donde la ciencia empuja al desarrollo
tecnologico y éste al crecimiento econdmico. Sin embargo, esta idea resultdé ser una
simplificacion de la realidad ya que las relaciones entre ciencia y tecnologia actuaban en
un doble sentido tal y como muestran estudios posteriores (Zimmenrmann y otros,

2003: 19y ss.). (Entorno socio-econémico B)

En la actualidad, los casos de interaccion entre ciencia y tecnologia son tan
intensos e innumerables que en muchas ocasiones no es posible discernir si una
investigacion determinada recae sobre uno u otro campo dando lugar a comunidades
hibridas (Mashelkar, 1999: 3). Este es el caso de areas y sectores de alto crecimiento
tecnologico como el sector farmacéutico, el quimico, el sector de la informatica y las
comunicaciones y mas recientemente, el area de las biotecnologias y nanotecnologias

(OCDE, 2004:2; Zimmenrmann y otros, 2003: 21) (entorno socio-econéomico C).

La principal fuerza motriz que ha impulsado este proceso ha sido la consciencia
de que los frutos de esta unidon generaban importantes ventajas competitivas. Ventajas
que inicialmente se identificaron el terreno militar y que posteriormente se extendieron

a todo el ambito econdmico (Bonvillian, 2000).
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Entorno Socio-Econémico (A)

Ciencia/Universidad Tecnologia /Industria

<

Entorno Socio-Econémico (B)

Ciencia /Universidad Tecnologia / Industria

O >
0 B

Entorno Socio-Econémico (C)

Ciencia Tecnologia
Universidad-Industria Industria-Universidad

Figura I. 2: Evolucién de las relaciones entre ciencia y tecnologia.
Fuente: Elaboracion propia (los circulos interiores representas las distintas disciplinas cientificas y las
distintas areas tecnoldgicas)
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Tal y como concluye el “Informe TRACES™, “la relacién entre ciencia y
tecnologia por una parte, y el desarrollo econdomico por la otra, parece ser auto-
impulsada. La ciencia y la tecnologia conducen a una mayor competitividad y éxito
comercial. Lo anterior genera recursos adicionales que pueden ser invertidos en mas
investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, cerrando asi el circulo virtuoso”

(Zimmenrmann y otros, 2003: 27).

A consecuencia del creciente fortalecimiento de este circulo, el desarrollo
cientifico y tecnologico desplegado durante el capitalismo ha sido espectacular. La

Figura I. 3 representa dos importantes rasgos de este desarrollo:

e Evolucion en diversas olas debido a los efectos colaterales que surten los
descubrimientos en un area determinada sobre otras areas anejas.

e Acelerado ritmo de crecimiento gracias a las sinergias provocadas por una
base de conocimiento cada vez mas amplia y mas accesible a las diferentes

capas de la poblacion.

En relaciéon a estos aspectos anteriores, se han desarrollado una serie de
conceptos con el objeto de modelar las dindmicas econdmicas, sociales e institucionales
que desatan las innovaciones tecnoldgicas y que a su vez producen nuevas
innovaciones. Conceptos como Paradigma Tecno-Econémico” (TEP)' y “Tecnologia
de Uso General” (GPT)'' hacen referencia a la forma en que se produce el cambio

tecnoldgico y como este impulsa el desarrollo econdmico bajo el capitalismo.

Una Tecnologia de Uso General es “aquella innovacion dréstica que tiene un
uso potencial en una gran cantidad de sectores y que tiene la capacidad de cambiar la
forma en que estos operan” (Helpman, 1998). El advenimiento de este tipo de
tecnologias han caracterizado los hitos historicos de la primera y segunda revolucion

industrial, asi como de lo que nosotros llamamos revolucion del conocimiento.

? Informe realizado por la National Science Foundation en 1998 tras una investigacion empirica que
estudia la relacion entre indicadores de ciencia, tecnologia y economia.

'% Las iniciales provienen de la terminologia inglesa “Techno-Economic Paradigm”. Concepto acuiiado
por Freeman y Pérez (1988)

"' Las iniciales provienen de la terminologia inglesa “General Purpose Technology”. Concepto acufiado
por Bresnahan y otros (1992)
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La literatura ha reconocido y estudiado recientemente como GPTs a la maquina
de vapor (Crafts, 2003); la electricidad (David, 1991); y las TIC (David, 2000). Los
beneficios y usos potenciales de este tipo de innovaciones dependen de otro tipo de
innovaciones de caracter gradual y complementario, que aunque no tan espectaculares,

son de vital importancia para el desarrollo econdmico.

Software,
Redes
Aviacion digitlees,
Motores de petroquimica, M edia.
Acero, Ferrocarril, combustion electrénica y Bio- )
Energia hidrica. maquina de vapor interna, telecomunicac || Tecnologi
Textil. Hierro electricidad iones asy
. Nano-
quimied Tecnologi
as
Ritmo de
Innovacion
—> ¢ > —— p —— > —»
1785 1845 1900 1950 1990 2020
60 anos 55 aflos 50 afios 40 afios 30 afios

Figura I. 3: Aceleracion del cambio tecnoldgico en diversas olas.
Fuente: “Challenges of rapid technological change” (Williamson, et.al. 2000:K2) Directorate of Industry
Canada.

El segundo término “Paradigma Tecno-Economico” hace referencia a un
concepto mas amplio pero estrechamente vinculado con las GPTs. Un TEP describe un
conjunto de tecnologias interrelacionadas y vinculadas a un tipo concreto de estructura
economica que las facilita. En otras palabras, “se trata de una relacion sistematica entre
los productos, procesos, organizaciones e instituciones que coordinan la actividad

economica” (Carlaw y Lipsey, 2003: 4).

De acuerdo con estos ultimos autores, el cambio de un TEP a otro, viene

propulsado por la introduccion de una GPT, ya que ésta altera de forma profunda tanto
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la relacion existente entre las tecnologias reinantes como la relacion entre estas tltimas

y la estructura econdémica que las facilita.

Y dado que, cada estructura econdmica requiere un marco institucional y social

que la facilite y una organizacion del trabajo que la optimice, podemos decir que el

capitalismo, permanentemente apoyado en los “tres pilares justificativos” a los que nos

hemos referido anteriormente, ha necesitado sin embargo evolucionar no solo para

ajustarse a las nuevas formas de producir y captar beneficios derivadas de las

innovaciones tecnoldgicas, sino también para adecuarse a las crecientes demandas de

legitimidad de una cultura social que ¢l mismo ha ayudado construir.

De este modo, y teniendo presente las caracteristicas basicas de una GPT

(capacidad para evolucionar, amplia variedad de usos en distintas aplicaciones y

sectores

potenciales),

economicos,

y complementariedad con otras tecnologias

actuales o

mostramos en la siguiente Tabla I. 1, las principales GPTs que han

triunfado bajo el capitalismo y los TEP a que han dado lugar.

Periodos Descripcion | Sectores clave Organizacion econdmica
de tiempo
1770-1840 | Rueda Textil, Empresarios individuales y pequefias empresas. Capital
Hidraulica (1)/ | canales, local y riqueza individual
Mecanizaciéon | caminos
1830-1890 | Maquina de Magquinaria de | Competencia entre pequefias empresas y surgimiento de
vapor (1769) y | vapor, empresas de mayor tamafio; propiedad compartida de las
ferrocarril ferrocarril, acciones; limitado endeudamiento de la empresa.
navegacion
mundial
1880-1940 | Electricidad e | Ingenieria Empresas de gran tamano; carteles; trusts; fusiones y
Ingenieria eléctrica, adquisiciones; regulacion estatal; politicas anti “Trust”;
pesada Industria equipos de gestion profesionales
quimica,
acero,
armamento
1930-1980 | Petroquimica. | Automoviles, | Oligopolios; corporaciones multinacionales; inversiones
Fordismo y materiales extranjeras; integracion vertical, estilo de direccion
produccién en | sintéticos, tecnocrata.
masa aviacion,
1970- ;?? | Tecnologias Ordenadores; | Redes de pequeiias y grandes empresas basadas en redes
basadas en programas informaticas; olas de actividades emprendedoras basadas
Informacion y | informaticos; en las nuevas tecnologias; fuertes agrupaciones
Comunicacion | telecomunicac | regionales de empresas emprendedoras e innovadoras.
iones; Crecimiento del capital-riesgo
tecnologia
digital

Tabla I. 1: “Grandes paradigmas Tecno-Econdmicos y sus principales rasgos”
Fuente: “Techno-Economic Paradigms and Latecomer Industrialization” (Conceicao y Heitor, 2000: 7).
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Mientras las primeras GPTs (rueda hidréulica y la maquina de vapor) surgen a
partir de una experimentacion practica aleatoria, las GPTs posteriores (la electricidad, la
petroquimica y las TICs), nacen a consecuencia del desarrollo previo de principios
cientificos. Esto ultimo se hace posible gracias al creciente proceso de maduracion de la
ciencia y a su estrecha relacion con la industria. En este sentido, es posible que el
surgimiento de nuevas GPT se haga cada vez mas frecuente gracias a la reduccion de

los marcos de aleatoriedad.

3.3.2 Organizacion del trabajo y rol del trabajador.

La evidencia historica nos muestra como tras la Primera Revolucion Industrial
los trabajadores artesanos fueron sustituidos por mano de obra asalariada de baja
cualificacion. El rango de tareas a realizar por el trabajador asalariado quedo
referenciado tan solo a una pequefia parte del proceso productivo para el que las unicas
destrezas requeridas eran las motoras. Bajo este fendmeno, al que Nilsson (2004: 265-
274) denomina “division manufacturera del trabajo”, el papel del trabajador se restringe
a servir de complemento a la maquina, reservandose el empresario capitalista las tareas
intelectuales en torno a la organizacion del trabajo y la toma de decisiones. “La fabrica
de tipo familiar” representa la méaxima expresion de la organizacion del trabajo en la
que destacan dos ejes en continuo conflicto: el ejercicio del poder, personificado en la
figura del propietario del capital y el ejercicio de la resistencia, personificado en la

figura de los trabajadores (Akella, 2003).

Con las innovaciones tecnoldgicas de la segunda Revolucion Industrial, la
tendencia natural de las empresas fue aumentar de tamafio y con ello también su
complejidad. La figura de la gran sociedad andénima, tradicionalmente ligada en el siglo
XIX a las necesidades financieras de la industria pesada y del ferrocarril, se extendio
durante la primera mitad del siglo XX a la produccion de otros bienes y servicios. Dicha
figura juridica permitié una mayor captacion de recursos financieros y, por tanto,
mayores tamafios de planta y mayores barreras de entrada al sector. La operacion
econdmicamente mas rentable consistio en la generacion de economias de escala
derivadas de la produccion de bienes homogéneos en masa. En un momento histérico en

el que la demanda del mercado era aun capaz de absorber los crecientes volumenes de
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produccion, la carrera competitiva entre las empresas vino marcada via costes y precios
dando lugar a la integracion vertical, a la creaciéon de oligopolios y a una tendencia

hacia la innovacién de proceso.

El creciente tamafio y complejidad de las grandes corporaciones reinantes dio
lugar a la aparicion de las Teorias de Gestion como disciplina académica y a la
separacion entre propiedad control. La especial influencia de las ideas Tayloristas'? en
las practicas de gestion y organizacion del trabajo cred corporaciones altamente
jerarquizadas planificadas y burocratizadas. Las funciones antes asumidas por el
empresario capitalista son ahora desempefnadas por wuna “alta direccion”
profesionalizada que se situa en la cuspide de la escala jerarquica. Por debajo de esta
ultima, se sitian un buen numero de mandos intermedios que actuan como correa de
transmision entre la alta direccion y el resto de trabajadores. En este contexto, la figura
del trabajador medio se vincula no s6lo con el desempefio de tareas manuales en
“grandes cadenas de ensamblaje, sino también con el desempeiio de tareas intelectuales

en el &mbito del “trabajo de oficina”.

A pesar de las crecientes necesidades de la gran corporacion en el empleo de
mano de obra con niveles educativos superiores, la influencia de las ideas tayloristas
impidi6 que los trabajadores desplegaran su capacidad de iniciativa y su pleno
potencial. Como regla general, el trabajador se ve obligado a asumir un rol
eminentemente pasivo en el desempefio de un reducido rango de tareas preestablecidas,
utilizando unos métodos de trabajo también preestablecidos (Nonaka y Takeuchi,

1995:35-36; Appelquist, 2003: 6; Foray, 2004:64-65).

De acuerdo con Freeman y Pérez (1982:60), la “gran corporacion” requirié de un
gran numero de trabajadores de cuello blanco y azul, dotados de cualificaciones medias.
Sin embargo, ya en la década de los 50 del siglo XX, el nimero de empleados de cuello
blanco superaba a los de cuello azul en EEUU y otros paises industrializados

(Department of Professional Employees, 2003:2). Segin Galbraith (1984: 331 y ss.), la

'> Frederick W. Taylor inici6 la corriente denominada “scientific mamagement” cuyo objeto era lograr
una mayor eficiencia y productividad laboral a través de la aplicacion sistematica de métodos y
procedimientos “racionalizados” sobre la organizacion de la produccion. Dichos métodos estaban basados
en la division del trabajo hasta sus funciones mas elementales.
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mecanizacion y la automatizacion permitieron, en una primera instancia, disminuir la
dependencia de trabajadores de cuello azul, especialmente de aquellos no cualificados.
Por el contrario, las crecientes necesidades de investigacion, planificacion y
coordinaciéon exigieron un mayor empleo de trabajadores de cuello blanco con

habilidades que requerian distintos tipos de destrezas mentales.

En la etapa final y mas madura de este sistema tecno-econdmico, el potencial del
conocimiento comenzaba a hacerse patente. En este sentido, tras estudiar la economia
estadounidense, Galbraith (1984) apunta a la “Tecnoestructura” como 6rgano decisorio
de la gran corporacion. Esta tltima consiste en un “aparato que reune varias ramas de
conocimiento” y que se compone por aquellos grupos de trabajadores altamente

cualificados que detentan dicho conocimiento.

Bajo este contexto, una de las mas importantes tareas ejercidas por los Estados
fue la articulacién de sistemas educativos nacionales capaces de proporcionar a la
poblacion la formacion y habilidades necesarias para atender las nuevas demandas del
sistema. Dichas demandas derivaron de la tecnologia moderna, de la organizacion y
gestion de la gran corporacion y del conjunto de servicios juridicos, financieros y de

marketing sobre los que se apoyaba.

En relacién a este ultimo aspecto es significativo el espectacular aumento de la
educacion media y superior en el mundo desarrollado. Segin la UNESCO (1973: 60) la
educacion llego a ser, tras la 2* Guerra Mundial, “la mayor rama de actividad del mundo
en cuanto a gastos globales se refiere” y la “segunda en términos presupuestarios”. La
democratizacion de la ensefianza no fue un hecho unicamente atribuible a la efectividad
de las demandas sociales, sino que también se fragudé como respuesta a las nuevas
exigencias de un sistema tecno-econémico que demandaba una fuerza laboral acorde

con sus necesidades.

Algunos de los limites de la economia basada en la produccion de bienes
homogéneos en masa comenzaron a hacerse patentes en las décadas de los 60 del siglo
pasado. En la década siguiente, la crisis energética internacional agudizé los problemas

y se puso fin a un largo periodo de alto crecimiento econdémico. A pesar de las
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estrategias de marketing y de la extension de los mercados a numerosos puntos del
planeta, la demanda para productos estandarizados se limit6 practicamente a compras de
reposicién. Sin embargo, nuevas alternativas de negocio se abrian en aquellos
momentos. De acuerdo con Mdbius (2000: 4), el nivel de rentas y el tamano de los
mercados permitieron la aparicion de nichos de mercado para productos y servicios
personalizados lo suficientemente grandes como para permitir la entrada de nuevos

productores.

Para lograr eficiencia en esta nueva via de negocios, las empresas tuvieron que
sufrir una honda transformacion. Las reglas de la competencia pasaron a centrarse en la
capacidad de adaptarse a los cambios de una demanda mucho més impredecible y en la
creacion de innovaciones capaces de aportar crecientes dosis de valor afnadido para los
clientes. Ya no se trata, por tanto, de satisfacer las necesidades basicas del ser humano,
sino de ascender por la infinita escala de los deseos humanos utilizando como

herramientas la informacion, el conocimiento y la creatividad.

Desde los 80, la tendencia general de muchas empresas fue la de evolucionar
hacia un estilo de organizacion del trabajo, inicialmente denominado “post-fordista”, y
que posteriormente tenderia hacia un tipo ideal de organizacion denominado
“organizacion inteligente”. Entre otras, sus caracteristicas principales son las siguientes

(Appelquist, 2003:6; Piva y otros, 2005: 8):

1. Descentralizacion de la responsabilidad, disminucion de las escalas jerarquicas y
del tamafio de la empresa.

2. Flexibilidad para adaptarse a los cambios en oposicion a la planificacion
taylorista.

3. Sistemas de produccion “Just in time” y “Lean production systems”

4. Estructura basada en equipos de trabajo: el trabajo y la resolucion de problemas
complejos es desempefiado por grupos de trabajo que detentan altos grados de
autonomia y que favorecen los flujos de informacion horizontales o en forma de
red.

5. Trabajos multi-tarea y altos indices de rotacion laboral interna
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6. Difuminacion de las “fronteras” de la empresa u “organizacion virtual”: la
empresa se convierte en el nodo de una o varias redes donde las relaciones de
mercado adquieren una gran importancia (subcontratacion de servicios, redes de
innovacion, alianzas estratégicas, colaboraciéon con competidores, y clientes,

etc.).

Muchos de estos cambios no hubieran sido posibles sin la aparicion y posterior
desarrollo de las TIC. Si las condiciones del entorno hicieron adoptar nuevos enfoques
en la forma de emprender negocios, las TIC fueron el “catalizador” que permitid

convertirlos en realidad (Mobius, 2000:23; Foray, 2004:27).

(Qué ocurre con el rol desempefiado por el trabajador bajo este nuevo tipo de

organizacion?

Como se muestra en la Figura I. 4, a partir de los 80 ha existido una pronunciada
tendencia hacia la contratacion de trabajadores con altas cualificaciones. Sin embargo,
en la actualidad el concepto de ‘“cualificacion” no so6lo comprende el grado de
formacion académica y las habilidades de naturaleza técnica o analitica, sino que “se ha
extendido al &mbito de los valores, los comportamientos y las disposiciones” (Carney y

otros, 2000: 10).

|I:| Alta cualificacién B Baja cualificacion |

Canada 1981-1991

Japén 1980-1990 | h L

EEUU 1983-1993

Francia 1982-1990 i
P . g g |

-1, -0, 0,0 05 1,0 15 20 2,5 3,0 3,5
0 5

Alemania 1980-1990 | i

ltalia 1981-1991

Figura I. 4: Share of highly skilled workers (ISCO 88 groups, 1, 2, 3) in total employment (percentage)
Fuente: Foray (2004)
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La idea subyacente es que aparte de las crecientes necesidades de habilidades
técnicas y analiticas, las empresas demandan un conjunto de ‘“habilidades genéricas”
como habilidades sociales y de comunicacion; habilidad para la resolucion de
problemas complejos; habilidad para el desempefio de tareas multiples; capacidad para
autogestionarse y asumir nuevas responsabilidades y capacidad de involucrarse en un

aprendizaje continuo y de pensar creativamente. (Cairney y otros, 2000).

Segun Foray (2004: 46), mientras que la tendencia hacia la contratacion de
trabajadores altamente cualificados es clara, no ocurre lo mismo en cuanto a sus causas.
De acuerdo con Piva y otros (2005), las principales hipotesis que se barajan a la hora de

explicar esta tendencia son las siguientes:

a) Hipodtesis basada en el cambio tecnoldgico (Skill Biased Technological
Change): muy extendida entre los economistas laborales. Supone que el
principal factor responsable del aumento en la demanda de trabajadores

cualificados es el cambio tecnologico.

b) Hipotesis basada en el cambio organizativo (Skill Bised Organizacional
Change): muy popular entre los economistas industriales y del area de
gestion. Supone que los aumentos en la demanda de trabajo cualificado son
debidos a los cambios introducidos en la organizacion de la produccion y del

trabajo.

c) Hipotesis mixta basada en la interrelacion entre el cambio tecnologico y
organizativo: bajo este encuadre se baraja la posibilidad de que existan
efectos sinérgicos entre la variable tecnoldgica y la organizativa sobre la

demanda de trabajo cualificado.

Aunque se han encontrado altos niveles de correlacion en algunos estudios
basados en las dos primeras hipotesis, sus hallazgos no son concluyentes. Son los
estudios realizados recientemente bajo la hipdtesis mixta los que estin ofreciendo
resultados mas consistentes en distintos paises: Hitt y Brynjolsson (1997) y Bresnahan y

otros (2002) en EEUU; Eschuk (2003) en Canada y Pivay otros (2005) en Italia.
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De forma independiente a cuales sean sus causas, lo cierto es que el trabajador
actual se dedica cada vez menos al ejercicio rutinario de tareas manuales y de tareas
intelectuales de bajo nivel y que “con el tiempo, nuestro trabajo se desplaza hacia arriba
de la jerarquia de los talentos humanos concentrandose en nuevas tareas de orden

mayor” (Federal Reserve Bank of Dallas, 2003).

3.3.3 Desarrollo de los mercados financieros.

El desarrollo y proliferacion de instituciones y mercados financieros ha estado
profundamente ligado a la evolucién de la actividad econdmica real. Durante las
primeras etapas del capitalismo la banca local era la principal institucion a través de la
cual los ahorros de los particulares eran agregados y canalizados hacia aquellas
inversiones econdomicas mas rentables. El liderazgo de Inglaterra en los siglos XVIII y
XIX tuvo mucho que ver con el establecimiento de una red bancaria londinense ubicada
en Lombard Street cuyo profundo conocimiento de los mercados locales favorecio una
politica de crédito favorable al desarrollo de la actividad comercial e industrial (Smith,

2000).

Aunque el sistema bancario siguid creciendo y perfecciondndose en el
desempefio de su actividad crediticia, los mercados de capitales, inicialmente creados
para comerciar con letras de cambio y titulos de deuda publica, ejercieron un rol
complementario en la provision de fondos hacia la actividad industrial de las grandes
corporaciones. Desde finales del siglo XIX, el centro de gravedad mundial de la
actividad econdémica y financiera se traslad6 a EEUU donde los mercados de valores
desempefiaron un papel mucho mas importante que el de la banca en la transferencia de
capitales (De Paula, 2002: 12). A través de estos mercados, la gran corporacion podia
reunir y controlar grandes cantidades de recursos financieros sin intermediacion
bancaria, no solo para ejercer su actividad productiva, sino también para adquirir el

control de otras corporaciones.

El proceso de internacionalizacion y diversificacion de los mercados financieros

se hizo muy intenso desde el ultimo tercio del siglo XIX con la expansion del libre
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comercio y la aceleracion de los intercambios internacionales. Durante los primeros
anos del siglo XX, existio una economia mundial integrada que mas tarde se colapsd
debido principalmente a dos factores fundamentales: la ausencia de instituciones
reguladoras internacionales capaces de controlar los flujos internacionales del capital y
el acontecimiento de la 1* Guerra Mundial. Desde entonces, los numerosos intentos por
establecer un sistema comercial y monetario a escala internacional fracasaron y el
periodo entreguerras vino caracterizado por una vuelta al proteccionismo y a la
intervencion estatal que limit6 la capacidad operativa de las instituciones financieras

(Flandreau y otros, 2003).

Tras la Segunda Guerra Mundial, los esfuerzos internacionales por reestablecer
el desorden financiero y monetario internacional se concretaron en el “Acuerdo Bretton
Woods” de 1944. A resultas de dicho acuerdo, se cred un nuevo grupo de instituciones
internacionales con el proposito de corregir desajustes de las balanzas de pagos de los
paises miembros y generar recursos financieros para paises en vias de desarrollo (FMI y
Banco Mundial respectivamente). Por otra parte, también se acordd pasar a un sistema
monetario basado en tipos de cambio fijos referenciados al délar como tnica moneda
convertible directamente al oro. Aunque no ausente de criticas y problemas, y habiendo
sido objeto de profundas transformaciones a lo largo de los afos, el sistema Bretton
Woods ha sobrevivido hasta la actualidad. Entre sus beneficios mas destacables se
encuentra la expansion del comercio y de las transacciones financieras internacionales y
una mejora sustancial del comportamiento macroecondémico e inflacionario de la

mayoria de los paises bajo su mandato (Dammasch, 2001).

Durante las décadas de los 60 a los 80 del siglo XX se produjeron
importantisimos acontecimientos que motivaron tanto la eliminacién de barreras a los
movimientos internacionales de capital como la supresion de los tipos de cambio fijos.
La fuerte expansion del comercio internacional, la influencia en el &mbito politico de las
tesis basadas en la racionalidad de los mercados financieros y la introducciéon de las
TIC, provocaron un proceso de liberalizacion e integracion de los mercados que dio

lugar al mundo globalizado de las finanzas que conocemos hoy.

42



La Sociedad del Conocimiento

Pero, ;como funcionan estos mercados financieros?, y mas importante atn, ;cual

es su impacto en la economia real?

La idea Schumpeteriana de que el desarrollo financiero promueve el desarrollo
economico ha sido obviada durante mucho tiempo. Sin embargo, en la década de los 90
ha habido un resurgimiento del interés en este aspecto dandose importantes avances
teoricos y empiricos que parecen confirmar una correlacion positiva entre ambos'

(Winkler, 1998; Isaksson, 2000).

Bajo este enfoque funcionalista, los mercados e intermediarios financieros
surgen como respuesta a la existencia de costes de transaccion e informacion a la hora
de asignar recursos financieros en la actividad econdmica. Como puede observarse en la
Figura L. 5, a través de las funciones ejercidas por los mercados financieros se potencian
dos importantes fuentes de crecimiento econdmico: una mayor acumulacion de capitales

y una promocion de la innovacién tecnoldgica.

Ericciones del Funcignes fingncieras: Vias_ de_
mercado: - Gestion del riesgo crecimiento
- Costes de Intermediarios - Adquisicién de informacion y - Acumulacion CRECIMIENTO
informacién | =—=>| ymercados | == asignacion de recursos =" de capitales ECONOMICO
Costes de financieros - Facilita el control corporativo - Innovacion
transaccion -Movilizacion de los ahorros tecnologica
- Promueve el intercambio
comercial

Figura I. 5: Influencia del desarrollo financiero en el crecimiento econémico.
Fuente: (Levine, 1997).

La posicion anterior parece explicar una gran parte del paralelismo historico
observado entre el desarrollo econémico y el financiero. Cuanto mas desarrollados y
mas integrados se encuentren entre si los mercados de divisas, de dinero y de capitales,

mayor crecimiento econdmico a escala mundial.
Sin embargo, esta posicion no parece explicar otras evidencias historicas como

las fuertes crisis financieras o el desacoplamiento actual de los mercados financieros

con respecto a la economia real.
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Dos escuelas alternativas de pensamiento intentan responder a estas cuestiones:
la escuela basada en la irracionalidad de los mercados y la escuela basada en la vision

de los mercados financieros como mercados de informacion (Goldfinguer, 2000):

La primera, postula que los mercados financieros se encuentran influidos por
comportamientos especulativos basados mas en el instinto que en la razén. Estos
comportamientos se ven potenciados ante la existencia de bajos costes de transaccion e
informacion abundante que provocan un exceso de liquidez y transacciones con escasa
justificacion economica. Por todo ello, esta escuela sugiere que los mercados no pueden

autorregularse y que deben ser intervenidos.

La segunda, se basa en la hipotesis de que en los mercados financieros la
informacion no so6lo determina los precios, sino que la informacion misma es el
principal objeto de transaccion. Asumiendo que la contrapartida natural de los flujos de
capital son los flujos de informacion, esta escuela afirma que las peculiaridades de estos
mercados se deben a las caracteristicas especiales que tiene la informacion'* como bien
economico (bien intangible y no exclusivo que genera externalidades y que tiene valor
contextual, subjetivo y efimero). Los intermediarios financieros actian al mismo tiempo
como compradores y vendedores de una informacion que intentan privatizar y que

resulta mas valorada cuanta mayor incertidumbre exista en el mercado.

Para Goldfinguer (2000: 82 y ss), las implicaciones que tiene esta vision sobre

los mercados financieros son las siguientes:

e Inestabilidad inherente y persistente en los mercados: inexistencia de un
precio de equilibrio estable para la informacion (alta volatilidad)

e Naturaleza anticipadora de los mercados: los mercados actuan en funcion de
pronosticos de resultados a corto plazo. Cuando las empresas publican sus

cuentas trimestrales, los mercados responden en funcion del grado de ajuste

" Dicha confirmacién procede tanto de los estudios realizados en el area de las teorias del crecimiento
economico como de los realizados en el area de la economia financiera. Para una revision detallada de
dichos estudios vease (Iakson, 2000).

'* Goldfinguer utiliza el término “informacién” en un sentido amplio, puesto que menciona también el
intercambio de valores subjetivos como puntos de vista, juicios y opiniones.
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entre el resultado esperado y el real. Por otra parte, al ser la mas valorada, la
informacion sobre futuro se convierte en objeto de comercio (mercados de
opciones y futuros).

e Comportamiento estratégico de los participantes: los actores buscan no solo
informacion, sino anticiparse a las reacciones del resto de participantes con
el objeto de capitalizar rapidamente su acceso privilegiado a la informacion

(especulacion).

Los mercados financieros se configuran asi como una red de redes de alcance
mundial por la que se transmiten y se intercambian flujos de informacioén y de capitales
en tiempo real. Se trata de un conjunto de mercados muy liquidos e interconectados
donde sus participantes buscan una combinacién Optima entre transparencia y opacidad

que les permita la captacion de beneficios.

Lo anterior provoca numerosas e importantes cuestiones que se estan empezando
a abordar en las agendas de investigacion actual y que requieren colaboracion
interdisciplinar para comprender las dindmicas de los mercados financieros y su
relacion con el desarrollo econdémico, la innovacion y la asignacion eficiente de los

recursos (Cochrane, 2008; Nanto, 2009).

3.4 Eradel conocimiento: (| Modo de produccién post-capitalista?

“Si llegara a ocurrir que el capital se hiciera muy abundante o innecesario en
alguna proporcion, facil pues de aumentar o sustituir, podria esperarse una
disminucion del poder que confiere en la empresa y en la sociedad. Esa pérdida seria
sumamente probable si al mismo tiempo algun otro factor de la produccion se fuera

haciendo dificil de aumentar o sustituir” (Galbraith, 1982: 101)

(Podemos decir que ese otro factor es el conocimiento?

Galbraith parece apostar por €l y autores posteriores como Peter Druker, Alvin

Toffler, Brian Quinn y Robert Reich lideraron esta nueva vision de la economia y de la
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sociedad en general muy extendida en la década de los 90 del siglo XX (Nonaka y
Takeuchi, 1995: 6).

A nuestro juicio, la respuesta es también afirmativa.

En su sentido mas amplio, el conocimiento es aquella capacidad cognitiva que
permite a individuos o, colectivos de individuos determinar las propiedades de su

entorno'’ y adaptarse a este o modificarlo con el fin wiltimo de lograr la supervivencia.

El parrafo anterior sugiere que el conocimiento es importante hoy, pero que
también lo ha sido siempre. Muchos autores apuntan a este hecho como critica
aduciendo que no se trata de un fendmeno nuevo y que el conocimiento ha sido siempre
esencial en todo tipo de sociedades. Como ya hemos manifestado con anterioridad,
coincidimos con estos autores en que el conocimiento ha sido siempre fuente de
crecimiento y competitividad. Sin embargo, la vision que compartimos con un amplio
sector de la literatura, e incluso, de gobiernos y otros organismos supranacionales
(OCDE, UE, Banco Mundial y la ONU entre otros), es que el conocimiento, hoy mas
que nunca, juega un rol determinante en el ejercicio de una actividad economica cada

vez mas desmaterializada debido a las siguientes circunstancias:

1. Aceleracion en el ritmo del cambio vy en la acumulacion de rigueza. En

entornos estables y con bajos niveles de riqueza acumulada, los agentes
econémicos compiten por el acceso a un capital financiero escaso. Por el
contrario, el conocimiento necesario para llevar a cabo la actividad econdmica
permanece estable, y a la larga, generalmente distribuido entre los agentes
economicos. En este contexto, el conocimiento actia como un bien no
exclusivo y no rival. En nuestro entorno actual, tanto los cambios evolutivos
como los revolucionarios son mucho mas frecuentes en el que en el pasado. Los
entornos cambiantes aceleran el ratio de obsolescencia del conocimiento y los
actores econdmicos no esperan a actualizar su conocimiento sobre el entorno de
una forma “pasiva”, sino que compiten por captar aquellas unidades marginales

de conocimiento que les permiten generar valor afiadido. Segtin Sther (1996), lo

15 Nos referimos al entorno tanto en su dimension fisica como social
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que genera valor afiadido no es la base de conocimiento generalmente
disponible en un determinado momento, sino el acceso y gestion de aquellas
unidades marginales de conocimiento que pueden ser temporalmente apropiadas
de forma exclusiva para innovar y generar ventajas competitivas. Dichas
unidades marginales no pueden ser sustituidas por unidades adicionales de
capital como sucede con el trabajo fisico. Nuestra sociedad actual es a la vez
mas rica y mds inestable que nunca, y en ella, la prioridad en el acceso a esas
unidades marginales de conocimiento (en la que si existe rivalidad y
exclusividad), actia como precondicion en el acceso de unos recursos
financieros que son cada vez mas abundantes y que permanecen a la espera de

ser invertidos en aquellas actividades mas rentables.

2. El conocimiento como objeto de comercio. Aunque siempre ha existido

en algin grado la comercializacion de conocimiento, nunca se ha realizado
en el grado y forma como en la actualidad. “Los productos actuales y la
forma en que se distribuyen contienen una cantidad de conocimiento sin
precedentes”, no sélo porque su disefio se base en actividades de [+D, sino
porque deben incorporar un profundo conocimiento de los consumidores a
los que se pretende servir (Ruggles, 2002). El valor de los productos y
servicios personalizados proviene mas de la inteligencia humana enraizada
en dichos productos que del coste de produccion del soporte material que lo
contiene (Leadbeatter, 1999). En este sentido, ya no es la demanda la que se
adapta a un conjunto rigido de productos y servicios ofertados, sino la parte
oferente la que pretende innovar adaptandose a una demanda cambiante y

culturalmente mas sofisticada.

3. Revolucion de las TIC. Las TIC nos proporcionan las herramientas para

mantener unos altos niveles de competencia y colaboracion en materia de
conocimiento. La razéon fundamental la encontramos en la relacion existente
entre informacion y conocimiento. En este aspecto, Foray (2004: 3 y ss)
apunta a las diferentes condiciones que gobiernan la reproduccion de la
informacion y el conocimiento. Mientras que el coste de reproducir la

informacion hoy es practicamente nulo gracias a las TIC, el coste de
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reproducir o transmitir el conocimiento implica la participacion de
capacidades cognitivas que no son faciles de detentar, especialmente, la
capacidad de aprendizaje. La informacion y el conocimiento codificado sélo
son utiles cuando se poseen otros conocimientos y capacidades previas para
interpretarlo. Solo aquellos dotados de dichas capacidades pueden
aprovechar los beneficios de las TIC, acrecentdndose la diferencia, y por
tanto las ventajas competitivas, entre los que poseen y no poseen dichas

cualidades.

4. Papel de la ciencia en la economia. La vision pragmatica de la ciencia

ha contribuido a su desarrollo mds que ninguna otra motivacion. Segin
Stehr (1996), el conocimiento cientifico ha adquirido una posicion
predominante en la sociedad porque ha permitido al hombre conocer las
leyes que rigen la naturaleza y apropiarse de ella a través del sistema
industrial. Hoy en dia, la ciencia no s6lo contribuye a esa apropiacion de la
naturaleza, sino que actia también a un segundo nivel productivo donde
partiendo de una naturaleza ya apropiada, la transforma para adaptarla a las
necesidades sociales sin necesidad de tener que incorporar ese conocimiento
en grandes infraestructuras materiales ni de estar mediatizado a través del
trabajo fisico. Muchos de los nuevos descubrimientos cientificos, requieren
tan so6lo trabajo intelectual y una escasa infraestructura material para

convertirse en innovaciones de gran utilidad social.

5. Globalizacion de la economia: relacion empresa-mercado. La relacion

mercado-empresa ha cambiado de dimension debido a la integracion
mundial de la economia financiera y real. El entorno en el que se mueven
las empresas de cualquier tamafio amplia generosamente sus oportunidades,
pero también sus competidores, riesgos e incertidumbre. Dado que las
politicas de proteccionismo estatal ya no son operativas, las empresas no
actuan en solitario ante el inmenso mercado sino que se articulan como
nodos de complejas redes de alcance mundial, especializdndose en aquellas
partes de la cadena de valor que mejor saben realizar. En este contexto, para

una empresa es imprescindible no sélo generar y gestionar el conocimiento

48



La Sociedad del Conocimiento

interno necesario para desarrollar e incrementar sus competencias
esenciales, sino que inexorablemente debe captar y aprovechar aquel
conocimiento externo distribuido en la red social que le permita mantener o

mejorar su posicion como nodo de esa red (capital social).

6. Estructura organizativa de las empresas v relaciones laborales. Cada

vez mas, las empresas dependen menos de su patrimonio fisico y mas de su
patrimonio social e intelectual. Las empresas actian como repositorios
activos de conocimiento, puesto que los recursos fisicos y financieros,
aunque esenciales, no dotan a las empresas de capacidades distintivas
especiales. La toma de conciencia de este fendmeno ha hecho que las
empresas hayan “reprogramado” el modo de ejercer su actividad. Al suplir
un enfoque de cantidad por un enfoque de calidad y personalizacion, las
empresas no soélo apelan a conocimientos cientificos y técnicos resultantes
de proyectos de I+D'®, sino que apelan también aquellos otros
conocimientos surgidos de la practica laboral (learning by doing) y de las
relaciones sociales (learning by using - learning by interaction) que de
forma no menos importante ayudan a orientar no solo el producto de su
actividad, sino el comportamiento de la empresa a las exigencias sociales
del momento. Todo ello comporta una percepcion distinta de la empresa
hacia el rol del trabajador, que por primera vez desempena, y es valorado

por cualidades humanas superiores.

La importancia creciente del conocimiento es indiscutible, pero ;podemos

afirmar que estamos ante un cambio de era?

Si adoptamos un corte econdmico, podemos decir que hoy la actividad

economica se juega en términos de innovacion y que, por ello, el conocimiento es

considerado como el factor productivo fundamental. Si por el contrario, adoptamos un

corte tecnoldgico, el cambio de era viene promovido por un cambio de paradigma

tecnoldgico que pasa de estar centrado en la energia a estar centrado en la informacién y

1 : .. . , , .
% En ocasiones, los altos costes de generar nuevos conocimientos cientificos y tecnolégicos hacen que
grupos de empresas competidoras colaboren en proyectos de investigacion y desarrollo. El lema
“colaborar en investigacion y competir en comercializaciéon” se hace asi cada vez mas frecuente.
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la ingenieria genética. Ambas cosas se encuentran intimamente relacionadas, puesto que
una revolucion tecnologica basada en la informacidon sélo encuentra sentido en una

sociedad basada en el conocimiento.

La importancia estratégica de un factor productivo con respecto a los demas no
es ajena a las caracteristicas de escasez y propiedad. No solo cuenta la contribucion real
de cada factor a la produccion, sino el valor y poder que confiere su escasez al
propietario de dicho factor. Asi, mientras que el capital sigue siendo importante, este ha
perdido poder en cuanto que es mas abundante y mas facilmente transferible. Por lo que
respecta al conocimiento, las cuestiones sobre su escasez y propiedad permanecen ain
oscuras en cuanto a que se trata de un bien econdmico con caracteristicas distintas al
resto de los factores productivos'’. Se trata de un bien ambiguo tanto en términos de
escasez y abundancia como en cuanto a su caracter publico y privado. Dicha
ambigiiedad posa numerosas incégnitas en relacion al tipo de instituciones que se
muestren favorecen estructuras de incentivos capaces de armonizar los intereses

individuales con los sociales.

Por ultimo, la cuestion de si nos situamos ante un modo de produccion distinto debe ser

matizada en dos aspectos:

e En primer lugar, estamos de acuerdo con Castells (1999; 2000) en que,
aunque por primera vez el mundo entero es capitalista, se trata de un
capitalismo fundamentalmente antiguo y nuevo al mismo tiempo. Antiguo,
porque el animo de lucro individual, a través de la revalorizacion del capital,
sigue constituyendo su “aparato motor”. Nuevo, porque los recursos y las
herramientas que lo movilizan son el conocimiento, la informacién y las
TIC. Se trata asi mas de un cambio en el “modo de desarrollo” que de un
cambio en el modo de producciéon donde “las reglas de inversion,

acumulacion y remuneracion han cambiado ostensiblemente.”

1 , . . . . . , . , . .
7 Las caracteristicas especiales del conocimiento como bien econémico serdn objeto de estudio en el
siguiente capitulo.
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e En segundo lugar, nos encontramos ante un proceso de transicion.
Cuando se hace referencia a una economia y a una sociedad basadas en el
conocimiento, coincidimos con Foray (2004:104) en que, nos referimos a un

mundo atn “hipotético” en el que:

0 Existen costes marginales decrecientes en la adquisicion,
transmision y reproduccion del conocimiento.

0 Se eliminan barreras geograficas

0 Se produce un cambio de aptitudes que favorecen la divulgacion
del conocimiento. En definitiva, un mundo en el que es muy

probable que ocurra una “combinacion explosiva” de conocimientos.

Podemos concluir que la formacién, ain incompleta, de la sociedad del
conocimiento responde a un largo proceso evolutivo, que arranca y crece en el seno de
la propia sociedad industrial. Esta trayectoria de largo plazo encuentra su complemento
ideal en la aparicion, no puramente casual, de la revolucion de las TIC (GPT), que
potencia sus efectos y acelera su formacion hasta el punto de no poder obviar por mas
tiempo las dindmicas y las implicaciones econdmicas de un bien econdmico dificil de
estudiar y modelar. En este sentido, la Tabla I. 2 muestra los principales cambios y
factores impulsores que nos acercan, cada vez mas, a una estructura social basada en el

conocimiento.

Quiza, el punto de inflexién hacia la sociedad del conocimiento se haya
producido cuando nos hemos hecho conscientes del poder del conocimiento. Seran los
esfuerzos interdisciplinarios, ya enfocados al estudio del conocimiento sobre el
conocimiento, los que a la larga nos permitan controlarlo con el objeto de crear un

mayor crecimiento y bienestar econémico y social.
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Era Agricola

Era Industrial

Era del Conocimiento

Factor Productivo | Tierra Capital Fisico y Conocimiento
Estratégico financiero
Entorno Regional / Bajo Nacional abierto al Global / Alto
Competitivo exterior / Medio
Elemento Productos Agropecuarios y Productos =  Servicios, informacion y
comercializado artesanos Manufacturados conocimiento.
=  Productos intensivos en
conocimiento

Fuerza laboral Manual Especializada Cualificada
Origen de la Militar Econdémica/Eficiencia en | Econdémica/ Capacidad de
ventaja costes /precios Innovacion
competitiva Economias de escala, Diferenciacion, calidad

cantidad
Barreras de Derechos heredados / Gremio | Tamafio. Acceso a los Grado de Conocimiento; Capital
entrada Sistema de herencia canales de distribucion. social e intelectual

Costes Apertura Alianzas estratégicas
Estructura Jerarquica/ Autosuficiente Jerarquica/ Mercado En red. Delegacion de
Organizativa responsabilidad/ Redes de

mercados

Disposicion de la

Extensiva- Rural

Concentrada- Urbana

Atomizada-Urbana

poblacion

Unidad Feudo; Artesano individual | Gran Compaiiia Empresas dindmicas de distinto
Productiva tamario

soberana

Canales de Oral y Escrito/ Bajo Telegrafico y telefonico y | Redes de comunicaciones, Internet
Comunicacion/ audio visual / Medio / Alto

Nivel

Comunicacién

Responsabilidad | --------- Responsabilidad Responsabilidad Econémica y
de la empresa Econémica Social

Modos de Esclavismo/Feudalismo Socialismo / Capitalismo. | Postcapitalismo

Produccién

Régimen Politico

Despotismo/ Absolutismo/
Monarquia/Imperio/Hacienda

Dictadura / Democracia.
Liberalismo
democratico/Estado-
Nacion

Democracia /Neoliberalismo/
Gobernanza global
Federaciones de Estados-
Gobiernos locales

Concentracion
del Poder

Terratenientes /Aristocracia

Capitalistas / Burguesia

Tecnocracia/ Meritocracia

N

N

Revolucion Industrial:
Factores:

0 Acumulacién de capital e (o]

Inversiones

OO0OO0OO0OO0

Derecho.

@]

mercado

Tecnologia e Innovacion
Aparicion del “Empresario” (o]
La revolucion Agricola o]
Crecimiento de la poblacion
Lucha de clases. Estado de (o]

La accion del estado y el o]

Revolucion del Conocimiento

Factores:
Revolucion en el sector de las TICs
0 Globalizacion de la economia y las
finanzas
Desmaterializacion de la economia.
Redes de innovacion y
conocimiento.
Tlustracion de la poblacion; laicismo
0 Economia del bienestar
Sobreproduccion

Tabla I. 2: Transicién hacia la Sociedad del Conocimiento
Fuente: Elaboracién propia
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4 LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO: CAPITAL INTELECTUAL,
ORGANIZACION EN RED Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA.

Tal y como hemos expuesto en epigrafes anteriores, la Sociedad del
Conocimiento se configura como una estructura econdmica y social configurada en
torno al conocimiento no solo como factor productivo, sino también como proceso y

como producto.

Dadas las caracteristicas especiales del conocimiento como bien econémico, las
ventajas competitivas derivadas del mismo para un agente econdémico dependen, a

nuestro juicio, de los siguientes aspectos:

e del conocimiento acumulado y asimilado a lo largo de la experiencia
adquirida en el pasado;

e de la capacidad de actualizar, renovar y generar nuevas aplicaciones del
mismo de forma creativa para crear oportunidades de captacion de beneficios
en el futuro; y

e de la capacidad de comunicar sus habilidades al exterior y de responder a las

expectativas de los agentes del entorno econémico y social en el que opera.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, se vislumbra como el capital
intelectual, la organizacion en red y la responsabilidad social corporativa son tres de las
facetas mas importantes que todo agente econémico y social inmerso en la sociedad del

conocimiento debe explotar en su aspiracion a la adquisicion de ventajas competitivas.

Dada la importancia que adquieren estas tres facetas en el contexto de nuestro
trabajo, seran objeto de un profundo desarrollo en capitulos posteriores. No obstante,
consideramos preciso resaltar aqui la idea de que estas facetas de la sociedad del
conocimiento, que habitualmente vienen siendo tratadas como compartimentos
estancos, estan en realidad profundamente interconectadas. Mas aun, en muchos casos,
una misma realidad es analizada desde una perspectiva diferente segiin se identifique

como componente de una u otra faceta.
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Para llevar a cabo lo anterior, describiremos brevemente el significado de cada

una de las facetas y sus interrelaciones desde una perspectiva estatica y dindmica.

4.1 Capital Intelectual.

Se entiende por Capital Intelectual la combinacion de recursos humanos,

organizativos y relacionales de una organizacion (Proyecto Meritum, 2002):

e EIl Capital Humano esta integrado por el conocimiento que el empleado se
lleva cuando abandona la empresa.
e EIl Capital Estructural se define como el conjunto de conocimientos que

permanece en la empresa al final de la jornada laboral.

e Por Capital Relacional se entiende el conjunto de recursos ligados a las
relaciones externas de la empresa con sus clientes, proveedores de bienes,

servicios o capital o con sus socios de [+D

4.2 Organizacion en Red.

Desde un punto de vista morfoldgico, la sociedad del conocimiento puede ser
definida como una organizacion en red. Socidlogos como Manuel Castells, han
dedicado ingentes esfuerzos al andlisis de la estructura social actual llegando a definirla
como la “Sociedad de la Red” (Castells, 2001). En este contexto, el término “red” debe
ser entendido como una forma de organizacion social distinta a las jerarquias y a los
mercados. Aunque la organizacion en red no es nueva, la creciente importancia
adquirida por el conocimiento como creador de ventajas competitivas, ha motivado su
reforzamiento como alternativa organizativa siendo las nuevas tecnologias de la

informacion y las comunicaciones (TIC) un elemento catalizador.

La organizacion en red se diferencia de las jerarquias en que son organizaciones
planas donde el conocimiento y las competencias se encuentran distribuidos por todos
los nodos de la red. De este modo, los flujos de informaciéon circulan en todas las
direcciones y la importancia estratégica de los nodos dependera del papel que ejerza

cada uno de ellos como suministrador y receptor de informacién y conocimientos. Por
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otra parte, la organizacion en red se diferencia de los mercados en que las relaciones que
se establecen entre los nodos son personales y no impersonales como en los mercados.
Ello es asi porque ni la informacion ni el conocimiento son “conmmodities” que se
puedan comprar y vender basandose en la confianza del sistema, sino que dependen en

gran medida de la capacidad y la fiabilidad de la fuente o emisor.

4.3 Responsabilidad Social Corporativa.

La Responsabilidad Social Corporativa responde a la idea de que la empresa
debe asumir compromisos y obligaciones que trasciendan el ambito de lo econémico y
legal para llegar a los campos de lo ético y lo social. En una sociedad cada vez mas
formada e intercomunicada, las organizaciones deben respetar no solo las normativas
legales, sino también los cada vez mayores condicionamientos éticos y sociales que

impone la sociedad en su conjunto.

Creemos necesario seialar que “ademas del trasfondo ético, social y econdémico
de la responsabilidad social, nos encontramos con que la responsabilidad social de la
empresa puede generar valor en la organizacion y por tanto, generar activos de
naturaleza intangible” (De Lara, 2003). Lo anterior se debe en gran parte a que las
interacciones econdmicas y sociales se encuentran sometidas a una transparencia
informativa cada vez mayor. En este contexto, a los agentes economicos les interesa a la
larga tener un comportamiento socialmente responsable. Tal y como pronostica la teoria
de juegos para los juegos con repeticion, la confianza creada en una historia pasada de
comportamiento socialmente responsable genera un valor intangible de una importancia

inestimable de cara a futuros intercambios.

4.4 Relacion entre organizacion en red, capital intelectual y responsabilidad
social corporativa.

Como hemos apuntado con anterioridad, los aspectos creadores de ventajas
competitivas se encuentran relacionados con las diferentes facetas que todo agente

inserto en la sociedad del conocimiento debe mostrar y potenciar.
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En una primera instancia y adoptando una perspectiva estdtica es posible

establecer un conjunto de relaciones primarias, que reflejan estas tres facetas de la

sociedad del conocimiento. En la siguiente Tabla I. 3, mostramos la correspondencia

entre los mencionados aspectos y facetas.

Aspectos Facetas

Conocimiento acumulado y asimilado a lo | Capital Intelectual
largo de la experiencia adquirida en el
pasado.

Capacidad de actualizar, renovar y generar | Organizacion en red (relaciones internas y
nuevas aplicaciones del mismo de forma | externas). Capital social

creativa para crear oportunidades de
captacion de beneficios en el futuro.

Capacidad de comunicar sus habilidades | Responsabilidad Social Corporativa
al exterior y de responder a las
expectativas de los agentes del entorno
econdmico y social en el que opera.

Tabla I. 3: Facetas de la sociedad del conocimiento.
Fuente: Elaboracion propia.

Adoptando esta perspectiva estatica existe cierta dificultad en identificar las
relaciones entre estas tres facetas de la sociedad del conocimiento. No obstante,
adoptando una perspectiva dindmica, es posible identificar las conexiones entre estos

aspectos y facetas tal y como se muestra en la siguiente Figura I. 6.
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La Sociedad del Conocimiento

En los siguientes capitulos, nuestro objetivo consiste en poner de manifiesto
estas conexiones a través de los conceptos de “intercambio social” y economias del
regalo” con el objeto de incluir mejoras en el modelo de capital intelectual
proporcionado en las directrices Meritum (Proyecto Meritum,2002) y analizar en qué
medida las empresas de nuestro estudio tienen en cuenta estas facetas las relaciones

entre ellas.
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CAPITULO II: ESTUDIO DEL CONOCIMIENTO COMO FACTOR
PRODUCTIVO Y LA TEORIA DEL CAPITAL INTELECTUAL.






Estudio del conocimiento como factor productivo y la teoria del Capital Intelectual

1 INTRODUCCION.

A lo largo del capitulo anterior hemos puesto de manifiesto como la mayoria de
las ambigiiedades existentes en torno al concepto de Sociedad del Conocimiento

estriban en la dificultad de definir lo que se entiende por conocimiento.

Pudiera resultar paradodjico que, siendo quizd uno de los cuestionamientos mas
antiguos de la humanidad, ain nos encontremos inmersos en la tarea de solventar las
cuestiones de qué es el conocimiento y como se produce. No obstante, atin tratandose de
un area de estudio que tradicionalmente ha recaido en el area de la filosofia y de la
epistemologia de la ciencia, en la actualidad estd siendo abordada por disciplinas
experimentales muy heterogéneas que estan contribuyendo a proporcionar nuevas
perspectivas sobre la cognicion y el conocimiento alejadas de la nocidn clasica de corte

objetivista y cartesiano que se ha tenido de éste.

Entendemos que las distintas formas de entender la cognicién no son ajenas ni
neutrales para ningin ambito de la ciencia. Concretamente, en el area de las ciencias
econdmicas y de la administracion de empresas, las nociones de informacion y
conocimiento se han convertido en elementos fundamentales de sus modelos, sin
embargo, dichas nociones suelen ser asumidas de forma acritica y tcita sin explicitar
apenas qué se entiende por estos términos ni los posicionamientos ontologicos y
epistemologicos adoptados al respecto. En este contexto, se ha iniciado un intenso
debate denominado ‘“debate de la codificacion” donde se pone de manifiesto la
importancia que tiene adoptar diversas nociones de informacion y conocimiento de de
cara a crear modelos eficientes de politicas econdmicas y de de gestion de empresas. El
predominio de una vision objetivista de la informacién y el conocimiento en las ciencias
economicas y empresariales de corte neoclasico se ha debido en parte a la sincronia
existente en sus respectivos preceptos subyacentes de tal forma que practicamente se
venian a justificar mutuamente. Sin embargo, cada vez esta quedando mas claro en base
a la evidencia empirica que las nociones clasicas de conocimiento e informacion deben
ser sustituidas por nuevas nociones resultantes de una epistemologia naturalizada que

propugna una cognicion encarnada mostrandola como un fenémeno con una doble
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dimension biologica y social que se produce en la interaccion que surge entre mente,

cuerpo, medio y cultura.

Asumir esta emergente y cada vez mas evidente aproximacion naturalizada al
conocimiento, supone cambios importantes en la configuracion de muchos modelos
econdmicos y de gestion, especialmente en los modelos de gestion del conocimiento y
de gestion-medicion del capital intelectual. Dado que encontramos sumamente
estratégico, y nada neutral, el hecho de basarse en una u otra concepcion de la
informacion y el conocimiento a la hora de gestionar el conocimiento y de elaborar
modelos y directrices para la gestion, medicion y divulgacion al exterior del capital
intelectual, en el presente capitulo nos proponemos los siguientes objetivos, que
enumeramos a continuacion, con la finalidad de fundamentar nuestras aportaciones a la

teoria y directrices vigentes sobre capital intelectual.

En primer lugar, realizamos un repaso por las epistemologias tradicionales y las
de nuevo cuio para ahondar y explicar qué es lo que tradicionalmente se ha venido
entendiendo por conocimiento y las formas esenciales en que esta nocion difiere de las
nuevas nociones emergentes. Estas ultimas, surgidas bajo el programa multidisciplinar
de las ciencias cognitivas, se ponen de manifiesto con el objeto de fundamentar las
bases epistemologicas en el area del capital intelectual y de reflejar el impacto que estas

nuevas concepciones tienen sobre la gestion y medicion del capital intelectual.

En segundo lugar, realizamos una revision de la literatura sobre la emergente
teoria del capital intelectual analizando su marco conceptual y su racionalidad.
Seguidamente, ponemos de manifiesto de manifiesto los modelos méas emblematicos de
gestion y medicion del capital intelectual nacidos de la practica empresarial. Asimismo,
exponemos los intentos académicos mas importantes a escala mundial para crear unas
directrices generales con el proposito de orientar y homogeneizar las practicas de
gestion, medicidon y divulgacion de informacion en materia de capital intelectual. Tras
examinar las comparativas realizadas en la literatura sobre las directrices existentes,
justificamos la eleccion de las directrices Meritum (Proyecto Meritum, 2002) como

marco de referencia de nuestra investigacion empirica.
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Por ultimo, tras exponer las lagunas y las criticas mas importantes que se han
destacado sobre el area del capital intelectual, aportamos nuestra vision critica sobre la

misma.
2 EL CONOCIMIENTO COMO FACTOR PRODUCTIVO.
2.1 Concepcién heredada del conocimiento.

A pesar de la importancia atribuida al conocimiento en el plano econémico, la
literatura econdmica y de gestion suele ser reacia a abordar directamente la cuestion del
conocimiento en términos epistemologicos o cognitivos (Smith, 2002). Como muy bien
afirman Hall y otros (2005:1), “la disciplina de la gestion del conocimiento todavia
carece de una teoria del conocimiento comiinmente aceptada”. En nuestro dnimo de
contribuir a ésta ultima y convencidos de que no es posible llegar muy lejos tratando al
conocimiento como una caja negra, hemos navegado por numerosas disciplinas para

tratar de mirar mas all4 de la habitual distincidon entre conocimiento tacito y explicito.

En nuestro repaso por las multiples disciplinas que actualmente abordan el estudio
del conocimiento hemos comprendido en cierta medida las razones de dicho silencio.
En primer lugar, porque la definicién de conocimiento apuntada por Platéon en su
didlogo Teeteto, como ‘“creencia cierta justificada”, objeto de estudio de la
Epistemologia y punto de referencia de la Ciencia Moderna, parece mostrarse hoy como
una categoria polémica y poco util en términos practicos. En segundo lugar, porque el
estudio del conocimiento ya no es una materia exclusivamente filoséfica, sino que son
muy variadas las disciplinas que lo estudian en términos cientificos y experimentales
desde distintas perspectivas y con multiples finalidades afiadiendo mas complejidad, si
cabe, a la cuestion del conocimiento. Por tultimo, porque los enfrentamientos entre
distintos posicionamientos ontoldgicos, epistemoldgicos y metodologicos a la hora de
concebir el fendmeno del conocimiento humano en general y de la ciencia en particular
han creado tensiones que se vienen perfilando mas en términos politicos que cientificos
(Henriques, 2003). En este ultimo sentido, se ha llegado a hablar, incluso, de una

“guerra entre las ciencias” (Vazquez, Acevedo y Manassero, 2004).
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Aunque nos resulta imposible abarcar, como se merece, la inmensa la actividad
intelectual dedicada al estudio del conocimiento y las diversas corrientes generadas en
dicha actividad, estimamos necesario exponer la finalidad, los presupuestos adoptados
y los hitos fundamentales por los que ha pasado este proceso para comprender mejor la
situacion actual. Una situacion social en la que el conocimiento es la nocion abstracta

mas valorada y a la vez la mas controvertida de todas cuantas se puedan concebir.

2.1.1 Aproximacion al conocimiento desde la Epistemologia Tradicional.

El estudio del conocimiento arranca de las cuestiones basicas que plantea el
pensamiento critico y filosofico. No es de extrafiar que fuera en el seno de una cultura
como la griega donde se desarrollara de forma sistematica dicho estudio. La ausencia de
castas sacerdotales, la vida en la polis, el manejo de un lenguaje escrito con caracteres
alfabéticos y la existencia de un grupo social, eximido de un trabajo fisico poco
valorado y, dedicado a la vida contemplativa, pueden ser entendidos como el caldo de
cultivo del pensamiento critico. Desde entonces, la Filosofia y una de sus ramas mas
tempranas, la Epistemologia, dan comienzo a una empresa intelectual aun inacabada,
donde se entiende que la razon desplaza a las explicaciones heredadas de caracter mitico

0 magico en la comprension de las vivencias experimentadas.

Segiin Gutiérrez-Rueda (2006) la filosofia crea sus propias preguntas al
constituirse como una “reflexion de segundo orden” es decir, una reflexion sobre la
reflexion. En este sentido, define la Epistemologia como “una disciplina filosofica que
plantea preguntas abstractas y fundamentales acerca del conocimiento, y a su vez,
intenta resolver tales preguntas estableciendo teorias del conocimiento.” Dichas
preguntas son: ;/qué es el conocimiento?; ;es posible conocer? y si ésta ultima pregunta
es contestada afirmativamente aparece una tercera: ;coOmo conocer?, es decir, ;cuales

son las fuentes de conocimiento?

Los multiples esfuerzos por tratar de responder a estas preguntas han dado lugar a
varias corrientes epistemologicas que se diferencian por las respuestas dadas a dichas
preguntas, los argumentos que las sostienen y los presupuestos ontoldgicos en que se

basan.
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En respuesta a la primera pregunta se formula la teoria tripartita del conocimiento
que define a éste como una “creencia verdadera justificada”. Esta propuesta de
definicion realizada por Platon, aunque también descartada por el, en su dialogo Teeteto

es la que se ubica en el centro de lo que denominamos Epistemologia Tradicional.

Aunque las corrientes epistemologicas predominantes se han adherido a esta
definicion del conocimiento, desde los mismos origenes de la filosofia surgen posturas
opuestas a esta forma de concebir el conocimiento humano. A diferencia de los fildésofos
naturales que se centraron en explicar el cosmos o naturaleza, los sofistas, profesionales
en el dominio de la palabra, se centraron en el “hombre y en su forma de organizacion
mas evolucionada: la ciudad” (Vintr6, 2002). Mientras que para los primeros el
conocimiento no constituye un problema, para los segundos, el conocimiento es “la
resultante de dos elementos, la percepcion procedente del exterior y el propio sujeto”
(Martin, 2007). De este modo, al resaltar el caracter activo y creativo del ser humano en
la conformaciéon del conocimiento vinieron a cuestionar su caracter objetivo (Fuch,
2004). Esta dependencia del conocimiento respecto al sujeto que conoce, hace que lo

conciban como algo relativo, subjetivo, temporal y destinado a la practica.

Influido por la filosofia del Ser de Parménides, Socrates inicia un movimiento de
oposicion contra los sofistas que quedara plasmado en las obras de sus discipulos Platon
y Aristoteles. Para ellos, la verdadera filosofia se distingue de la retorica sofista por la
disposicion moral del orador a descubrir la verdad o realidad del objeto en vez de
persuadir al oyente (Vallejo, 2006). No obstante, esta postura que pretende hacerse valer
por si misma, exige ontologica y tacitamente aceptar que existe la Verdad y que alguien

estd, o pueda llegar a estar, en posesion de ella (Lopez, 2001).

A pesar de que el proposito de Platon era definir con claridad lo que es
conocimiento, la mayoria de sus didlogos acaban en aporias (Vallejo, 2006). De acuerdo
con Boeri (2004), lo que lleva a Platon a rechazar la definicion de conocimiento puesta
en boca de Sdcrates es que para Platon Episteme o Saber no solo exige un /ogos, sino
que ademas, ese logos debe resultar irrefutable. Aunque Platon se encuentre dispuesto a
creer en dicha posibilidad, no la encuentra y acaba su didlogo definiendo lo que no es

Episteme: “no creer saber lo que no se sabe.” No obstante, este ideal platonico, que
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“aspira a fundamentar la palabra en una realidad consistente que ponga limites al sujeto
y garantice la objetividad del saber”, es lo que prevalecera a lo largo de la historia en el

seno de la disciplina epistemologica.

Desde la aceptacion del conocimiento como “creencia verdadera justificada”®, el
proyecto epistemoldgico se convirtid en una disciplina normativa en busca del modo
correcto de justificar las creencias basandose en una teoria de la correspondencia de la
verdad. La razoén asume bajo esta concepcion la mision de establecer y mostrar la
correspondencia entre la creencia interna y la realidad externa. No obstante, dicho
proyecto se encontrara desde el principio con un obsticulo fundamental: el
escepticismo. Tomando también como punto de partida esta definicion de
conocimiento, la postura escéptica cuestiona la capacidad de la razén para establecer
este nexo. Haciendo un uso riguroso de la argumentacion racional, el escéptico pretende
mostrar que la razon desemboca en la conclusion de que es imposible conceder a una

creencia “el estatuto de objetivamente verdadera” (Nudler, 1996).

¢Esalcanzalde parael horbre el
conocimientoce la verdad?

No S

<
<

v

Escepticisno | | Relativismo Subjetivismo (riticisno Pragmatisno | | Dogatismo

Figura Il. 1: Espectro de visiones epistemoldgicas sobre la posibilidad de conocer.
Fuente: Elaboracion Propia.

Aunque el grueso de la disciplina acepta que al hombre le es posible conocer y se
dedica a deliberar sobre las fuentes del conocimiento, los retos planteados por el
escepticismo hacen peligrar la legitimidad de esta postura. Con el nacimiento de la

Ciencia Moderna se declara la autonomia de la razon respecto a la Fe religiosa, la

'8 Esta definicion esta basada en las condiciones necesarias y suficientes que permiten aceptar que un
sujeto “S” conoce un objeto “P”: 1) “S” debe creer en “P”. 2) “P” debe ser cierto. 3) “P” debe estar
justificado. No obstante, esta idea ha sido retada por Gettier y otros filésofos utilizando contraejemplos
como argumentos. Léase ( Scholz, 2001)
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autoridad y la tradicion. Dos son las corrientes principales que abogan por la posibilidad
de conocer y que intentan dar respuesta a la tercera pregunta planteada: el Racionalismo
y el Empirismo. Mientras que para el primero, nuestro conocimiento de la realidad
puede ser deducido a partir de ideas y principios evidentes e innatos al entendimiento,
para el empirismo no existe tal innatismo y todo el conocimiento se basa, y tiene su

limite, en la experiencia sensible'.

No obstante y al margen de esta polémica, que sera cerrada provisionalmente por
Kant®’, ambas corrientes tienen necesidad de rebatir el escepticismo como aspirantes a
constituir y demarcar el edificio de la ciencia como un modo de conocimiento

“superior”.

Serd Descartes quien asumira un rol determinante en esta mision en su busqueda
de un método que fundamente y justifique adecuadamente las creencias. Basandose en
que las creencias deben ser (a) primarias, evidentes o indudables, o bien (b) secundarias
o inferidas (deducidas) a partir de las primeras, intentd delimitar el conjunto entero de
de creencias primarias a partir del cual fundamentar una ciencia infalible y racional.
Como buen racionalista, desconfiaba de los sentidos y asumia que las creencias
primarias son estados mentales basados en la razéon o entendimiento (evidencia
apodictica o autoevidencia). No obstante, “los empiristas adoptaron también el proyecto
cartesiano dando un estatus epistémico privilegiado a la experiencia sensorial”
(evidencia empirica). De acuerdo con Quine, esta ultima modalidad, a la que denomina
“validacion” de la ciencia, es la que se ha convertido en el principal objeto de estudio de
la Epistemologia tradicional como un sistema de deduccién de la teoria desde la

observacion que puede ser validada experimentalmente (Torres, 2006).

De este modo, la Epistemologia pas6 a convertirse en la Teoria de la Ciencia
dictando las normas de su elaboracion. Las tesis empiristas y las racionalistas acabaron

confluyendo en el método hipotético-deductivo como forma ideal de hacer ciencia.

' Los empiristas supusieron que la mente humana es una “tabula rasa” al nacer.

% La incoherencia entre las batallas de empiristas y racionalistas se pone claramente de manifiesto en la
siguiente frase de Kant “Sin sensibilidad, ningin objeto nos seria dado, y sin entendimiento, ninguno
seria pensado. Los pensamientos sin contenido son vacios; las intuiciones sin conceptos son ciegas.”
(citado en “Agora de los pensadores” “Sala 3* “Inmanuel Kant”, 2007 en Internet)
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Como apunta Davalos (2003), “en el corazéon del proyecto moderno se encuentra el
rescate de la racionalidad y el conocimiento de la realidad de manera objetiva a través

de un método cientifico, con comprobacion experimental”.

La mas ardorosa defensa de esta posicion fue enarbolada por el positivismo 1égico,
corriente filosofica representada por el Circulo de Viena y que inicamente aceptaba por
conocimiento aquellas proposiciones que pueden ser verificadas por la experiencia
sensible o proposiciones sintéticas y las proposiciones analiticas basadas en la ldgica

formal (Massé, 2003).

De acuerdo con Fragoso (2006), “el Circulo de Viena se desintegr6 a finales de la
década de los 30 del siglo XX sin haber logrado su objetivo: encontrar y sistematizar el
fundamento del conocimiento”. Siguiendo a éste y otros autores exponemos a

continuacion el porqué no lo lograron y cual fue el problema que no pudieron superar.

Los componentes del Circulo supusieron que los conflictos filosoficos se debian
unicamente a las impurezas del lenguaje natural. En base al analisis del lenguaje y
fundamentalmente a las aportaciones del primer del primer Wittgenstein, determinaron
que las proposiciones metafisicas debian ser excluidas del ambito de la ciencia por
carecer de sentido, es decir, por no poder predicarse sobre ellas su verdad o falsedad.
Estimaron que este rechazo a la metafisica y a los juicios de valor les garantizaria el
acceso al conocimiento objetivo y verdadero. Sin embargo, “a pesar de todos sus
esfuerzos, la metafisica estuvo siempre presente en el Circulo y nunca pudo ser borrada
del mapa” (Fragoso, 2006). Sus esfuerzos no se vieron recompensados al percatarse de
que “la verdad” es tan metafisica como la misma metafisica que ellos rechazan. Y es
que como afirma Mario Bunge, “no hay modo de evitar la metafisica” (citado en
Vallorta, 2005), aspecto del cual también se apercibi6 el segundo Wittgenstein en su

Tratactus sobre el andlisis 16gico del lenguaje (McNabb, 2006).

Pero, ;no es precisamente este el resultado que el escepticismo auguraba?. Lo es, y
nos guste o no, el escepticismo, alzado sobre axiomas distintos, hace que la partida
quede en tablas. Al menos por ahora, la concepcidon fundacionalista del conocimiento

también llamada Concepcion Heredada de la Ciencia, no puede justificarse a si misma
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cuando se aplica sus propios criterios. Es como si viniéramos a darnos cuenta de que el
conocimiento humano necesariamente tiene que apoyarse en un conjunto basico de
creencias, valores, deseos e intuiciones ‘“‘sub-racionales” y que la racionalidad se mueve

dentro de dicho marco sin poder justificarlo (Clark, 1992).

Pero los problemas tendrian atin un calado mas profundo. En primer lugar, y de
acuerdo con Hicks (1992), las dos afirmaciones que se realizan sobre la justificacion:
que es finita (se basa en “lo dado”) y que es jerarquica (las proposiciones justificadas
dependen de las proposiciones justificantes pero no a la inversa), seran objeto de
numerosas desavenencias internas y numerosas criticas externas. Aunque se tendra
oportunidad de volver sobre el tema, baste decir por ahora que dichas criticas se centran
en dos aspectos: 1) que la percepcion no es pasiva y que se encuentra necesariamente
influida por conceptos previos; y 2) que la supuesta linealidad del encadenamiento de
las proposiciones se ve retada por las hipotesis de regreso al infinito, circularidad

viciosa y fundamento no justificable (Gutiérrez-Rueda, 2003).

En segundo lugar, esta concepcion también sera socavada por otra sucesion de
criticas y descubrimientos posteriores que acabaran con el largo suefio de una razon
atemporal ajena a factores bioldgicos y sociales (Diéguez, 1993). Tras las objeciones
realizadas por Popper acerca de la imposibilidad de verificar las teorias, las realizadas
por Quine sobre las indeterminaciones de la falsacion, las realizadas por Kuhn y
Feyerabend acerca de los condicionantes historicos y sociales del conocimiento
cientifico y la advertencia de Polanyi sobre la vertiente ticita del conocimiento
cientifico, se fue desvaneciendo la confianza en un método cientifico infalible y
autébnomo, que podia ir acumulando conocimientos como ‘“‘creencias ciertas
justificadas™ a partir de la segunda mitad del siglo XX. Como afirma Allix (2003), lo
unico que parece quedar “son evidencias que no pueden ser verificadas ni falsadas en

términos absolutos.”

No obstante, Mufioz-Torres (2002) apunta a un aspecto que consideramos de
extrema importancia en el positivismo logico, “la enorme extension y penetracion que
sus categorias y premisas filosoficas iban a lograr con el paso del tiempo no sé6lo en los

ambitos académicos y profesionales, sino mas alld: en el mundo del hombre ordinario.”
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En nuestra opinion el mundo occidental estd intentando sacudirse de algunos viejos

esquemas cartesianos y positivistas que, si bien han sido tremendamente utiles, hoy

también se experimentan como obstaculos que impiden avanzar en nuestra comprension

de un mundo que, tras muchos descubrimientos cientificos posteriores, se nos presenta

con una complejidad no intuida por el positivismo logico.

2.1.2 Caracteristicas de la concepcion heredada.

Para concluir con esta aproximacion al conocimiento apuntamos algunas de sus

caracteristicas principales y aquellos aspectos que, aun habiendo sido marginados por

ella, hoy son considerados esenciales en nuevas formas de aproximarse al fendmeno del

conocimiento humano.

1.

Se centra en el conocimiento proposicional: para la Epistemologia tradicional
el conocimiento debe ser ademas de consciente expresable en enunciados. Se
trata siempre de un “saber por qué” o de un “saber que”. Aunque hoy en dia se
entiende que “el conocimiento tdcito es el componente necesario de todo
conocimiento” (Touskas, citado en Stenmark, 2001), tradicionalmente se ha
entendido que se trataba de dos especies distintas e independientes. En este
sentido, la componente tacita del conocimiento ha quedado fuera del alcance y
del interés de la Epistemologia ya que se presume que los contenidos del
conocimiento son estables y discretos (Roberts, 1999)

Se centra exclusivamente en la relacion sujeto-objeto: no tiene en cuenta los
contextos especificos donde se produce el acto de conocimiento ni tampoco la
componente social del individuo definida en las relaciones sujeto-sujeto.

Se presume un sujeto psicoldgico pasivo independiente del sujeto bioldgico:
se concibe un sujeto psiquico puro que aprehende el mundo, ya sea el ideal o el
sensible. El dualismo entre cuerpo y mente apuntado por Platon y apuntalado
por Descartes, sitia al sujeto por encima del mundo otorgéandole una capacidad
privilegiada para aprehenderlo pasivamente y sin contaminacion. En la
actualidad se intenta superar el dualismo y se considera el aspecto biologico del
ser humano esencial en el estudio del conocimiento.

Ostenta un caracter normativo: las creencias “deben” estar “correctamente”

justificadas para ser consideradas conocimiento. Se alude a la necesidad de unas
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reglas, un método y una razon unica y universal. Bajo este enfoque, el propdsito
del conocimiento es predicado sobre dos objetivos interconectados: la
generacion de verdades significativas y la evitacion del error (Roberts, 1999)

5. Se restringe a la dimension internista: la justificacion tiene que darse siempre
en términos de razones accesibles al sujeto. En la Epistemologia actual han
surgido teorias externistas del conocimiento que consideran el conocimiento
como un fendmeno natural que puede ser estudiado en tercera persona a través
de relaciones causales y no sélo en el orden de las razones internas.

6. Considera al conocimiento como un objeto o un tipo especial de creencia: la
definicién de conocimiento como ‘“creencia verdadera justificada” es una
categoria estitica e inicialmente vacia de contenido que poco a poco se va
llenando conforme las creencias pasan el filtro de las condiciones establecidas.
Hoy dia, se pone énfasis en la consideracion del conocimiento mas como un

proceso que como un objeto.

7. Se trata de un saber contemplativo no vinculado a la intencién ni a la
accion: se considera que el amor por la verdad queda al margen de cualquier
intencion o interés mundano y desconectado, aunque til, para la accién. Hoy,

todo conocimiento se concibe como un “saber para” y un “saber como.”

2.2 Nuevas concepciones del conocimiento.

La imposibilidad manifiesta de encontrar un fundamento cuando mas al alcance de
la mano se le creia provoco, y sigue provocando, un movimiento centrifugo y cadtico
hacia nuevas posiciones. Este movimiento, que comenzaria en el mismo corazén de la
filosofia de la ciencia se realimentara poco después con el ingreso de las ciencias
experimentales en el estudio del conocimiento y que Otero (2004) denomina “la
invasion de los barbaros”. De hecho, esta ha sido una de las ultimas areas en abandonar
el terreno de la introspeccion para entrar en el de la ciencia experimental, primero de la
mano de la Psicologia y posteriormente con la aparicion de las Ciencias Cognitivas

(Wilson, 2001).
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2.2.1 Aproximacion al conocimiento desde la Ciencia Cognitiva.

Las Ciencias Cognitivas surgen en torno a los aflos 50 del pasado siglo como
reaccion al paradigma conductista dominante en Psicologia que se centr6 en el estudio
del comportamiento haciendo abstraccion de los estados mentales por no ser
publicamente observables (Grush, 2001; Chalmers, 2004; Thagard, 2006). De acuerdo
con Goguen (2002), dicha reaccion se formo sobre una coalicion de disciplinas unidas
por el hecho de “tomarse en serio la conciencia de que tenemos una mente”.
Inicialmente, la forma de entender la mente y el cerebro se establecié bajo la analogia
“cerebro-ordenador”: la mente se asimilé a un programa de software cuya mision era el
procesamiento de informacion, correspondiéndole al cerebro el papel de hardware. Bajo
este enfoque, denominado “cognitivismo”, se inici6 un nuevo programa de
investigacion que se autoproclamé heredero del programa de la filosofia tradicional. En
el afio 1978, la Sloan Foundation representd esta union en el llamado hexdgono

cognitivo (Figura 1. 2).

Filosofia

Psicologia A . Lingiistica

......... 7 — ‘~Antropologia
Inteligencia

Artificial

Neurociencia

Figura I1. 2: Relaciones interdisciplinares fuertes (linea continua), y débiles (linea discontinua) en la
ciencia cognitiva.
Fuente: Martinez (1997)
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Aproximacion | Axiomas Basicos Relacion sujeto-objeto Proceso de cognicion Resultado del proceso de cogniciéon | Metafora Representantes
(aprendizaje) (conocimiento)
Cognitivismo Realidad Externa Pasiva: el sujeto se limita a El cerebro es visto como “representacion mental” en funcion | Cerebro— ordenador. Turing
Clasico Objetiva. captar como un “copiar” las una caja negra. Su funcién | de la cual se produce el La mente trabaja procesando | Von Newman
Racionalidad limitada | propiedades del objeto es procesar simbolos de comportamiento y la toma de simbolos de acuedo a unas Fodor
Separacion cuerpo- acuerdo a reglas 16gico- decisiones. reglas o algoritmos del mismo | Putman
mente (la funcioén es matematicas. El “descubrimiento” es el principal modo que los ordenadores Simon
independiente del El aprendizaje se produce | resultado cognitivo Newel
sustrato material que por descubrimiento Chomski
la desempeiia) Minski
Pinker
Conexionismo | Realidad fisica y Activa: el sujeto “recrea” las | La caja negra del cerebro se | Las propiedades emergentes de las Ordenador-Cerebro Thorndike
bioldgica objetiva. propiedades del objeto en abre. El aprendizaje es un | redes neuronales crean “soluciones” | Los ordenadores deben McCulloch-
Realidad Social funcidn de las caracteristicas | proceso de ajuste en la o “modelos mentales” que se adectan | trabajar como el cerebro para | Pitts
construida genetico-culturales del sujeto | eficacia de las conexiones | a tareas o problemas concretos en un | captar los rasgos del entorno | Hebb
Racionalidad sinapticas neuronales en contexto determinado. (redes neuronales artificiales) |J. B Watson,
andamiada repuesta a nuevas La cognicion emerge a partir de Ivan Parlov
(Scaffolded) experiencias. El proceso de | conexiones sindpticas cuya eficacia Crick
Mente encarnada ajuste se produce mediante | depende: Churchland
(unién cuerpo y la exposicion reiterada a a) de la experiencia adquirida en North
mente) pruebas de ensayo y error. discriminar un conjunto de
rasgos importantes y recurrentes
en un area concreta
b) de la experiencia adquirida en
responder a estos rasgos de
forma sistematica
Ciencia La realidad y la mente | Activa y dependiente: entre el | El aprendizaje es un La cognicion es una “accion efectiva” | “inteligencia encarnada y Maturama
cognitiva emergen de la sujeto y el objeto se crea una | proceso de acoplamiento un acto de adaptacion y situada”. “mente, cuerpo, Varela
enactiva/ interaccion del red de elementos estructural entre el supervivencia que se produce por mundo” Foucault
Teoria de los organismo con su interconectados que conforme | organismo y su entorno, de | acoplamiento entre las propiedades Los sistemas vivos se Von Foerster
sistemas entorno interactuan sufren cambios tal manera que las del sujeto y el objeto. autoorganizan como sistema.” | Bateson
dindmicos Mente encarnada y estructurales para acoplarse. | caracteristicas del La historia de acoplamientos Lakoff

situada

Los objetos son creados en
funcion del comportamiento
de los sujetos.

organismo se hacen
congruentes con el mundo
que los contiene

estructurales de un organismo con su
entorno provee al organismo de
“guias para la accion”

Tabla Il. 1: Aproximaciones al conocimiento desde la Ciencia cognitiva.
Fuente: Elaboracioén propia.
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No obstante, a pesar de su corta trayectoria como programa de investigacion, la ciencia

cognitiva ha sufrido ya varios giros en relacion a la forma de concebir la cognicion. En

este sentido, mostramos en la anterior Tabla II. 1, los aspectos principales de los

movimientos habidos en el area.

a) El Cognitivismo Clasico toma como punto de partida los conceptos de

“representacion” y “computacién” y entiende la cognicidon como “procesamiento de

informacion”. De acuerdo con Vernon (2005), el proceso cognitivo ocurre de la

siguiente manera: la informacion sobre el mundo externo es abstraida mediante la

percepcion a partir de los datos sensoriales. Posteriormente es representada en un

conjunto de simbolos sobre los que se manipula o razona simbodlicamente

planificindose las acciones. Finalmente, se ejecuta la accion y se comprueban sus

efectos. Se trata de un proceso lineal “percepcion-planificacion-accion”™ tras el cual

el conocimiento obtenido es almacenado para razonar de forma mas efectiva en el

futuro.

Las implicaciones mdas profundas de las hipotesis cognitivistas son las

siguientes:

Si la cognicioén es procesamiento de informacion a nivel simbdlico, la
logica es la disciplina adecuada para comprender su forma de operar. El
procesamiento debe ser deductivo, serial y localizado. Bajo esta
perspectiva, cualquier actividad cognitiva es susceptible de ser
formalizada.

Ya que la manipulacion de simbolos en base a las reglas de la 16gica es
una operacion o funcidén abstracta, su ejecucion es independiente del
sustrato fisico en que se realice y tampoco depende de variables
temporales o contextuales. Esta postura filosofica es conocida como
“funcionalismo”.

Se asume una filosofia realista presuponiendo que el mundo percibido es

isomorfo con nuestras percepciones de €l.

Como paradigma de los éxitos alcanzados por el Cognitivismo clasico se

suele mencionar un programa informatico denominado “Deep Blue” capaz de
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ganar al campeon del mundo en ajedrez “Garry Kasparov”. No obstante, son
varios los problemas a los que se enfrenta el cognitivismo que son de dificil
resolucion. Dos de los mas importantes son el llamado“symbol grounding
problem” (Taddeo y Floridi, 2005), y el “frame problem” (Varela, 2005). El
primero de ellos se deriva de la filosofia realista y hace referencia a la
imposibilidad de explicar cémo las representaciones simbolicas adquieren
significado, es decir como se relacionan con el mundo en si. El segundo, tiene
implicaciones mds pragmaticas y se refiere a la casi inabordable tarea de
modelizar formalmente tareas cognitivas basicas que requieren una gran
cantidad de conocimientos contextuales a los que se les considera de “sentido

comun”.

b) EIl conexionismo constituye un importante paso en la naturalizacion de la
cognicién. Se trata de una corriente de la ciencia cognitiva que trata de explicar las
habilidades intelectuales humanas utilizando “redes neurales” para simular el
comportamiento de las neuronas en el cerebro (Varela, 2005). De este modo, el
conexionismo sustituye la metafora del ordenador por la del cerebro tratando de
averiguar las dindmicas de la cognicion y el aprendizaje a escala neuronal o
subsimbdlica, es decir, tomando un enfoque de “abajo hacia arriba” (Barandiaran,
2007). Aunque esta aproximacién comparte con el cognitivismo la idea de que la
cogniciébn consiste basicamente en el procesamiento de informacioén, su
acercamiento a la evidencia neurobiologica le lleva a rechazar posturas
funcionalistas y dualistas con respecto al problema mente-cuerpo (Roberts, 1999).
Asi, se entiende que la arquitectura de los cerebros bioldgicos condiciona la manera
en que se procesa la informacion y que ello influye en el desempefio de los procesos
cognitivos. Bajo estas premisas, se modelan y construyen redes neuronales
artificiales (RNAs) que tratan de imitar, aunque de forma muy simplificada, los
efectos de las sinapsis que se establecen entre neuronas. De la gran cantidad de
experimentos realizados con estas redes se derivan una serie de caracteristicas
generales que son compartidas con los cerebros bioldgicos: capacidad aprendizaje a
través de ejemplos; capacidad de generalizacion, categorizacion y prediccion;
robustez del sistema ante deterioros parciales debido a la redundancia de
informacion que posee el sistema; capacidad de autoorganizacion y adaptacion

dindmica en funcion de las condiciones ambientales y tolerancia a fallos frente a los
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datos que se le presentan®' (Martorell y Prieto, 2002). Tanto en el cerebro como en
las RNAs el procesamiento de la informacion es paralelo y distribuido, paralelo en
tanto que las sefiales recibidas son procesadas simultaneamente por multiples
conexiones y distribuido porque la memoria no se almacena en neuronas aisladas
sino en las conexiones que se establecen entre ellas. De acuerdo con North (2003),
los resultados obtenidos con diversos modelos de RNAs son consistentes con mucho
de lo que ya sabemos sobre el razonamiento humano, los sistemas de creencias y las
estructuras que los humanos imponemos a nuestros propios escenarios. Sin
embargo, estos resultados no encajan demasiado bien con los aspectos normativos
de la epistemologia tradicional. A este respecto, Roberts (1999), destaca el hecho de
que mientras la epistemologia tradicional busca evitar el error, la aproximacion
conexionista pone de relieve el papel estratégico del error en los procesos de

aprendizaje.

Aunque el conexionismo por si mismo no da lugar a una nueva epistemologia, si
es capaz de realizar interesantes aportaciones al marco general de una epistemologia
naturalizada. A continuacion resaltamos aquellas que nos parecen mads relevantes en el

marco de nuestro estudio:

e En primer lugar, el enfoque conexionista tiene implicaciones en la Teoria de la
Mente. Bajo esta aproximacion, las propiedades mentales de alto nivel son
consideradas como propiedades emergentes dependientes de fendmenos de bajo
nivel. Lo anterior, ha llevado a entender de otra forma la naturaleza de lo que se
entiende por computacion y representacion en la mente humana (Litt y otros,
2006):

0 Las representaciones mentales son distribuidas: una representacion
distribuida “es aquella en que el significado no es capturado por una
unidad simbolica particular, sino que surge de la interaccion del conjunto
de unidades que conforman una red” (Eliasmith, 2005). De este modo,

los conceptos se encuentran distribuidos en el conjunto de la red de

21 ./ . C e ,
La recuperacion de la memoria en redes distribuidas es capaz de darse atn en los casos en que la

informacion que se introduce para la busqueda sea confusa, incompleta e incluso erronea
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neuronas. Asi, los conexionistas conciben las representaciones mentales

<

en forma de “vectores de activacion”, que indican las coordenadas
espaciales en un espacio n-dimensional, donde “n” representa el nimero
de neuronas interconectadas. Segin esta aproximacién, cuanto mas
similares son dos conceptos, mas cercanos se encuentran en el espacio de
activacion neuronal.

0 En cuanto a la computacidn, existen diferentes versiones. En todo caso,
la computacion en términos de redes neurales se concibe como analogica
alejandose del concepto clasico de computacion digital mediante
simbolos. La vision mas extendida es aquella que entiende la
computacion o procesamiento de informacion como “transformaciones
de vector a vector”, es decir, la conversion de pautas de activacion en las
unidades de entrada en pautas de activacion en las unidades de salida. No
obstante, O'Brien y Opie (2006), consideran que las redes conexionistas
implementan dos clases distintas de representacion: la informacion
contenida en pautas de activacion y la informacion contenida en los
pesos sinapticos. Es mediante la combinacion de ambas como el sistema
logra computar mediante la explotacion de las semejanzas estructurales™
que se establecen entre el dominio de la tarea a realizar y la red neuronal
implicada.

e No existe una unidad central encargada del control del sistema. El
comportamiento de cada nodo o neurona so6lo viene determinado por su estado
actual y por su imput. Nada, ni nadie en el sistema “sabe mas” que su estado
local. El comportamiento global es considerado como una emergencia fruto de
complejas interacciones locales.

e Lo que el sistema “sabe o conoce” se encuentra implicito en las conexiones
neuronales. Ya sea declarativo o procedimental, el conocimiento se encuentra
imbricado en el cerebro y distribuido en las conexiones sinapticas que se
establecen entre neuronas. En este sentido, nuestro conocimiento depende de
como nuestra experiencia va moldeando y reforzando nuestras conexiones y

pautas neuronales a lo largo de una historia vivida y la memoria consiste en la

2 Se entiende que un sistema se asemeja estructuralmente a otro cuando las relaciones fisicas entre los
objetos que componen el primero preservan algunos aspectos de la organizacion relacional de los objetos
que componen el segundo.
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predisposicion a reconstruir ciertas conexiones neuronales con tan solo recibir
un minimo de estimulos. Todo lo anterior tiene lugar a un nivel subsimbdlico.

e EIl cerebro trabaja basicamente de forma inductiva. Una de las principales
funciones del cerebro es el reconocimiento de pautas o regularidades. A partir
de las regularidades observadas o experimentadas de forma repetitiva en casos
particulares el cerebro es capaz de establecer reglas generales.

e Bajo el conexionismo se proporciona una nueva vision de lo que es el
conocimiento tacito. Para el conexionismo todo el conocimiento es tacito y se

encuentra arraigado en conexiones neuronales.

A pesar de que el cognitivismo y el conexionismo tienen una vision muy distinta de
la manera en que se procesa y se guarda la informacidn en el sistema nervioso, ambos
siguen compartiendo ciertos postulados fundamentales. En primer lugar, se basan en la
teoria representacional de la percepcion donde se postula que la percepcion consiste en
la captacion los rasgos de un mundo externo pre-dado y en construir una copia o imagen
interna de este mundo en el sistema nervioso. En segundo lugar, se sigue asumiendo que
la cognicion consiste fundamentalmente en procesamiento de informacion, ya se realice

¢éste a escala simbolica o subsimbolica.

De acuerdo a Gomila y Calvo (2009), el debate entre conexionistas y cognitivistas
clasicos se produce en el interior de un mismo paradigma: el representacionalismo y el
procesamiento de informacion. Bajo este paradigma, ambas posturas caen en lo que
metaforicamente se viene a llamar “el sdndwich cognitivo”, es decir, el conocimiento

viene a ser lo que hay en medio de la percepcion y la accion.

c) El Post-cognitivismo abraza varios programas de investigacion y se basa en una
gran diversidad de estudios empiricos. Algunas de los programas mas importantes
son el Enactivismo o ciencia cognitiva enactiva (Varela y otros, 1991); la Teoria de
los Sistemas Dindmicos (Gelder, 1997); Todos ellos coinciden en negar la
concepcion de la cognicion como un mecanismo centralizado de procesamiento de
informacion. Esta postura supone negar la hipodtesis fundamental del cognitivismo y
trata de converger hacia un nuevo paradigma en la ciencia cognitiva. De acuerdo

con el centro de investigacion CCNS(2009), todas las aproximaciones que
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convergen en el post-cognitivismo proclaman un entendimiento de la cognicion
como “un proceso multi-nivel basado en la interaccion entre mente, cuerpo, medio y
cultura”. En este sentido, la cognicion debe ser estudiada de forma simultdnea bajo
diferentes perspectivas como la neuroldgica, la psicoldgica y la social de forma
simultanea. Bajo este paradigma emergente las nociones de intencionalidad,
intersubjetividad y ecologia de la mente son de central importancia. La
intencionalidad, como toma de sentido o propdsito de una accidn, se considera
relevante debido a que participa activamente en los procesos de percepcion
sensorial. Asi, una accion intencional puede coordinar una serie procesos motores y
sensoriales que unicamente adquieren significado en referencia a un contexto
concreto. La intersubjetividad adquiere importancia puesto que es en la interaccion
entre el ser y los demds donde las acciones son socialmente contextualizadas, dicho
de otra manera, muy a menudo la accion intencional surge de una co-construccion
de sentido que sélo puede tener lugar en el dialogo con otras personas. Por ultimo,
“ecologia de la mente” es un término que viene a significar que la mente, en vez de
tratarse de un ente abstracto o etéreo, consiste en un fenomeno situado que emerge
de la coordinacion de un contexto historico y ecoldgico concreto. Bajo esta
perspectiva, el lenguaje, la cultura y la comunicacion son elementos que participan

en interrelaciones de causalidad bidireccional.

Los post-cognitivistas han visto en la corriente filosofica de la fenomenologia,
especialmente, en la fenomenologia de la percepcion de Merleau-Ponty una gran fuente
de inspiracion en la explicacion de estos fendmenos empiricos. En vez de basarse en
una filosofia cartesiana que supone una realidad objetiva externa al sujeto, la
fenomenologia se acerca al conocimiento a partir de los fendmenos tal y como aparecen
en nuestra conciencia teniendo siempre presente que percibimos el mundo a través de
un cuerpo biologico que forma parte de ¢él. Diversos autores en esta corriente estan
intentando formalizar la relacion entre fenomenologia y ciencia cognitiva con el
proposito de compatibilizar descripciones realizadas bajo la fenomenologia con las
explicaciones naturalizadas que han emergido de la investigacion empirica (Morris,
2010). Por otra parte, las investigaciones realizadas bajo esta nueva corriente también
encuentran muchas afinidades con el constructivismo y el movimiento de la Gestalt en
el area de la psicologia, especialmente, el programa de investigacion de “la ciencia

cognitiva enactiva” o enactivismo, cuyos principales proponentes son Varela, Tompson
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y Rosch (McGee, 2005). En este sentido, Gomila y Calvo (2009) analizan la existencia
de unas bases comunes y las posiblilidades de compartir un marco conceptual comun en

el que las diferentes disciplinas puedan trabajar e integrar sus estudios empiricos.

La hipétesis de trabajo del movimiento post-cognitivista se basa en que la actividad
cognitiva de alto nivel nunca puede ser completamente formal, sino que subyace
siempre en pautas de percepcion-accion no formalizables (Gomila y Calvo, 2009). En el
post-cognitivismo la cogniciéon y el comportamiento se conciben en términos de una
interaccion dindmica o acoplamiento entre un sistema corporizado y el medio en el que
se encuentra integrado. Por ello, la unidad de andlisis no puede ser un cerebro aislado,

sino todo un “sistema integrado en su medio”.

Las caracteristicas del conocimiento que resaltamos en el siguiente epigrafe
corresponden a una posicion fenomenologica que cada vez mas estd siendo contrastada

empiricamente por las diversas ramas que se agrupan bajo el post-cognitivismo.

2.2.2 Caracteristicas de la concepcion encarnada del conocimiento.

A pesar de que aun estamos lejos de disponer de una teoria acabada de la mente y la
cognicién, y de que existen areas en las que ain no se han logrado consensos
significativos, muchas son también las convergencias que se estan produciendo entre los
diferentes enfoques bajo los que se aborda la cognicion. Dichas convergencias apuntan
hacia aspectos esenciales sobre la naturaleza del conocimiento humano y que, a nuestro
juicio, no pueden ser obviados en el estudio del papel que ejerce dicho conocimiento en
la economia y en las organizaciones. En este sentido, y entendiendo el conocimiento
como un fenémeno natural y poliédrico que no se deja atrapar en una definicion,
subrayamos a continuacion aquellas facetas que comienzan a dibujar los contornos de
una nueva nocion de conocimiento con la que nos proponemos trabajar para tratar de
aportar nuevos enfoques desde los que entender la gestion y medicion del capital

intelectual de las organizaciones:

1. Cognicion encarnada: una gran parte del comportamiento cognitivo se

encuentra enraizada en nuestros cuerpos fisicos. El rol que cumple el cuerpo
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en la cognicion no puede ser ignorado puesto que nuestros conceptos se
basan en nuestras experiencias y €stas sélo pueden ser experimentadas a
través de un cuerpo. De acuerdo con esta perspectiva, los procesos
cognitivos se encuentran profundamente enraizados en la interaccion del
cuerpo con el entorno. Un sistema cognitivo se considera
encarnado/corporizado en la medida en que su actividad depende del cuerpo
de una forma no trivial (Jaegher y Di Paolo, 2007). En otras palabras, la
experiencia de tener un cuerpo se encuentra intimamente ligada a la
inteligencia. No s6lo pensamos con el cerebro sino con el cuerpo entero. En
contra de lo que se ha considerado tradicionalmente, el sistema perceptivo y
el motor no son periféricos, sino que condicionan de manera esencial
nuestros pensamientos mas abstractos (Bennet, 2008).

2. Cognicion situada: los cuerpos siempre estan ubicados espacial y
temporalmente. Las interacciones del cuerpo con el entorno son esenciales
en el entendimiento de los procesos cognitivos puesto que forman parte de
dichos procesos. Se trata de una cognicion que tiene lugar en una interaccion
continua del individuo con el ambiente. Incluso cuando desarollamos
actividades cognitivas que no requieren un acoplamiento con el medio,
estamos empleando mecanismos que evolucionaron para interaccionar con el
medio (Wilson, 2002). Por otra parte, existe otra concepcion mas amplia de
cognicién situada en la que se asume que el conocimiento forma parte y es
producto de la actividad, el contexto y la cultura, tal y como sugiri6 Lev
Vigotsky (Diaz Barriga, 2003).

3. Cognicion distribuida: en la nocion de cognicion distribuida es posible
distinguir también dos acepciones. En su primera acepcion, significa que
muchos de los procesos cognitivos no pueden ser localizados en partes
concretas del cerebro, sino que se extienden a lo largo de extensas redes
neuronales. Tampoco es posible limitar los procesos cognitivos al cerebro
puesto que todo el cuerpo actiia de forma unificada en ellos. Determinadas
pautas de activacion neuronal sélo se activan gracias a determinados estados
0 movimientos corporales. Una segunda acepcion de cognicion distribuida es
aquella que considera la cognicion como un fenémeno que trasciende al
individuo. Tradicionalmente, la cognicion ha sido tratada como un fenémeno

localizado en individuos como procesadores de informacion. Segin esta
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perspectiva, los fendmenos cognitivos no pueden confinarse al individuo,
sino que se encuentran distribuidos entre individuos, artefactos y
representaciones internas y externas en funciéon de un lenguaje comun
(Rogers, 1997).

4. Cognicion emocional: tradicionalmente, los elementos fundamentales de la
cognicién han estado asociadas a la logica y a la razén, considerando los
sentimientos y las emociones como una interferencia no deseable en los
procesos intelectuales. No obstante, la neurociencia actual ha demostrado
repetidamente el rol central que juegan las emociones y los sentimientos en
los procesos cognitivos y en los procesos de toma de decisiones. Antonio
Damasio (2005) define los sentimientos “como sensores mentales del
interior del organismo, testimonios de la vida en marcha....manifestaciones
mentales de equilibrio y armonia, de disonancia o discordancia”. De acuerdo
con el autor, dichos sensores pueden ser considerados como otra forma de
percepcion y son indispensables en los procesos de razonamiento y toma de
decisiones. Bajo la influencia de las emociones categorizamos las
situaciones que experimentamos y las asociamos a diferentes opciones de
accion y a diferentes resultados futuros. Como acontecimientos mentales, los
sentimientos nos ayudan a “resolver problemas no rutinarios que implican
creatividad, juicio y toma de decisiones que requieren la manipulacion de
grandes cantidades de conocimiento”. Estudios realizados sobre personas
con lesiones cerebrales implicadas en el procesamiento de las emociones,
revelan de forma persistente una toma de decisiones inadecuada. Por otra
parte, tal y como exponemos en el siguiente punto, las emociones también
desempefian un rol central en los procesos de socializacion, procesos que
conforman un eje central en la construccion del conocimiento humano.

5. Cognicion socializada: El area de la cognicion social “intenta entender y
explicar como los pensamientos, sentimientos y comportamientos de los
individuos son influenciados por la presencia actual, imaginada o implicada
de los demas” (Allport, 1985). Muchas de las caracteristicas que nos definen
como humanos arraigan en nuestra naturaleza social. Son muy numerosas las
disciplinas que se centran en el fenomeno de la cognicidén socializada.

Recientemente, la Neurociencia Social ha surgido con el objeto de estudiar
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los fundamentos neuronales de de la cogniciéon social y ha hallado
estructuras cerebrales directamente implicadas especializadas en la
interaccion social. Concretamente, se ha detectado la existencia de una
cognicioén y una afectividad especificamente sociales. Basandose en que los
humanos somos una especie social, esta rama de investigacion intenta
averiguar cuales son los mecanismos bioldgicos en los que subyacen los
procesos sociales. En vez de considerar que las explicaciones bioldgicas y
sociales son incompatibles e independientes, esta area estd mostrando cémo
las explicaciones a ambos niveles se complementan y se influyen
mutuamente. En este sentido, se estd haciendo cada vez mas patente que asi
como nuestra biologia condiciona nuestros comportamientos sociales,
también el contexto social en que vivimos influye en nuestras estructuras
bioldgicas.

6. Cognicion andamiada: el lenguaje y otros elementos socialmente
construidos estructuran los contextos de aprendizaje permitiendo la
ejecucion de actividades cognitivas complejas (Garcia-Marqués y Boto,
2009). Las situaciones andamiadas son aquellas en las que “el aprendiz
obtiene una asistencia o un soporte para realizar una actividad que se
encontrarian fuera de su alcance de no tener dicha asistencia o soporte” (Pea,
2004). Una gran mayoria de nuestras capacidades cognitivas son
andamiadas.

7. Cognicion historica: nuestras capacidades cognitivas individuales son
inseparables de nuestra historia vivida. Las experiencias de lo vivido y lo
aprendido influyen de manera determinante sobre lo que se experimenta y
aprende en el momento presente. De no tener experiencias ni memorias
anteriores, nuestras percepciones no lograrian configurarse en nuestro
cerebro como un todo unificado.

8. Cognicion tacita o implicita: todos los procesos cognitivos son tacitos en el
sentido que basan su actividad en pautas de activacion neuronal. El
fenomeno de la conciencia y de los contenidos que se nos presentan en ella,
arraigan y no se pueden desvincular de nuestra naturaleza corpdrea y

nuestras propiedades biologicas.
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9. Cognicion vinculada a la accion: la principal funcion de la mente es guiar

la accion. Los mecanismos cognitivos deben ser entendidos en términos de

su contribucidn a proporcionar un comportamiento adecuado del organismo

a su medio con el fin de lograr su supervivencia (Wilson, 2002). Sin la

existencia de intencionalidad ni de accién con propoésito, se muestre a la

conciencia o no, no existe conocimiento.

2.3 El conocimiento como factor productivo.

Existe una disciplina emergente denominada “Economia del Conocimiento” cuyo

objeto es el estudio es el papel econdmico del conocimiento. En un esfuerzo

integrador sobre esta nueva disciplina, Dominique Foray sienta las bases

conceptuales del area, delimita su campo de estudio y define sus objetivos en

“Economics of Knowledge” (Foray, 2004). En su obra, entiende el conocimiento

como “capacidad cognitiva” y enumera sus caracteristicas como bien econdémico, un

bien que califica como “extrafio” debido a que sus propiedades como tal son

ambiguas y distintas a los bienes tangibles convencionales. Estas propiedades son

las siguientes:

a)

b)

Un bien no exclusivo. El término “no exclusivo” hace referencia a la
dificultad de conservarlo como un bien privado. Una vez, revelado o
hecho publico no se puede controlar su apropiabilidad por el resto de
competidores. Tanto la informacion como el conocimiento son
susceptibles de traspasar las fronteras de las entidades de las que emergen
y pueden ser utilizados libremente por entidades rivales. A esto es a lo que
se viene a denominar “externalidad positiva”. Una forma artificial de
evitarlo son los derechos de propiedad intelectual y las patentes. No
obstante, también existe una forma natural que frena la no exclusividad,
“la capacidad absortiva” o de aprendizaje de la competencia.

Un bien no rival. Por “no rivalidad” se entiende que ¢l conocimiento no
se agota por su uso. Esta acepcion tiene dos dimensiones: una dimension
individual y otra social. La primera, se refiere a que un agente puede
utilizar un nimero infinito de veces para reproducir una accion sin coste

adicional. En cuanto a la segunda, se refiere a que un nimero infinito de
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actores pueden utilizar el mismo conocimiento sin privar al resto a
utilizarlo. En ambos casos, una vez que el conocimiento ha sido adquirido,
reproducirlo por la misma o multiples personas no genera ningun tipo de
coste marginal.

¢) Un bien acumulativo. El conocimiento es acumulativo y progresivo. Lo
anterior quiere decir que al dispersarse y al ser utilizado un numero
infinito de veces, las probabilidades de combinarse y generar nuevos
conocimientos crece. En este sentido, no solo se trata de un bien de

consumo, sino esencialmente de un potente factor productivo.

Las anteriores caracteristicas hacen que para gestionar correctamente las economias del
conocimiento se tenga que crear un nuevo marco tedrico de la economia en general y

nuevos instrumentos de gestion.

2.4 Relacion entre datos, informacion, conocimiento y sabiduria.

Muy extendida en la literatura de Gestion del Conocimiento se encuentra la idea de
la necesidad de distinguir entre datos, informacion y conocimiento a la que
recientemente se ha afiadido un nuevo escalon a la jerarquia: la sabiduria. Esta
distincion se encuentra profundamente vinculada a la concepcidon positivista de la
ciencia para la que los datos son un prerrequisito de la informacién y ésta un
prerrequisito para el conocimiento. A pesar de existir numerosas variedades
interpretativas bajo dicho esquema, Stenmark (2002) resalta tres aspectos comunes a
todas ellas que se configuran como asunciones tacitas bajo este marco general que

representamos en la Figura II. 3:

1. Larelacion entre datos, informacioén y conocimiento es lineal.

2. Larelacion es asimétrica, es decir, funciona en una sola direccion: los datos
pueden ser transformados en informacion y la informacién en conocimiento,
pero no a la inversa. De hecho, la mayoria de los autores definen el
conocimiento en términos de informacion y la informacion en términos de

conocimiento.

&5



Capitulo I1.

3. Se asigna una escala de valores crecientes: el conocimiento es mas valioso

que la informacién y ésta mas valiosa que los datos.

Sabiduria

Conocimiento

Informacioén

Figura I1. 3: Relacion entre datos, informacion, conocimiento y sabiduria.
Fuente: Adaptado de Stenmark (2002).

Cada uno de estos tres aspectos ha sido objeto de recientes criticas:

En primer lugar, nada parece indicar que la relacion deba ser lineal. La interrelacion
entre datos, informacion y conocimiento parece ser mas compleja de lo que sugiere este
modelo. Cada una de estas categorias influye sobre las otras y su valor depende del
propoésito en su utilizacion. Como ya hemos indicado en los epigrafes anteriores, la
presuncion de que los datos son manifestaciones de una realidad externa a las que el
hombre simplemente accede de forma pasiva esta siendo retada por la neurociencia
actual. En palabras de Richard Gregory (2005) “las hipdtesis preceptuales, que
constituyen nuestra mdas inmediata realidad, dependen de nuestros conocimientos
previos”. Esto ultimo supone la existencia de una relacion circular de retroalimentacion
en los procesos de conocimiento.

En segundo lugar, Tuomi (2000) impugnoé la direcciéon en que se produce esta
relacion jerdrquica argumentando que en la practica no so6lo es posible, sino también
frecuente, operar en la relacion en sentido opuesto. Teniendo presente la practica de la
programacion informadtica y el disefio de sistemas expertos, la extraccion de datos del
conocimiento detentado por los expertos constituye un ejemplo paradigmatico de cémo
funciona el proceso inverso y las utilidades que puede tener en el procesamiento de la
informacion. “En vez de ser interpretados como materia prima de la informacion, los

datos emergen como resultado de afiadir valor a la informacién estructurandola de tal
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forma que pueda ser procesada”. No obstante, los datos so6lo pueden emerger a menos
que previamente se haya fijado o pactado una semantica o estructura de significado que
luego sera usada para representar la informacion”. “Los datos solo surgen como
soluciéon a necesidades practicas” dentro de una semdntica preexistente. Dicha
semantica se encuentra enraizada en estilos de pensamiento que son aprendidos
mediante socializacion bajo la “vision del mundo” de una determinada “comunidad de
pensamiento.”

En tercer lugar, la escala creciente de valor no siempre se cumple ya que como se
desprende del argumento anterior, el valor de cada una de estas categorias depende del
proposito perseguido y de las posibilidades de ser utilizadas a un determinado nivel de

agregacion-desagregacion.

Otro aspecto crucial de este esquema es la dificultad en establecer una linea
demarcatoria clara entre los distintos conceptos. Mientras que muchos autores asimilan
informacion y conocimiento, otros muchos asimilan datos con informacién. En este
sentido, “aunque muy pocos afirmarian que el conocimiento podria ser reducido a datos,
estos dos términos son tdcitamente unidos bajo un matrimonio forzado en el que el
término informaciéon actia como intermediario” (Boisot y Canals, 2004). De acuerdo
con Braf (2001), las distintas definiciones no dejan claro el estatus ontoldgico que se les
atribuye dando lugar a definiciones mas misteriosas que clarificantes. En su estudio, la
autora concluye que no existe una diferencia esencial entre los términos “informacién”
y “conocimiento” sino que en ambos casos se trata de una “familia de conceptos” en el
sentido de que pueden tener diferentes significados dependiendo del contexto en que
son utilizados y del correspondiente nivel ontoldgico que se les asigna. En todo caso,
coincide con Capurro y Hjerland (2003) en que la distinciéon mas importante en cuanto
al término “informacidén” es su concepcion en un sentido objetivo como un objeto o
cosa (donde se centra la atencién en los atributos intrinsecos del portador de la
informacion) o alternativamente su concepcion en un sentido subjetivo en relacion con
el agente cognitivo receptor ya sea individual o social (donde la atencidn se centra en la
capacidad interpretativa del agente gracias a la cual los atributos mencionados

adquieren valor o importancia).

En todo caso, consideramos que en el contexto de este estudio es mas util y

apropiado utilizar la nocién subjetiva de informacion puesto que bajo un contexto
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humano y social, el valor de la informacion se encuentra inevitablemente unido a la
capacidad interpretativa de extraer contenidos y significados capaces de influir en los

esquemas mentales de los individuos.

Teniendo en cuenta todos los aspectos anteriores, la propuesta realizada por Boisot y
Canals (2004), en cuanto a la relacion entre datos, informacidén y conocimiento, nos
parece la méas adecuada en el contexto de nuestro estudio. Los aspectos fundamentales

de dicha relacion se encuentran representados en la Figura II. 4.

Conocimiento del

Datos Informacién Agente

Estimulos

Modelos Mentales

A
v

MUNDO

v

Valores

VVVVYVYVYY

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
' A
1
1
1
1
'
:
1

Filtros Filtros
Perceptuales ~ Conceptuales

Acciones

Figura Il. 4: El agente en el mundo.
Fuente: Adaptado de (Boisot y Canals, 2004)

Bajo este esquema se definen las categorias de datos, informacion y conocimiento
de la siguiente manera:
a) Datos: emergen de diferencias discernibles en estados fisicos del mundo, es
decir, en estados susceptibles de ser descritos en términos de espacio, tiempo
y energia. Obviamente, cualquier cosa que pueda ser discernida sera

discernida por un agente.
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b) Informacion: son pautas o “regularidades significativas™ que los agentes
intentan extraer de los datos. Esta extraccion o identificacion de
regularidades tiene la capacidad de incidir sobre la base de conocimiento del
agente a través de los cambios en la distribucion de probabilidad en el
conjunto de sus expectativas.

c) Conocimiento: conjunto de expectativas detentadas por los agentes y
susceptibles de ser modificadas por la recepcion de informacion. Dichas
expectativas incorporan interacciones previas entre los agentes y el mundo,

es decir, las consecuencias del aprendizaje previo de los agentes.

En la figura se muestra como en los agentes operan dos tipos de “filtros” que
convierten los estimulos en informacion. En primer lugar, los filtros preceptuales
orientan los sentidos a ciertos tipos de estimulos que operan dentro de un rango
fisico determinado. Solo los estimulos que pasan dicho filtro son registrados
como datos. Posteriormente, los filtros conceptuales extraen la informacion
relativa a los datos que ya han sido registrados. Ambos tipos de filtros son

“sintonizados” por las expectativas cognitivas y afectivas del agente.

En este sentido, Boicot y Canals concluyen que “no existe tal cosa como el
conocimiento comun y que existe informacion comun sélo hasta un cierto punto.
Tan so6lo los datos pueden ser completamente comunes entre los agentes”. Este
es el mensaje que lanzan a los economistas para tratar de construir una ciencia

economica adecuada a las necesidades de la economia de la informacion.

En el presente esquema, optamos por incluir una definicion de sabiduria como
una capacidad psico-cognitiva superior al conocimiento y que, a nuestro
entendimiento, marca la trayectoria de individuos y organizaciones en el largo

plazo.

d) Sabiduria: habilidad que se desarrolla aplicando la inteligencia a la

experiencia. Algunos definen la sabiduria en un sentido utilitario, como una

 Una regularidad significativa s6lo puede ser establecida con respecto a las disposiciones individuales
del agente. Solo cuando dicha regularidad se establece por convencion en una comunidad determinada,
aparecera ante sus miembros o agentes como una informacion objetiva.
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forma de prever las consecuencias y actuar para maximizar el bien comun a
largo plazo (Wikipedia, 2009). Tradicionalmente, la sabiduria ha sido
definida como una virtud por la religion y la filosofia. Normalmente, no se
asocia solamente al conocimiento, sino también a los valores morales. De
acuerdo con Kain (2009), “comun a las distintas definiciones de sabiduria
son las nociones de empatia, compasion o altruismo, estabilidad emocional,
autoconocimiento y algunas actitudes prosociales como la tolerancia hacia
los valores ajenos”. Recientemente han sido descubiertas las bases
neurologicas de la sabiduria por investigadores de la Universidad de
California. Los autores del estudio sugieren que “la sabiduria podria implicar
un equilibrio entre las regiones del cerebro mas primitivas (sistema limbico)
y las mas nuevas (corteza prefrontal)”. En nuestra opinidén, si el
conocimiento y la inteligencia contribuyen a la consecucion de los objetivos
que se marca el individuo, la sabiduria contribuye a una correcta eleccion de
los objetivos en la medida en que estos le proporcionen unos beneficios

psicologicos y emocionales a largo plazo.
3 LA TEORIA DEL CAPITAL INTELECTUAL.
3.1 Origenes de la teoria del capital intelectual.

Nacida de la practica empresarial, el area de investigacion sobre Capital
Intelectual ha sido objeto de un creciente interés y desarrollo por parte de la comunidad
académica desde finales de los 90. En apenas una década, se han desarrollado
importantisimas contribuciones al desarrollo de una vision cientifica sobre la metafora

del Capital Intelectual atribuido a organizaciones de distinta naturaleza.

No obstante, los origenes del Capital Intelectual se remontan a la década de los
60 del siglo XX. El término “Capital Intelectual” fue utilizado por primera vez por
Kenneth Galbraith en 1969 (Bontis, 1998). En su obra “El nuevo Estado Industrial”
Galbraith realiza el siguiente comentario: “si llegara a ocurrir que el capital se hiciera
muy abundante o innecesario en alguna proporcion, facil pues de aumentar o sustituir,
podria esperarse una disminucion del poder que confiere en la empresa y en la sociedad.

Esa pérdida seria sumamente probable si al mismo tiempo algin otro factor de la
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produccion se hiciera dificil de aumentar o de sustituir” (Galbratih, 1986). En parrafos
posteriores, el autor alude expresamente al “talento especializado” y a “la inteligencia
organizada” como pre- requisitos para que el capital financiero fluya a la organizacion
como “algo ordinariamente asequible”. Mas aun, Galbraith piensa que la “pérdida de
poder de los accionistas” en las grandes sociedades anonimas, “el poder inexpugnable
del manager” y la “pérdida del atractivo social del banquero”, son indicios mas que
claros de que esa traslacion del poder desde capital financiero hasta talento organizado
ya habia comenzado al tiempo que escribia su obra en la década de los 60, momento en
que las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion ain no habian

comenzado a irrumpir.

En cuanto a las teorias precedentes y que mas influencia han tenido sobre la
teoria del Capital Intelectual podemos citar la “Teoria del Capital Humano” (Becker,
1964) y la “Teoria basada en los recursos y capacidades” (Penrose, 1959; Barney, 1991,
Hall, 1996). La primera, considera al individuo como un ser racional que decide invertir
en su propia educacion y formacién con la finalidad de maximizar su eficiencia
productiva y sus ingresos. De acuerdo con esta teoria, los individuos escogen aquella
profesion o empleo que maximiza el valor actual de sus beneficios econdémicos y

psicoldgicos futuros (Swart, 2005).

Por otra parte, la teoria basada en los recursos y las capacidades toma como
referencia la organizacion interna de la empresa, en vez del analisis del entorno, para
explicar como las empresas obtienen ventajas competitivas sostenibles. En este sentido,
se considera condicion necesaria la posesion, o al menos el control, de una combinacion
especifica de recursos, competencias y capacidades por parte de la empresa para poder

generar una rentabilidad superior a la competencia.

La Teoria de los Recursos y Capacidades ha ido evolucionando a través de
distintas aportaciones. Inicialmente, se basaba en el argumento de que las fuentes de
ventaja competitiva de la empresa se debian esencialmente a la posesion de ciertas
combinaciones de recursos de naturaleza heterogénea. Por ello, la atencion de los
directivos debia enfocarse hacia el interior de la empresa en vez de realizar analisis del
entorno (Wernelfelt, 1984). Posteriormente, Aaker (1989) argument6 que para alcanzar

una ventaja competitiva sostenible hay que gestionar conjuntamente activos de
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naturaleza tangible e intangible y habilidades de caracter estratégico. En esta linea,
Barney (1991) desarrolla una serie de criterios para seleccionar aquellos recursos que
gozan de naturaleza estratégica, es decir, aquellos que son capaces de generar ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo. Segun el autor, esto es asi cuando los recursos

son valiosos, raros, dificilmente imitables y con baja sustituibilidad.

Una gran parte de los esfuerzos investigadores, se centrd en la identificacion de
recursos de caracter estratégico. En este proceso de identificacion fueron surgiendo una
amplia variedad de términos para definirlos. A modo de ejemplo podemos citar los
siguientes: Rutinas (Nelson y Winter, 1982); Activos invisibles (Itami y Roelh 1987);
Core Competences (Prahalad y Hamel,1990); Activos Intangibles (Hall, 1992);
Capacidades (Grant, 1991); Capacidades dinamicas (Teece, Pisano y Suen, 1997). En
¢ésta diversidad, se encuentran implicitos dos hechos: el uso de un mismo término para
distintos conceptos, asi como, el uso de distintos términos para el mismo concepto. Sin
embargo, una nota comun a todos ellos es la naturaleza intangible de todos los factores
identificados independientemente del nombre que se les haya asignado (Séanchez,

Chaminade y Olea, 2000).

La importancia de los intangibles en la creacion de ventajas competitivas ha sido
extensamente argumentada en el ambito de esta teoria. En un principio, se adoptaron
perspectivas estaticas en su estudio centradas en el andlisis del stock de recursos
intangibles disponibles (Barney, 1991; Grant, 1991; Peteraf; 1993 entre otros). Mas
tarde, se adoptaron enfoques mas dindmicos llegando incluso a redenominar esta teoria
como Teoria de los recursos y las capacidades dinamicas (Teece, Pisano y Suen, 1997;
Eisenhardt y Martin, 2000). También hay que destacar el surgimiento de una variante
que se ha llegado a denominar Teoria del conocimiento (Pisano, 1994; Spender y Grant;
1996; Bradley, 1997, entre otros) y que ha estado claramente potenciada por las
aportaciones de Nonaka (1994) y Nonaka y Takeuchi (1995). Esta teoria, se considera
complementaria y no sustituible de su precedente (Zack, 1999; Eisenhardt y Santos,
2001), y considera el conocimiento como el recurso intangible mas importante que
posee la empresa. En este sentido, el conocimiento es el elemento subyacente en la
generacion de intangibles, ya sean recursos, competencias o capacidades. Dentro de esta

corriente, Kogut y Zander (1996) definen a la empresa como una “comunidad social
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especializada en obtener velocidad y eficiencia en la creacion y transferencia de
conocimiento”. La literatura viene clasificando estas corrientes en dos escuelas basicas

denominadas escuela estructural o de contenido y escuela de proceso (Schulze, 1994)

Con independencia de las variantes surgidas en la teoria de los recursos y
capacidades, Rugman y Verbeke (2002) sefialan que el principal valor afiadido que esta
teoria proporciona, es su capacidad para integrar corrientes de investigacion procedentes
de distintas disciplinas. Sin embargo, es esta misma propiedad, la que dificulta en buena
medida la evolucién de un marco tedrico integrador y la falta de homogeneizacion en la

elaboracion de estudios empiricos que proporcionen solidez a esta teoria.

A pesar de estas limitaciones, la vision basada en los recursos constituye un
elemento bésico en la determinacion de las fuerzas y debilidades de la empresa
(Rugman y Verbeke, 2002). Por ello, ha constituido una referencia teodrica para
investigadores de una amplia variedad de disciplinas que llegan a abarcar incluso

ambitos ajenos al enfoque econdmico.

La Teoria de los Recursos y Capacidades ha impactado especialmente en el area
de investigacion del Aprendizaje Organizativo, y ha motivado la reconsideracion de los
fundamentos basicos en disciplinas como la Contabilidad, la Gestion y Direccion de

Empresas, y la Gestion de Recursos Humanos.

Por otra parte, los origenes de de la Teoria de Capital Intelectual se deben en
gran medida a los esfuerzos realizados en la medicion del Capital Humano que, con

posterioridad se extendieron a otros factores intangibles.

Los primeros intentos en realizar mediciones del Capital Humano se sithian a
principios de los afios 60. Segiin Johansson y Nilson (1996), fue en esta década cuando
se comenzaron a realizar numerosas investigaciones en torno al desarrollo y validacion
de modelos de medicidon de los recursos humanos. Sin embargo, a finales de los 70 y
principios de los 80, el interés por la investigacion de esta area declind volviendo a
resurgir en la década de los 90. La principal razéon de su resurgimiento es el papel
predominante que adquiere el Capital Humano como el principal elemento distintivo y

como factor clave del éxito y de la generacion de ventajas competitivas para la empresa.
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Es posible que la pérdida de interés que se produjo se debiera a las dificultades
en la implantacion practica de modelos de medicion que intentaban cuantificar en
términos financieros y desde una perspectiva puramente contable elementos de gran

intangibilidad como es el valor de los empleados.

Debido a su propia naturaleza, los intangibles son dificiles de identificar, medir
y gestionar. Los intangibles tienen un gran valor contextual, son susceptibles de usos
alternativos, son dificiles de imitar por la competencia y se desconoce su
funcionamiento en el proceso de creacion de valor. De acuerdo con Leadbeater (1999),
las circunstancias que hacen de los elementos intangibles factores de importancia
estratégica para la empresa son las mismas que crean dificultades a la hora de su

valoracion.

Segin Sveiby (1997), el resurgimiento de la investigacion en materia de
medicion y gestion de Recursos Humanos durante los 90 tuvo dos claras tendencias. La
primera de ellas, prosigue con una vision puramente financiero-contable (Human
Resource Costing and Accouting), mientas que la segunda, denominada “Konrad track”
se basa en la medicion a través de indicadores tanto de naturaleza financiera como no

financiera.

En la actualidad se ha demostrado que la tendencia basada en la medicion a
través de indicadores ha sido la que ha gozado de una mayor aceptacion por parte de los
investigadores y de las empresas. Es importante resaltar que esta tendencia no tiene en
cuenta unicamente el valor de los empleados de forma aislada, sino que se tienen en
cuenta el resto de elementos intangibles que poseen las empresas y que contribuyen de
forma decisiva a la generacion de ventajas competitivas sostenibles y por tanto a la
creacion de valor. En palabras de Johanson (1997) “la gestion de los recursos humanos
con el objeto de generar riqueza y bienestar para los trabajadores, propietarios y otras
personas interesadas en la marcha de la empresa, ha de realizarse en estrecha relacion

con otros recursos de naturaleza tanto intangible como tangible.”
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No obstante, a pesar de todos los esfuerzos realizados y la gran cantidad de
investigacion llevada a cabo en el area en la ultima década, no solo no existe atin una
teoria propiamente dicha del capital intelectual, sino que tampoco se tiene definicion
universalmente aceptada de Capital intelectual. En este sentido, Mouritsen (2006)
concluye que es necesario realizar investigaciones que tengan la ambicion de entender
el capital intelectual como un concepto y no sélo como una aplicaciéon de un conjunto

de ideas predeterminadas (en Nielsen and Nielsen 2008)

3.2 Definiciones de intangibles y capital intelectual.

En la seccion anterior se han descrito algunos términos que se utilizan como
sinbnimos de los términos “intangibles” y “capital intelectual”. Aparte de la gran
variedad de términos empleados para referirse a los mismos conceptos, es muy
frecuente también encontrar definiciones distintas, e incluso contradictorias, para un
mismo término. Una de las razones de esta “jungla semantica” (Bueno, 2005), se debe a

la naturaleza interdisciplinar del area del capital intelectual.

Conscientes de este problema semdantico y conceptual, los investigadores que
formaron parte del Proyecto de Investigacion Europeo Meritum?* decidieron elaborar un
marco conceptual donde se opta por utilizar los términos intangibles y capital
intelectual. Estos y otros términos asociados son definidos de una forma clara y rigurosa
en las “directrices para la gestion y difusion de informacion sobre intangibles”

resultantes de dicho proyecto.

Dado que el marco conceptual descrito anteriormente goza de una amplia
aceptacion en el area, optamos por tomarlo como referencia en la presente tesis. En el
siguiente apartado 3.5 se da cuenta de este marco conceptual y se proporcionan las
definiciones de intangibles, capital intelectual y otros términos asociados elaboradas

bajo estas directrices.

En este marco conceptual los términos intangibles y capital intelectual se utilizan

como sinénimos. El término intangibles proviene de la disciplina contable, mientras que

* El proyecto MERITUM (Medicion de Intangibles para Comprender y Mejorar la Gestion de la
Innovacion) fue un proyecto de investigacion financiado por el programa TSER de la Union Europea. En

95



Capitulo I1.

el término capital intelectual tiene sus origenes en el area de recursos humanos.
(Proyecto Meritum, 2002: 16). De acuerdo con estas directrices el capital intelectual de
una empresa esta formado por todos los factores intangibles de la misma. A titulo
particular, preferimos utilizar el término capital intelectual porque creemos que éste es
mas apropiado para recoger las relaciones que se establecen entre los diferentes

intangibles.

Por lo que respecta la clasificacion del capital intelectual ha existido un mayor
consenso. En el simposium de la OCDE celebrado en junio de 1999, bajo el titulo
“Measuring and Reporting Intellectual Capital: Experience, Issues and Prospects”
doénde se reunid la comunidad investigadora en materia de Capital Intelectual, surgio un

consenso que se ha ido consolidando a lo largo del tiempo.

Esta clasificacion, muy 1til en términos operativos, identifica tres categorias de
capital intelectual: capital humano, capital estructural y capital relacional. En la seccion
3.5, donde se detalla el marco conceptual de las directrices Meritum, se ofrece una

definicion detallada de estas tres categorias.

3.3 El ratio Market-to Book y la pérdida de relevancia de los estados financieros.
3.3.1 El ratio Market-to- Book.

Una muestra de la creciente importancia que adquieren los intangibles de las
empresas, y una primera aproximacion para hallar su valor, es la existencia de grandes
divergencias entre el valor contable y el valor de mercado de las acciones,
especialmente en las empresas de alta tecnologia. Esto sugiere que el mercado esta
teniendo en cuenta una serie de aspectos que no vienen reflejados en los Estados

Financieros.

Existen varios estudios empiricos que demuestran que el valor del ratio “Market-
to-Book™ (Capitalizacion Bursatil/Valor contable) ha ido aumentando de forma

progresiva en la mayoria de las empresas, en especial las intensivas en tecnologia.

¢l participan grupos de investigacion de seis paises: Dinamarca, Espafia, Francia, Finlandia, Noruega y
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Uno de los estudios mas importantes realizados en este campo es el realizado por
Lev y Zaworin (1999) quien a partir de una muestra de 300 empresas de EEUU y
durante un periodo de 20 afios, hace un analisis de las variaciones sufridas por este ratio.
El ratio pasa de tener un valor de 0,811 en 1973, a tener el de 1,692 en 1992. Segin
Lev, ello es significativo al mismo tiempo, de la creciente importancia de los elementos
intangibles en la sociedad actual y de la pérdida de relevancia de los Estados
Financieros tradicionales. En este mismo estudio, el andlisis del ratio realizado para
empresas intensivas en tecnologia es del 2,09. Lo anterior quiere decir que el 40% y el
50% del valor de mercado de una empresa media respectivamente, no se encuentra

representado en su balance.

Un estudio posterior del mismo autor, (Lev, 1999) revela los resultados de un
analisis estadistico realizado en EEUU dirigido a estudiar la pérdida de relevancia de la
informacion proporcionada en los informes financieros tradicionales. Se analizan
también las causas que producen esta pérdida de relevancia, los perjuicios que esto

ocasiona y las acciones que se pueden acometer para solucionar el problema.

La primera parte del estudio se dirige a analizar la asociacion estadistica entre
datos financieros clave, (ganancias, flujos de caja, etc.) y las variables de mercado
(rendimiento y precio de las acciones). Los resultados obtenidos indican un continuo
decremento en los ultimos 20 afios del indice de correlacion entre ambos tipos de
variables.

Esto lleva a la conclusion de que en Estados Unidos, la informacion transmitida
por las variables contenidas en los estados financieros, se ha vuelto menos relevante

para la valoracion de las acciones en los mercados de capitales.

En segundo lugar, se analiza el impacto del cambio en los negocios, en el
mercado y en los Estados Financieros. El cambio en los negocios se debe
fundamentalmente a dos factores: al incremento de la competencia y de la innovacion

(reestructuracion) y a los efectos de las politicas publicas (desregulacion).

Suecia.
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Cuando se produce un cambio debido a una desregulacion, los sistemas
contables reaccionan con retraso, mientras que los inversores reaccionan en tiempo real.
Por otra parte, cuando se produce un cambio debido a una creciente competencia e
innovacion (reestructuracion), el sistema contable refleja los costes de la
reestructuraciéon en el momento, difiriendo los beneficios a periodos posteriores. Se
produce por tanto, una desconexion entre los Estados Financieros y los valores de
mercado durante el periodo de reestructuracion. Lo mismo ocurre con las inversiones en

innovacion, ya que son consideradas como gastos del ejercicio en el sistema contable.

Se concluye por tanto, que el cambio en los negocios es tratado de forma
inadecuada por el sistema contable, y debido a que el ratio de cambio en los negocios ha
crecido considerablemente en la dos ultimas décadas, la relevancia de la informacion

financiera ha decrecido.

En la siguiente parte del articulo, se revela que la asociacidon estadistica
beneficios contables-rendimiento de las acciones, sufre un deterioro mas agudo en las
empresas que han experimentado un gran incremento de la intensidad en Investigacion y

Desarrollo (en adelante 1+D) en el periodo estudiado.

Lo anterior lleva a la conclusion de que el inadecuado tratamiento que se da a las
inversiones en intangibles en los Estados Financieros (gasto inmediato), contribuye al
deterioro de la informacién proporcionada por los beneficios contables. Se contrasta
empiricamente la hipotesis de que las inversiones en innovacion son las principales

causantes del cambio, lo que conduce a un deterioro de la informacion financiera.

En cuarto lugar, se confirma la hipdtesis de que los analistas financieros y otros
agentes sociales, que tienen acceso a otras fuentes de informacion, corrigen en parte la
brecha de informaciéon provocada por la pérdida de relevancia de los estados
financieros. Sin embargo, incluso considerando esta informacion adicional, sigue

existiendo un deterioro en la informacion financiera.
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Otro estudio demostrd que las carteras formadas por compafiias que tenian un
alto crecimiento en [+D y un bajo crecimiento de los beneficios o un rendimiento de las
acciones relativamente bajo, eran infravaloradas de forma sistemadtica por los inversores.

Por tanto, las consecuencias sociales del deterioro de la informacion financiera
pueden ser bastante graves. Entre ellas se destaca el incremento del coste de capital, que

puede llevar a frenar el crecimiento de muchas compaiias intensivas en [+D.

Finalmente, se comentan algunas formas de solucionar o mejorar la situacion:

= Mejora de la informacion financiera a través de la capitalizacion de
intangibles.

= Armonizacién de las cuentas nacionales y corporativas.

* Fomento de la investigacion dirigida a la mejora de la infraestructura de
la informacion de intangibles.

= Puesta a disposicion publica de informacion no financiera por parte de
gobiernos e instituciones.

* Suministro de informacion relevante para los consejos directivos de las

cmpresas.

Es importante resaltar que no toda la diferencia existente entre el valor contable
y el valor de mercado de las acciones es explicada por los intangibles. Es obvio que
existen otros factores que influyen en esta diferencia, aunque en un menor grado. La
especulacion por ejemplo, puede hacer que las acciones que cotizan en bolsa tomen
valores fluctuantes en cortos periodos de tiempo. Estas variaciones a corto plazo no son

consecuencia de los valores intangibles.

Por otra parte, la diferencia entre valores contables y de mercado aflora en las
fusiones y adquisiciones. El valor de tasacion de las empresas suele ser mucho mas
elevado que el valor contable, contabilizando la diferencia como fondo de comercio. En
este caso, el valor de los elementos intangibles es reflejado en el Balance de la empresa
adquiriente o de la empresa resultante de la fusion. El fondo de comercio recoge un

compendio de elementos intangibles que no que no son facilmente identificables ni
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separables del conjunto de la empresa pero que, sin embargo, constituyen una fuente de

beneficios futuros.

3.3.2 Pérdida de relevancia de los Estados Financieros.

El objetivo primordial de la contabilidad es proporcionar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la empresa. Con ello se
pretende proporcionar informacion util al usuario de los Estados Financieros en un
sentido amplio. Sin embargo, como se ha demostrado, los Estados Financieros han ido
perdiendo relevancia de forma cada vez mas acelerada conforme nos adentramos en la

sociedad del conocimiento.

Tal y como hemos visto anteriormente, Lev (1999) ha demostrado la decreciente
correlacion existente entre las variables financieras fundamentales y las variables de
mercado. La causa de ello, es que el modelo contable actual es incapaz de reflejar
adecuadamente la presencia de activos intangibles, y por tanto, incapaz de reflejar el

verdadero valor de la empresa.

Como sefialan Cafibano y otros (1997). El modelo contable tradicional otorga

una absoluta preeminencia a los activos tangibles frente a los intangibles.

Los Activos tangibles son medidos y valorados con toda exactitud debido a que
se consideran inversiones que contribuyen a la generacién de beneficios futuros ciertos.

Forman parte, por tanto, del patrimonio empresarial.

Los activos intangibles, se caracterizan por una mayor incertidumbre, la
mayoria de las veces no son susceptibles de compra-venta en el mercado y su
recuperacion a través de beneficios futuros no estd asegurada. Por este motivo, gran

parte de los intangibles son contabilizados como gastos del ejercicio.
Lo anterior responde a la aplicacion de los principios contables que fundamentan

el actual sistema contable. El principio de correlacion de ingresos y gastos sefala que

los costes que han de ser asignados en un periodo de tiempo determinado, deben
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corresponder a aquellos que han contribuido estrictamente a la generacion de los
ingresos de ese periodo. Sin embargo, el principio de prudencia sefiala que cualquier
coste que no tenga una clara vinculacion con la generacion de beneficios futuros ha de
ser imputado como gasto del ejercicio en el que se produce. Los Unicos costes que
pueden ser activados en el Balance, son aquellos que ofrecen garantias ciertas sobre su

futura recuperacion a través de la corriente de ingresos de periodos futuros.

Teniendo en cuenta lo anterior, sabemos que la inversion en intangibles es fuente
de beneficios econdmicos futuros. Sin embargo, éstos no son ciertos, existe una gran
incertidumbre en su realizacion y por ello se opta por considerarlos gastos del ejercicio.
Por este motivo, la informacion sobre elementos intangibles, desaparece practicamente
al tiempo que se genera. Si a esto afladimos el hecho de que los gastos son clasificados
por naturaleza o por funciones, vemos cémo las inversiones realizadas sobre intangibles

quedan totalmente ocultas en la contabilidad actual.

Tanto las normas contables nacionales como internacionales (IASB, NIF N° 38)
otorgan una absoluta preeminencia al principio de prudencia. El concepto restrictivo de
“Activo”, y por ende, de “Activo Intangible” unicamente incluye una pequefia porcion
de la amplia variedad de intangibles que conforman el potencial futuro de la empresa.

En una seccion posterior se tratard este aspecto en mayor profundidad.

Por tanto, los Estados Financieros tradicionales estaran reflejando grandes
pérdidas en las empresas que estan invirtiendo notablemente en “Activos intangibles”.
Habida cuenta de que estos ultimos son la base de las ventajas competitivas de la
empresa en el entorno econdmico actual, toda empresa que se encuentre en un proceso
de crecimiento estard infravalorada en sus Estados Contables. Por contra, las empresas
que han culminado su proceso de crecimiento, podrian estar obteniendo ingresos que
son consecuencia de inversiones realizadas en intangibles durante el pasado y que por
tanto no llevan actualmente asociado ningun coste. En este caso obtendrian grandes

sumas de beneficios y estarian sobrevaloradas en sus Estados Contables.

Otro problema adicional, es que nuestro sistema contable se basa en el registro
de transacciones. Sin embargo, las empresas pueden verse afectadas en su valor ante

determinadas situaciones que no necesariamente implican una transaccion. Este hecho
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queda reflejado claramente en la investigacion realizada por Lev (1999) expuesta
anteriormente. Una decision gubernamental de regular o desregular un determinado
sector de la economia afectara de forma directa a las compaiias del sector aumentando

o disminuyendo su valor real sin que esto tenga ningtn reflejo contablemente.

Estos hechos reflejan la inadecuacion del tradicional sistema contable para

reflejar la imagen fiel de las empresas en la nueva sociedad del conocimiento.

3.3.3 Consecuencias de la infravaloracion de intangibles.

Como es sabido, el paradigma contable actual supone que la contabilidad tiene
como finalidad el suministro de informacion util a los usuarios de los Estados

Financieros.

Entendido el concepto de usuario en un sentido amplio, se incluyen cémo tales,
los inversores actuales y futuros, acreedores, trabajadores, organismos publicos
analistas financieros, los propios gerentes de las empresas y otros interesados en la

marcha de la empresa.

Las consecuencias mds graves que genera esta situacion son las siguientes:

* Los usuarios de la informacion financiera basan sus decisiones en la
informacion proporcionada en los Estados financieros. Por tanto, si éstos
ultimos no reflejan adecuadamente la imagen fiel de la empresa, las
decisiones de los usuarios estaran sesgadas produciéndose una
inadecuada asignacién de los recursos en el mercado y una incorrecta
planificacion de politicas econdmicas por parte de las instituciones

publicas.

= Los efectos de la incorrecta identificacion y valoracion de activos
intangibles tienen también grave consecuencias en la gestion de las
empresas y en la toma de decisiones internas. Los gerentes de las
empresas necesitan realizar una adecuada identificacion y medicion de

sus intangibles clave para poder gestionarlos correctamente y asi poder
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tomar las acciones necesarias dirigidas a incrementar el valor de la

cmpresa.

= Las empresas intensivas en intangibles y con grandes posibilidades de
¢xito futuro, tendrdn unos costes de capital mas altos y mayores
dificultades en la obtencion de recursos propios y ajenos. Esto hace que

se vean limitadas sus capacidades de crecimiento.

= La inexistencia de una regulacion adecuada de divulgacion de
informacion sobre intangibles puede llevar a las compafiias a una
manipulacion de las percepciones del valor de sus empresas llevando a

los inversores a una sobrevaloracion.

= La falta de informacién genera una mayor volatilidad e incertidumbre en
los mercados de capitales y propicia la existencia de informacion

asimétrica que beneficia la actuacion de los “insider traders”.

3.4 Modelos de capital intelectual.

La importancia de los factores intangibles mencionados en la seccion anterior se
fue haciendo cada vez mas evidente en la practica del mundo empresarial,
especialmente en las empresas de servicios y aquellas intensivas en conocimiento.
Algunos responsables de este tipo de empresas, se plantearon la necesidad de hallar una
forma de gestionar estos intangibles que les permitiera realizar un seguimiento y control
sobre los mismos. Al mismo tiempo, dichos responsables también se vieron en la
necesidad de transmitir al exterior la idea de que gran parte del valor de sus empresas

residian factores intangibles.

Los modelos particulares creados por las empresas y por algunos académicos
son muy numerosos. De acuerdo con Bontis (2002), este hecho demuestra que la
investigacion sobre capital intelectual ha evolucionado a iniciativa de la practica
empresarial. Segin Andriessen (2003; 2004), se debe realizar una distincion
fundamental entre métodos de valoracion y métodos de medicion. Los métodos de

valoracion necesitan de un elemento a valorar, una escala de medicion y un criterio que
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refleje la utilidad o deseabilidad de dicho elemento. Cuando este ultimo criterio se
define en términos monetarios se obtiene una valoracion financiera. Por el contrario, los
métodos de medicion poseen una escala de medicién pero carecen de un criterio de
utilidad o deseabilidad. En la siguiente Tabla II. 2 se recogen algunos de los mas

importantes modelos desarrollados clasificados de acuerdo a estas categorias:

MODELO REFERENCIA ORIGEN TIPO
Valor Market to Valoracion Valoracion
Book Valor de mercado- Valor Financiera
contable
Ratio Q de Tobin James Tobin (1969) EEUU Valoracion
Valor de mercado / Valor de
reposicion
Balanced Kaplan y Norton (1992) EEUU Valoracion
Bussiness
Scorecard
Intangible Asset Sveiby (1997) Suecia Medicion
Monitor
Skandia Edvinsson y Malone (1997) Suecia Medicion
Navigator
IC Audit Brooking (1996) UK Medicion
Modelo Intellect Club Intellect (1998) Espafia Medicion

Tabla Il. 2: Principales modelos de medicion y gestion de Intangibles.
Fuente: Elaboracion propia.

Numerosos estudios han realizado andlisis comparativos entre estos y otros
modelos destinados a medir o valorar el capital intelectual de las organizaciones. Entre
ellos se encuentran los realizados por van der Berg (2005); Marr y Schiuma (2004);
Andriessen (2004); Petty y otros (2006); Axle (2006) y Jianu y Dumitru (2011). La
principal conclusion a la que llegan todos estos estudios es que, a pesar de que todos los
modelos aportan nuevas perspectivas y mejoran la capacidad de visualizar el capital
intelectual, existe muy poca consistencia entre ellos y en todos se identifican puntos

débiles que impiden su aceptacion generalizada.

A pesar de lo anterior, estos modelos, especialmente los elaborados por
Edwinson y Malone (1997) y por Sveiby (1997), han servido como una importante

referencia en la investigacion académica y en el desarrollo de directrices. Estos ultimos
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miden los componentes del capital intelectual a través de indicadores pero no gozan de
un sistema de valoraciéon en términos financieros. De acuerdo con Axle (2006),
“algunos componentes del capital intelectual son racionales y directamente
mensurables, pero otros son de una naturaleza afectiva y perceptiva”, lo que les hace
muy dependientes del contexto econdmico, social y de valores en que se encuentran
insertos. Todo lo anterior hace de la asignacion de un valor financiero al capital
intelectual una compleja tarea a la que no se le encuentra una solucion viable en la

actualidad.

3.5 Las directrices Meritum.

Las directrices Meritum emanaron de las conclusiones alcanzadas en el
Simposium Intenacional sobre Capital Intelectual de la OCDE celebrado en Amsterdam
en Junio de 1999. Sin animo de modificar las normas contables, el proposito de estas
directrices es “proporcionar un instrumento para mejorar el proceso de creacion de valor
mediante la gestion de intangibles, y a suministrar pautas para la preparacion voluntaria
de un Informe de Capital Intelectual mediante el que se revele informacion sobre
intangibles, en especial sobre intangibles que crean valor, cuyo conocimiento para los
accionistas y otros terceros interesados resulta especialmente relevante” (Cafiibano y

Sanchez, 2001).

Las mencionadas directrices constan de las siguientes partes precedidas por una

introduccion:

Y

Marco conceptual.
Gestion del Capital Intelectual.
El Informe de Capital Intelectual

Y V V

Aspectos practicos relativos a la preparacion del Informe de Capital

Intelectual.

El Marco Conceptual contenido en estas directrices se hacia completamente necesario
dada la persistente gran variedad de terminologia empleada para definir los mismos
elementos y la ambigiiedad de las definiciones en la literatura del capital intelectual. En

¢l se emplean los términos “intangibles”, “activos intangibles”, “capital intelectual”,

“recursos intangibles” y “actividades intangibles” para referirse a todos aquellos
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elementos basados en la informacion, el conocimiento y las relaciones cuya naturaleza
es inmaterial. Los dos primeros términos son utilizados de forma habitual en la
disciplina contable, mientras que el término capital intelectual proviene del area de
Recursos Humanos. No obstante, “los términos intangibles” y “capital intelectual”
hacen referencia al mismo concepto y pueden ser utilizados indistintamente. Por otra
parte, los intangibles que componen el capital intelectual de una empresa pueden ser
clasificados en “recursos intangibles” y “actividades intangibles” segun tengan una
naturaleza estatica o dindmica. En la Tabla II. 3 mostramos las definiciones dadas para

cada uno de ellos:

Término Definicion

Intangibles “Fuentes no monetarias de beneficios econdmicos futuros, sin
sustancia fisica, controlados o la menos influidos por la
empresa, como resultado de acontecimientos y transacciones
pasadas (producidos por la empresa, comprados o adquiridos de
cualquier otra manera) y que pueden o no ser vendidos
separadamente de otros activos de la empresa”

(sinbnimo de Capital Intelectual)

Activos Intangibles | “Conjunto de Intangibles o elementos del Capital Intelectual de
la empresa que son susceptibles de reconocimiento como
Activo de acuerdo con las actuales normas de contabilidad”.
(término mas restrictivo que Intangibles y Capital Intelectual)

Capital Intelectual “Combinacion de recursos humanos, organizativos y
relacionales de una empresa.”
(sindnimo de Intangibles)

Recursos intangibles | “Stock o valor actual de un intangible determinado en un

(nocidn estatica) momento concreto del tiempo. Puede ser o no expresado en
términos financieros”.
Actividades “Aquellas acciones que implican la asignacion de recursos
intangibles financieros destinados a:
(nocidén dinamica) a) Adquirir o desarrollar internamente nuevos recursos
intangibles,

b) Aumentar el valor de los recursos ya existentes, o
¢) Evaluar y controlar los resultados de los dos tipos de
actividades anteriores.”

Tabla Il. 3: Definiciones basicas en el area del capital intelectual.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Proyecto Meritum (2002).

Por otra parte, las categorias operativas en que se divide el capital intelectual
también son definidas en las directrices Meritum. No obstante, se precisa que el capital
intelectual de una empresa “es mas que la suma de los elementos que lo integran”
debido a que las conexiones entre los componentes “constituyen un factor clave para el

desarrollo del conjunto del capital intelectual (pag. 19).
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En la siguiente Tabla II. 4 se contienen las definiciones mencionadas para cada

una de las categorias de capital intelectual:

1.

Capital Humano se define como el conocimiento que el empleado se lleva
cuando abandona la empresa. Incluye los saberes, las capacidades,
experiencias y habilidades de la gente. Una parte de este conocimiento es
exclusivo del individuo, otra parte puede ser genérica. Ejemplos son la
capacidad para innovar, la creatividad, el saber hacer y la experiencia
previa, la capacidad para trabajar en equipo, la flexibilidad del empleado,
la capacidad de negociacion, la motivacion, la satisfaccion, la capacidad
para aprender, la lealtad, la preparacion y educacion formales.

Capital Estructural se define como el conjunto de conocimientos que
permanece en la empresa al final del dia laboral. Comprende las rutinas
organizativas, los procedimientos, sistemas, culturas, bases de datos, etc.
Ejemplos son la flexibilidad organizativa, el servicio de documentacion, la
existencia de centros de conocimientos, el uso generalizado de Tecnologias
de la Informacion, la capacidad organizativa de aprender, etc. Algunos de
ellos pueden protegerse legalmente y convertirse en Derechos de Propiedad
Intelectual o Industrial, como los derechos de autor o las patentes.

Capital Relacional se define como todos los recursos ligados a las
relaciones externas de la firma con sus clientes, proveedores o socios de
I+D. Hace referencia a las relaciones de la empresa con terceros
(inversores, acreedores, clientes, proveedores, etc.), ademds de las
percepciones que estos tienen de la compariia. Ejemplos de esta categoria
son la imagen, la lealtad y la satisfaccion de los clientes, los pactos con los
proveedores, el poder comercial, la capacidad de negociacion con
instituciones financieras, con reguladores, etc.

Tabla Il. 4: Elementos integrantes del capital intelectual.
Fuente: Proyecto Meritum (2002: 19)

La segunda parte, Gestion del Capital Intelectual, consiste en un modelo

analitico que representa el proceso a seguir por las empresas para desarrollar un

“sistema de gestion de intangibles”. Dicho proceso consta de las siguientes fases:

1. Identificacion de los intangibles.
2. Medicion.

3. Seguimiento y accion.

La primera fase consiste en identificar aquellos “intangibles criticos” que son

imprescindibles para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa. Una vez
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identificados, debe procederse a la identificacion de otros recursos y actividades
intangibles relacionados con los primeros. De este modo, la empresa obtendra como
resultado una visualizacion de su propia “red de intangibles”, aspecto que le permitira a
la misma establecer relaciones causales adecuadas y operar asi sobre aquellos

intangibles que necesitan ser potenciados.

Una vez se han identificado los intangibles criticos y la red sobre la que se
sustentan, se procede a una segunda fase de “medicion”. En ésta, la empresa debe
buscar y definir aquellos indicadores especificos que sirvan para la medicién de cada
intangible que conforma su red. Los indicadores pueden ser generales, especificos del
sector o especificos de la empresa y pueden tener naturaleza financiera o no financiera.
En todo caso, los indicadores mencionados deben satisfacer ciertas caracteristicas, que
también le son exigidas a la informacién financiera (utilidad, relevancia, fiabilidad

oportunidad, comparabilidad, verificabilidad, etc.)

La tultima fase es la denominada “seguimiento y accién”. Esta fase “supone el
reconocimiento de los procesos de aprendizaje que se han desarrollado en las fases
previas, que afectan tanto a las actividades como a los recursos intangibles”. En esta
fase se valoran los efectos producidos por las actividades intangibles desarrolladas,
sobre el stock de recursos intangibles de la empresa y se valoran “los efectos de dichas
actividades en los usuarios de la informacion sobre intangibles, tanto internos como
externos a la empresa. Como consecuencia de dicha evaluacion se identificaran
fortalezas y debilidades y surgira la necesidad de actividades intangibles adicionales”.

(Canibano y Sanchez, 2001: 13).

La Figura II. 5 muestra las dindmicas del proceso descrito anteriormente.
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OBJ'ETI}/OS RECURSOS ACTIVIDADES
ESTRATEGICOS{++3+ INTANGIBLES ++3+ INTANGIBLES

- Tdentificacion
— = p  Medicidn
q-+++ Accion

\-

Figura 1. 5: Un modelo completo para la gestion del capital intelectual.
Fuente: Proyecto Meritum (2002:36)

La tercera parte, “El Informe de Capital Intelectual”, surge como consecuencia
logica del proceso de gestion del capital intelectual. Se trata de un “documento mediante
el cual la compaiia difunde informacién sobre los intangibles que integran su capital
intelectual”. A través de este informe se comunica a los usuarios de la informacion
publicada por la empresa “las capacidades, recursos y compromisos de la empresa en
relacion con lo que se considera como elemento fundamental de la creacion de valor de

la empresa” (pag. 36).

La siguiente Figura II. 6 muestra las partes que debe tener un informe de capital

intelectual de acuerdo con las mencionadas directrices.
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- ~ CREACIONDE VALOR -
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Vision de la i - |
. — ~ OBJETIVO ESTRATEGICO ] =
firma . .
T
INTANGIBLES CRITICOS
\_
T
Recursos Actividades
Intangibles Intangibles
Recursos . [ﬂﬁ '
Capital H Actividad J
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Figura Il. 6: Un esquema para la presentacion del Informe de Capital Intelectual.
Fuente: Proyecto Meritum (2002: 43).

En la primera parte, “Vision de la Empresa”, se describen los siguientes

elementos (Cafibano y Sanchez, 2001: 14):

= “Los objetivos estratégicos de la compaiia y como la concesion de éstos
afiade valor a sus clientes, accionistas y otros terceros interesados”.

= “Los intangibles criticos de la empresa que permiten la transformacion
de los objetivos estratégicos en procesos de produccion de conocimiento

creadores de valor”.
La segunda parte del informe de capital intelectual consiste en un “Resumen de
los Recursos y Actividades intangibles” en los que se identifican los siguientes

elementos (Pag. 40):

= “Los recursos intangibles que posee la compaiia o que debe obtener para

alcanzar sus objetivos futuros”.
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= “Las actividades intangibles desarrolladas, o a desarrollar, para poder
alcanzar los objetivos estratégicos futuros”.

= “Los diferentes procesos utilizados para asegurar que la medicion de
intangibles estd dando lugar a acciones, asi como los que deben seguirse

realizando para asegurar las acciones futuras”.

La tercera parte del informe denominada “Sistema de Indicadores”, contiene el
sistema de indicadores desarrollado por la empresa (o parte de los mismos). Estos “son
la parte visible de lo que la compaiiia estd haciendo con sus intangibles y son los que
permiten que el lector del informe de capital intelectual aprecie hasta qué punto esta
cumpliendo la empresa sus objetivos” (Pag. 41). El sistema de indicadores contener
indicadores de las tres categorias de capital intelectual y, a ser posible, distinguir entre

indicadores de recursos intangibles e indicadores de actividades intangibles.

La ultima parte de las directrices, “Aspectos practicos relativos a la preparacion
del Informe de Capital Intelectual”, contiene un conjunto de recomendaciones sobre
coémo recolectar la informacion, quién debe preparar el informe y la frecuencia con que

se recomienda publicar este tipo de informe.

3.6 Otras directrices en materia de capital intelectual.

Aunque apenas existe discrepancia sobre la importancia del Capital Intelectual y
sobre la necesidad de crear modelos explicitos que ayuden a identificar y medir sus
componentes intangibles fundamentales, ya sea con fines de gestion interna o de
divulgacion al exterior, existe una notable dispersiéon en cuanto al desarrollo de
definiciones y modelos de capital intelectual. A este respecto, Arenas y Lavanderos
(2006) han identificado mas de 45 definiciones y modelos distintos de Capital
Intelectual apuntando que aunque todos ellos mantienen como eje central la premisa de
que “el conocimiento genera valor”, se “guarda silencio en cuanto a lo que se entiende

por conocimiento y por valor”.

Los esfuerzos por generar un marco conceptual compartido y por sentar unas

bases comunes y flexibles se han plasmado en la publicacion de varias directrices sobre
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Capital Intelectual. Entre las mas importantes destacan las “directrices MERITUM?”
(2002) de ambito europeo; “Intelectual Capital Statements- The New Guideline” (2000;
2003) en Dinamarca y “Guidelines for Disclosure of Intellectual Assets Based

Management” (2005) en Japon (RICARDIS, 2006).

A pesar de que estas y otras directrices anteriores poseen bastantes elementos en
comun, los andlisis comparativos realizados entre dichas directrices en Del Bello
(2002); Bukh y Johanson (2003) y Johanson y otros (2006), aluden a notables
diferencias entre ellas. En los tres estudios se otorga una especial relevancia a las
diferentes formas de concebir el término “conocimiento” y a los diferentes presupuestos
epistemologicos en las que se basan. Concretamente, en Johanson y otros (2006) se
afirma que “a un nivel profundo, las elecciones realizadas en las distintas directrices
representan los diferentes presupuestos epistemologicos adoptados™. Segun los autores,
las directrices MERITUM reflejan una “epistemologia de posesion”, las directrices
Danesas una “epistemologia de la practica” y las directrices Japonesas una

“epistemologia de proceso”.

Otros analisis comparativos mas recientes de un conjunto de directrices mas
amplio son los realizados por Fijalkowska (2008) y Ramirez (2010). En el primero de
ellos se realiza una comparativa entre cuatro directrices (IFAC Study n°® 7 (1998);
Nordika Guidelines (2001); The New Guideline” (2000; 2003) y Meritum Guidelines
(2002). La principal conclusion que se alcanza en este estudio es que “las bases, los
conceptos principales y las ideas presentadas en todas las directrices son muy similares”
y que “todas las directrices tienen mas semejanzas entre si que diferencias”. No
obstante, como también concluyen los anteriores estudios, las principales diferencias
versan sobre la forma implicita de concebir el conocimiento, la forma de concebir los
procesos mediante los cuales el conocimiento crea valor y las categorias de capital
intelectual en que se clasifican los indicadores. Finalmente, este estudio también pone
de relieve el hecho de que ninguna de las directrices presente una definicion del
conocimiento cuando todas afirman que el mismo es el componente mas importante del

capital intelectual.

El segundo analisis comparativo, realizado por Ramirez (2010), comprende un

conjunto de directrices mas amplio. Las directrices sometidas a comparacion son:

= Directrices del proyecto Nordika (2001)
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= Guias Danesas (DATI) (Agencia Danesa para el Desarrollo del Comercio

e Industria, 1997, 2000, 2003)
= Directrices Meritum (2002)
= Guia Alemana (FMEL, 2004)
= Quias Japonesas (METI, 2005)

» Australia: Guiding Princioles on Extended Perfomance Management

(2005)

Aparte de las directrices anteriores, Ramirez también somete a comparacion las
recomendaciones realizadas en el Informe RICARDIS (European Commission,
2006) para PYMES intensivas en [+D y para Universidades y Centros de

investigacion sobre como elaborar Estados de Capital Intelectual.

La siguiente Tabla II. 5, muestra, e una forma muy visual, las diferencias y

semejanzas entre las diferentes directrices encontradas en este estudio.
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Directrices Directrices Guias Danesas Guia Guias Guia Informe
NORDIKA MERITUM (2003) Alemana Japonesas Australiana Ricardis
(2001) (2002) (2004) (2005) (2005) (2006)
Principales Empresas nordicas | Compaiiias Organizaciones Pymes y otras Pymes y grandes | Organizaciones Pymes intensivas en
destinatarios europeas publicas y formas de empresas publicas y investigacion.
Privadas organizacion con privadas Especial
danesas una estructura australianas; recomendacion a las
semejante. gobierno, instituciones de
inversores y educacion superior
cuerpos y centros de
profesionales. investigacion.
Ambito Nacional Europeo Nacional Nacional Nacional Nacional Europeo
(UE-25)
Terminologia | Intellectual Intellectual Intellectual Intellectual Disclosure of Principles on Intellectual Capital
Capital Report Capital Report Capital Capital Intellectual Extended Report
Gestion del Capital | Gestion de Statements. Statements. Assets Based Perfomance Informe de Capital
Intelectual intangibles Gestion del Gestion del Management. Management Intelectual
Conocimiento. Capital Gestion de
Intelectual Activos
intelectuales.

Objetivos del
Informe de CI

e Todos los documentos reconocen un doble papel del Informe de Capital Intelectual:
a) Contribucion al proceso de creacion de valor.
b) Medicion del valor del Capital Intelectual.

Funciones del

e Todas las guias reconocen una doble funcion de los informes de Capital Intelectual

Informe de CI a) Herramienta interna de gestion.
b) Herramienta de comunicacion externa.
Nivel de Voluntario
adopcion
Usuarios Tanto usuarios internos como externos
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Directrices Directrices Guias Danesas Guia Guias Guia Informe
NORDIKA MERITUM (2003) Alemana Japonesas Australiana Ricardis
(2001) (2002) (2004) (2005) (2005) (2006)
Procesos de Esquema: Fases de Cuatro Pasos a seguir: No se especifica. | Tres etapas: Cinco dimensiones:
implantacion (a) Identificacion | implementacion: elementos: (a) Describir la (a) Orientacion (a) Stocks de CI
del Informe de de la idea de (a) Identificacion | (a) Narrativa de situacion del negocio. (b) Planificar
Ci proyecto. de intangibles conocimient inicial (b) Analisis del inversiones en
(b) Preparacion de (recursos y 0 (b) Valorar el CI negocio. CI
la actividades) (b) Desafios de | (c) Evaluar el CI (c) Valoracion de | (¢) Comunicacion
organizacion (b) Medicion gestion (d) Evaluar actuaciones. interna del CI
(c) Experiencias (c) Seguimiento (c) Acciones indicadores (d) Gestidn interna
previas de CI (d) Indicadores para el CI usando el CI
(d) Coste de medir (e) Comunicar el (e) Presentacion de

y comunicar el
CI

CI

(f) Gestionar el

CI

informacion de
CI

La identificacion de los indicadores esta subordinada a la definicion de conocimiento y sus temas practicos.
Papel central de los directivos en el desarrollo de informes de CI.
El proceso de implantacion es un proceso de aprendizaje.

Estructura del
informe de CI

No sugiere ninguna
estructura en
particular, aunque
sefala una lista de
aspectos que se
deberian incluir.

1. Vision de la
empresa.

2. Resumen de
recursos y
actividades
intangibles.

3. Sistema de
indicadores.

1. Esquema
general.

2. Descripcion
de recursos y
desafios de

gestion
3. Informe de

auditores.
4. Politicas

contables.

1.
2.

7.

Proélogo.
Descripcion
dela
compaiiia.
Exito del
negocio y
desafios.
Negocio y
estrategia de
conocimiento
CI
Perspectivas
futuras y
medidas.
Indicadores

Dos secciones:

1. Cuerpo
principal del
informe:

(a) Filosofia de
gestion.

(b) Desde el

pasado hasta
el presente.
Desde el
presente
hasta el
futuro.
2.  Documento
adjunto al
informe.

(©)

1. Objetivos
estratégicos.

2. Esfuerzos
directivos
(actividades
actuales y
planificadas)

3. Indicadores
(externos e
internos)

No sugiere ninguna
estructura en
particular, aunque si
sefiala algunas
recomendaciones
para desarrollar
directrices practicas
que estimulen la
publicacion de
informacion de
capital intelectual.

Todas las guias recomiendan incluir una narrativa de la estrategia de la organizacion al principio del informe de CI
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Directrices Directrices Guias Danesas Guia Guias Guia Informe
NORDIKA MERITUM (2003) Alemana Japonesas Australiana Ricardis
(2001) (2002) (2004) (2005) (2005) (2006)
Taxonomia de | No se especifica Capital humano, Empleados, Capital humano, | No se especifica | Capital humano, Capital humano,
Ci propuesta relacional y clientes, procesos | relacional y propuesta relacional y relacional y

estructural

y tecnologia.

estructural

estructural

estructural

Contenidos
(indicadores)

= Elsistema de indicadores siempre persigue la identificacion de los recursos cruciales.
= No se establecen esquemas fijos, son especificos de cada empresa.

= Doble papel de los indicadores: medicion y visualizacion del capital intelectual.

Proceso de = Elinforme de CI siempre tiene un papel fundamental en el proceso de creacion de valor aunque el modo en que contribuye a este proceso
creacion de parece diferente.

valory » Todas las guias enfatizan la importancia de vincular la gestion y presentacion de informacion sobre el capital intelectual con los objetivos
estrategia de internos estratégicos y la vision de la organizacion.

la compafiia.

Tabla Il. 5: Comparativa de las principales Guias de Capital Intelectual
Fuente: (Ramirez, 2010: 19)
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Las principales conclusiones alcanzadas en este estudio coinciden en gran
medida con las conclusiones obtenidas por Del Bello (2002) y por Fijalkowska (2007).
En base a los contenidos de la tabla anterior, Ramirez concluye “que las convergencias
encontradas son de mayor peso en comparacion a las diferencias identificadas, puesto
que los documentos revisados estan de acuerdo en los temas mas importantes: los
resultados que se estan esperando a través del informe de capital intelectual y su papel
en el proceso de creacion de valor. Por otra parte, las diferencias mas sobresalientes
encontradas en este estudio son: “la terminologia utilizada, la metodologia, y el modo
de clasificar las acciones y los indicadores. En opinion de la autora, el mayor
inconveniente de cara a la armonizacion de estas directrices es el empleo de “un
lenguaje diferente que puede llevar a confusion entre investigadores y usuarios” de las

directrices.

Finalmente, puesto que la finalidad de todas las directrices consiste en “facilitar
la preparacion de un informe de capital intelectual” cuyo cometido es “destacar el papel
del capital intelectual en el proceso de creacion de valor”, Ramirez (2010: 21) extrae

aquellas recomendaciones comunes a todas las guias o directrices:

“A la hora de disefiar este informe de capital intelectual, el punto de partida debe
ser la definicion de la vision y mision de la institucion asi como de los objetivos
estratégicos relacionados con aquella. A continuacion se identificardn aquellos
intangibles que son criticos para esos objetivos estratégicos, entendidos como los
conductores claves, que mdas contribuyen al proceso de creacion de valor. [...]
Posteriormente, se llevara a cabo una fase de seguimiento y accion donde se evaluara la
situacion del capital intelectual de la institucion, lo que daré lugar a la identificacion de
la evolucion de las fortalezas y debilidades. La verificacion de los niveles de
cumplimiento o grado de avance en cuanto a la correcta gestion del capital intelectual
institucional deben ser sistematicamente comprobados, con el fin de tomar las acciones

correctoras en caso de ser necesario’.

Como se puede comprobar, todos los pasos descritos anteriormente se
encuentran claramente identificados en las directrices Meritum descritas en el apartado

anterior.
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Por otra parte, Fijalkowska (2008) destaca lo siguiente: “Las bases teoricas de
las directrices Meritun son muy fuertes, los autores de estas directrices son en su
mayoria investigadores, cientificos y académicos. Por tanto, el lenguaje utilizado es mas
preciso, mas estricto y apropiado, pero también menos comprensible para el gerente
“medio”. En consecuencia, estas directrices son mas coherentes y su riguroso marco

conceptual es mas ampliamente aceptado.”

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores junto al hecho de que las directrices
Meritum van dirigidas a todas las empresas europeas y que son las que mayor difusion
han tenido en Espafia a través de una campana de difusion realizada bajo el proyecto
E*Know-Net (2004), hemos optado por tomar dichas directrices como referente a la
hora de evaluar la calidad de la informacion divulgada por las empresas del IBEX-35
escogidas para la realizacion de nuestro estudio empirico descrito en los capitulos V y

VI de la presente tesis.
4 LAGUNASY CRITICAS A LA TEORIA DEL CAPITAL INTELECTUAL.

De acuerdo con Sanchez (2008), “el marco del capital intelectual es un cuerpo

>
de conocimientos relativamente reciente” en el que, a pesar de su creciente utilizacion
por parte de las organizaciones, subsisten importantes lagunas. Para esta autora los retos

mas importantes que se deben abordar en un futuro inmediato son los siguientes:

= Probar empiricamente la relacion positiva entre gestion del capital
intelectual y la capacidad innovadora.

= Establecer un equilibrio entre informacién homogénea para permitir la
comparacion entre instituciones € informacion especifica para mostrar las
peculiaridades de cada institucion.

* Medir y mostrar las dindmicas del capital intelectual.

= Adoptar una posicion clara ante la diatriba difusion voluntaria versus

difusion obligatoria del informe de capital intelectual.
Otros autores han identificado otras cuestiones, de caracter mas teorico, para las

que aun no se ha encontrado respuesta. A nuestro juicio la cuestion mas importante a

resolver para la creacion de una auténtica teoria del capital intelectual es obtener una
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definicién consensuada de lo que se entiende por conocimiento y por valor. En este
sentido, entendiendo el capital intelectual como “el conocimiento que genera valor” la
contestacion a las siguientes preguntas planteadas por Lavanderos y Arenas (2006) son
de trascendental importancia para el asentamiento de la teoria: ;De qué manera estan
viendo el conocimiento los investigadores?; ;Tiene alguna relevancia el definir
explicitamente lo que se entiende por conocimiento en una definicion de capital
intelectual?; ;Qué escuela cognitiva representa de mejor manera el espiritu del capital

intelectual en una organizacion inserta en la economia del conocimiento?

Orientadas a la practica y forzadas a ofrecer soluciones pragmaticas, las
disciplinas de la gestion del conocimiento y del andlisis del capital intelectual han
evitado hasta hace poco abordar en profundidad lo que se entiende por conocimiento a
nivel individual y organizativo por considerar que no es util para la practica (Vaagan,
2004). Muchos autores han puesto de manifiesto esta situacion, denunciando la falta de
fundamentos so6lidos en términos ontoldgicos y epistemoldgicos (Smith, 2002; Marr y
otros, 2003; O'Donnell, 2004; Bueno, 2005; Andriessen, 2005; Jorgensen, 2006; Marr,
2007). No obstante, las incursiones en este terreno son escasas (Pike and Roos, 2002;
Salmador, 2005; Bueno, 2005; Andriessen, 2005; Marr y otros, 2003; Spender y Marr,
2005; Ross, 2005 y Jelavic, 2011). Como bien apunta Bueno (2005), todo ello ha dado
lugar a una “jungla semantica en torno a las disciplinas que intentan explicar la era de

los intangibles o de la sociedad y economia del conocimiento.”

A pesar de que la literatura sobre capital intelectual es esencialmente normativa,
hasta la fecha ha habido pocos articulos criticos (Alcaniz y otros, 2010). En términos

generales las criticas existentes se concentra en las siguientes areas:

a) Infravaloracién del capital humano y de los procesos sociales informales

por los que se canalizan los conocimientos tacitos.

De acuerdo con Roslender y Finchman (2004), una de las primeras criticas sobre
capital intelectual se realizé en un articulo presentado al evento Critical Perspectives on

Accounting Conference en 1999 y publicado en el afio 2000 por Yakhlef y Salzer-
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Morling. Estos autores resaltan la idea de que el desarrollo de “la contabilidad del
capital intelectual” ha sido motivado en gran medida por la necesidad de los gerentes y
directivos de asegurar su control sobre los procesos de creacion de valor. En este

sentido, los autores afirman:

“El ultimo objetivo es desplazar el conocimiento desde el cuerpo en el que
habita hasta el balance de situacién, donde se tiene la intencidén de que funcione como
un nuevo tipo de capital, normalmente denominado como capital “intelectual”, que
rivaliza y eclipsa al tradicional concepto de capital financiero [...] Sin embargo, la
pregunta que persiste es como se puede poner un precio y un valor de cambio a las

mentes humanas” (citado en Roslender y Finchman, 2004: 7-8)

Concediendo una importancia privilegiada al capital humano dentro del capital
intelectual, Roslender y Finchman (2001; 2004) proponen la idea de que sean los
propios trabajadores los que cuenten sus propias historias y los que creen sus propias
cuentas de capital humano (self-accounts). Para estos autores “es el capital humano el
que genera el capital estructural y el capital relacional” y, por tanto, deben ser sus

protagonistas los que infomen sobre €l.

Por otra parte, Olivera y Holland (2007) realizaron un estudio empirico en el que
muestran que la mayor parte del aprendizaje y la adquisicion de atributos personales
relevantes para el empleo se obtienen de una forma informal a través de experiencias
vitales en la vida personal o laboral. Dicho aprendizaje es tacito o implicito en su
naturaleza. Sus hallazgos también revelan que el “aprendizaje del trabajo” y el
“aprendizaje de la vida” pueden estar consistentemente infravalorados en la racionalidad
de los marcos conceptuales y las metodologias de medicion relativas a la literatura del
capital intelectual. A la vista de sus resultados, los autores resaltan la inutilidad de las
afirmaciones realizadas por los proponentes de la teoria del capital intelectual mientras
no se desarrolle una metodologia para identificar y medir los conocimientos tacitos y las

habilidades implicitas.
b) Naturaleza multidimensional del capital intelectual.

Segun Marr (2007), el capital intelectual se reconoce como motor principal de la

innovacion de las empresas y de su comportamiento y resultados a largo plazo. Sin
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embargo, existen distintas visiones acerca de la nocion de capital intelectual en funcion
de sus diferentes enfoques disciplinarios (profesionales de la contabilidad, profesionales
de RRHH, gestion estratégica, etc.). De este modo, el concepto de capital intelectual no
es homogéneo ni claro entre sus practicantes. La naturaleza del capital intelectual es
multidimensional. Muchas veces no es bien entendida y sus limites no estan claramente
establecidos. El reto en el area de la investigacion sobre el capital intelectual es ofrecer
una vision mds comprensiva de los elementos organizativos y la forma en que son

capaces de crear valor y ventajas competitivas.

En esta linea, Nielsen y Dan-Nielsen (2008) proponen una teoria emergentista
del capital intelectual. Bajo esta teoria, el capital intelectual tiene tres niveles: el
individual, el organizativo y el de mercado. El valor del capital intelectual en estos tres
niveles es muy distinto porque cada nivel contiene propiedades que no pueden ser
explicadas analizando y sumando los componentes del nivel anterior. Por este motivo,
los autores critican las posturas que pretenden contabilizar y valorar en términos

financieros el capital intelectual, separando sus componentes y sumandolos después.

Estando de acuerdo con estas criticas, en nuestra opinion existen otras cuestiones
en el area del capital intelectual que necesitan ser investigadas y a las que tratamos de

contribuir en alguna medida a través de la investigacion realizada en la presente tesis.

La primera cuestion, relacionada con las criticas anteriores, hace referencia al
concepto de conocimiento en el area del capital intelectual. En este capitulo hemos
puesto de manifiesto las caracteristicas del conocimiento de acuerdo con las
investigaciones mas recientes de las ciencias cognitivas. Al trasladar esta posicion
epistemologica al area del capital intelectual hemos encontrado varias implicaciones en
lo que se refiere a las disposiciones establecidas para la gestion del mismo. La categoria
de capital humano se revela como origen y motor del resto de categorias de capital

intelectual.

La segunda cuestion se relaciona con el papel ejercido por las relaciones sociales
interpersonales, entre los trabajadores de la empresa y entre éstos y terceras personas
ajenas a la empresa, en la configuracion, movilizacion y transmision de informacion,

conocimientos y otros intangibles. Estas relaciones no son tenidas en cuenta por la
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literatura del capital intelectual ni por los modelos y directrices existentes sobre el

mismo.

La ultima cuestion hace referencia a las relaciones existentes entre el capital
intelectual de las organizaciones y sus practicas de responsabilidad social corporativa.
Hemos comprobado que, salvo casos aislados tratados con escasa profundidad, ni la
literatura de capital intelectual ni la del area de la responsabilidad social establecen
vinculos al respecto. Aunque a priori solamente teniamos la intuicion de la existencia de
estrechas relaciones entre ambas areas, durante las primeras fases del estudio empirico

realizado corroboramos que, efectivamente, estas relaciones existian.
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Las redes como forma de organizacion y gobiernoy la RSC

INTRODUCCION.

Una de las caracteristicas mas relevantes de la Sociedad del Conocimiento es el
predominio de la estructura de red en una multiplicidad de contextos y dimensiones
de la realidad social. De hecho, uno de los términos que con mayor frecuencia se
viene utilizando para describir el entorno actual, es el de Sociedad de la Red. Dicha
expresion, acufiada por el socidlogo Manuel Castells, enfatiza una nueva morfologia
social, surgida en la era de la informacion, y que gira en torno a las redes

electronicas. Se trata, en palabras del propio autor,

“.... de una sociedad constituida en torno a redes electronicas de
informacioén en que casi todo lo que es importante circula. El capital, el
comercio internacional, la tecnologia, las nuevas tacticas militares, los
medios de comunicacion, la educacion... todo esta constituido en torno a
estas redes, que son muy flexibles. Los movimientos sociales, que antes
eran locales, y por tanto localistas, pueden, y de hecho ya lo estan
haciendo, conectarse a través de Internet. No solo intercambian
informaciéon y experiencias, sino que también coordinan acciones y

reivindicaciones” (Castells, 1999).

Es precisamente esta faceta de la Sociedad del Conocimiento a la que dedicamos
el presente capitulo. Dos son, a nuestro entender, los grandes rasgos que se
desprenden de los parrafos anteriores y que marcan el punto de partida en nuestro
estudio de las redes. Por una parte, el predominio actual de la estructura de red en
las distintas esferas de la realidad social. Por otra, la existencia de dos aspectos bien
diferenciados en torno a las estructuras de red, el aspecto social y el aspecto

tecnologico.

Nuestro principal objetivo en este capitulo consiste en situar las bases sobre las
que fundamentamos dos de nuestras principales aportaciones a las directrices sobre
capital intelectual en el siguiente capitulo. Por una parte, mostrar la influencia que

tienen las redes sociales informales de los miembros de una organizacion en el
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capital intelectual de la misma, a través de las normas del intercambio social. Por
otra parte, motivados por la gran cantidad de informacion sobre capital intelectual
que hemos detectado en los informes de responsabilidad social corporativa en las
primeras etapas de nuestro estudio empirico, poner de manifiesto las interrelaciones
existentes el capital intelectual de una organizacion y sus practicas de
responsabilidad social a través de las imbricaciones existentes entre el intercambio

econdmico y el intercambio social.

Para lo anterior organizamos el presente capitulo de la siguiente manera:

En primer lugar abordamos el concepto de red y los distintos papeles que tienen
las redes en la sociedad del conocimiento con la finalidad de comprender la

complejidad del entorno en el que operan las organizaciones.

Posteriormente, exponemos y discutimos el fendmeno de la “organizaciéon en
red” en relacion a otras formas de organizacion como las jerarquias y los mercados.
En este sentido, y puesto que la literatura en torno a esta cuestion es aun incompleta
y contradictoria, exploramos las principales teorias sociologicas y antropoldgicas
que contribuyen a entender la ldgica de funcionamiento de las redes sociales asi
como las ventajas y recompensas intangibles que los individuos y organizaciones
pueden obtener a través de su participacion directa o indirecta en dichas redes
cuando se respetan las normas sociales que emergen de ellas. A través de esta 16gica
dejamos apuntalada la idea de que gran parte de la informacion, el conocimiento y
otros intangibles que forman parte del capital intelectual de las organizaciones se
originan en relaciones sociales interpersonales, es decir, en un intercambio social

imbricado con el intercambio econdmico pero distinto a €l.

Por ultimo, abordamos el fendmeno de la Responsabilidad Social Corporativa
entendiéndola como una respuesta de las organizaciones a las normas que impone el
intercambio social sobre la proteccion y mantenimiento de bienes y valores
comunes. En este sentido, argumentamos que a pesar de que la adecuacion del

comportamiento empresarial a las normas sociales conlleva costes de diversa
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naturaleza, las acciones emprendidas para ello contribuyen al aumento de su capital

intelectual y a la obtencion de ventajas competitivas en el mercado.

2 ELPAPEL DE LAS REDES EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO:
HEGEMONIA DE LA ESTRUCTURA DE RED.

El mundo se esta organizando en forma de red. No s6lo las redes proliferan en
todos los ambitos de la realidad social, sino que existe una creciente tendencia a

explicar dicha realidad a través de la estructura de red.

Pero, ;qué entendemos por red?

En una primera aproximacion y desde una perspectiva genérica, Boundourides
(2002: 2) da contenido al término “red”, definiéndolo como “un conjunto de nodos o
actores que, vinculados por medio de unos mecanismos especificos mas o menos
estables, definen entre si un conjunto de relaciones [de caracter no jerarquico]””. El
autor, sefiala al mismo tiempo, que la definicion de nodos y relaciones en un

contexto determinado, dard lugar a distintas nociones del término “red”.

Partiendo de esta nocion genérica ya es posible identificar multiples contextos
donde la estructura de red sirve de plataforma en la ejecucion de actividades y en la
implementacion de tareas. Una simple mirada a nuestro alrededor nos muestra como
la realidad actual se encuentra perfilada a través de una amplia tipologia de redes
como por ejemplo, alianzas estratégicas entre empresas, redes de innovacion, redes
de politica institucional, redes de aprendizaje, redes de transportes, redes cientificas,

redes de mercados financieros, redes de ordenadores...

Sin embargo, el término “red” tiene connotaciones mucho mas trascendentes.
Actualmente representa una metafora, una nueva perspectiva analitica que pretende
estudiar y explicar como funciona el mundo a través del conjunto total de relaciones
que componen un sistema. Por otra parte, los profundos cambios que se han

observado en el modo y forma en que se relacionan las redes sociales, han dado

* Atn siendo posible la existencia de relaciones jerarquicas en el seno de una red, la experiencia muestra
que las estructuras jerarquicas restan flexibilidad y operatividad en las redes (Creech y Willard, 2001: 98)
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lugar a conceptuar el término red como un nuevo fendémeno social (Conway y otros,

2001).

2.1 La red como metéafora.

De acuerdo con y Arquilla y Ronfeldt (1997:458; 2001:2), la vieja y asentada
idea de que la logica de la vida se fundamenta en estructuras jerarquicas esta
abriendo paso a nuevas ideas que ensalzan el concepto de red como la clave para
entender toda clase de existencia. En este sentido, la teoria de Simon (1961), para el
que la forma natural y mas eficiente en la que se puede organizar cualquier sistema

complejo es la estructura jerarquica, ha ido perdiendo fuerza en los ultimos tiempos.

Algunas de las primeras criticas vertidas sobre las ideas de Simon muestran esta
tendencia a visualizar el mundo en forma de red. Por ejemplo, las realizadas por
Kenis y Schneider (1991:25) al afirmar que la estructura de red estd en camino de
sustituir a la estructura jerdrquica como paradigma de la “arquitectura de la
complejidad”, o la realizada posteriormente por Capra (1996:35), afirmando que “la
red de la vida” no se basa en jerarquias sino “en redes que a su vez se encuentran

dentro de otras redes”.

Estas ideas, inicialmente esporadicas y poco elaboradas, se estan extendiendo a
gran velocidad y se estan haciendo un gran eco en todos los campos de la actividad
cientifica. No soOlo se ensalza la idea de red, sino que se estd aceptando como
hipotesis de trabajo e intentando mostrar empiricamente, que las redes tienen un
conjunto de leyes de aplicacion universal y que la relacion entre nodos lejos de ser
aleatoria sigue unos esquemas predeterminados. De esta manera surge la Ciencia de

la Red’®, cuya finalidad es explicar como las cosas estan conectadas e interactian.

26 Las principales aportaciones a este campo las podemos encontrar en de D. J. Watts:Six Degrees: The
Science of a Connected Age (2003); Small Worlds (1999); Mark Buchanan: Nexus: Small Worlds and the
groundbreaking Science of Networks (2002; 2003); Albert-Laszl6 Barabasi: Linked: The New Science of
Networks (2002); Michael Gleich: The New Web of Life: the Art of Networked Living (2002) y Bernardo
A. Huberman: The laws of the web: Patterns in the Ecology of Information (2001)
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Uno de los hallazgos de esta nueva doctrina que mayor repercusion ha tenido, es
la demostracion empirica del efecto “pequefios mundos” (Small Worlds). Este
efecto consiste en que dos personas escogidas al azar en cualquier parte del mundo
pueden estar vinculadas tunicamente por una pequeia cadena de personas
intermedias. Se distinguen asi redes que conforman “grandes mundos” y redes que
conforman “pequefios mundos”; siendo la condiciéon para estas Ultimas, que el
nimero de intermediarios entre dos nodos escogidos al azar sea pequeno en

comparacion al numero total de sus componentes (Newman, 2000:1).

Pero mayor interés ha suscitado atn el descubrimiento realizado por Watts y
Strogatz en 1999, cuando al buscar un modelo alternativo mds acorde con las
caracteristicas de las redes sociales, descubrieron que al sutituir de forma aleatoria
unas cuantas relaciones en una red del tipo “gran mundo”, podian hacer que la red
funcionara de forma mads eficiente y eficaz, transformandolas en un “pequeio
mundo” (Hogan, 2003). A partir de este descubrimiento, una gran cantidad de
investigadores empezaron a crear nuevas variantes de este modelo con el objeto de
averiguar las leyes que gobiernan el funcionamiento de las redes reales (Newman,

2000:8).

Es de justicia mencionar que, gran parte de los logros obtenidos por esta nueva
Ciencia de la Red, encuentran sus raices en los trabajos realizados en el area del

Analisis Reticular o de Redes Sociales.

Nacido en los afios 60 en los paises de cultura anglosajona, el Andlisis de Redes
Sociales ha sido abordado esencialmente por socidlogos y antropdlogos. En sus
inicios se trataba de un éarea de investigacion residual que estudiaba pequefios
grupos sociales. Sin embargo, a partir de los afios 80 empezd a extenderse por otros
paises y disciplinas académicas. Partiendo de la concepcion de que cualquier tipo de
relacion social debe ser analizada desde una perspectiva de red, su principal objetivo
consiste en busqueda de las determinaciones estructurales de la accion humana. A
través de herramientas matematicas y estadisticas, esta area intenta verificar

empiricamente ciertos postulados tedricos relativos a la naturaleza de las relaciones
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y al caracter estructural de las redes. Sin embargo, Conway y otros (2001: 6-7)
sefialan que mientras existen numerosas contribuciones empiricas, las aportaciones
teoricas han sido més esporadicas en esta area a excepcion de la teoria de los lazos
fuertes y débiles de Granovetter en 1973 y la teoria de los agujeros estructurales de

Burt en 1992

Actualmente se trabaja bajo la hipdtesis de que el desempefio de un individuo u
organizacion depende en mayor medida de los vinculos que mantiene en el seno de
la gran red social (Capital Social), que de sus cualidades personales (Capital
Humano) (Burt, 2000: 3). La creciente evidencia empirica sobre la importancia del
capital social estd extendiendo la aplicacion del anélisis de redes a los campos de la
politica, los negocios, la ciencia, las relaciones laborales, y un largo etcétera de

colectivos sociales.

2.2 La red como nuevo fendmeno social.

Para Arquilla y Ronfeldt (2001: 7), ademds del Andlisis de Redes Sociales,
existe otra corriente distinta y mds reciente en investigacion sobre redes a la que
denominan Analisis Organizativo de Redes. Dicha corriente, parte de una nocion
mas restrictiva del concepto de red que la utilizada por el andlisis reticular. Es aqui
donde surge explicitamente la concepcion de la estructura de red como una forma
especifica de organizacion distinta a otras formas mads tradicionales como la
estructura jerarquica o la de mercado. Aunque las raices de esta nueva concepcion se
sittan en el mundo de los negocios, los seguidores de esta linea lo aplican a
multiples contextos. La hipotesis de partida es que la organizacion en forma de red
constituye una morfologia superior y mas eficiente, que en la actualidad esta siendo
especialmente potenciada por las TICs, y que es aplicable a todo tipo de

organizacion social.

Pero, (cudl es y como se llega a esta nocion que supone a la red como forma

especifica de organizacion?
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En respuesta a la primera cuestion hemos de asumir que, debido a la influencia
que tiene el contexto sobre el concepto, no existe una definiciéon concreta. En
realidad, su perfil se obtiene de un cimulo de pautas o caracteristicas que se
producen reiteradamente en las nuevas tipologias de red que han ido surgiendo
debido a la necesidad de canalizar el conocimiento y de adaptacion a entornos
globales. Se trata de un proceso evolutivo que se hizo notar en primer lugar en el
mundo de los negocios, pasando también por el ambito de la politica y alcanzando
finalmente a la sociedad en su conjunto. Entre otros aspectos, las nuevas redes basan
su funcionamiento en la interdependencia, en la descentralizacion del poder, en el
predominio de las relaciones de cooperacion y colaboracion, en la flexibilidad e
intensidad de interconexion y en un fuerte intercambio de flujos de informacion y

conocimiento.

Tratando de dar respuesta a la segunda cuestion, tomamos como punto de partida
la definicion de red social proporcionada por Castilla y otros (2000: 219), que la
definen como “un conjunto de nodos o actores (personas u organizaciones)

vinculados por relaciones sociales o cualquier otro vinculo especifico”

La adopcion de esta nocion amplia de red social como conjunto de nodos
interrelacionados cualesquiera que sean las caracteristicas de esos nodos y
relaciones, supone aceptar que las redes han existido siempre como forma natural y
unica de organizacion social. Ahora bien, Wellman (2002) al realizar un anélisis
evolutivo de las redes sociales, identifica tres modelos basicos de redes en las que se
han venido desenvolviendo las relaciones personales y laborales a lo largo de la

historia.

En la Figura III. 1, el cuadro que aparece en el margen superior de la izquierda,
representa las formas de relacion social tipicas de las sociedades mas tradicionales.
Dichas relaciones se enmarcaban en ambitos locales, donde los vinculos con el
exterior eran practicamente inexistentes. Se trataba de pequefias agrupaciones en las
que las relaciones internas eran muy densas, directas, de caracter jerarquico y con un

intenso control social.
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Figura I11. 1: Tres modelos de redes sociales en comunidades vecinales y entornos de trabajo.
Fuente: Tomado de Wellman, B. (2002: 9) “Designing Internet for a Networked Society: Little
Boxes, Glocalization, and Networked Individualim”

El cuadro de la derecha, muestra como con el paso del tiempo, y una vez en la
era industrial, los cambios econémicos y sociales, junto con el desarrollo de los
transportes y las comunicaciones produjeron una permeabilidad en las fronteras. En
este entorno, aunque las relaciones locales siguen siendo importantes, inicamente
constituyen una parte del total de relaciones que establece un individuo u
organizacion. Los contactos con el exterior son cada vez mas frecuentes y, aunque
las relaciones internas siguen siendo esencialmente jerarquicas, los flujos de
informacion y un mayor acceso a la cultura, empiezan a crear una disminucion del

control social.

Finalmente, el cuadro que aparece en el margen inferior de la izquierda,
representa un cambio en la tendencia de las relaciones sociales detectado
empiricamente a partir de las décadas de los 60 y 70. La desaparicion de las
fronteras locales crea lo que el autor denomina “privatizacion de la sociabilidad”,

que consiste en la creciente sustitucion de las relaciones establecidas localmente por
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otro tipo de relaciones de cardcter voluntario con personas u organizaciones afines
que pertenecen a lugares distintos de residencia o de trabajo. Esto provoca una
disminucién del control social y de las dependencias jerarquicas creando redes

dispersas e ilimitadas.

Una de las conclusiones mas interesantes alcanzadas en los estudios de Wellman
es que el amplio arraigo y calado social de Internet es consecuencia de que varias
décadas antes, el mundo desarrollado ya se habia convertido en una “sociedad en
red”. Desde este punto de vista, Internet unicamente ha sido la base material que ha

permitido acelerar un proceso ya en marcha.

En esta misma linea de pensamiento es donde se sitlia Castells al elaborar su
Teoria de la Sociedad de la Red. De acuerdo con esta teoria, aunque la organizacion
en forma de red ha existido siempre y ha gozado de grandes ventajas como la
flexibilidad y capacidad de evolucionar segiin las circunstancias, ha sido la
estructura jerarquica la que ha prevalecido a lo largo de la historia. Este hecho ha
sido debido, fundamentalmente, a que esta ultima ha gozado de una mayor
eficiencia en la coordinacion de tareas y en la asignacion de recursos para el logro
de fines especificos. Sin embargo, con la aparicion de las TIC, estos aspectos han
dejado de ser una limitacion para la red. Se produce asi “una combinacién sin
precedentes de flexibilidad e implementacion de tareas, de coordinacion en la toma
de decisiones y ejecucion descentralizada que proporciona una superior morfologia

social para todo tipo de acciéon humana” (Castells, 2000: 15)

Aunque existe un abierto debate entre los seguidores del Andlisis de Redes
Sociales, para los que todo tipo de organizacion es una red, y los seguidores del
Analisis Organizativo de Redes, que consideran la estructura de red una forma
especifica de organizacion (Arquilla y Ronfeldt, 2001: 8), en nuestra opinion, se
trata de una cuestion que ha de ser resuelta mediante un verdadero desarrollo de una
Teoria Social de la Red y de Internet. No obstante, observamos implicitamente un
acercamiento de posiciones en algunos estudios recientes realizados por

investigadores pertenecientes al Andlisis de Redes Sociales (Castilla y otros, 2000;
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Burt 2000; Wellman; 2002), que muestran como ciertas tipologias de redes tienen
un comportamiento mas exitoso que otras en el entorno actual. Curiosamente, se
trata de redes que tienen amplias similitudes con la nocién de red asumida por el

Andlisis Organizativo de Redes.

Entendemos asi que la propia evolucion de las redes sociales, fuertemente
impulsada por las TICs, nos lleva a una concepcion distinta de la estructura de red
frente a otros tipos de logicas estructurales que, si bien también pueden ser
concebidas como redes, indudablemente se alejan mas de la idea de red en que la

cooperacion constituye la norma.

En un mundo globalizado y complejo, con escaso margen de accidon para
iniciativas individuales, es el interés particular el que promueve la conexion en redes
de estas caracteristicas. Organizaciones de todo tipo se estructuran internamente en
forma de red a la vez que se erigen como nodo de multiples redes mucho mas
amplias. El objetivo es potenciar al maximo su flexibilidad ante el cambio, su
capital social, su capacidad de aprendizaje, sus flujos de informacion y
conocimientos, en definitiva, aquellos valores en los que descansa su
competitividad. Pero, no so6lo las organizaciones, los individuos siguen también
estas mismas pautas con el objeto de maximizar sus capacidades y el logro de sus

intereses personales.

Desde esta perspectiva, se genera asi una dindmica imparable que genera redes
dentro de otras redes. Es mas, Castells (2000; 2001) argumenta como estas nuevas
redes de informacidon generan su propia dindmica e imponen sus propias leyes sin
que ningun actor tenga la influencia suficiente para cambiarlas. Esto Gltimo provoca
cambios sustanciales en las variables que determinan nuestra actual estructura social
como son las relaciones de produccién y consumo, las relaciones de poder y

relaciones de experiencia.

Nada tiene esto de extrafio en una sociedad donde el conocimiento se ha

convertido en el factor mas estratégico. En nuestra opinion, el gran despegue de las
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redes sociales como forma distintiva de organizacion, encuentra su razon de ser en
la gran importancia adquirida por el conocimiento, no s6lo en los procesos
economicos, sino en el resto de las principales esferas que configuran la accién

social.

Las nuevas relaciones establecidas en el mundo de los negocios, la politica, los
movimientos sociales y la investigacion cientifica constituyen un buen ejemplo de la

actual transformacion social

e Redes de negocios

En el plano de la economia y los negocios la literatura ya empez6 a reconocer en
los afios 60 como las empresas empezaron a flexibilizar sus organizaciones
sustituyendo las estructuras jerarquicas por estructuras de red (Burns y Stalker,
1961). Este hecho, intensamente implantado y estudiado en la actualidad, tiene su
fundamento en que las estructuras de red estdn mejor dotadas que las estructuras
jerarquicas para desarrollar en el seno de la empresa un “libre intercambio de
conocimientos™’. Por otra parte, la liberalizacion de la economia y de los mercados
de capitales, asi como la creciente complejidad del conocimiento, ha llevado a las
empresas a formar parte amplias redes conocidas genéricamente como “alianzas

estratégicas”.

Asi lo entienden también Cappellin y Steiner (2002), al ensalzar el papel critico
que adoptan este tipo de redes en la generacion de conocimientos, en los procesos de
innovacion y en el desarrollo econdmico al ser la unica forma de confluencia del
creciente nimero de lugares y actores implicados en estos procesos. Por su parte,
Castilla y otros (2000) muestran como el éxito obtenido en Sillicon Valley, depende
esencialmente de la especificidad de su red, que no hace otra cosa que facilitar el
capital social, y por tanto su competitividad, a través de la desjerarquizacion de las
empresas y de los estrechos vinculos que estas mantienen con los sectores

financiero, juridicoy contable-auditor.

135



Capitulo 111

Sin embargo, y como ya se ha visto, la importancia del conocimiento en los
sistemas de innovacion y en la generacion de riqueza es un fenomeno anterior a la
aparicion de Internet. Lo que ha motivado esta tltima, es una ruptura de las barreras
que impedian desarrollar la plena capacidad de la dindmica de las redes, y por tanto,
el increible poder y versatilidad del conocimiento como generador de riqueza y

crecimiento economico.
e Redes de Politica

En el plano politico, la tendencia a la formacion de redes es también notoria.
Como senalan Kenis y Raab (2003:2), las redes han constituido “un importante
mecanismo de gobierno” para la elaboracién de un amplio espectro de politicas. Dos
son los principales factores que ha impulsado la formacion de estas redes. En primer
lugar, la necesidad de abordar colectivamente problematicas que por su complejidad
o globalidad no pueden ser resultas aisladamente desde la tipica perspectiva
burocratica del estado-nacion. En segundo lugar, la necesidad de dotar de
legitimidad a los procesos politicos a través de la participacion de expertos y otros
colectivos de ciudadanos (Stone y otros, 2001; Boundourides, 2002, b; Kenis y
Raab, 2003). Desde esta perspectiva, Stone y otros (2001:16), caracterizan a las
redes politicas como “un conjunto de interrelaciones relativamente estables (y a
menudo no jerarquicas) establecidas entre una variedad de actores con intereses

comunes”.

De nuevo aqui las estructuras de red han sido identificadas y estudiadas como
estructuras sociales mucho antes de la aparicion de Internet. Por este motivo, Pal
(1997:8) sugiere la conveniencia de concretar y analizar aisladamente aquellas
caracteristicas especificas de las redes que son fruto de la adopcion de las nuevas
tecnologias de informacién y aquellas que provienen de las relaciones sociales

establecidas en el mundo real.

*7 Las estructuras de arbol tipicamente jerarquicas crean un conjunto de “cuellos de botella” que impiden
canalizar el conocimiento (Neus 2001: 2)
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e Redes de movimientos sociales

Por ultimo, en el plano social, y obviando las relaciones meramente personales,
ha surgido una multitud de organizaciones no gubernamentales con la finalidad de
reivindicar ciertas creencias y valores sociales o de defender intereses particulares
coincidentes. Con el objeto de influir en la elaboracion de politicas y asi como el
logro de una mayor eficiencia en la ejecucion de actividades, estas organizaciones
utilizan la estructura de red para organizarse internamente y para coordinarse con

otras redes que persiguen objetivos similares.

La interconexion de estas agrupaciones a través de las nuevas tecnologias de la
comunicacion les proporciona una masa critica en otros tiempos inexistente, y que
les confiere la suficiente autoridad para influir en el entorno econémico, politico y

social (Cleaver, 1998; Clark, 1998; Creech, 2001; Castells, 2001)

Y es que, como sefiala Gleich, (2002), las instituciones, ya sean de caracter
politico, econdémico, social, o de cualquier otro tipo, estan siendo analizadas bajo
variables generadas bajo la actual concepcion de red. Capacidad de aprendizaje,
flexibilidad, capital relacional, creatividad, cooperacidon, colaboracion, alianzas
estratégicas y descentralizacion en la toma de decisiones, son algunos los

indicadores que sé6lo pueden surgir en un entorno concebido en forma de red.

La necesaria interaccion de las redes surgidas en las anteriores esferas de
actividad, es la que determina las reglas que gobiernan la Sociedad del
Conocimiento. Por ello, volvemos a insistir en la extrema importancia del avance en
la construccion de una Teoria Social de la Red que sea verificable empiricamente en

cada una de estas esferas y en sus intersecciones.
e Redes cientificas y redes de conocimiento

Varias ramas de las Ciencias Sociales como la Psicologia Social, el Analisis de

Redes Sociales y la Antropologia de la Ciencia, llevan afos estudiando tanto los
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factores que influyen en la produccion y difusioén del conocimiento cientifico, como

las caracteristicas estructurales de las redes cientificas.

Gracias a las contribuciones de D. Solla Price en 1963, materializadas
posteriormente en diversos trabajos bibliométricos en los anos 60 y 70, se sabe que
los procesos de investigacion cientifica siguen una secuencia de cuatro etapas:
aparicion del paradigma cientifico, multiplicacion de las contribuciones o formacion
de colegios invisibles, etapa de madurez y etapa de estancamiento (Molina y otros,

2000; Caldas 2002)

Tradicionalmente, las comunidades cientificas procedian principalmente del
ambito académico y se agrupaban en torno a intereses cientificos comunes dentro de
unos marcos de accion delimitados regional y disciplinalmente. La formacion de
colegios invisibles venia determinada por el nimero de contactos personales creados
en diversas olas (Molina, 2000). De acuerdo con Kenway y otros (2004), estas

. . . . , 28
comunidades intelectuales funcionan a través de “economias del regalo”

, es decir,
los académicos donan a otros el conocimiento que han recibido y que ha sido
transformado por ellos. Las publicaciones de investigaciéon comunican ideas que han
sido trabajadas o redefinidas y que se devuelven a la comunidad aportando un valor
adicional. Las deudas a la comunidad son pagadas a través de las citas, y las

publicaciones dan lugar a “recompensas sociales y simbdlicas” como el estatus y el

prestigio.

No obstante, la sociedad del conocimiento ha supuesto una profunda
transformacion en la forma en que se organizan las comunidades cientificas y el
contexto en el que trabajan. Dos de los mas importantes factores que han influido en
esta transformaciéon han sido el cambio en los objetivos estratégicos de la

investigacion, y la influencia de las nuevas tecnologias en el colectivo cientifico.

* En el siguiente epigrafe este término sera tratado en mayor profundidad.
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Los distintos enfoques sobre los que gira la ciencia actual, nos ayudan a

identificar las nuevas necesidades y nuevas formas de organizacion que deben

adoptar las comunidades cientificas:

a)

b)

d)

Enfoque pragmadtico. Se considera que los resultados obtenidos a través de la
investigacion cientifica han de ser utiles y aplicables a fines industriales o de
politica econémica y social. En esta linea, Nilsson (2001) resalta que el
aspecto de utilidad de la ciencia se ha convertido en una fuerza conductora

tan importante como la reputacion cientifica.

Enfoque multidisciplinar e integrador. La realidad actual es compleja. El
surgimiento de nuevos temas de investigacion donde existe un alto grado de
complejidad, hace que las disciplinas cientificas tradicionales no sean
capaces de abordar las cuestiones de investigacion en su verdadera
dimension. Se propicia asi la formacion de equipos multidisciplinares en la
busqueda de nuevas metodologias capaces de abordar los nuevos problemas
de investigacion. (Ziman, 2000; Tuomi, 2001; Mianheng, 2002; European

Commission 2003)

Enfoque globalizador. El surgimiento de intereses globales, la

internacionalizacion de la economia, la aparicién de las nuevas tecnologias
de comunicacion y la compleja dimension de las nuevas areas de
investigacion hacen que la colaboracion internacional en materia de
investigacion sea cada vez mas intensa y necesaria (Goussal, 1999; Tuomi,

2001; European Comision, 2003)

Enfoque descentralizador. Las unidades de investigacion ya no se concentran
unicamente en el sector académico, sino que aparecen nuevos ntcleos donde
se ejerce la actividad cientifico investigadora tales como institutos y centros
de investigacion. Estos, aunque a veces vinculados con la universidad,

poseen independencia financiera y decisoria a la vez que establecen lazos

139



Capitulo 111

mas estrechos con el sector industrial (European Commission, 2003; Nilsson,

2001; Goussal, 1999).

e) Enfoque institucionalizador. La importancia estratégica del conocimiento

como fuente de riqueza, y la multiplicidad de intereses existentes en la
aplicacion de dicho conocimiento, propician la racionalizacion del sistema
de produccion de conocimiento cientifico. De este modo, la canalizacion del
conocimiento se ejerce de una forma estructurada a través de programas,
proyectos y grupos de investigacion supervisados y financiados por
entidades publicas y privadas (Nilsson, 2001; European Commission, 2002;

2003).

En términos generales, la investigacion cientifica actual se construye bajo
nuevos modelos organizativos en los que predominan figuras como redes de
conocimiento, centros, grupos y lideres de investigacion donde la colaboracion

internacional adquiere una gran importancia (Nilsson, 2001).

Estudios de tipo bibliométrico mas actuales como los realizados por Hicks
(2009), evidencian algunos de estos cambios fundamentales. Los hallazgos de Hicks
muestran como a partir de los afios 90, la colaboracion intersectorial, internacional e
interinstitucional ha crecido de forma tan ostensible que ha pasado de ser la
excepcion a constituir una regla. No obstante, Kenway y otros (2004) advierten de
los peligros que conlleva orientar la investigacion cientifica bajo politicas de
sistemas nacionales de innovacion que persiguen la privatizacion del conocimiento a
fin de generar riqueza y crecimiento econdmico. Dado que las comunidades
cientificas siempre han funcionado como economias del regalo, las politicas
publicas de innovacion en la sociedad del conocimiento deben ser formuladas
tratando de evitar que los intereses mercantiles desvirtien la l6gica de las economias
del regalo como forma organizativa mas favorable en la produccion de

conocimientos.
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3 TEORIAS QUE CONTRIBUYEN AL ESTUDIO DE LA ORGANIZACION
EN RED.

Como ya hemos apuntado en la seccion anterior, la importancia adquirida por la
informacion y el conocimiento como factores productivos y la creciente
organizacion en red son dos fenomenos que han ido creciendo de forma paralela. La
intuicién de que estos dos fendmenos se encuentran estrechamente relacionados ha
dado lugar a que una gran cantidad de investigadores sociales se hayan interesado en
perfilar en términos tedricos y en estudiar empiricamente un “nuevo modelo” de
organizacion y gobierno distinto a las jerarquias y los mercados (Rondfelt, 1996;
Podolni y Page, 1998; Castells, 2000; Borgatti y Foster, 2003; Tompson, 2003;
Ekbia, 2007; Parhankangas y otros, 2005; Felin y otros, 2009; Dijk and Winter,
2008).

Empiricamente, se encuentran muy bien documentados nuevos fendmenos como
formas alternativas de trabajar e interactuar; reagrupacion de actividades, tareas y
reasignacion de responsabilidades; aplanamiento de organigramas formales;
porosidad de las fronteras de las organizaciones; creacion de alianzas estratégicas y
aparicion de distritos industriales donde reside la ventaja competitiva. De acuerdo
con Kallinikos (2008), aunque estas tendencias son innegables, “existe una falta de
precision en la literatura acerca de qué contiene realmente la “forma de organizacion
en red” y como difiere de las otras dos instituciones bdsicas que operan en la

economia, las organizaciones formales y los mercados.”

A nuestro juicio, la falta de precision se debe principalmente a varios supuestos

que se suelen tomar como axiomas de partida en la literatura al respecto:

e El primero, y mas fundamental, es asumir que el comportamiento
humano en un contexto econdémico responde a la idea pura de “Homo
Economicus”. Este supuesto, en el que se basa la Teoria Econdémica
Neoclasica, ha sido cuestionado desde wvarias disciplinas como la

antropologia, psicobiologia, la sociobiologia, la neurociencia, la teoria
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de juegos y la neuroeconomia. Una vision del ser humano como “Homo
Reciprocus” u “Homo Sociologicus” puede resultar mas idonea en el
estudio de la organizacion en red. Bajo estas nuevas premisas, los
factores explicativos del comportamiento humano no se componen
unicamente por la razon y el hedonismo, sino también por el altruismo,
la reciprocidad en todas sus formas y las emociones.

El segundo supuesto consiste en asumir que la “forma de organizacion
en red” esta destinada a sustituir a las instituciones del mercado y las
jerarquias. Junto a otos autores como Ronfeldt (1996); Tompson (2003);
Cassi (2003) y Kallinikos (2008), consideramos que es la habilidad de
combinar estas tres formas o modelos de organizacion lo que puede
ayudar al actor de la red y a la sociedad como un todo a progresar y
adaptarse a mayores niveles de complejidad.

El tercer supuesto consiste en asumir que el rasgo distintivo de la
organizacion en red con respecto a las jerarquias y los mercados puede
ser encontrado a través de un analisis estructural o morfoldégico. A pesar
de que es posible y esperable encontrar pautas tipicas de conexion entre
nodos para cada una de de estas formas de organizacion, es cuando se
analiza la “forma de gobierno” cuando realmente se aprecian diferencias
sustanciales y cuando la organizacion en red puede ser considerada
como una forma distintiva de las jerarquias y los mercados (Podolny y
Page, 1998).

Por ultimo, se suele asumir que se trata de una nueva forma de
organizacion. Entendemos mas bien lo contrario, que se trata de una de
las formas mas basicas de organizacion economica y social de los seres
humanos (Clipinger, 2007). Lo que estamos presenciando es un
resurgimiento modificado de esta figura debido a los nuevos roles de la
informacion y el conocimiento como creadores de ventajas competitivas
en el mercado, y a que las TICs y las innovaciones organizativas estan
reduciendo las deficiencias y aumentando las eficiencias de la

organizacion en red.
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Por lo anterior, muchos de los estudios sobre esta “nueva” forma de
organizacion son ademas de imprecisos, contradictorios entre si. En el intento de
comprender nuestra compleja economia y sociedad actual, investigadores de
multiples areas con distintos supuestos y enfoques estan tratando de componer un

puzzle aun inacabado.

Mas que realizar una revision de la literatura sobre el area, nuestro propdsito
consiste en exponer aquellas piezas que empiezan a mostrar un perfil coherente de la
organizacion en red al mismo tiempo que apuntamos hacia nuevas fuentes y teorias

que pueden realizar nuevas aportaciones sobre el area.

Una vez mostrados nuestros supuestos de partida, proporcionamos a
continuacion lo que a nuestro juicio constituye la “organizacion en red” y la extrema
importancia que tienen sus caracteristicas distintivas en el estudio del conocimiento

y otros intangibles componentes del capital intelectual.

Una de las definiciones que mejor se adaptan a nuestra perspectiva de la
organizacion en red es la proporcionada por Podolny y Page (1998). Dichos autores
la definen como ‘“cualquier conjunto de actores (N>2) que persiguen relaciones
mutuas de intercambio repetidas y duraderas y que, al mismo tiempo, carecen de
una legitima autoridad organizacional para arbitrar y resolver las disputas que

puedan surgir durante el intercambio.”
La definiciéon anterior engloba una amplia variedad de redes o colectivos
informales cuyas reglas de interaccion difieren de las relaciones de mercado y de las

relaciones jerarquicas.

De la anterior definicion es posible extraer los algunos de los elementos mas

relevantes que caracterizan y distinguen la organizacion en red:

a) Relaciones de intercambio: al igual que existen relaciones de intercambio

econdmico existen relaciones de intercambio social. Las primeras son
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b)

caracteristicas del mercado y las segundas de las redes sociales
informales. Una de las principales diferencias que distinguen a ambos
tipos de relaciones es la forma en que se concibe la reciprocidad
(especifica para las primeras, e inespecifica o ambigua para las
segundas). No obstante, es muy posible que ambos tipos de intercambio
se entrelacen de tal manera que determinadas transacciones econdémicas
que cuentan como relaciones de mercado, obedezcan en mayor medida a
relaciones de intercambio social (Uzzi, 1997; Granovetter, 1985; Aoki,

2007)

Relaciones repetidas y duraderas: la teoria de juegos ha mostrado que el

comportamiento de los individuos en los juegos con y sin repeticion
difieren. Los juegos con repeticion generan a la larga una relacion
personal en la que se implican obligaciones no solamente econémicas y
juridicas, sino también obligaciones sociales y morales. Por otra parte, la
expectativa de que la relacién se vaya a mantener en el futuro genera
estrategias de reciprocidad y cooperacion que permiten alcanzar un
equilibrio y un resultado global mas Optimo que con otras estrategias
(Axelrod, 1984; Aoki, 2007). A través de la historia de relaciones se va
construyendo una “comunidad moral” en las que se instalan relaciones de

colaboracion y relaciones personales de afecto y de confianza.

Autoorganizacioén: al igual que los mercados, las redes sociales se

comportan al modo de sistemas autoorganizados. Sin embargo, los
mecanismos de autoorganizacion difieren y la naturaleza de los recursos
intercambiados también. Los mercados no son eficientes “cuando los
bienes y servicios no son homogéneos, caros y tienen varias dimensiones
de calidad” que dificultan su valoracion (Offer, 1997). Entre otros, la
informacion y el conocimiento son bienes que, en muchos casos, pueden
cumplir dichas caracteristicas. Por otra parte, mientras que los mercados
se autorregulan via precios para establecer intercambios impersonales y

no necesariamente repetitivos, las redes se autorregulan por los niveles
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de confianza y cooperacion adquiridos a lo largo de una historia de

intercambios personales (Tompson, 2003).

En definitiva, la “organizacion en red” se caracteriza por constituir un entorno de
comportamientos cooperativos que surgen como consecuencia de relaciones
repetidas, voluntarias y duraderas que consolidan normas sociales de reciprocidad y
confianza distintas a las que rigen en las jerarquias y los mercados. Bajo este
contexto cooperativo se crean juegos de suma positiva donde se intercambian
determinados recursos y bienes que si bien son muy valorados en entornos

competitivos de mercado, no pueden ser creados por €l.

Puesto que los entornos de cooperacion han tenido lugar en diversas épocas y
contextos de actividad son varias las teorias cientificas que inciden en ellos. Entre
ellas, destacan la Teoria del Capital Social, la Teoria del Intercambio Social y la
Teoria del Intercambio de Regalos. Mientras que la primera se centra en los
beneficios que obtienen los actores de la red a través de su participacion en entornos
cooperativos, las dos ultimas se centran en las motivaciones individuales que
permiten crear y mantener dichos entornos asi como sus dinamicas de

funcionamiento.

3.1 La Teoria del Capital Social.

Aunque los socidlogos clasicos sefialaron de distintas maneras la importancia de
la interaccion social, la acufiacion del término Capital Social surge de forma
independiente en Estados Unidos en los afios 60 y dos décadas mas tarde en Europa

(Bevort, 2007).

Entre las contribuciones tedricas mas destacables a la Teoria del Capital Social
se encuentran las realizadas por Ronald Burt, Pierre Bourdieu, James Coleman y
Robert Putman. Tal y como se muestra en la siguiente Tabla III. 1, aunque sus
propuestas coinciden en sefialar las innumerables ventajas que un individuo puede
extraer de las interacciones sociales en las que participa, los axiomas de partida y los

enfoques adoptados difieren de manera notoria.
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Autor Axiomas Enfoque Definicion
R. Burt Hedonismo Estructural. Morfologia de | Metéafora que expresa la
(2000) Utilitarismo | las redes sociales idea de que la estructura
Recurso individual social es una especie de
Complemento del Capital | capital que puede crear
Humano. para ciertos individuos o
grupos de individuos una
ventaja competitiva en el
logro de sus objetivos.
P. Bordieu Hedonismo Recurso individual Recursos actuales o
(1980) Utilitarismo potenciales relacionados
con la posesion de una red
duradera de relaciones
mas 0 menos
institucionalizadas de
interconocimiento e
interreconocimiento.
Valor que proporciona la
pertenencia a un grupo
que ademas de tener
propiedades comunes, se
encuentran unidos por
conexiones permanentes y
utiles.
J. Coleman Hedonismo Funcional Recurso de los individuos
(1990) Utilitarismo | Recurso individual y que facilitan su accion
Eleccion colectivo dentro de las estructuras
racional Canales de comunicacion | en las que se encuentran
Reciprocidad | informales por los que
circula la informacion.
R. Putman Reciprocidad | Contenido de las Relaciones entre
(2000) Altruismo relaciones sociales: individuos, redes sociales
Eleccion informacion, y normas de reciprocidad
racional y conocimiento, normas y y confianza que emergen
emocional sentimientos. Dimension de ello. Capital social
cognitiva de las redes. como elemento que une y
Recurso colectivo enlaza (“cola”
sociologica)

Tabla I11. 1: Distintas “concepciones de capital social”
Fuente: Elaboracién propia.

La diversidad de enfoques no se restringe a los anteriores autores, sino que ha
ido aumentado con aportaciones posteriores. Distintas revisiones de la literatura sobre el
capital social realizadas por diferentes autores, concluyen que existe una multiplicidad

de aproximaciones y de definiciones de capital social. (ONS, 2001; Sobel, 2002 Bevort,
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2007). Entre otros aspectos, la diversidad proviene de los diferentes origenes
disciplinarios (sociologia, antropologia, economia, ciencia politica, etc.), de las distintas
aproximaciones ideoldgicas de los proponentes y, especialmente, del marcado carécter

multidimensional del capital social (ONS, 2001; Ante, 2008).

A pesar de la laxitud con que se puede concebir y aplicar el término de “capital
social”, creemos importante resaltar que gran parte del éxito de esta teoria se debe a que
apunta a una idea que resulta muy intuitiva y que puede ser aplicada a multiples areas de
investigacion. Sea cual sea la forma en que pueda ser definido, “el capital social se
refiere a las redes sociales y a las normas asociadas de reciprocidad” (Putman, 2009).
Como, muy acertadamente, apuntan Adler y Kwon (2002), “la intuicion central que
guia la investigacion en capital social es que la disposicidn que otros tienen hacia
nosotros es un recurso valorable”. Asi, la teoria del capital social se ha utilizado en
campos muy diversos para intentar explicar, entre otros, los siguientes aspectos:
facilidad para encontrar empleo, evolucioén profesional; grado de autoestima, grado de
éxito empresarial; niveles de salud publica; niveles de criminalidad, prosperidad de
regiones y naciones o capacidad de aprendizaje e innovacion (Borgatti y Cross, 2003;

Steinfield y otros, 2008).

Desde una perspectiva econdmica, la teoria del capital social se centra en los
recursos o beneficios que una persona o unidad social puede obtener gracias a su
pertenencia y posicion en determinadas redes sociales. Una de las definiciones de
capital social que mas clara deja esta perspectiva es la proporcionada por Loury (1992).
Dicho autor entiende por capital social “las relaciones sociales que se producen de
forma natural entre personas, las cuales promueven o asisten la adquisicion de
habilidades y rasgos valorados por el mercado”. Aunque nuestro estudio se encuadra
bajo esta perspectiva y esta definicion nos parece apropiada, creemos necesario hacer
hincapié en que ello no implica que debamos aceptar una concepcion exclusivamente
hedonista, utilitarista y racional de la persona o unidad social que obtiene dichos
recursos para su intercambio en el mercado. Como ya ha sido expuesto en el capitulo

anterior, la pertenencia y posicion en dichas redes depende en gran parte de conductas
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no meramente calculadas, sino también de instintos y emociones que se experimentan

en consonancia a un sentido de reciprocidad acorde a nuestra naturaleza gregaria.

Por otra parte, consideramos de gran utilidad en nuestro estudio la identificacion

de tres dimensiones del capital social realizada por Nahapiet y Ghoshal (1998) en el

area de la teoria de la organizacion. Bajo su modelo teorico, el capital social se

compone de tres dimensiones que se refuerzan mutuamente: la dimension estructural, la

relacional y la cognitiva:

Dimension estructural: se refiere a la estructura o morfologia de las
redes sociales. Dicha perspectiva es la adoptada por la Teoria de las
Redes Sociales y refleja la presencia o ausencia de vinculos entre
actores. Los numerosos estudios empiricos realizados bajo esta teoria
han mostrado que las propiedades estructurales de las redes y la posicion
que tienen los actores en el seno de dichas redes influyen en el tipo y
grado de las ventajas o recursos obtenidos por los actores.

Dimensidn relacional: se centra en ¢l contenido o tipologia de las redes
sociales. La clase o tipo de relaciones que los actores desarrollan entre si
tras una historia de interacciones sociales es determinante en la
generacion de ventajas por parte de los actores. Entre las facetas mas
importantes de la dimension relacional se encuentran la emotividad, la
confianza, la fiabilidad, las normas sociales y el tipo de reciprocidad
establecido entre los actores.

Dimension cognitiva: se refiere a las propiedades psiquicas y cognitivas
que comparten los actores de la red. Cuando las interacciones se basan
en lenguajes, esquemas mentales, visiones, cédigos de conducta y
narrativas compartidas, la probabilidad de intercambiar recursos e

informacion y de compartir e integrar nuevos conocimientos aumenta.

Un aspecto de trascendental importancia en la Teoria del Capital Social es su

medicion. Una primera cuestion sobre la medicion del capital social es que la forma en

que éste es definido determina en gran medida la forma en que es medido. En este
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sentido, existe de partida una gran dispersion en relacion a los elementos tenidos en
cuenta a la hora de medir el capital social en la investigacion empirica. Por otra parte,
las metodologias empleadas también se encuentran sometidas a un intenso debate en el

area (ONS, 2001).

De acuerdo con Lisakka (2007), a pesar de que no existe un método
generalmente aceptado en la medicion del capital social, si existe una tendencia general
a distinguir componentes clave del capital social que luego son utilizados para medir el
concepto. Algunos de los indicadores desarrollados suelen utilizarse con mucha
frecuencia como por ejemplo indicadores de redes puente (conexiones que unen grupos
distintos), indicadores de redes vinculo (conexiones fuertes dentro de un mismo grupo)
e indicadores de confianza. Las fuentes de informacidon que suelen utilizarse para la
elaboracion de indicadores son estadisticas, cuestionarios y entrevistas. A este respecto,
el Banco Mundial (2009), desarrolld6 un cuestionario integrado en el ano 2000 con el
objeto de crear un modelo de medicion del capital social empleando indicadores que
combinan diversas metodologias cualitativas, cuantitativas y comparativas en las

siguientes vertientes del capital social:

1. Grupos y redes: conjuntos de individuos que promueven y protegen relaciones
personales que mejoran el nivel de bienestar.

2. Confianza y solidaridad: elementos de comportamiento interpersonal que
potencian una mayor cohesion y una accion colectiva mas solida.

3. Accion colectiva y cooperacion: habilidad de las personas para trabajar de
forma conjunta y resolver cuestiones comunes.

4. Cohesion social e inclusion: mitiga el riesgo de conflicto y promueve un acceso
equitativo a los beneficios del desarrollo mejorando la participacion de los
marginados.

5. Informacién y comunicacion: desintegra el capital social negativo vy

promociona el positivo mediante la mejora del acceso a la informacion.

A pesar del éxito con que ha sido acogida la teoria del capital social entre

investigadores de distintas ramas para intentar explicar fendmenos que hasta el
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momento no tenian explicacion cientifica, dicha teoria no carece de criticas. Entre las

mas relevantes destacamos las siguientes:

1.

Algunos autores han advertido del riesgo de aplicar un término tan laxo
como el de “capital social” de forma imprecisa, indiscriminada y acritica

para explicar demasiados fenomenos (Lynch y otros, 2000).

Existen también aspectos negativos derivados de las relaciones sociales
que la teoria del capital social ha obviado a favor de las ventajas. De
acuerdo con Putman (2009), en las primeras etapas de investigacion
sobre éste area, hubo una “exhuberancia irracional” que inclin6 a algunos
a acufiar como capital social cualquier aspecto calificado como positivo o
ventajoso. No obstante, esta critica ha ido decayendo conforme se ha ido
depurando la teoria a lo largo del tiempo. A este respecto, estudios como
los realizados por (Browning; Dietz y Feibreg, 2000; Kostyuk y Kostyuk
2007; Brass, 2003; Lisakka, 2006) estudian y desarrollan indicadores de

capital social negativo en distintos ambitos)

Un tercer grupo de criticas se centra en la escasa evidencia sobre la
existencia de relacion causal entre capital social y los supuestos
resultados que se obtienen a través de él. Numerosos estudios empiricos
han mostrado la existencia de una correlacion positiva entre altos niveles
de capital social y resultados positivos sobre el grupo y los individuos
que conforman la red (Sobel, 2002). Sin embargo, aunque se ha
intentado mantener constantes otras variables susceptibles de influir en
los resultados, los estudios sobre capital social son dificiles de realizar en

condiciones de “laboratorio” (Putman, 2009)

En cuarto lugar, tal y como afirman Dolfsma y otros (2005;2008),
aunque el concepto de capital social ayuda a explicar relaciones que se
producen en el seno de la empresa y relaciones entre empresas, se trata

de un término que ain no ha cristalizado. Mientras la literatura ha

150



Las redes como forma de organizacion y gobiernoy la RSC

captado muy bien los beneficios que se derivan del capital social, muy
poco se sabe la manera en que se crea, se mantiene o se destruye el

capital social.

En nuestra opinion, las dos primeras criticas son cuestiones resolubles. En
cuanto a la primera, la mayoria de los autores lo resuelven proporcionando una
definicion propia de capital social en sus estudios que, respetando la idea central de la
teoria, resalta la dimension o dimensiones del capital social que consideran relevantes
para su estudio. La segunda critica, aborda un problema que poco a poco se va
disolviendo en los ultimos tiempos con estudios que ayudan a obtener una vision mas

realista del capital social mostrando también los aspectos negativos del capital social.

En relacion a la tercera cuestion, aunque resoluble, requiere mayor esfuerzo
investigador a largo plazo. Probar relaciones causa-efecto en entornos sociales que
dependen de un gran numero de variables no relacionadas linealmente requiere de

sofisticados métodos que aun deben ser depurados.

Finalmente, coincidimos plenamente con Dolfsma y Otros (2008) en que el
estudio del capital social desde una perspectiva dindmica ha recibido muy poca atencion
en la literatura. De acuerdo con Bordieu (1986), “el capital social reside en las
relaciones, y las relaciones se crean a través del intercambio”. No obstante, bajo la
Teoria del Capital Social no se ha abordado apenas el estudio de los tipos de
intercambio que favorecen la creacion de capital social ni sus dindmicas de
funcionamiento. A nuestro juicio, existen otras teorias surgidas del ambito de la
Sociologia y la Antropologia Econdémica que aportan numerosas claves sobre la forma

en que se crea, funciona, mantiene y destruye el capital social.

En este sentido, exponemos a continuacion algunas de las principales
aportaciones de La Teoria del Intercambio Social y de las Economias del Regalo que, a
nuestro juicio, contribuyen no so6lo a entender las dinamicas del capital social, sino a
entender también como puede ser utilizado en la creacion de conocimientos y otros

intangibles que componen el capital intelectual de las organizaciones.
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3.2 Teoria del Intercambio de Regalos o favores (economias del regalo) y la
Teoria del Intercambio Social

La Teoria del Intercambio Social y la Teoria del Intercambio de Regalos
estudian los mismos fendmenos desde diferentes perspectivas. Ambas teorias centran su
interés en las relaciones sociales y visualizan el orden social como el resultado no
planificado de los actos de intercambio entre los miembros de una sociedad (Marshall,
1998). No obstante, mientras que la Teoria del Intercambio Social se centra en las
motivaciones individuales de los actores para explicar el origen y funcionamiento de las
redes sociales, la Teoria del Intercambio de Regalos se centra en la norma institucional
de reciprocidad y en la funcion social de los intercambios en términos de solidaridad de

grupo y la formacion de alianzas (White y Klein, 2008).

A pesar de que ambas teorias toman presupuestos distintos, ambas entienden las
relaciones sociales como un intercambio en forma de favores o regalos. La forma en que
opera este tipo de intercambio ha sido estudiada por numerosos antropélogos y
sociologos desde la aparicion de un influyente trabajo seminal realizado por Marcel
Mauss en 1954. En sus estudios sobre diferentes culturas arcaicas, el autor advirtid la
existencia de un sistema estructurado de comunicacién social que al mismo tiempo
constituia una forma de organizacidon econdmica, juridica, moral, religiosa, mitologica y
estética. De acuerdo con Rus (2008), Mauss interpretd el intercambio de regalos y el
intercambio comercial o de mercado como dos formas alternativas de intercambio, idea
que fue desarrollada posteriormente por Christopher Gregory. En las obras de éste
ultimo se postula que, en nuestra sociedad, la practica del regalo pertenece a la esfera de
las relaciones familiares y personales mientras que el intercambio de mercancias
pertenecen a la esfera del comercio y de las relaciones impersonales.

<

De acuerdo con Cheal (1988) Una economia (o cultura) del regalo es “una
sociedad donde de forma recurrente se entregan bienes y recursos valiosos sin ningin
acuerdo explicito de recompensa inmediata o futura”. Esta definicion muestra

diferencias obvias entre este tipo de organizacion y la institucién del mercado.
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La siguiente tabla ahonda en las principales diferencias entre ambos modelos de
intercambio. Basadndonos en ella, exponemos a continuacion las principales

caracteristicas de las economias del regalo y las dindmicas de su funcionamiento (Tabla

111 2)

Intercambio de regalos Intercambio de mercancias

Relacién entre las Inalienable Alienable
personas y los objetos
intercambiados

Relacion entre actores | Vinculos fuertes. Vinculos débiles.
Se fortalecen mediante la | Se liquidan tras la transaccion
practica del regalo

Valoracion Intercambio no Equivalencia en el intercambio
equivalente. Evaluacion racional
Evaluacion emocional

Transferencia de la Ambigua Clara

propiedad

Tabla I11. 2: Intercambio de regalos y mercancias
Fuente: Furuse, K. (2007: pp. 6)

e Alienabilidad.

De acuerdo con Furuse (2007) “la relacion de los propietarios con sus
propiedades afecta al tipo de intercambio”. Seglin esta teoria, la persona que realiza un
regalo no s6lo concede un regalo sino también una parte de si mismo y, en este sentido,
el objeto de regalo adquiere un alto valor simbdlico. Asi, el objeto de regalo aparece
permanentemente vinculado a la persona que regala, es decir, contiene de alguna forma
la identidad del donante. A pesar de que cualquier recurso, ya sea tangible o intangible,
puede ser objeto de regalo, existen bienes o servicios que se consideran mas personales
o inalienables que otros. El amor, la amistad, la sangre los érganos, el cuidado parental,
la ciencia y el arte, son entre otros, “cosas sagradas” que se intercambian mediante la
formula del regalo. De acuerdo con Klamer (2003), “el regalo es considerado un
instrumento para el mantenimiento de valores vulnerables, es decir, valores no
facilmente generables por el mercado”. En este sentido, Hoschschild (2002) identifica
una frontera difusa entre el intercambio de regalos y el intercambio mercantil que

cuando es traspasada provoca rechazo social.

e Relacidén entre actores.
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Cuando las personas realizan intercambios de bienes en un contexto social,
tienden a realizar el intercambio mediante la formula del regalo, incluso si se trata de
objetos alienables. Un regalo realizado por una persona determinada, contiene un valor
simbolico para el destinatario del regalo que representa la naturaleza de la relacion que
le une con el donante. Segun Donath (2007), el elemento central que distingue el
intercambio de regalos de otro tipo de intercambios es su componente social. “Su
propodsito es establecer, definir o fortalecer una relacion social” En este sentido,
mientras que una transaccion comercial se realiza en un estado de independencia
reciproca, el intercambio de regalos o favores se realiza o inicia una relacion de
dependencia reciproca. La aceptacion del regalo por parte del beneficiario lleva

implicita la aceptacion de la relacion.

e Valoraciéon

Cuando se recibe un regalo aparece una obligacion de reciprocar. No obstante,
los términos de esta obligacion son difusos en cuanto al valor y el momento de la
contrapartida. Cuando se acepta un regalo o favor surge una deuda indeterminada en
cuanto a precio, e incluso indeterminable. El interés por mantener la relacion se
encuentra por encima de los beneficios economicos del intercambio. En este sentido,
muchos de los intercambios que son asimétricos desde un punto de vista econdémico, no
lo son desde un punto de vista social (Offer, 1997). Aunque el valor del vinculo puede
ser evaluado racionalmente, el componente emocional con el que evaluamos nuestras

relaciones es mucho mayor.

e Transferencia de la propiedad

El intercambio de mercancias en el mercado implica siempre la transferencia de
la propiedad del vendedor al comprador a cambio de un precio pactado. La equivalencia
entre lo entregado y lo recibido obliga al traspaso definitivo de la propiedad y a la
conclusion de la relacion de intercambio. Especialmente, cuando el intercambio es
asimétrico, el donante conserva un derecho informal o moral sobre lo regalado (Furuse,

2007).
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Una vez analizadas las caracteristicas de las Economias del Regalo, volvemos a
la definicion de “economias del regalo” proporcionada por Cheal, para reparar en el
término “recurrente”. Dicho término apela a la perspectiva dindmica de este tipo de
economias. A este respecto, Hyde (1983) argumenta que los regalos deben circular
siempre y que cada beneficiario debe aportar siempre algo personal como su esfuerzo o
trabajo. De este modo, se produce “un exceso”, es decir, una creacion de valor. Si por el
contrario, el beneficio no contribuye honestamente a esa creacion de valor, se produce
una ofensa contra la institucion del regalo. Asi, el traspaso recurrente de favores o
regalos sirve para circular y redistribuir recursos en el seno de dicha sociedad
fortaleciendo al mismo tiempo los vinculos sociales entre sus miembros a través de los
cuales emergen normas informales que gobiernan el intercambio y que facilitan la

cooperacion.

Estas dindmicas suelen producirse de dos formas diferentes que pueden ser, y a
menudo son complementarias. En forma de redes compuestas por relaciones bilaterales
(Figura III. 1) y en forma de redes que realizan aportaciones a un bien comun. (Figura
II1. 3). Ambos tipos de practicas constituyen juegos de suma positiva, no sélo a efectos
de un resultado global para el conjunto, sino que también pueden beneficiar
individualmente a los actores que participan en el juego proporcionandole recompensas

tangibles o intangibles que pueden explotar dentro y fuera de la red (mercado).

Figura I11. 2: Intercambio social bilateral (regalos o favores personales)
Fuente: Elaboracion propia.

155



Capitulo 111

Figura Il1. 3: Intercambio social comunal:
uso y contribucién a un bien comun
Fuente: Elaboracion propia.

Aunque existe un amplio abanico de criticas sobre estas teorias hermanas, casi
todas ellas giran en torno a cuestiones relacionadas con la adopcion acritica de los
presupuestos de la teoria de la eleccion racional y la teoria de la utilidad para explicar el
intercambio social y con la idea de considerar el intercambio comercial y el intercambio

de regalos o favores como dos formas distintas y mutuamente excluyentes.

El primer grupo de criticas ataca al poder explicativo de la Teoria del
Intercambio Social en relacion con las motivaciones de los miembros de las redes
sociales. Aunque dicha teoria explica las diferencias sustanciales entre el intercambio
econdmico y el social a través de la reciprocidad, supone las mismas motivaciones de
los actores en ambos campos. Esto hace que se caiga en contradicciones como la
coexistencia del interés propio y una reciprocidad difusa que requiere de vinculos
sociales basados en la confianza. Por otra parte, la utilizacion de las leyes del mercado
concebidas seglin la teoria econdmica neoclédsica para explicar las relaciones sociales
conlleva importantes problemas. En vez de estudiar las relaciones sociales para teorizar
sobre el intercambio social, se emplean nociones de intercambio econdémico y de
mercado para explicar las relaciones sociales produciendo asi una interpretacion “post

2

hoc” de las evidencias empiricas sin mostrar capacidad predictiva. Una buena
recopilacion de este conjunto de criticas las podemos encontrar en Zafirovski, (2003;

2005) y en Morales (1978)
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En nuestra opinion estas criticas ademas de ser certeras, estan ayudando en gran
medida a obtener nuevas versiones de la teoria del intercambio socialzg, e incluso del
intercambio econdmico. En este sentido, hemos hecho énfasis en mayor medida en la
teoria del intercambio de regalos que en la teoria del intercambio social debido a que en
esta ultima el centro de atencidon es precisamente la teorizacion de las dindmicas y

practicas sociales y no las motivaciones individuales.

No obstante, ambas teorias atribuyen un papel central a la reciprocidad, una
cuestion que en los ultimos afios ha sido replanteada, especialmente la presuncion
implicita en el concepto de “Homo Econdémicus” como un ser egoista y plenamente
racional. Diferentes disciplinas cientificas han reconsiderado esta concepcién y han
mostrado fuertes evidencias que indican su falsedad (Fehr y Henrich, 2003). Entre las
distintas formas de reciprocidad, la “reciprocidad fuerte” parece ser la que mas
predomina entre los seres humanos en distintas culturas. Bowles y Gintis (1998)
entienden que existe reciprocidad fuerte entre los miembros de un grupo, no
genéticamente relacionados, “cuando se benefician de la adherencia mutua a una norma
social y los agentes pueden obedecer la norma e imponer castigos a quienes la
transgreden, incluso, si este comportamiento no puede ser justificado en términos de
preferencias personales orientadas a resultados”. Este tipo de comportamiento, distinto
de otras formas de reciprocidad que favorecen la cooperacion®, también se ha
observado repetidamente en experimentos de laboratorio (Ferh, y otros, 2002; Gintis,
2000). Ademas, Lopez-Pérez (2005) ha mostrado a través de un modelo basado en la
teoria de juegos, que las emociones son “potentes fuerzas psicoldgicas que conducen a

la reciprocidad fuerte”.

2 Este enfoque esta siendo matizado a través de nuevas aportaciones a la teoria. Por ejemplo, Lawler
(2001), propone una “Teoria del Afecto del Intercambio Social”. Con ella, pretende explicar como y
cuando las emociones producidas por el intercambio social generan vinculos fuertes o débiles. Para ello,
argumenta que el intercambio social produce sentimientos globales positivos o negativos que se

consideran internamente como recompensas o castigos.

30 El altruismo reciproco o reciprocidad débil se diferencia de la reciprocidad fuerte en que éste tltimo se
sigue produciendo aun cuando la probabilidad de una interaccion futura sea muy baja.
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Los anteriores hallazgos muestran coémo en un conjunto de n actores, la
presencia pervasiva de reciprocidad fuerte induce a cambiar la estructura de incentivos
de los actores egoistas siempre que los primeros dispongan de mecanismos adecuados
para imponer sanciones, entre ellas la exclusion social (Ferh y otros, 2002). No
obstante, Dubreuil (2008) advierte que a pesar de que en los grupos pequefios se puede
llegar facilmente a esta situacion de equilibrio, cuando los grupos crecen en tamaio la
situacion cambia debido a nuestra memoria limitada. La dificultad para identificar a los
“tramposos” hace que sea necesario crear instituciones formales que permitan una

“division social de sancion” (Dubreuil, 2008).

Teniendo en cuenta que la presencia de este tipo de comportamiento humano se
encuentra muy extendido, la formacién espontanea de redes sociales y de economias del
regalo puede producirse en cualquier contexto, especialmente cuando las condiciones
del entorno son tan extremas que la supervivencia individual s6lo es posible mediante la
cooperacion del grupo’'. Estas redes de suma positiva pueden surgir entre trabajadores
en el seno de una organizacion, entre organizaciones o empresas en el seno de un
distrito industrial, entre profesionales de una rama, entre empresas, clientes y otros

“stakeholders” etc.

En lo que respecta al segundo grupo de criticas, coincidimos con Lavapistas
(2002) en que las redes sociales y sus economias del regalo son una precondicion para
la existencia del mercado y no un modelo de organizacion incompatible con las
jerarquias o los mercados. En este sentido, una corriente muy importante en la literatura
reciente sobre la teoria del intercambio de regalos ha criticado la vision tradicional de
“intercambio de regalos” versus “intercambio mercantil” (Parry y Blonch, 1989;
Thomas, 1991; Miller, 2001; Lavapistas, 2002; Furuse, 2007; Rus, 2008). Estos autores
afirman que aunque la distincion entre ambos tipos de intercambio es muy util a efectos
analiticos, en la realidad lo que sucede es que estas formas se entremezclan formando

intercambios hibridos (Figura III. 4). Dependiendo del entorno de actividad,

3! La hipétesis evolutiva se basa en que la reciprocidad fuerte se instauré como respuesta adaptativa a la
dureza de las condiciones en el neolitico (Bowles y Gintis, 1998). La formacion de redes sociales en la
actualidad, ademas de ser producto de un impulso instintivo, constituye un mecanismo muy efectivo de
supervivencia en entornos de mercado con un alto grado de competitividad.
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predominaran mas unas formas sobre otras. Las redes sociales subyacen y se imbrican
con las jerarquias y los mercados. En nuestra opinion, la naturaleza informal de estas
redes sociales en las que operan las economias del regalo y su capacidad de imbricacién
y mestizaje con las instituciones formales de las jerarquias y los mercados hace que sean

dificiles de identificar.

Amor )
Calculo de ventaja

genuino

Regalo genuino
Formas hibridas de
intercambio

Reprocidad
generalizada

Reciprocidad

Mercado Negativa

Regalo

Figura I11. 4: Formas hibridas de intercambio.
Fuente: Furuse (2007, pp. 4)

Dada la hipercompetitividad y el alto ritmo de cambio en el mercado actual, las
empresas dependen mas que nunca de informacion, conocimientos, y otros intangibles
que emergen de la practica del intercambio de regalos o intercambio social. En este
sentido, los cambios visibles en las estructuras de las jerarquias (aplanamiento, forma
reticular, porosidad de las fronteras, etc.) asi como la aparicion de alianzas y redes de
empresas que establecen fronteras con el mercado, son consecuencia del mayor peso
especifico que han adquirido estas redes en relacion a las jerarquias burocraticas,

basadas en el control, y el mercado despersonalizado.

4 EL INTERCAMBIO SOCIAL Y LAS ECOMOMIAS DEL REGALO COMO
FUENTE DE CAPITAL INTELECTUAL: UN VINCULO POR EXPLORAR.

En los ultimos afios, se han observado varias incursiones en la literatura que
aplican la teoria del intercambio social y las economias del regalo en relacion a la
informacion y el conocimiento (Holdt, 2005; Hall, 2003); en relacion a los efectos que
tiene en la productividad el intercambio de regalos entre una empresa y sus trabajadores
(Bellemare y Shearer, 2007); en relaciéon a las fuentes de capital social (Dolfsma y
Holink, 2008) o en relacion a las ventajas competitivas de los distritos industriales

(Sjostrand, 2008) entre otros. Estos trabajos muestran como, adoptando la teoria del
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intercambio social y las economias del regalo, se logra comprender e interpretar desde
una nueva perspectiva los procesos de generacion e intercambio de conocimientos y
otros intangibles que no pueden ser explicados exclusivamente desde una perspectiva de

mercado ni desde los presupuestos que acompanan a la teoria neoclésica.

A pesar de la importancia de estas teorias, la literatura sobre capital intelectual
tan solo ha incorporado parcialmente algunas de estas ideas. Con relativa frecuencia se
ha apuntado la importancia del capital social como elemento integrante, o al menos
relacionado con el capital intelectual (Chaminade y Roberts 2007; Loverde, 2001;
Bueno, 2003; Belohlavek, 2008). No obstante, tan s6lo hemos encontrado en la
literatura del capital intelectual referencias directas a la Teoria del Intercambio Social y
la las economias del regalo en los trabajos realizados por Nahapiet y Ghoshal (1998) y

Nabhapiet; Gratton y Rocha (2005).

Los autores anteriores exploran la tesis de que el capital social facilita el
desarrollo del capital intelectual debido a que bajo la presencia del primero se facilitan
las condiciones para que se produzca una combinacién e intercambio del capital
intelectual existente entre los miembros de una organizacion en un momento dado,

dando lugar asi a la creacion de nuevo capital intelectual.

No obstante, y aunque tomamos como punto de referencia muchas de ideas
desarrolladas bajo este modelo, nuestra aportacion en el siguiente capitulo sobre la
influencia de las redes sociales en el capital intelectual difiere de la realizada por los

anteriores autores en varios aspectos:

a) En Nahapiet y Ghoshal (1998, pp. 245), el capital intelectual se concibe como el
“conocimiento y la capacidad cognitiva de un colectivo social como puede ser
una organizacion”. Esta concepcion del capital intelectual es restrictiva y
excluye una gran cantidad otros intangibles que forman parte de los modelos de
capital intelectual en general y del modelo de capital intelectual desarrollado en

las directrices MERITUM en particular.
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b) Mientras que en Nahapiet y Ghoshal (1998) y Nahapiet; Gratton y Rocha
(2005), se tienen en cuenta tan solo las relaciones e intercambios entre los
individuos que componen la organizacion, nuestro enfoque de las relaciones
sociales, a través de las economias del regalo, distingue entre dos dimensiones
de las relaciones sociales: una dimension interpersonal (redes sociales
interpersonales) y una dimension interorganizativa (redes sociales entre

empresas y otros colectivos).

¢) Aun compartiendo la idea con Nahapiet; Gratton y Rocha (2005) de que para
crear capital intelectual, la cooperacién debe ser la norma y no la excepcion en
el seno de la empresa, y que en este sentido la nocion del “interés propio” como
modelo de la accion humana debe ser descartada, nuestra aportacion se apoya en
la nocién de “reciprocidad fuerte” como alternativa en vez de la nociéon de

“excelencia aristotélica”.

d) Aunque en Nahapiet y Ghoshal (1998) y Nahapiet; Gratton y Rocha (2005), se
menciona de forma repetida la nocion de “intercambio social”, y se concibe
como un prerrequisito para que se produzca una combinacion de capital
intelectual, no se profundiza en la teoria del intercambio social ni en las
economias del regalo por considerar que llevan implicita la concepcion del
“interés propio” como modelo de accion humana. Desde nuestra perspectiva,
ambas teorias estan siendo reinterpretadas bajo consideraciones que aportan una
vision mas altruista del ser humano y ademas aportan informacion sustancial
sobre los procesos de creacion de capital intelectual desde un punto de vista

dindmico.

Desde una perspectiva practica, ni en los modelos particulares de capital
intelectual, ni en las directrices generales desarrolladas hasta el momento con el
objetivo de representar y medir el capital intelectual, se incluye informacion a tal efecto.
Tampoco, las disertaciones teoricas dejan claras las vias de como integrar este tipo de

informacion en los modelos vigentes.
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En nuestra opinion, la introducciéon de informacion sobre redes sociales
informales en los Informes de Capital Intelectual es de capital importancia. Al fin y al
cabo, el objetivo ultimo de los Informes de Capital Intelectual es mostrar la capacidad
intelectual que tiene la empresa para adaptarse a los cambios del entorno a través de la
innovacién y de mantenerse en el mercado logrando beneficios sostenibles. La
formacion y actualizacion de dicha capacidad intelectual no puede desvincularse de las
relaciones interpersonales de las personas que conforman dicha empresa ni de las
relaciones sociales que se establecen entre la empresa y sus stakeholders. Ambos tipos
de relaciones constituyen la principal fuente de nutricién y evolucion de ese bien comun

que es el capital intelectual de la empresa u organizacion.

En este sentido, en el proximo capitulo, ademas de nuestra aportacion teorica,
proponemos un conjunto de pautas e indicadores capaces de captar la existencia de
relaciones sociales y practicas de economias del regalo entre los miembros de una

organizacion asi como entre la organizacion y sus staekholders.

5 EL MOVIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA.

5.1 La Responsabilidad Social Corporativa

La idea de que las empresas no solamente tienen una responsabilidad
econdmica, sino que también deben ser responsables de los efectos que provoca su
actividad sobre el entorno fisico y social en que opera, surge 