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INTRODUCCION

En la actualidad, la utilizacién de la World Wide Web ha alcanzado una cuota muy
importante en el conjunto de la sociedad europea y, muy especialmente, entre las
generaciones mas jovenes. La Red ha asumido un papel tradicionalmente asociado a los
medios de comunicacién, en cuanto a la difusiéon de informaciéon; ha adoptado el papel de
las herramientas de consulta impresas, como guias, revistas y enciclopedias; y ha permitido
la progresiva informatizaciéon de maltiples procedimientos administrativos, simplificando su
tramitacion por cuanto permite a sus usuarios procesar una gran cantidad de informacién a

través de aplicaciones especializadas.

Si bien la Web tuvo su origen en el ambito académico, su despegue comercial fue
motivado por el creciente interés de la empresa privada en las posibilidades de la
comunicaciéon digital. No obstante, el sector publico también se ha introducido
definitivamente en la Red, y actualmente muchas administraciones disponen de sitios Web
institucionales. Esta evolucion, salvo contadas excepciones, se ha producido siguiendo una
estructura piramidal. Las instituciones o departamentos publicos mas importantes, aquellos
de implantacion nacional, o aquellos que prestan una mayor cantidad de servicios,
dispusieron antes de portales Web, y disponen hoy dia de mejores y mas eficientes recursos

para su mantenimiento y mejora, que aquellos otros de naturaleza local o mas minoritaria.

En este sentido, centrandonos en el caso espafiol, la incorporacion de los
Ayuntamientos a la esfera digital ha sido tardfa, irregular y con resultados no demasiado
satisfactorios'. Las grandes ciudades, asi como muchas localidades con una relevancia
histérica o turistica, ya cuentan con portales modernos y completos, y son capaces de
prestar muchos de sus servicios de forma telematica, mientras que la mayorfa del resto de
los municipios nacionales no han hecho esfuerzos en este sentido, o bien tienen presencia

en la Red, pero de una forma testimonial, con una tecnologia obsoleta, inadecuada para su

! Hay una variedad de estudios que corroboran esta afirmacion en cuanto a su usabilidad
(Fundacién Orange, 2012), accesibilidad (Fundacién Once, 2010) o en su totalidad (Bohérquez y
Estevez, 2007).
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consulta por determinados perfiles de usuarios, o con portales con un aspecto poco

profesional.

Esta situacién supone varias desventajas para las pequenas localidades. En primer
lugar, contribuyen a la llamada brecha digital (Sunstein, 2001: 31), distanciandose de los
actuales escenarios predominantes en la comunicacién externa de su actividad, teniendo en
cuenta que la presencia de estas instituciones en los medios tradicionales es muy limitada. Y
en segundo lugar, desaprovechan la ventana abierta que es la Red para mostrar la identidad

de su municipio, y para atraer visitantes, promocionar eventos o proporcionar informacion.

Es evidente que en la implementaciéon de un portal Web intervienen una serie de
factores técnicos que, en muchas ocasiones, requieren la participaciéon de personal
cualificado. Esto, junto con la reticencia a la inversién en este campo por parte de los
consistorios, ha impedido un desarrollo mas rapido de las paginas municipales. Sin
embargo, los avances en las denominadas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) han planteado un nuevo escenario que ofrece mejores posibilidades
en estos casos. Por un lado, simplificando el proceso de creacién y mantenimiento de los
sitios Web, y, por otro, reduciendo o anulando su coste, ya que son muchas las soluciones y
aplicaciones gratuitas puestas a disposicion de los desarrolladores, capaces de cumplir las

funciones anteriormente exclusivas de sistemas profesionales de pago.

El Casar de Escalona es una localidad situada en la provincia de Toledo. Se
encuentra 2 unos 30 kilémetros de Talavera de la Reina, cerca de la Autovia del Suroeste.
Su poblacién es de unos 2.200 habitantes, y su actividad empresarial esta centrada en la
construccion y en la agricultura. Su presencia institucional en los medios convencionales
era muy reducida, y nunca se habia desarrollado alli una experiencia relacionada con los
nuevos medios, incluyendo paginas Web, redes sociales, o incluso un correo electrénico

institucional.

Atendiendo a una demanda popular latente —muchos residentes y visitantes

habituales estan familiarizados con las nuevas tecnologias, apuntan las autoridades locales—
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y a un compromiso por la modernizaciéon de la gestion consistorial, en 2012 el
ayuntamiento de la localidad se mostr6 interesado en disponer de un portal Web, pero la
falta de personal con conocimientos informaticos y las dificultades econémicas que el
pueblo sufre, como muchos otros municipios espafoles en la actualidad, limitaba las

opciones para poder crear este espacio en linea.

Debido a la pequefia poblacion de El Casar de Escalona y a la simplicidad de su
administracion, el servicio que el Ayuntamiento deseaba prestar a través de su web era
reducido. Por este motivo, se elaboro esta propuesta, en la cual mostraron interés desde un
primer momento. Aparte de la posibilidad de poner en marcha el portal con una inversion
sensiblemente menor a la contratacién de un estudio de disefio Web, este planteamiento
cumplia el requisito de permitir al personal municipal la administraciéon de los contenidos

de una forma sencilla.

A continuacion se detalla el proceso de creacion de este portal Web desde un punto
de vista técnico, estructural y estético, incluyendo las propuestas realizadas por el

Ayuntamiento y la plasmacion de dichos requerimientos en el producto final.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

Este proyecto perseguia la incorporacion de la marca El Casar de Escalona al mundo
digital; para conseguir este objetivo, se disefiaron dos estrategias paralelas. Por un lado,
atendiendo a la peticion del Ayuntamiento, se acordaron los términos para la
implementacién de un portal oficial e independiente en Internet. Por otra parte, se dieron
los pasos necesarios para dotar al Consistorio de presencia en las redes sociales mas
interesantes para la difusién de su actividad. Como es logico, ambos resultados de este
trabajo se relacionan bilateralmente, aumentando asi la repercusién de los contenidos
publicados y contribuyendo a un éptimo posicionamiento de El Casar de Escalona en los

buscadores mas populares.

1. El portal Web

El sitio creado como resultado de este proyecto emplea la tecnologia Wordpress, un
sistema de gestion de contenidos (CMS) gratuito, que puede descargarse desde
wordpress.org. Aunque Wordpress esta enfocado principalmente a la creacioén de bitacoras
o blogs de actualizacion periddica, es lo suficientemente flexible como para integrar una
estructura de sitio Web mds compleja, lo cual, unido a su sencillez, lo ha convertido en el
CMS mas popular. En este caso resultaba idoneo por la necesidad de combinar paginas
estaticas, con informacién invariable sobre el municipio, con otras de contenido dinamico,

en las que se reflejarfan las novedades y eventos que quiera hacer constar el Ayuntamiento.

Las funcionalidades basicas de Wordpress se ampliarfan con la extensa gama de
complementos y aplicaciones de terceros que estan disponibles para su integracion en este
CMS; ya que, en la mayoria de los casos planteados a priori, serfa posible garantizar la

funcionalidad pretendida con estas aplicaciones gratuitas.

El plan inclufa, desde un primer momento, la contrataciéon del dominio en el que

estarfa ubicado el portal, asi como el alojamiento del sitio con un proveedor capaz de
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soportar el lenguaje PHP propio de Wordpress, y que proporcionara cuentas de correo

electrénico personalizadas para el personal del Ayuntamiento y sus diferentes concejalias.

Al no existir un portal previo al desarrollo de este proyecto, fue preciso el analisis
de todos los elementos que tendrian lugar en el proceso para su correcta integracion. En la
elaboraciéon del sitio, se tuvieron en cuenta los principios de la arquitectura de la

informacién, un proceso iterativo y transversal que se aplica a todas las fases del disefio:

—_

Propésito y fines del sitio

Definicioén del publico objetivo

Analisis de la competencia

Disefio estructural

Disefio grafico de la interfaz
Incorporacién de contenidos y aplicaciones
Sistemas de busqueda

Usabilidad y accesibilidad

Publicacion del sitio

= Y ®© N o A N

0. Feedback y mantenimiento

1.1. Propdsito y fines del sitio

Acordada la realizacién del proyecto, en una primera fase se establecio la vision general del
portal, concretando el punto de partida, los objetivos y los criterios para el disefio de la
interfaz. Se valor6 la vision del Ayuntamiento para aplicarla al sitio, equilibrando sus
preferencias con las posibilidades técnicas del proyecto, asi como con las consideraciones
tedricas que establece el consorcio W3C para la correcta usabilidad y accesibilidad del

portal, un aspecto fundamental al tratarse de un sitio Web institucional.

Como se ha anticipado, en una reunién inicial se explicaron a los representantes
municipales las caracteristicas generales del proyecto. Los aspectos mas destacados de cara

al cliente fueron la posibilidad de generar nuevos contenidos de una forma sencilla, la
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capacidad de personalizacion de las plantillas o temas de Wordpress para adaptarlas a las
necesidades especificas de disefo, y la libre disposiciéon que era posible hacer de esta

tecnologfa.

Este planteamiento se puso a prueba a través de una implementaciéon de prueba del
proyecto, en la que unicamente se mostraba una portada para el sitio, un par de paginas de
prueba y una lista dinamica de entradas o actualizaciones. En la demostracion, se probo
como el CMS permite la administracion del sitio a través de una cuenta de usuario,

explicando las caracteristicas mas importantes del escritorio de Wordpress.

@  Ayuntamiento de El Casar de Escalona ~ #  + Nuevo  WangGuard ~ SEO Hola, Administrador
fi Escritorio @ Escritorio Opciones de pantalla | | Ayuda
Inicio
Aclualizaciones Ahora mismo Publicacién rapida
Estadisticas de
Akismet Contenido Comentarios
@ Allin One SEO 4 Entradas O Comentarios
Afiadir objeta
19 Paginas O Aprabados
s Entradas
2 Categorias O Pendientes
Medios
L 18 Etiquetas O Spam 4
&P Enlaces
Tema Twenty Eleven Child con 6 widgets
e D =
- Estas usando WordPress 3.6.1 Guardar borrador | | Reiniciar m
Akismet bloquea el spam que llegue a tu sitio
Eventos @) En este momento no tienes nada enla cola de spam.
Ultimos borradores
o ha 0 usuarios y ha detectado a 0 Splaggers.
Apariencia Blog oficial WordPress
£ Plugins Comentarios recientes
2, Usuarios Otras noticias sobre WordPress
= Enlaces entrantes
T} Herramientas.
Ajustes Plugins
[Z Awesome Flickr
Gallery
& Calendar
3 BWS Plugins
Maps
Gracias por crear con WordPress. Versidn 3.6.1

Fignra 1.1.1. Vista del escritorio del sistema Wordpress. A la izquierda figuran las opciones de configuracion y
personalizacion del sitio. La creacion de entradas es simple a través del editor rapido incorporado. Los complementos

instalados se integran en el escritorio y notifican antomaticamente acerca de incidencias o actualizaciones.
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A continuaciéon se procedié a tomar nota de los requerimientos concretos del
Ayuntamiento en cuanto a los fines del portal. Para definir con exactitud las necesidades

planteadas, se procedio a la realizacién de una entrevista, partiendo de un cuestionario, aqui

sintetizado:
a) ¢Tiene un nombre de dominio pensado?
b) ¢Cuales son los motivos por los que quieren poner en marcha una web?
o) ¢Qué referencias conceptuales o estéticas debe asumir el proyecto?
d) ¢A qué tipo de publico se destina la web?
e) ¢Coémo espera que los usuarios utilicen el portal?
f) ¢Desde qué dispositivos consultaran la web los usuarios?
Q) ¢Coémo esperan gestionar y actualizar el portal?
h) ¢Qué aspecto del proyecto le parece mas esencial?

El Ayuntamiento manifestd escasa concrecion en algunas de las respuestas, por lo
que se procedid a realizar sugerencias para ayudar en la toma de decisiones. Finalmente se
acordo la entrega de una serie de maquetas en las que pudieran ver reflejada la propuesta.
Esta decision suponia un riesgo, ya que implicaba la realizacion de un trabajo que podia
verse sometido a importantes revisiones. Sin embargo, considerada la inexperiencia del
Consistorio en el ambito del desarrollo Web, se estimé que el trabajo sobre elementos

concretos reportaria un avance mas rapido para el proyecto.

Fundamentalmente, el portal de El Casar de Escalona debia concebirse como un
espacio en Internet para la difusiéon de informacién por parte del Ayuntamiento (Valls,
2004: 6). Dicha informacién podia ser estatica o dinamica, y su finalidad era ganar
visibilidad sobre otros municipios de la regiéon por motivos turisticos, aprovechando la

circunstancia de que estas localidades no disponen de sitios Web institucionales.

La web también debfa permitir establecer un vinculo mas fuerte con los visitantes
de la localidad, dada su ubicacién relativamente préxima al area metropolitana de Madrid, y

la abundancia de urbanizaciones en el pueblo, cuyos habitantes no suelen desplazarse al
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centro urbano. Finalmente, otro objetivo era la consolidaciéon del portal como un canal de
comunicacién bidireccional con los ciudadanos, a través del cual pudieran difundirse

informaciones de caracter oficial, y también realizar tramites y consultas documentales.

1.2. Definicion del piiblico objetivo

En este punto, se planted la acotacion de los perfiles de usuario del portal, ya que de ello
dependian numerosas decisiones de disefio. No so6lo por una cuestion de imagen, sino para
adecuarse a los criterios de usabilidad y accesibilidad antes mencionados. En este sentido,
era importante garantizar una buena experiencia de usuario. Para ello debian estudiarse las
capacidades del publico objetivo, su experiencia como internautas. Se plantearon diversos

escenarios de uso, de los que se extrajeron una serie de requisitos para el proyecto.

En primer lugar, cabe insistit en que el portal representaria a una institucion
publica, lo cual motiva dos consideraciones. Primero, que la apariencia del portal debia ser
neutra, evitando la elecciéon de colores u otros elementos que pudieran llevar aparejadas
connotaciones politicas o ideoldgicas; asimismo, el aspecto debia ser acorde a la imagen
institucional del Consistorio. Segundo, pero no menos importante, la web debia ser
amigable para un perfil muy variado de usuarios, es decir, no podia recurrirse a elementos
que dificultasen la legibilidad del contenido, ni tampoco a aplicaciones que requirieran de

configuraciones especificas en los equipos de los usuarios.

Ademas de respetar la vocaciéon de servicio publico del portal, se hizo uso de la
informacién disponible acerca de la demografia del pueblo. Aunque no fuera abundante, si
se pudieron extraer de ella algunos datos interesantes, como por ejemplo que la poblacion
es mayoritariamente masculina, un rasgo que se acentia entre los menores de 65 anos. Otra
anotacién que se considerod relevante fue la predominancia de viviendas familiares, lo que,
junto a la mencionada afluencia ocasional de visitantes, parecia plantear una forma de
consulta del portal de tipo mixto entre los sistemas informaticos tradicionales, y los equipos

portatiles y moviles.
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1.3, Andlisis de la competencia

Aunque, como se ha apuntado, la evolucién de los portales institucionales de los pequefios
municipios espafioles ha sido lenta e irregular, existe un buen nimero de sitios Web de este
tipo que constituyen una referencia para un proyecto de estas caracteristicas. No en el
entorno geografico de El Casar de Escalona, pero si a nivel nacional. Diversos certamenes,
la mayoria organizados por medios de comunicacién regionales, premian a los mejores
portales locales. Una seleccion de estos sitios galardonados fue sometida a un proceso de
benchmarfking, es decir, una comparacioén de estos productos y sus servicios para conocer el
estado del sector, sus carencias y fortalezas, y los aspectos que era de interés potenciar en el

presente proyecto. Estos son algunos de los portales consultados:

e Ayuntamiento de Alora, aprox. 13.000 habitantes (www.alora.es)(Fig. 1.3.1)

e Ayuntamiento de Arroyo de la Encomienda, aprox. 15.000 habitantes

(www.aytoarrovyo.es)(Fig. 1.3.2)

e Ayuntamiento de Torreperogil, aprox. 8.000 habitantes (www.torreperogil.me)
(Fig. 1.3.3)

Se siguieron criterios poblacionales, aunque no fue posible encontrar portales de

referencia en localidades con un niimero de habitantes similar al de El Casar de Escalona.

Los resultados de este analisis sirvieron para reafirmar los planteamientos de
partida, ya que estos sitios institucionales apuestan por disefios y estructuras compatibles
con las caracteristicas de este proyecto. El obsticulo mas importante que se debia
solventar, en relaciéon con los portales consultados, era la capacidad de actualizaciéon y de
generacion de contenidos, que es limitada debido a la escasa actividad propia de

poblaciones pequeias.
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DE AUTORIZACIONES PARA
MERCADILLO AMBULANTE:
MERCADILLO MUNICIPAL

municipio para p.

04/10/2013
10:04:44 - 340 lecturas

Taller JUEGO DE PETANCA
k Inicia martes, 8 de octubre

Alora celebra su X Dia de
las Sopas Perot
031072013
ol 15:55:16- 937 lecturas

Ver todas las noticias)

CLASES DANZA DEL VIENTRE
Con Nazaret Conde

CLUBES DE LECTURA
Biblioteca Municipal Tomas Garcia

11/10/2013 15:00:10 - Gabinete de prensa - 216 lecturas

Figura 1.3.1. Sitio Web del Aynntamiento de Alora. Mejor web institucional de Malaga en los Premios Sur.es de
2011. Se trata de un portal de especial interés para el andlisis previo a este proyecto, ya que comparte la mayor parte
de sus planteamientos. Su apariencia es algo anticuada y estitica, aungue el disefio estructural estd mny bien resuelto
gracias al menii desplegable bajo la cabecera, y a las listas actualizadas de eventos de la colummna derecha de la pdgina.
Asimismo se da importancia a las redes sociales en las que tiene presencia el Aynntamiento. El contenido principal
de la portada es una lista de noticias o entradas. Las demds paginas prescinden de esta organizacion en columnas
para dotar de mds espacio a los contenidos.
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AYUNTAMIENTO de
eroyo de la €ncomienda

-

AYUNTAMIENTO de
drroyo de la €ncomienda

o .
SEervViCl
comerc&

participa en el proyecto
n

’S) —— ngs) do T ] i
EDALES EnALES — s

biblioteca. .y § setvidlos Bumpresa
comercii hosteleria
i m‘recomlenda‘ g' iVamos a,.dinamiza,rnos' L=

Fignra 1.3.2. Sitio Web del Ayuntamiento de Arroyo de la Encomienda. Mejor web institucional en los premios
Buscando EI Norte Digital de 2012. Un sitio moderno y que apuesta por la prestacion de servicios telematicos.
También destaca por su alto grado de actualizacion, con informacion puntual acerca de numerosas actividades locales
Y con algunos mini-sitios especificos creados a tal efecto. Pretende crear un clima interactivo con los usuarios del portal,
1o $6lo anadiendo contenidos a la web sino también dinamizando sus perfiles en redes sociales. La portada, en este
caso, funciona como un mosaico de enlaces a las diferentes dreas de la gestion municipal.
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ILMO. AYUNTAMIENTO DE TORREPEROGIL

INFORMACION SOBRE
MOVIMIENTOS SiSMICOS

puntojoven torreperogil

MANTENTE INFORMADO DE:
CURSOS, OFERTAS DE TRABAJO, BECAS...

SERVICIOS SOCIALES

pa
DEALQULER ECONOICD

PIICBLEHA‘S DE:
couneo o nsumo

o Mobile Uploads v §q~ ‘%‘ %«' responde
i =

Fignra 1.3.3. Sitio Web del Ayuntamiento de Torreperogil. Mejor web institucional en los premios Ideal.es de
2012. Este sitio es de naturaleza mds modesta en cuanto a su disefio, y no manifiesta una adecnacion a un libro de
estilo definido. No obstante, las funcionalidades que cumple son similares a los otros casos presentados. Presenta un

drea informativa de actualidad y una serie de servicios de consulta, diferenciados segiin su priblico objetivo. Se
caracteria, por ofra parte, por una mayor significacion politica en sus contenidos, fruto de una falta de moderacion

del portal que difumina su cardcter institucional.
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7.4. Diserio estructural

En esta fase del proyecto se trabajé en el disefio de pantallas de la web para definir su
estructura jerarquica, la parte mas funcional del sitio. Estos prototipos constituyeron una
primera aproximaciéon a la construcciéon real de la aplicacion. Aprovechando las
caracteristicas de Wordpress, se trata de una tarea sencilla. Como cualquier CMS moderno,
sustenta su disefio en una estructura en red, que permite la navegacion multidireccional a
través de las diferentes paginas del portal. Esto significa que desde cualquier punto de la

web es posible desplazarse a cualquier otro punto de la web.

Esta estructura en red estarfa fundamentada en la presencia de un menu superior en
todas las paginas (fig. 1.4.1), asi como una columna lateral con aplicaciones, listas y otros
enlaces. Gracias a la configuracion de los temas de Wordpress, también existiria la

posibilidad de afiadir anuncios o notificaciones destacadas en cualquier punto de las

paginas.

R :
# 4
Ayuntamiento El Casar de Escalona Areas de Gobiemo Contacto

Localizacidn y accesos

ACTUALIDAD

Contact‘ Informacién del Municipio « Bienvenid@

Historia

Através del sig! El Casar de

Patrimonio Patrimonio Cultural
Escalona. Este ncia que quiera

hacernos llegar Fiestas Patrimonio Natural

Préximos eventos
Si desea poner: con las personas responsables de las

diferentes Areas de Gobierno, dirfjase al apartado Corporacion Municipal

Figura 1.4.1. Vista del menii superior, presente en todas las paginas, con listados de paginas desplegables debajo de
cada categoria principal. La pdgina en la que estd el usuario, en este caso la pdgina de contacto, aparece resaltada en
el menil. Como complemento a la navegacion a través del meni, en la misma barra superior se proporciona un

buscador interno de contenidos.
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Si bien se apost6é por una estructura en red que garantizaba el acceso a todos los
contenidos, ain era preciso definir la jerarquia de los mismos. Se hizo en base a los
contactos con el Ayuntamiento, resultando en la creacién de las categorias que pueden

apreciarse en la figura 1.4.2.

En el esquema presentado, se crearfa una pagina para cada elemento, exceptuando
aquellos con fondo blanco, que simplemente desplegarfan los submenus correspondientes.

Las paginas destacadas en color serfan paginas con contenidos dindmicos.

De estas, la pagina Inicio o principal, entre otras funciones, serviria como
contenedor de las entradas o noticias que quisiera comunicar el Ayuntamiento, en un area
dedicada. La pagina de Plenos Municipales recogerfa la actividad de la Corporacion
Municipal, incluyendo las 6rdenes del dia de los plenos; la de Convocatorias y Empleo
utilizarfa una base de datos con los eventos de estas caracteristicas que fueran publicados.
Del mismo modo, la de Préximos Eventos incluirfa los de otras categorias. Finalmente, en
la Galerfa de Imagenes se actualizarian las fotografias que mostraran diferentes vistas del

pueblo, incorporadas a la pagina desde una galerfa externa.

Como se puede apreciar, la mayoria de las paginas son de caricter informativo,
respondiendo a la demanda principal del Consistorio. Para cada una de ellas se procedi6 a
solicitar el material textual y grafico que el Ayuntamiento o los respectivos concejales

quisieran incluir.
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Saludo del Alcalde

Corporacién Municipal

Normativa Municipal

Ayuntamiento

Plenos Municipales

Convocatorias y Empleo

Cartografia Catastral

Localizacion y Accesos

Informacion del Municipio

Galeria de Imagenes

El Casar de Escalona Historia

P. Cultural

Patrimonio

P. Natural

INICIO

Fiestas

Préximos Eventos

Urbanismo

Cultura y Fiestas

Medio Ambiente

Servicios Sociales

Areas

Hacienda

Proteccion Civil

Educacién y Juventud

Salud

Contacto

Fignra 1.4.2. Mapa del sitio
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1.5. Diserio grdfico de la interfag;

El objetivo de esta etapa del proceso fue la elaboraciéon de una maqueta funcional de alto
detalle del portal, anticipando el disefio final de la interfaz y permitiendo ejecutar pruebas
de navegacién a los usuarios. En este punto, cobraba relevancia el aspecto grafico de la
propuesta, que debia satisfacer los requisitos deducidos en las etapas anteriores, y alcanzar
un estandar de calidad basado en la limpieza de la presentacién y la aplicacion homogénea

de unas normas de estilo.

Dado que se habia planteado la posibilidad de que una parte importante de los
usuarios del portal accedieran a él a través de dispositivos moviles, también serfa una
cuestion relevante garantizar que el disefio de la web fuera adaptable a diferentes soportes.
Afortunadamente, en este aspecto, Wordpress permite la personalizacion de sus temas para

configurar su presentaciéon segun el tipo de pantalla en la que se visualicen.

En cuanto al grafismo, se optd por aprovechar la imagen del escudo municipal
como elemento distintivo. De él también se tomaron los colores, azul claro y granate,
puesto que de su combinacién resultaba una combinacién viva, elegante y neutra. Los

tonos del fondo de la pagina serfan claros, por su mejor legibilidad.

Por este mismo motivo, la tipografia seleccionada fue del tipo sin remate, en
cuerpos relativamente grandes y en colores oscuros. La disposicion de los elementos en las
paginas se idedé de modo que, en conjunto, transmitieran sensaciéon de espacio y orden,

facilitando la consulta de los contenidos.

Puesto que la implementacién del portal se debia realizar mediante Wordpress, era
preciso tener en cuenta que muchos de los complementos que pudiera ser necesario

incorporar al sistema se presentan con un disefio caracteristico.
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ESCALONA

Figura 1.5.1. Dadas las escasas referencias en cuanto a la imagen institucional del Ayuntamiento, se decidid partir
del escudo de la localidad para elegir la gama cromatica del portal. Se escogid el color agul claro presente en el rio del
escudo, y el magenta de las casas, si bien en este caso se oscurecid el color puesto que resultaba demasiado llamativo en

su empleo en grandes dreas de la pagina.

En cualquier caso, la opcién desarrollada fue la personalizacion a través de las hojas
de estilos incorporadas en las plantillas. Se eligi6 como punto de partida uno de los temas
basicos de este CMS, Twenty Eleven®. Después de valorar otras opciones gratuitas, Twenty
Eleven se considero la mas apropiada por precisar de un menor grado de modificacién para

conseguir el resultado deseado.

Como es preceptivo en este procedimiento, partiendo de Twenty Eleven se
procedi6 a crear un tema hijo (child-theme), que heredara las caracteristicas del mencionado
pero permitiera sobrescribir aquellas que debfan alterarse. Esto permite salvaguardar los
cambios introducidos en el tema en caso de que se deba actualizar la versiéon del mismo o
del CMS. El tema hijo se cre6 en la carpeta de Temas de la instalacion de Wordpress y

posteriormente se seleccion6 desde el escritorio del sistema.

2 http://wordpress.org/themes/twentyeleven
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Entre las principales modificaciones introducidas en la hoja de estilos del tema hijo,
destaca la personalizacién de la cabecera, la revision de los margenes y proporciones de los
diferentes contenedores, y el ajuste de los formatos de texto. Se introdujo ademas el cédigo
necesario para la adaptacion de la plantilla a dispositivos moviles, fijando la anchura
maxima de la ventana para mostrar esta configuracion en 750 pixeles, considerando que
casi todos los ordenadores actuales tienen al menos una resolucion de 800x600 pixeles.

Puede comprobarse la adaptabilidad del sitio accediendo a él desde un teléfono inteligente.

También se realizaron otros cambios menores, destinados a reforzar la identidad
del portal, un aspecto importante al partir de una plantilla estandar. Una sintesis de ellos

serfa la siguiente:

e Revision de la traduccion al espafiol de Twenty Eleven, a través de la aplicacion
Poedit’.

e Incorporaciéon de espacios personalizados para la presentacion de
complementos en las paginas, mediante la funcion register_sidebar.

e Incorporacion de iconos y titulos personalizados para mostrar en los diferentes
navegadores.

e Modificaciéon del menu, incorporando elementos desplegables y alterando su
gama cromatica.

e Modificacién del pie de pagina, introduciendo los datos del Ayuntamiento y
adaptando su color al estilo deseado.

e Eliminaciéon de los espacios existentes por defecto en los margenes verticales
del tema.

e Configuracién de la funcién #hickbox, para mostrar contenedores emergentes

dentro de una propia pagina.

3 http:/ /www.poedit.net
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Una muestra del resultado de este trabajo es la captura de pantalla que se muestra

en la figura 1.5.2.

Ayuntamiento El Casar de Escalona Areas de Gobierno Contacto

PREVISION METEOROLOGICA

28.7°C
Soleado

sab Dom
s
26° 25"
14" 16°

EVENTOS
PUBLICACIONES POR CATEGORIAS
- . = Socorristas y monitores Piscina
Municipal. Temporada 2014
= 18/00/2013 - 30/06/2013
H = El Casar de Escalona
El Ayuntamiento de El Casar de Escalona v R oo
= 24/00/2013 - 26/09/2013
aprueba renombrar la calle Eloy Muro . £ Caciar i ol
= Socorristas y monitores Piscina
Publicado el dia 22 agosto, 2013 Municipal. Temporada 2013
= 27/00/2013 - 01/11/2013
El Ayuntamiento de El Casar de Escalona aprobd el pasado miércoles 29 de mayo, en sesion plenaria, -
la retirada del nombre de la calle dedicada al teniente Eloy Muro, con los cinco votos favorables de UCIT

y uno del PSOE y los cinco en contra del PP.
’

Archivado en Plenos | Etiquetado acuerdo, calle, eloy muro, nombre, placa, pp. psoe, ucit lame
Ayuntamiento de El
Casar de Escalona

Tres detenidos por el robo de varias camaras
de seguridad

Fignra 1.5.2. Vista previa de la portada del sitio después de las modificaciones realizadas en el tema.

El Ayuntamiento fue consultado acerca de la maqueta y fue de su agrado en todos
sus aspectos, planteando unicamente que la portada deberia tener una maquetacién mas
compleja, lo cual se considerarfa implementar mas adelante en funcién de la cantidad de

contenidos disponible.
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1.6.  Incorporacion de contenidos y aplicaciones

Aprobada la estructura y el disefio del portal, se procedié a recopilar todos los contenidos
necesarios para dar forma a las diferentes paginas. En esta labor se contd, por un lado, con
las aportaciones de los concejales y el personal del Ayuntamiento, que facilitaron los textos
y las indicaciones acerca del formato de cada pagina. Por otro lado, se recurrié al catalogo
de complementos de Wordpress para permitir la incorporacion de elementos interactivos y

multimedia al sitio, en todos los campos en los que se habfa planteado esta necesidad.

La maquetacién de las paginas estaticas fue una tarea sencilla gracias a la interfaz
WYSIWYG (un editor en vista previa) que proporciona el CMS. Se compusieron los textos
y se afadieron las imagenes, adoptando las directrices anteriormente definidas en la hoja de

estilos del tema hijo sobre el que se habia trabajado.

Mas compleja resulté la implementacion de las paginas dinamicas, por la
dependencia de sus contenidos de bases de datos. El listado de noticias o entradas que
debfa presentarse en la portada del sitio se gestiona a través de Wordpress, pero se
encontré poco satisfactoria la presentacion. Su disposicién en orden cronoldgico inverso y
en una sola columna era demasiado reminiscente de una biticora o blog convencional, de
modo que se procuré alterarla para que las entradas se distribuyeran en dos columnas y con
un menor tamafio en los titulos. Para probar esta mejora se crearon algunas entradas con

texto falso.

La galerfa de imagenes® del portal fue creada basandose en el servicio fotografico
Flickr. Esta decision se tomo por dos razones. Una, que de esta forma el alojamiento de las
imagenes tendrfa lugar en un servidor ajeno al del propio sitio, simplificando los requisitos
de almacenamiento del servicio que se debia contratar, y limitando en gran medida el
trafico de datos. Dos, que al ser Flickr una red social, la creacién de un perfil para la carga

de las fotograffas permitirfa también la interaccion con otros usuarios de la red,

4 http://www.elcasardeescalona.es/galeria
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potenciando la imagen institucional y fomentando el acercamiento al puiblico, otorgandole

la capacidad de ver sus imagenes publicadas en el sitio oficial de la localidad.

Se habia dispuesto de una carpeta de fotografias generales del pueblo, facilitada por
el Ayuntamiento. Para la integracion de las imagenes cargadas en Flickr en la galerfa del
portal, se recurri6 al complemento Awesome Flickr Gallery’. Esta aplicacién gratuita
cuenta con amplias posibilidades de configuracién y permite incluir en una pagina u otro

espacio de la web una serie de imagenes seleccionadas de acuerdo con diferentes criterios.

Respecto a las paginas reservadas a los plenos municipales, a las convocatorias
oficiales y a la agenda de eventos, se consigui6 resolver su funcionalidad a través de otro
complemento de Wordpress, en este caso Events Manager’. De entre las aplicaciones
gratuitas capaces de gestionar eventos, se considerd que esta serfa la mas eficaz para
diferenciar las diferentes categorias necesarias y presentar la informacién especifica de una
forma rapida. Ademas, se valoré positivamente la posibilidad de incluir formularios de

inscripcién o consulta que ofrece este complemento.

Una vez instalado Events Manager y revisada su configuracién y estilo, se procedio
a incorporar tres categorias: una denominada “eventos”, destinada a los actos de caracter
social o festivo; otra con el titulo “plenos”, que alojaria las fechas de los plenos municipales
con su correspondiente informacién; y una ultima con el nombre “empleo”, bajo la cual
quedarfan englobadas las convocatorias de la Corporacién para concursos u ofertas de
empleo. En este sentido, hay que destacar que la intencién del Ayuntamiento no era la de
trabajar con una aplicacién de gestién de empleo, sino poder informar a través del portal de

ofertas puntuales, para cuyo proceso de seleccion se recurriria a métodos tradicionales.

En cada una de las paginas sefialadas, se incorporé el listado de eventos asociado a
la categoria correspondiente. Ademas, en la barra lateral del portal se dispuso un widget o

lista en miniatura de proéximos eventos, generada a través del mismo complemento.

> http:/ /wordpress.org/plugins /awesome-flickr-gallery-plugin
¢ http://wordpress.org/plugins /events-manager
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Para completar las funcionalidades requeridas al sitio, se afladieron una serie de

complementos, que se detallan a continuacion.

Contact Form: permite introducir un formulario de contacto en la pagina
destinada a tal efecto. Su configuracién admite el envio de un archivo adjunto y
la inclusién de textos de ayuda para completar los campos. El envio del mensaje
puede realizarse a través de la funcion mail de PHP, o bien wp-mail, a cualquier
direcciéon de correo electronico. Se habia previsto la creacion de una cuenta

institucional genérica para la recepcioén de estos mensajes.

Facebook Like Box: con un formato mas evolucionado que los widget

propotcionados por la propia red social Facebook, este complemento permitiria
insertar un enlace a la pagina que se habia previsto crear alli, y mostrar un

resumen de su actividad en la columna lateral del sitio.

GoGadget Weather and Weatherforecast Widget: ante el interés mostrado por

el Ayuntamiento en disponer de informaciéon meteorologica en el portal, para
su consulta rapida, se optd por este complemento, que recoge los datos de los
portales indicados. En este caso se cre6 una cuenta en el proveedor
Wunderground, y se introdujeron las coordenadas de la localidad,
proporcionando una informacion precisa y actualizada. El widget se ubicé en la
columna del sitio, en la parte superior, para su facil visualizacion (fig. 1.6.2).
iFrame: este complemento amplia la capacidad de Wordpress para interpretar
codigos cortos generados por terceros para incrustar contenidos multimedia en
las paginas o entradas del sitio.

Simpler iPaper: su cometido es similar al del complemento iFrame, pero actia

de forma especifica con los documentos incrustados desde la plataforma

Scribd.

Use Google Libraries: permite al sitio el empleo de las librerfas estandar del

lenguaje JavaScript, en lugar de las versiones modificadas de Wordpress.
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Widget Logic: este complemento permite determinar la visualizaciéon de los
widgets incorporados al tema, en cada una de las paginas del sitio. Por ejemplo,
en la columna lateral de este portal se planeaba mostrar una lista de noticias o
entradas recientes, pero se decidié prescindir de ella en la portada, ya que
dichos contenidos podian encontrarse directamente en esta, y de este modo se

eliminaba la redundancia de los enlaces.

WP_Google Fonts: afade, a las tipografias preinstaladas en Wordpress, el

catalogo de Google, que cuenta con algunas fuentes originales que podrian

aportar un aspecto distintivo a los contenidos de la web.

WP Google Maps: a través de este complemento es posible incrustar mapas de

Google en las paginas del sitio, mediante c6digos cortos. Se hace imprescindible
en la pagina Localizacién y Accesos, donde se incorporé un mapa para facilitar

la elaboracién de rutas a los visitantes de la localidad (fig 1.6.2).

alona @@  + Nuevo WangGuard SEO Hola, Administrador
Opciones de pantalla v | Ayuda
& i Aftadir nuev
&% Plugms \adir nuevo
Todos (22) | Activos (21 | Inactivo (1 Buscar Plugins Instalados
Acciones en lote [v] | Aplicar 22 elementos
[] Plugin Descripeion
[] Akismet Uiilizado por millones, Akismete es probablements el mejor modo que hay en el mundo para proteger tu sitio de spam en comentarios y trackbacks.

Desactivar | Editar | Ajustes Wantiene tu sitio protegido de spam incluso mientras duermes. Para empezar: 1) Haz clic en el enlace "Activar” a la izquierda de a descripcion, 2)

Registrate para obtener una dave API de

met, y 3) Ve a tu pagina de configuracion de Akismety guarda tu clave APL

Versidn 2.5.9 | Por Automatiic | Visitar I web del plugin

@ WangGuard

Apariencia

& Plugins

Plugins instalados
Affadir nuevo
Editor
Akismet

£, Usuarios

T} Herramientas

Ajustes.

[ Awesome Flickr
Gallery

& Calendar
3 BWS Plugins

Maps

[ Allinene Favicon
Configuraciones | Desactivar | Editar

[7]  Allin One SEO Pack
Desactivar | Editar

[C] Awesome Flickr Gallery
Seftings | Desactivar | Editar

[7] Calendar
Desactivar| Editar

[7] Captcha
Configuracidn | Desactivar | Editar

[0 Contact Form Plugin
Activar | Editar | Borrar

[7] ContactForm Pro
Configuracidn | Desactivar | Editar

[] Events Manager

Allin one Favicon management Easily add a Favicon to your site and the WordPress admin pages. Complets with upload functionality. Supports all
three Favicon types (ico,png gif}

Versidn 4.3 | Por Ame Franken | Visitar la web del plugin

Out-of-the-box SEQ for your WordPress blog. Options configuration panel | Upgrade to Pro Version | Donate | Support| Amazon Wishiist
Versi6n 2.0.4 | Por Michael Toroert | Visitar la web del plugin

Awesome Flickr Gallery is a simple, fast and light plugin to create a gallery of your Flickr photos on your WordPress enabled website. This plugin aims at
providing a simple yet customizable way o create stunning Flickr gallery

Versidn 3.3.6 | Por Ronak Gandhi | Visitar laweb del plugin

This plugin allows you to display a calendar of all your events and appointments as a page on your site.

Versidn 1.3.3 | Por Kieran O'Shea | Visitar laweb del plugin

Plugin Captcha infended to prove thatthe visitor is a human being and not a spam robot. Plugin asks the visitor to answer a math question
Versidn 3.8.4 | Por BestWebSoft | Visitar 1a web del plugin | Configuracion | FAQ | Soporte

Plugin for Contact Form

Versién 3.50 | Por BestWebSoft | Visitar Ia web del plugin

Plugin for Cantact Form.

Versidn 1.11 | Por BestWebSoft | Visitar Ia web del plugin | Configuracidn | FAQ | Soporte

Event registration and booking management for WordPress. Recurring events, locations, google maps, rss, ical, booking registration and more!

Configuracion | Desactivar | Editar | Desinstalar

Fignra 1.6.1. Panel de complementos o plugins instalados en el sistema Wordpress. Cada uno de los elementos

dispone de

opciones de configuracion especificas, y pueden ser desactivados o eliminados de forma permanente a
voluntad del desarrollador.
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Ademas de todas estas configuraciones, se recurrié al sistema SIGPAC para la

consulta de la cartografia catastral del municipio. Dado que no es posible incrustar su visor

en un contenedor #frame, se determiné una vista inicial centrada en El Casar de Escalona,

accesible desde un enlace en la pagina del portal institucional’.

Localizacion y accesos

El Casar de Escalona es una poblacién de la provincia de Toledo, en la comunidad de Castilla-La
Mancha. La localidad esta situada en un entorno de notable rigueza natural

Las coordenadas de su centro urbano son (40.046014, -4.525680)

= Lafitud 40°02'46" N
= Longitud: 4°31'32" W

£l Real de
A San Vicente

< >
v

Hinoose de Gasilo de
San Rarl 4
e los Momes
Seranillos
Cazal Gira de Extremadurd
Cazalegas
o0 |
0%
o e S
-

Mapa | Satélite

Quismondo

N-303

Maqueda

o0}
[1-v]
Santa Olalla

Val de Santo
Domingo

EIETE |

Carmena

Cebolla 12 Mata vy
Datosdemapa $2013 Google basado en BN IGN Espafia  Téminosdeuse  Informardeun emordeMaps

Existe una conexidn regular por autocar en la linea Madrid-Talavera de la Reina. con varios frayectos
diarios con parada en el Cruce El Bravo. La operadora de |a Iinea es la compafiia Samar.

12.3°C

Despejado
Mar Mie Jue Vie s3ab Dom
25" " 25" 25° 23" 20"
13 13 1¥ 147 12 1z
EVENTOS

+ Socoristas y monitores Piscina

Municipal. Temporada 2013
= 27/09/2013 - 01/11/2013

AGTUALIDAD

El Ayuntamiento de El Casar de
Escalona aprueba renombrar la
calle Eloy Muro

Tres detenidos por el robo de varias
camaras de seguridad

+ Nueva apertura de espacio

recreativo

Dados de alta todos los afectados
por intoxicacion en El Casar de
Escalona

facebook

Name:
Ayuntamiento de EI
Casar de Escalona

Figura 1.6.2. VVista de la pdgina del sitio “Localizacion y accesos™, en la que pueden apreciarse varios elementos
generados a través de aplicaciones incorporadas a Wordpress. En el cuerpo de la pdgina se ha incluido un mapa de
Google Maps, centrado en El Casar de Escalona y con un marcador personalizado. En la columna lateral se
proporciona informacion meteoroldgica con GoGadget Weather and Weatherforecast Widget y, mids abajo, se

encuentra un banner de la pagina de Facebook asociada a este proyecto.

7 http:

www.elcasardeescalona.es/cartografia
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1.7. Sistemas de biisqueda

Para localizar contenidos dentro de la web existirfa un buscador interno general,
incorporado en el tema de Wordpress. Se ubica en la barra superior, junto al menud. No se
contempld la creaciéon de un mapa del sitio puesto que su nimero de paginas es reducido y
la navegaciéon resultaba lo suficientemente sencilla. Si se dispondria de un buscador

especifico para la base de datos de eventos.

Respecto al posicionamiento de los contenidos en los buscadores externos, se
contemplaba el uso del sistema de etiquetas que incorpora Wordpress, y que permite afladir
palabras clave a cada pagina o entrada del sitio. De forma mas general, se instal6 la
aplicaciéon All in One®, especializada en la adecuada configuracién de los metadatos de
referencia para los robots de buisqueda. Este complemento afiade campos de metadatos en
los editores de paginas y entradas, de forma que sus encabezados incluyan la mayor

cantidad de términos clave.

1.8.  Usabilidad y accesibilidad

Por su caracter institucional, a la hora de llevar a cabo todos los planteamientos
relacionados con la arquitectura de la informacion del sitio habia que tener en cuenta la
adecuacion a tres aspectos fundamentales: los estandares de la World Wide Web, la
usabilidad y la accesibilidad. Como se ha sefialado anteriormente, el cumplimiento de las
normativas en estos ambitos garantizarfa la posibilidad de consultar el portal a una mayor

cantidad de usuarios.

En este sentido, Wordpress es un sistema de garantias, ya que el coédigo fuente en
su version actual (3.6.1) esta basado en el lenguaje HTML5 y en hojas de estilo CSS3, los
estandares recomendados por el consorcio W3C y reconocidos por su compatibilidad con

una amplia variedad de navegadores. No obstante, la personalizacion realizada en el tema

8 http://wordpress.org/plugins/all-in-one-seo-pack
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original debia ajustarse a los mismos criterios, ya que la usabilidad, que se refiere a la

facilidad de uso de la web, permite una mayor rapidez en la realizacién de tareas y reduce

las pérdidas de tiempo para los usuarios. Se comprobd el cumplimiento de una serie de

principios heuristicos de usabilidad:

Ubicacién en la estructura del sitio en todo momento. Se cumple gracias al
menu superior, en el que la pagina que se esta visualizando aparece destacada en
un color diferencial. También se muestran los titulos en las paginas y se generan
direcciones URL amigables para ellas, con términos clave en lugar de cédigos

alfanuméricos.

Permitir al usuario el mayor nimero posible de opciones. Desde el menu
superior y la columna lateral, puede dirigirse a la practica totalidad de paginas
del sitio.

No usar paginas que no tengan ningun enlace. Las imagenes se amplian sobre
un contenedor emergente que incluye botones de cierre y avance.

Habilitar siempre un acceso a la pagina principal del sitio. L.a cabecera ejerce

esta funcion, siguiendo el modelo de muchos portales de referencia.

No presentar textos demasiado extensos. Se cuidé la redaccion de las paginas,
procurando la sintesis de los contenidos. Aquellos mas extensos o complejos se
ponen a disposicion de los usuarios como documentos PDF para su descarga e

impresion por quienes estén interesados.

Ayudar a los usuarios en el caso de producirse errores, con mensajes claros y
métodos para subsanarlos. Se redisefilaron las paginas de error incluidas en
Wordpress, especialmente la del error 404, que se produce cuando un vinculo
apunta a una direccién inexistente en el sitio. En dicha pagina se amplié la
explicacion del error, y se afiadieron instrucciones para el uso del buscador que

Wordpress proporciona en ella.
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Mas alla de los aspectos funcionales del portal, se reservé un capitulo a la seguridad.
El sitio no es susceptible de recibir ataques informaticos graves, pero si puede generar
correo basura o sufrir el acoso de bots. Como simple medida de proteccién, se procedié a
instalar un complemento de generacion de comprobacion, o captcha, para incluirlo en todos
los formularios del sitio, incluido el de acceso al panel de administraciéon. Es un mecanismo
muy sencillo de légica de calculo, gratuito, pero suficiente para evitar las amenazas mas
simples. Si en algin momento se considerara necesaria una proteccion mas fuerte, se

recurriria a un complemento de pago capaz de generar comprobaciones visuales.

Nombre: *
Direccién postal:
Direccion e-mail: *
Teléfono

Asunto: *

Mensaje: *

~
Puede adjuntar un archivo

Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningdn archivo @)

[T Deseo recibir una copia del mensaje
Autenticacion *

ocho + =18 0 Introduzca el ndmero correcto en el campo
de autenticacién

2+ [l -5

Editar

© 2013, Ayuntamiento de El Casar de Escalona. Plaza del Ayuntamiento 1. 45542 El Casar de Escalona {Toledo}.

Fignra 1.8.1. Vista del formulario de contacto del sitio, que incluye un sencillo mecanismo de seguridad. Para
Sacilitar la experiencia del usuario, se han afiadido elementos emergentes de ayuda, con instrucciones para

cumplimentar los campos.

Dos complementos mas refuerzan la seguridad del portal: Akismet” y WangGuard'.

Akismet protege el sitio de spazz en comentarios y en los mensajes enviados a través del

9 http://wordpress.org/plugins /akismet
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formulario de contacto. WangGuard actia contra los llamados sploggers, usuarios que
utilizan las herramientas comunicativas de un portal o biticora para publicitar sus
contenidos. Ambos complementos son gratuitos, aunque requieren el registro en sus

paginas Web para facilitar una clave identificativa asociada a la instalaciéon de Wordpress.

Con la realizacién de estas comprobaciones se considerd que el portal estaba listo
para ser presentado al Ayuntamiento como una version beta, sobre la que se pudieran
realizar test por parte del cliente para pulir los tltimos detalles y acomodar el sitio a su

gusto para su publicacion definitiva en Internet.

71.9. Publicacion del sitio

El desarrollo de este portal se habia llevado a cabo de forma local (con el directorio de
archivos localizado en una computadora, no accesible a través de Internet). Esta decision
permitia un trabajo mas rapido, al no depender de una conexién a un servidor, y
garantizaba la total privacidad del proyecto hasta el momento de su lanzamiento. Para
poder trabajar con Wordpress en un entorno local, es precisa la instalacion del CMS en el
equipo, creandose un directorio de archivos. La ejecucion del sistema se debe llevar a cabo
mediante una aplicacion de desarrollo Web. Debido a su sencillez y facil integracién en un
entorno Windows, se eligi6 el programa Microsoft WebMatrix'!, actualmente en su tercera
version. Se trata de un software gratuito que proporciona todas las funcionalidades

necesarias para la gestion del proyecto, y para su publicacién definitiva en linea.

Por el contrario, este modo de trabajo conllevaba una desventaja importante, ya que
el comportamiento de los sitios creados con Wordpress es sensible a su entorno de
instalacion. Asi, cabia esperar que, en el momento de trasladar el directorio del sistema al
servidor seleccionado, el aspecto y el comportamiento del sitio se vieran alterados, por lo

que serfa necesario restaurar a la configuracion deseada todos los parametros afectados. En

10 http:/ /wordpress.org/plugins /wangguard

11 http:/ /www.microsoft.com/web/webmatrix
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este sentido, cobrarfa especial importancia el mantenimiento de las especificaciones

detalladas en la hoja de estilo del tema.

Para la realizacion de las dltimas pruebas del portal se consideré oportuno que el
cliente pudiera acceder al sitio y navegar por las paginas creadas para explorar totalmente el
producto. Para este proposito se decidi6 cargar la instalaciéon en un servidor provisional
que, si bien podria no ofrecer las prestaciones adecuadas para un uso amigable del sitio,
permitirfa extraer conclusiones sobre la estructura. Mientras tanto, el desarrollador

trasladaria otra copia del proyecto al servidor definitivo y puliria los posibles desajustes.

El proveedor del servicio de alojamiento gratuito provisional seleccionado fue
HostWP'?, una plataforma especializada que permite modificar libremente cualquier parte
del cédigo, ya que proporciona acceso FTP a los archivos. Para no comprometer la
privacidad de las pruebas, a los usuarios piloto se les proporcioné para su acceso la

direccion IP publica del servidor asignado.

Por su parte, la eleccion del alojamiento o hosting definitivo para el sitio siempre es
una cuestion dificil, y exige una amplia labor de documentacién y consulta averiguar qué
proveedor resulta mas apropiado para los intereses particulares de cada proyecto, aunque se
trate, como en este caso, de un portal destinado a recibir un nimero moderado de visitas.

En la eleccién de un plan idéneo para el sitio se tuvieron en cuenta estos factores:

e Soporte de lenguaje PHP y disponibilidad de bases de datos MySQL. Requisitos
necesarios para el funcionamiento del CMS.

e Adecuacion del servicio a Wordpress.

e Trafico mensual sin limitaciones. No se prevén grandes picos de afluencia al
portal, pero por seguridad, y en base a la disponibilidad de planes con esta

caracteristica, se preferfan sobre aquellos limitados.

12 http:/ /www.hostwp.es
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e Velocidad de respuesta. La velocidad de carga de las paginas y de descarga de
contenidos es un factor fundamental para lograr una buena experiencia de
usuario en el sitio, e influye decisivamente en el éxito de un portal de consulta.

e Panel de gestion del alojamiento completo.

e Disponibilidad de cuentas de correo electrénico. Se pretende poner una cuenta
a disposicion de cada concejal y trabajador del Consistorio, ademas de reservar
cuentas de caracter general para determinados eventos o procedimientos.

e Empresa de nacionalidad espafiola, una cuestion de imagen institucional, pero
también con ventajas técnicas. Si la IP del servidor estd situada en Espafia,
redundard en beneficio del posicionamiento de la pagina en los buscadores.
Ademas, reducira la latencia, mejorando la velocidad de respuesta del sitio.

e Soporte permanente. Es preciso disponer de un servicio de atencion eficaz, para
solventar con rapidez los problemas relacionados con el alojamiento que

puedan surgir puntualmente.

Algunos de estos criterios son basicos en la mayorfa de los proveedores actuales,
pero la calidad y cantidad del servicio es muy variable. En este caso, finalmente se ha
confiado en la empresa Dinahosting“, por cumplir de la forma mas equilibrada los
requisitos planteados. Su popular plan Hosting Profesional bajo Windows incluye un
servicio completo de 100 cuentas de correo, con antivirus y una aplicacion de FTP via web
con editor de texto e imagenes. Provee un espacio de 4 Gb, configurable segtin las
necesidades del cliente, y aunque tiene limitacién de trafico de 80 Gb al mes, es un limite

alto que no deberia plantear ningun problema para el sitio del Ayuntamiento casarefio.

La configuraciéon de las cuentas de correo electronico seguirda el formato
nombre.apellido@elcasardeescalona.es. El desarrollador proporcionara acceso a los usuatios de
las cuentas en todos los terminales que requieran. Preferentemente, se configurara la

recepcion del correo mediante el protocolo IMAP, soportado por el servidor, ya que ofrece

13 https://dinahosting.com
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ventajas sobre el protocolo POP. Entre ellas, la de consultar una cuenta por varios usuarios
al mismo tiempo y mantener los mensajes en el servidor, en lugar de descargarse en un

unico equipo. Las cuentas generales seguiran la nomenclatura asunto@elcasardeescalona.es.

El  desarrollador se  reservara una cuenta de correo del tipo
webadmin@elcasardeescalona.es, que se facilitard al cliente como forma predeterminada de

contacto para notificar cualquier duda o incidencia relacionada con el producto.

El precio de este plan es competitivo y puede contratarse por 90 euros al afo, lo
cual es perfectamente admisible en el presupuesto del proyecto. Un gasto adicional lo
supone la contratacién del dominio. Pese a que el plan de Dinahosting incluye un dominio
personalizado, por motivos de independencia se ha preferido no ligar ambos elementos, de

forma que sea mas facil el traslado de un proveedor a otro.

El nombre del dominio es un asunto importante, ya que es la marca del portal.
Debe ser una direccion facil de recordar y de escribir, de modo que no conduzca a pantallas
de error a los usuarios. El Ayuntamiento habia propuesto en un primer momento el
dominio www.ayto-elcasardeescalona.com. Se desaconsejé esta eleccion por dos motivos. Uno,
que el nombre inclufa un guion y la abreviatura de Ayuntamiento, cuyo conocimiento no es
universal. Dos, que optaba por un dominio .com, cuando, tradicionalmente, los sitios

institucionales en Espafia siempre han estado ligados al dominio .es.

La sugerencia del desarrollador fue optar por un nombre de dominio que siguiera
las convenciones de otros portales municipales, es decir, que se compusiera tnicamente del
nombre de la localidad y un .es. Es decir: www.eleasardeescalona.es. No es una direccion facil,
especialmente por la sucesion de dos “e”, pero es la mejor soluciéon posible en este caso.
Adicionalmente, se podria estudiar la adquisicion de otras extensiones para el mismo
nombre (.eu, .org, .com), para redirigirlas a la direccién elegida. Esto eliminarfa la

posibilidad de error al teclear una extensién incorrecta, ya que todas ellas redirigirfan al

usuario al portal Web.
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Esta propuesta fue estimada favorablemente, aunque no fue posible la adquisicion
del dominio .com para elasardeescalona, ya que no estaba disponible. Se resolvié hacer un
seguimiento de dicha direccion para intentar adquirir sus derechos si expirasen, aunque, por
el momento, este seguimiento ha sido infructuoso. Se ha conseguido, en su lugar, la

extension .com.es.

Los dominios indicados han sido contratados a través de la empresa Strato'!, una de

las de mayor implantaciéon nacional en este campo:

e www.clcasardeescalona.es e www.clcasardeescalona.org

e www.elcasardeescalona.eu o www.clcasardeescalona.com.es

Noétese como todos ellos redirigen al usuario a la auténtica URL del portal, que es la
direccién con dominio .es. El coste anual de estos dominios es de 34 euros, incluyendo
proteccion Whois para sustituir los datos personales asociados a cada dominio por otros
genéricos, evitando de esta forma la recepcion de correo basura o spam. Para la compra del
dominio .es, fue necesaria la cesiéon de sus derechos al desarrollador por parte del
Ayuntamiento, ya que se trata de un nombre reservado por el plan dominios.es del
Ministerio de Industria, Energfa y Turismo'’, como sucede con todos aquellos topénimos

representativos de lugares o localidades del territorio nacional.

Como se puede apreciar, se ha optado por la contratacion de planes econémicos,
pero capaces de garantizar un servicio apropiado para el producto y sus funcionalidades.
En este sentido, es destacable que el ahorro que supone basar el proyecto en Wordpress

permite una mayor inversioén en los recursos técnicos del portal.

14 http:/ /www.strato.es
15 http:/ /www.dominios.es/dominios
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1.10.  Feedback y mantenimiento

Una vez concluido el trabajo de creacidon del portal del Ayuntamiento de El Casar de
Escalona, se estimé oportuno realizar un seguimiento de los diferentes elementos del sitio y
del uso que haran de ellos los usuarios. Para ello, se deben recoger datos cuantitativos y
cualitativos de uso. Este cometido se ha encomendado al servicio Google Analytics', que,
siendo de uso gratuito, proporciona herramientas mas que suficientes para el analisis del

uso de una web con un trafico que se estima moderado.

Se ha creado una cuenta de Google para la utilizaciéon de los servicios de esta
compaffa por parte del Ayuntamiento, y se han generado los codigos JavaScript de
seguimiento del trafico para insertarlos en las paginas del portal. Sin embargo, como este
proyecto esta en proceso de lanzamiento, los indicadores de utilizaciéon que ha reportado

Analytics hasta el momento no son de relevancia.

Aparte de su interés estadistico, el seguimiento del uso del portal se enmarca en la
estrategia de mantenimiento y mejora del mismo que se acordé realizar con el
Ayuntamiento. Aunque se ha instruido al personal que se encargaria de la administracién
habitual de la web en el funcionamiento de Wordpress y se han creado perfiles de usuario
con permisos limitados para este personal, es preciso mantener una vinculacion entre el
desarrollador y el cliente para la reparacion de posibles errores que hayan pasado

inadvertidos durante la creacion del proyecto.

Una fuente de retroalimentacién proporcionada por la propia web es su pagina de
contacto, a través de la que se puede recibir informacién acerca del funcionamiento del

sitio, y de sus posibles defectos.

También se debera prestar un servicio de actualizacion del CMS, el tema y los

complementos que forman parte del portal para mantener su vigencia y, por lo tanto, su

16 http:/ /www.google.com/analytics
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grado de compatibilidad. Asimismo, el disefio debera ser sometido a revisiones periddicas,

para mantener una imagen fresca y atractiva para los usuarios.

Una dultima labor de mantenimiento del proyecto consistira en la gestion y
renovacion de su dominio y del servicio de alojamiento. Puesto que la contrataciéon de
ambos elementos tiene una periodicidad de renovaciéon anual, en funcién del rendimiento
proporcionado por los proveedores se valorara la conveniencia de trasladarlos o de estudiar
ofertas mas competitivas o con alguna caracterfstica que sea necesaria en una ampliacion

futura de las funcionalidades del producto.

2. Presencia en la Web 2.0

El concepto “Web 2.0” hace referencia a una evoluciéon de la Red basada en las
comunidades de usuarios, asi como en una gama de servicios y aplicaciones que fomentan
la colaboraciéon y el intercambio 4agil de informacién entre ellos; tales como las redes
sociales, los servicios de alojamiento de videos o los espacios de wicroblogging. Esto supone
un contraste con los sitios no interactivos, donde los usuarios se limitan a la visualizacion

pasiva de los contenidos que se les proporciona.

Para garantizar el éxito de un proyecto en Internet ya no es suficiente tener
presencia en la Red. Hay que complementar los espacios institucionales con técnicas que
permitan fidelizar a los usuarios y lograr un mayor nimero de visitas. El estimulo del papel
de los usuarios en el sistema comunicativo generado a partir del portal del Ayuntamiento de

El Casar de Escalona se realizara mediante una accién combinada en varias redes:

e Facebook'” (fig. 2.1): la mayor red social en nimero de usuarios y la mas
eficiente para la comunicacion institucional, por la posibilidad de configuracion
de sus paginas y la interaccién con los demas usuarios. Se prevé utilizar

Facebook para ofrecer informacién puntual sobre actividades, e incluir enlaces

17 http:/ /www.facebook.com/elcasardeescalona
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a los contenidos del portal para atraer trafico hacia él y darlo a conocer entre los

usuarios.

Google+" (fig. 2.2): no supone una prioridad en cuanto a la generacién de
trafico en la web, ya que su implantacion entre el publico objetivo del sitio es
muy limitada. Sin embargo, se considera potencialmente util en tanto Google
tiende a integrar todos sus servicios, entre los que se encuentran algunos de
mayor interés para el proyecto, como pueden ser Maps, YouTube o Analytics.
Flickr” (fig. 2.3): esta plataforma es la base sobre la que se construye la galerfa
de imagenes del portal, y el contenido compartido en ella tiene una presencia
destacada en varias de las paginas. Actualmente Flickr integra una aplicacién
para enlazar sus contenidos a Wordpress, por lo que facilita la labor de
publicaciéon de los contenidos. El perfil del Ayuntamiento se actualizara de
forma frecuente con nuevas fotografias. Ademas, se crearan grupos tematicos
para invitar a otros usuarios, principalmente vecinos de la localidad, a
incorporar sus imagenes.

YouTube” (fig. 2.4): debido a que el Consistorio desea disponer de algunos
videos corporativos y de promocién de sus fiestas, se creara un canal en
YouTube para alojar estos contenidos y poder compartirlos o integrarlos en el
propio portal. Aunque se dispondra de un catilogo muy limitado de videos, es
interesante la posibilidad de recibir comentarios sobre ellos y poder afadir al
canal otros videos de terceros sobre temas de interés.

Scribd® (fig. 2.5): esta plataforma permite el almacenamiento y visualizacién de
documentos. Se ha considerado idonea para la presentacion de folletos y otros
documentos editados por el Ayuntamiento, asi como para albergar contenidos a

modo de una revista de prensa de la localidad. Estos documentos pueden

18 http://gplus.to/elcasardeescalona

19 http:/ /www.flickr.com/photos/elcasardeescalona
20 http://www.youtube.com/casarescalona

21 http://es.scribd.com/elcasardeescalona

-38-


http://www.elcasardeescalona.eu/
https://plus.google.com/u/0/109712072221849551378/posts
http://www.flickr.com/photos/elcasardeescalona
http://www.youtube.com/casarescalona
http://es.scribd.com/elcasardeescalona

Universidad

Rey Juan Carlos

Facultad de Ciencias de la Comunicacién . o
Universidad Rey Juan Carlos Autor: Pablo Martinez Cruz. Director: Sergio Alvarez Garcia

Desarrollo de un proyecto en la Red con aplicaciones gratuitas
Sitio Web del Ayuntamiento de El Casar de Escalona

incrustarse en la web para su consulta y descarga, lo cual resulta muy valioso en

la seccién del sitio dedicada a las normativas municipales.

Se ha intentado mantener la homogeneidad en la nomenclatura de las paginas, de
forma que todas ellas incluyan la cadena elasardeescalona. En el caso de Google+, esto no es
posible por el momento. Para conseguir una URL personalizada, se ha recurrido al servicio
Gplus™, que crea una direccién con el nombre escogido. En YouTube también ha surgido
un inconveniente, ya que un usuario tiene su canal asociado a este término. En este caso, se

ha sustituido por casarescalona.

La administracion de estas redes sociales, es decir, 1a labor de commmunity manager, sera
compartida por los trabajadores municipales y por el desarrollador, que intervendra para
garantizar el mantenimiento de las reglas de estilo y dinamizar los contenidos cuando sea

necesatrio.

22 http://gplus.to
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Fignra 2.1. Pdgina del Ayuntamiento de El Casar de Escalona en la red social Facebook, en su vista de

administracion, incluyendo el panel para la publicacion de contenidos, que aparecen organizados por categorias y en
orden cronoldgico. Se prestard especial atencion a la actualizacion de eventos a través de la aplicacion incorporada.
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Fignra 2.2. Pdgina del Aynntamiento de El Casar de Escalona en la red social Google+. La apariencia de esta red
ha ganado similitud con la de Facebook, aungue permite incrustar imdgenes de mayor tamario. Ademds cuenta con
una pestania dedicada a los videos del canal de Y ou'Tube asociado a esta pdgina, lo cual es ventajoso para redirigir e/

trafico desde aqui.
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Figura 2.3. Pdgina del Ayuntamiento de El Casar de Escalona en la red social Flickr. Gracias a su renovada
interfag, las pdginas de Flickr se presentan como un mosaico de imdgenes del nsuario. En la parte superior se puede
acceder a los dlbumes categorizados. Pulsando sobre cada fotografia, esta se abre acompaiada de su descripcion y un

editor de comentarios.

-42-


http://www.elcasardeescalona.eu/

oo
Universidad

Rey Juan Carlos

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Rey Juan Carlos

Autor: Pablo Martinez Cruz. Director: Sergio Alvarez Garcia

Desarrollo de un proyecto en la Red con aplicaciones gratuitas
Sitio Web del Ayuntamiento de El Casar de Escalona

YouILR)
B Gestor de videos

Actividad

Mis suscripciones

Social

Listas de reproduccién
Historial de reproducciones

Ver més tarde

SUSCRIPCIONES

© RIVCH Castita-La Mancha

5] Administrar suscripciones

Todas las actividades ~

,k Teletoledo Tv

P Teltoledo Tv Ayuntamiento de El Casar de Escalona

7Y Buscar canales fh=  Videos  Comentarios  Mas informacion

Ayuntamiento de El Casar de Escalona se ha suscrito a 1 canal

Youlll) 2@ womeespaiiol >  pais:Espaia v Sequridad: Desactivada ~

Informacién  Prensay blogs  Derechos de copyright  Creadores y partners

Términos  Privacidad  Politicay seguridad  Danos tu opinion  {Prueba algo nuevo!

%% Ayuntamiento de El Casar de Escalona ha afiadido 1 video a Videos aeronaves

Escalona - LEMT

a (2 videos;

@ Ayuda

Desarrolladores

Subirvideo Ayuntamiento de El CasardeE.. () E% v

® Mostrar como piiblico

Canales destacados.

@ RTVCM Castilla-La ...
Suscrito
} Teletoledo Tv
Suscrito
} TELETOLEDO HOTICI...
Suscribirse

Canales populares en YouTube

Activar

% Las cookies nos ayudan a ofrecer nuestros senicios. Al utilizarlos, aceptas que usemos cookies m Mas informacion

Figura 2.4. Pdgina del Ayuntamiento de El Casar de Escalona en la red social YonTube, en su vista de
administracion. La escasa actividad del perfil, que solo albergard algunos videos institucionales, debe complementarse
con la creacion de listas de contenidos creados por terceros, asi como por la interaccion con otros usuarios. En este
sentido es interesante la posibilidad de suscripcion a canales como los de las televisiones regionales.
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Figura 2.5. Pdgina del Ayuntamiento de El Casar de Escalona en la red social Scribd, en su vista de
administracion. A diferencia de otras redes, Scribd permite modificar la apariencia de las paginas. En este caso se ha
optado por un fondo de una tonalidad similar a la empleada en el portal del Ayuntamiento. Desde la pdgina se puede

acceder a las diferentes publicaciones, para cada una de las cuales se ha introducido una descripcion con etiquetas.

Esta estrategia beneficia la localizacion de los contenidos, junto con la ejecucion de un método de reconocimiento de
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto ofrece unos resultados satisfactorios, ya que ha permitido
cumplir la totalidad de los objetivos propuestos durante su planteamiento inicial, y el

resultado goza de la aprobacién del cliente y de los usuarios consultados.

El sistema de gestiéon de contenidos Wordpress es una herramienta con amplias
posibilidades para el desarrollo de sitios Web sencillos, como lo prueba su crecimiento
durante los dltimos afios para este tipo de paginas, no sélo en el ambito de las bitdcoras,
donde ya era popular con anterioridad. Su capacidad de adaptacién a los requisitos de
proyectos variados, mediante las opciones de configuracién y el amplio catdlogo de
complementos disponibles, suponen un aliciente para su eleccion. Frente a la programacion
clasica, aporta un grado de comodidad en el trabajo del desarrollador, especialmente en lo

que atafie a los contenidos dinamicos.

Por otro lado, en la comparacién con CMS mas complejos, algunos de ellos de
pago, como los que emplean numerosos estudios de disefio Web, Wordpress garantiza una
menor inversiéon y una mayor simplicidad, lo cual es una ventaja en un proyecto que tiene
unas pretensiones limitadas, como en el caso del portal del Ayuntamiento de El Casar de
Escalona. Se puede proporcionar un control adaptado a varios administradores del portal,
de forma que la independencia del producto aumenta, sin comprometer su estabilidad ni la

vision del creador.

En lo que se refiere a las cuestiones de indole sociologica, que son inherentes al
mundo de la comunicacién (Sunstein, 2001: 22), resulta positiva la integraciéon de nuevos
usuarios en la esfera digital gracias al avance de las TIC. La digitalizacién de contenidos y el
acercamiento a nuevos lenguajes de comunicaciéon por parte de comunidades hasta ahora
alejadas de estas nuevas tecnologias es beneficiosa para la sociedad, puesto que pone a su

disposiciéon nuevos servicios, o facilita la tramitacion de las gestiones personales.
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Ademas, la disponibilidad de un portal en Internet y de perfiles en diferentes redes
sociales puede ser un factor importante para el desarrollo de El Casar de Escalona, ya que
su presencia en la Red sera superior a partir de ahora, creando una imagen mas positiva de

la localidad y permitiendo a su Ayuntamiento disponer de un canal publicitario muy

potente para sus actividades.
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