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Introduccion

La Universidad Rey Juan Carlos (URJC), en un importante y meritorio
esfuerzo por cubrir las necesidades educativas de agquellos alumnos que no
pueden seguir una formacién presencial, es una de las primeras
universidades espafiolas en ofrecer titulaciones on-line'. Las nuevas
tecnologias, puestas a servicio de la educacion a distancia, en el marco de
una institucion que cuenta con todos los servicios, recursos y facilidades de
una universidad presencial, han desarrollado un modelo de ensefianza-
aprendizaje que va més alla del Ilamado e-learning: € blended learning (b-
learning).

El b-learning, en e caso de la URJC, es un modelo de ensefianza-
aprendizaje mixto que ofrece una educacion a distancia e incorpora, a su
vez, todas las posibilidades y recursos de una universidad presencial:
bibliotecas, cursos de formacion presenciales, instalaciones, etc. Este
modelo, tal y como sefidan S. Marifio, y M2 V. Lopez (2007) “ha
demostrado ser la tendencia actual, debido ala posibilidad para los docentes
de anadlizar la mejor propuesta didéctica con incorporacion de todos los
recursos de acuerdo a los destinatarios, contexto y temética a abordar o
habilidad a desarrollar en los alumnos’.

! La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) recomienda usar la expresion
espafiola en linea, en lugar de la forma inglesa on-line. A pesar de €llo, en este trabgo,
usaremos la expresién on-line, y no e calco espafiol, puesto que es la forma
mayoritariamente empleada en la ensefianza virtual, eso si, siempre en cursiva, a tratarse
de un extranjerismo.
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La asignatura de Lengua Espariola en la modalidad on-line de la
URJC

La asignatura de Lengua Espafiola® forma parte de los programas de
las titulaciones de la Facultad de Comunicacion y constituye un egje
fundamental para desarrollar las competencias linglisticas y comunicativas
de sus estudiantes.

Hace tres afos (en el curso 2006/07), la URJC ofertd por primeravez la
titulaciéon on-line en Periodismo y, en consecuencia, dentro de su plan de
estudios, la asignatura de Lengua Espafiola en una modalidad que, hasta el
momento actual, ha ido siendo redisefiada gradualmente para adaptarla alos
planteamientos de los nuevos titulos de Grado en e EEES. Hasta ahora, en
la URJC, Lengua Espafiola on-line se ha impartido en tres cursos
académicos:

e 2006/07, en lalicenciatura de Periodismo on-line;

e 2007/08, en lalicenciatura de Periodismo on-liney en lalicenciatura
de Publicidad y Relaciones Publicas on-line;

e 2008/09, en la licenciatura de Periodismo on-line (ofrecida a los
alumnos repetidores de primer curso), en la licenciatura de
Publicidad y Relaciones Pablicas on-line®, y en € titulo de Grado de
Periodismo on-line.

La planificacion de la asignatura y la elaboracion de su guia docente
son competencia del Departamento de Lengua Espaiiola, de la Facultad de
Comunicacion —Campus de Fuenlabrada-. EI programa comin de Lengua

2 En las licenciaturas de Comunicacion de la URJC —Periodismo, Publicidad y
Relaciones Publicas, y Comunicacién Audiovisual-, Lengua Espafiola es una asignatura
anual, de carécter troncal, de 9 créditos. Con el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) vy los titulos de Grado, Lengua Espafiola se ha transformado en una asignatura
cuatrimestral, de Formacion Bésica, de 6 créditos ECTS.

® En e nuevo Grado de Publicidad y Relaciones Publicas on-line no se ofrece la
asignatura de Lengua Espafiola, sino lade Lenguaje en lapublicidad y en la empresa.
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Espafiola para todas las titulaciones ha experimentado, I6gicamente, un
proceso de virtualizacion (tanto en los ambitos tecnol6gico y metodol 6gico
como en € control de la calidad) para adaptarlo a las necesidades
especificas de lamodalidad on-line.

En este trabajo, explicaremos como se gestionan los contenidos y las
practicas de la asignatura mediante las herramientas que ofrece el Campus
Virtual y sefidaremos los principales aspectos del quehacer didactico y
metodolégico, en un entorno on-line, de una asignatura considerada
tradicionalmente “de letras”.

L a adaptacion del profesor al entorno on-line

Si atodo profesor se le exige dominar la materia que ensefia, en €l caso
de la docencia on-line este requisito se acompafia de otro imprescindible:
saber desenvolverse en el entorno del Campus Virtual y manejar, con todala
soltura posible, las herramientas tecnoldgicas de |a plataforma. Esto requiere
una formacion previa gque la institucion debe proporcionar a sus docentes,
tanto en e conocimiento de la herramienta informética (la plataforma
WebCT, en e caso de la URJC) como en su mangjo préactico y en la
metodologia y estrategias didéacticas especificas y adecuadas para el entorno
on-line. Y estaformacion debe ser completay exhaustiva porque la mayoria
de los profesores no partimos de ningin modelo previo en € que basarnos,
ni como discentes ni como docentes. En la ensefianza presencial todos
tenemos experiencias previas como alumnos, y podemos extraer
conclusiones de diferentes tipos que nos ayudardn a mejorar nuestra tarea
como profesores, sin embargo, pocos son todavia los que han realizado su
formacién académica on-line, a menos, pocos en la generacion a la que yo
pertenezco (los nacidos en los sesenta-setenta), hijos de la docencia
presencial y del modelo de clases magistrales.

Por eso, “el cambio de chip” es muy profundo para los que ensefiamos
a través de un modelo e-learning o b-learning, porque no sdlo debemos
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adaptar nuevas metodologias didécticas, sino aprender a usar herramientas
tecnolOgicas para impartir nuestras materias. Y a ello se une, ademas, el
cambio de modelo universitario que supone el EEES.

Formacion tecnoldgica

Este “cambio de chip”’ del profesor on-line, en nuestro caso concreto, y
en primer lugar, ha pasado por la necesidad ineludible de recibir esa
formacion especifica a nivel técnico®. Ninglin docente puede enfrentarse a
este modelo de ensefianza sin tener los conocimientos tecnoldgicos
minimos. ¢Hasta qué punto? Al menos, y al principio del proceso, hasta €l
punto de poder impartir la asignatura en el Campus Virtual con los recursos
imprescindibles. gestionar contenidos y trabagjos —actividades préacticas-,
controlar el seguimiento de los alumnos y comunicarse con ellos (mediante
la charla —herramienta de chat- y €l correo). Sin esas tres bases (gestionar
contenidos, proponer actividades y comunicarse de forma interactiva), es
imposible comenzar una andadura como docente on-line. Después,
progresivamente, se iran conociendo mejor las herramientas que
Incorporaremos a nuestra tarea docente: 1os foros, las autoeval uaciones, etc.
Con esto queremos decir que si es posible empezar aimpartir una asignatura
virtual sin conocer cOmo se maneja la pizarra digital, por gemplo, pero no
sin ser capaces de “colgar” los contenidos y materiales para que nuestros
alumnos accedan a ellos sin problemas.

Apoyo del Servicio Técnico del Campus Virtual y del Coordinador
delatitulacion

4 En este sentido, el Campus Virtua de la URJC ofrece un amplio repertorio de
cursos, que van desde los mas basicos en € manegjo de la plataforma WebCT hasta los més
avanzados en la creacion de contenidos e-learning. En nuestra opinidn, estos cursos
deberian ser obligatorios para todos los profesores inexpertos en ensefianzas on-line y,
asimismo, en su plan de ordenacién docente, deberian reconocerse como horas lectivas las
gue invierten en realizarlos. Esta formacion no es algo complementario, es un derecho y
una obligacion para € profesor on-line y, por tanto, su consideracién por parte de la
universidad debe responder a esta peculiaridad.
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Ademés de la formacién previa -y progresiva- en € maneo de la
plataforma digital, es fundamental que el profesor on-line cuente siempre
con € apoyo del equipo técnico del Campus Virtual. Son muchas las dudas
“informéticas’ que van surgiendo y a las que hay que dar respuesta de
manera inmediata. En nuestro caso, al menos, podemos asegurar que ese
respaldo no ha faltado nunca y que siempre ha habido confianza suficiente
para plantear todo tipo de preguntas, por muy simples que pudieran parecer.

El otro tipo de respado que necesita el docente on-line es € de la
persona responsable de la coordinacion de la titulacion en la que imparte
clase. Este coordinador se encarga de aquellos aspectos que tienen que ver
mas con la relacion del profesor con los alumnos, asi como de la gestion
docente de la asignatura. Esta figura la desempefia un profesor que también
daclase en lamismatitulacion y que, a menos, si ho es capaz de resolver la
duda concreta que se le plantea, sabe remitirte a la instancia adecuada.
Podemos asegurar que para el profesor supone una gran tranquilidad saber
gue existe un coordinador de titulacién a que acudir; no perdamos de vista
gue, en muchas ocasiones, €l docente on-line se siente solo, y necesita mas
gue en la ensefianza presencial, ese tipo de referente.

Formacion metodoldgica

Por ultimo, y no menos importante, el “cambio de chip” afecta, por
supuesto, a las estrategias didécticas y metodolégicas del profesorado
virtual. El entorno on-line requiere adaptar metodologias que respondan a
las caracteristicas idiosincrasicas de una enseflanza no presencia y que
potencien e aprendizaje significativo y cooperativo de los aumnos:
resolucién de problemas (Aprendizaje basado en problemas —ABP-),
resolucion de casos y proyectos conjuntos, etc. El docente on-line necesita
conocer y poner en practica estas metodologias didécticas que no son
nuevas (se llevan desarrollando desde hace més de cuarenta afios en
universidades canadienses y norteamericanas, principalmente), pero si
novedosas, a menos, para la mayoria de nosotros. Es cierto también que la
implantacion del EEES ha activado de forma fundamental estas estrategias
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didécticas, por 1o que su desarrollo no solo es una prioridad para la
ensefianza no presencia, sino también para la presencial. Ninguno de los
gue nos dedicamos a la docencia universitaria podemos quedarnos atras en
este sentido.

En resumen, el docente on-line, para adaptarse de manera satisfactoria
a este nuevo contexto, necesita formacion especifica desde un punto de vista
tecnologico y desarrollar nuevas estrategias y metodologias didéacticas. El
apoyo técnico brindado por € servicio técnico del Campus Virtua y €
respaldo del Coordinador en relacién con los aspectos organizativos de la
dinamica del curso seran basicos en la seguridad que e docente on-line
necesita para poder cumplir con éxito su tarea.

El perfil del alumno on-line

Hasta el momento hemos hablado desde el punto de vista de la
adaptacion del profesor on-line, pero, ¢qué sucede con e alumno de esta
modalidad de ensefianza-aprendizaje? A lo largo de estos tres afios, en
general, nos hemos encontrado con un perfil de alumno diferente a de la
ensefianza presencial, con unas necesidades y una disposicién temporal
distintas a los jovenes que vemos en nuestras aulas. Como hemos
comentado antes, Lengua Espafiola se imparte en el primer afio y ya
sabemos que este curso suele ser de adaptacion y cambio parala mayoria de
los alumnos, que, con una edad similar, en torno a los dieciocho afios,
experimentan su primer contacto con el mundo universitario. Sin embargo,
en el caso de los aumnos on-line, nos encontramos habitual mente con una
edad media mayor; en muchos casos, ya gercen una profesion relacionada
con los medios de comunicacion y disponen de un tiempo limitado para
dedicarselo a sus estudios, debido a sus obligaciones profesionales y
también familiares. En cierta medida, este perfil condiciona nuestra manera
de ensefiar, al menos en € ritmo y en la disposicion de los materiales de
aprendizaje que les proporcionamos. Veamos, a continuacion, qué otros
rasgos caracterizan a estudiante on-line.
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En primer lugar, suelen desconocer |o que es una plataforma digital y
cOMOo se manegja, por eso, en las primeras asignaturas que reciben, entre las
gue se incluye la de Lengua Espariola, tienen bastantes problemas de tipo
técnico (tardan en acceder ala plataforma, no saben dénde encontrar y como
recuperar los materiales publicados, etc.), podriamos decir que “se sienten
perdidos’, pues a la “soledad” de ser alumnos virtuales se afaden las
multiples dudas sobre el nuevo entorno de aprendizaje. Con e paso del
tiempo, estas dudas se van resolviendo y los alumnos van aprendiendo a
trabgjar en e entorno virtual, pero los profesores que impartimos las
asignaturas del primer cuatrimestre debemos conocer estos detalles, por
gemplo, y de forma practica, ¢qué hacemos con un alumno que, por
problemas técnicos, se haincorporado mastarde al curso y que, por tanto, se
ha quedado desfasado en la entrega de los primeros trabajos? Este tipo de
preguntas nos abordan a los profesores desde € primer dia

Ademés, e estudiante on-line, como hemos comentado antes
brevemente, dispone, por 1o general, de menos tiempo para dedicarle a la
asignatura. Y agui surge una nueva reflexion para el profesor: ¢debe ser mas
permisivo entonces? Y s 1o es, ¢no se lo esta poniendo mas facil al alumno
on-line que a presencial? Por otra parte, ¢Jas titulaciones on-line no surgen
precisamente con e espiritu de facilitar el acceso a la ensefianza
universitaria a estudiantes que no podrian seguirla de manera presencial?
Entonces, ¢somos méas permisivos o no? En nuestra opinion, no se trata de
una cuestion de permisividad, sino de flexibilidad; €l profesor debe ser méas
flexible, efectivamente, lo cua no significa que sea menos exigente. Ser4
mas flexible en cuanto a la hora de aceptar que hay casos y circunstancias
especiales, condicionados precisamente por € entorno virtual de esta
ensefianza.

El aumno de los cursos on-line necesita estar especialmente bien
informado de todo y en todo momento: de la publicacion de los contenidos,
de los plazos de entrega de los trabajos, de las fechas y horarios de las
tutorias, etc., y, ademés, con tiempo suficiente para poder planificarse. El
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profesor debe hacer un esfuerzo extra para cumplir siempre los tiempos que
se ha marcado en la planificacion inicial del curso y respetarlos todo lo
posible. Hay alumnos que, “como el Guadiana’, aparecen y desaparecen de
la actividad en |la plataforma digital, pero siempre deben tener la posibilidad
de “reengancharse” sin sentir que la planificacion inicial que les fue
entregada ha sido aterada. Asimismo, los estudiantes on-line sienten en
muchas ocasiones la soledad impuesta por la distancia virtual y necesitan,
por tanto, mas que los presenciales, sentir que e profesor esta ahi, que le
acompafia y le guia, le contesta a sus correos y le recuerda los aspectos
importantes de la asignatura. El alumno on-line necesita “sentir siempre que
hay alguien al otro lado”.

Hay un aspecto que, para un area como €l de Lengua Espafiola, resulta
de especial consideracion en lainteraccion entre el alumno y el profesor on-
line: el tipo de discurso que se desarrolla. EI alumno on-line tiende a olvidar
gue esta en un contexto académico y que, por gemplo, la herramienta de
correo electrénico que utiliza en la plataforma no es una continuacion del
“chat” o de los mensgjes SMS con los que habitualmente se comunica con
sus amigos. Es fundamental hacerle entender que la plataforma digital es un
contexto académico de ensefianza universitariay que, por tanto, se le exige
el mismo grado de formalidad y correccion discursiva que tendria, valga el
caso, en un examen. Creemos que debe ser labor de todos los docentes de
las titulaciones on-line ser estrictos en este sentido y exigir a nuestros
alumnos el grado de correccién formal que un contexto académico como el
nuestro requiere. Esto se materializa, por ejemplo, en que deban vigilar la
ortografia (y, en especial, la acentuacion), en que respeten e uso de los
signos de puntuacion, en que eviten las ssmplificaciones y abreviaturas que
utilizan cuando toman apuntes o cuando escriben mensajes con el teléfono
movil, etc.

Por otro lado, 1os estudiantes de las titulaciones on-line pueden vivir, y
es muy habitual, a cientos o miles de kilébmetros de la universidad y esto,
aunque parezca evidente, no puede ser nunca olvidado por el profesor. En la
medida de lo posible, en todos los cursos de formacion para profesores, nos
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recomiendan prescindir todo lo que podamos de actividades presenciales
obligatorias para la evaluacion de la asignatura. Logicamente, este aspecto
tiene relacion directa con el tipo de materia que se imparta. En €l caso de
Lengua Espafiola, no hay problema ninguno en gue todas, absolutamente
todas las actividades de la asignatura, se planteen de forma virtual (trabajos
individuales, trabajos en grupo, foros de debate, tutorias, etc.).

De nuevo, si queremos ser ecuanimes con todos los alumnos, debemos
tener en cuenta que el hecho de que un alumno pueda acercarse fisicamente
alauniversidad y, por ejemplo, tener una tutoria presencial con el profesor,
no debe ser considerado como un “meérito” que lo haga destacar sobre los
demés, sino como un valor afadido para € propio alumno (en Lengua
Espariola las tutorias obligatorias, y que cuentan para la evaluacion, son
siempre las virtuales). En nuestra asignatura hemos tenido muy en cuenta
este aspecto Yy todo lo que pueda haber de presencial (al margen de la prueba
final obligatoria) es de carécter voluntario y se considera como una
posibilidad que, por supuesto, beneficia a alumno, pero que no perjudica a
los comparieros que no tienen esa ventaja.

L as buenas précticason-line

Después de tres afios de imparticion de la asignatura, podemos empezar
a decir que ya hay elementos de juicio parair valorando las buenas y no tan
buenas précticas en el entorno on-line: 1o que funciona mejor y lo que “no
sirve’ para la ensefianza virtual. Con el objeto de analizar estos aspectos,
nos hemos basado en las recomendaciones® que se ofrecen en |la pagina web
del Campus Virtual de la URJC, en € apartado de Recursos para profesores,
para elaborar un buen contenido on-line, teniendo en cuenta las
caracteristicas del propio entorno:

5

http://apoyocv.escet.urjc.es/'campusvirtual/recursosparaprof esores/recomendaci ones.php
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Material actualizado, estructurado y secuenciado. Efectivamente,
es basico que se secuencien los contenidos y actividades, y para
informar de cualquier actualizacion en la plataforma contamos con
la herramienta de Calendario. En este sentido, ademas, seria
fundamental |a coordinacién entre |los distintos profesores, ya que, a
veces, a los aumnos se les acumulan trabgjos de varias materias y
se ven realmente desbordados.

Secuencia didactica adaptable/adaptada. No compartimos esta
recomendacion de adaptar la secuencia didactica a los alumnos en
funcion de la respuesta individual de cada uno, es dificil en la
préctica, y mas ain cuando el nimero de alumnos por curso supera
los 50. La secuencia debe ser la misma para todos, s bien es cierto,
como ya hemos sefiadlado, que debemos ser flexibles con
circunstancias concretas.

Disefios atractivos. Es verdad que un disefio atractivo llama la
atencion del alumno, pero si somos redlistas, esto requiero mucho
tiempo y formacion, que e profesor no siempre tiene. El disefio de
los materiales es importante, pero no fundamental. EI alumno
valora mas gustarse a la planificacion y  mantenerle bien
informado que las “florituras’ de los temas.

Lenguaje directo. El Campus Virtua recomienda redizar
interpelaciones directas a aumno, del tipo “¢Resulta dificil la
leccion?, Asi lo entenderas mejor...”. Creemos, por experiencia,
gue este factor es muy importante ya que contribuye a salvar la
distancia virtual entre los estudiantes y los profesores. Al no tener
al alumno cara a cara cuando nos dirigimos a €él, necesitamos
utilizar todos aquellos recursos linguisticos y discursivos a nuestro
alcance para acercarlo y que él sientatambién que se acerca.

El aspecto ludico. No sabemos muy bien en qué sentido se habla
del aspecto ludico. Efectivamente, €l juego es importante en la
educacion, pero e entorno virtual en una carrera universitaria no es,
precisamente, el mas favorable para ponerlo en practica. ¢COmo se
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desarrolla el aspecto ludico en la plataforma? No es tan sencillo,
pero si podemos plantearnos como objetivo que los estudiantes
sientan que lo que aprenden sirve para algo, que le vean €l lado til
y préctico.

Importancia de aprender haciendo. En relacién con € aspecto
anterior, y como reza €l espiritu original del EEES, no sblo saber,
sino, fundamental mente, saber hacer —desarrollar las competencias-.

Metodologia que posibilite cuestionar, averiguar, indagar o
investigar. De nuevo, en lalinea del espiritu de Bolonia, y no solo
para la modalidad no presencial, es basico conseguir desarrollar €l
papel activo del alumno en su proceso de aprendizaje, de ahi, como
se recomienda, “la importancia de ensefiar a hacer preguntas mas
que adar respuestas’®.

Recursos didacticos. textos, esquemas, animaciones, €emplos,
mapas conceptual es, palabras de glosario, notas al pie... Sin duda,
este aspecto va intimamente unido a de un disefio atractivo. De
nuevo, lo que corre en nuestra contra es e factor tiempo y €
desconocimiento de las muiltiples posibilidades que ofrece la
tecnologia.

Sgnificado de equivocarse, cometer erroresy reflexionar sobre los
mismos. Lareflexion del alumno siempre debe ser fomentada por €l
profesor, tanto en la ensefianza presencial como en la virtual. En
Internet, el hipertexto ofrece muchas ventgas para que los
estudiantes dispongan de suficientes elementos de andlisis y
reflexion. Esta es una ventaja que debemos explotar en la ensefianza
on-line.

® En el &rea de Lengua Espafiola, es béasico que el alumno aprenda a reflexionar sobre
los mecanismos comunicativos de lalengua. ¢De qué sirve que los estudiantes aprendan de
memoria lo que es un “complemento de régimen” si luego no son capaces de comunicarse
de una manera adecuada y efectiva? Las competencias comunicativas son transversales para
todas las titulaciones y deberian ser una piedra angular en todos los planes de estudio. Seria
una pena que, con todos los cambios que conlleva el EEES, se perdiera esta oportunidad.
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- Evaluativo. Es cierto que e contenido on-line debe ser evaluativo,
puesto que “el alumno necesita conocer el resultado alcanzado y su
progreso en e aprendizaje’. En este sentido, creemos que la
retroalimentacion que proporcione el profesor a cada alumno, en su
comunicacion directa con é, es mas importante y tiene mas valor
que € resultado de una prueba de autoevaluacién. La evaluacion,
ademés de cumplir su papel de valorar cuantitativamente €l trabajo,
laevolucion y los resultados del alumno, debe ser formativa, de ahi
también la importancia de la evaluacién continua’ como principal
criterio en el sistema de evaluacion de la asignatura.

Nuestra experiencia on-line decalogo para un docente
concienciado

En este epigrafe vamos a recoger, de manera sintética, y en forma de
consg os, algunos de los aspectos practicos de trabajo que nos han resultado
mas Utiles y fructiferos en el desarrollo de nuestra labor docente on-line. La
asignatura de Lengua Espafiola, en general, ha sido bien valorada por los
alumnos y este hecho nos ha animado a seguir formandonos para conseguir
una ensefianza cada vez mejor organizada, con mas éxito y mejores
resultados.

1. Planifica e curso con un calendario en la mano y tiempo suficiente.
Ten en cuenta que, en las dos o tres primeras semanas de curso, todo
fluye de una forma mas lenta, por eso deberas dar un poco de tiempo
a que tus alumnos se vayan incorporando. Planea, por gemplo, una
actividad de introduccion, de activacion de los contenidos ya
conocidos, etc., y no latengas en cuenta de manera exhaustiva en la

" La evaluacion continua es el sistema de evaluacion més apropiado para una
asignatura on-line, de eso no hay duda, pero los profesores necesitamos una normativa
unificada al respecto por parte de la universidad, en la que se consideren todos los casos y
situaciones que pueden surgir relacionados con este tipo de evaluacion. A lo largo de estos
tres afios, nos han asaltado muchas preguntas en este sentido, pero ninguno de los
organismos y personas de apoyo a la docencia on-line han podido resolverlas, por eso, es
fundamental que la universidad elabore este tipo de normativa, tal y como ya han hecho
otras universidades espafiolas.
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evaluacion pues habrd bastantes alumnos que no lleguen a
presentarla.

Sé flexible, especialmente, a principio del curso; dales la posibilidad
de enviar un poco mas tarde los primeros trabajos. Ten en cuenta
gue, en muchos casos, aln no tenian las claves de acceso al Campus
Virtual.

Dega las cosas muy claras, y por escrito, desde el comienzo del
curso, en especial, s& muy cuidadoso con aclarar todos |os aspectos
referentes al sistema de evaluacion y respeta hasta € final tus
propios criterios. Si te dicen “yo no lo sabia’, siempre podras
remitirles al documento que publicaste desde € primer dia de curso
y argumentar que una de sus obligaciones erainformarse bien.

Detalla los contenidos y esquematizal os de manera sencilla. Informa
siempre a los aumnos de cualquier actuaizacion y diles,
explicitamente, donde pueden localizarla. Usa e calendario, €
correo y la seccion de avisos que te ofrece, por g emplo, la pagina de
inicio de la asignatura. No te importe repetir, ser redundante; hay
alumnos que lo ven la primera vez, pero otros no, y necesitan
recordatorios. Informales de todo lo que es relevante en la
asignatura.

En lamedida de lo posible, facilitales tu los materiales de estudio en
la plataforma, no sblo los temas del programa que hayas elaborado
con tal fin, sino también los materiales y recursos de ayuday estudio
(enlaces, articulos en pdf., revistas electronicas, etc.). Los alumnos
gue viven fuera de Madrid no tienen un acceso fécil a la biblioteca
de la universidad ni a una libreria que les consiga los libros con
facilidad. Investiga y selecciona los recursos de tu materia en
Internet, s aln no lo has hecho, descubriras que hay muchos
material es que merecen la pena.

Mantén una comunicacion constante con ellos, no tengas miedo de
pecar de pesado, los aumnos aprecian mucho tu informacion.
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Establece € plazo méximo en que responderas a sus correos, por
ejemplo, 48 horas como maximo. No dejes de contestar a ninguno de
Sus correos, aungue te pregunten por algo que deberian saber ya:
vuelve a decirles, en ese caso, donde pueden localizar el dato que te
piden. En ocasiones, son alumnos que vigan por cuestiones de
trabgjo y olvidan datos importantes para el buen desarrollo de la
asignatura.

7. Exigeles un grado de correccion formal en su discurso. Estéan en un
contexto académico y deben ser correctos y apropiados. No
permitas, desde e principio, que usen abreviaturas de SMS o0 se
dirijan ati 0 a sus comparieros como s estuvieran en la cafeteria de
lafacultad. Ellos suelen utilizar €l “chat” y canales de comunicacion
en los que ti no entras, ahi si pueden desarrollar su faceta
comunicativa més creativa.

8. A veces, los alumnos piensan que estas a otro lado las 24 horas del
dia, déjales bien claro tus horarios de trabajo. Los dias lectivos y no
lectivos |o son para todos. alumnos presenciales y no presenciales,
pero s puedes, recuérdales cuando es la fiesta del patron de la
facultad, ellos no ven los carteles que se colocan en el campus
anunciando gque se ha cambiado €l diaal viernes siguiente.

9. Animales mucho, trata de ser empético. ¢Has pensado que, como ati,
aellos también les gusta que les feliciten la Navidad?

10. S te equivocas o te retrasas en el plazo de publicacién de un tema,
por gjemplo, comunicaselo y explicales por qué. Son indulgentes con
el error o & despiste —todos somos humanos- pero no con la falta de
informacion.

¢De qué depende el éxito en la ensefianza on-line?

Para terminar este trabajo, nos gustaria dedicar un breve epigrafe, a
modo de conclusion, sobre los factores que contribuyen a que nuestra
ensefianza on-line tenga éxito y a que los alumnos se sientan satisfechos con
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ella. El profesor de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) A. Sangra
(2002) opina que e factor més importante para garantizar el éxito en la
ensefianza on-line radica en saber aceptar, con todas sus consecuencias, “éel
cambio de medio” que supone la virtualidad frente a la presenciaidad: “La
diferencia més importante entre la educacion en la presencialidad y en la
virtualidad reside en el cambio de medio y en el potencial educativo que se
deriva de la optimizacion del uso de cada medio. No podemos hacer |o
mismo en medios distintos, aunque nuestras finalidades educativas y, por
tanto, los resultados que perseguimos sean |os mismos, pero debemos saber
de antemano que e camino que debemos recorrer es distinto. En la
aceptacion de esta diferencia de medio de comunicacion reside el éxito o el
fracaso de la actividad educativa’. Por tanto, en opinion de este autor “los
modelos virtuales no tendran éxito s se basan en intentar replicar los
modelos presenciaes’.

Cuando tenemos que impartir una asignatura on-line y siempre hemos
trabgjado en un entorno presencial, debemos estar dispuestos a “cambiar de
chip”, ponernos mas que nunca en el lugar del alumno e intentar crear
situaciones de aprendizaje adecuadas en ese entorno virtual. Y, siempre,
estar muy pendientes de nuestros alumnosy sus necesidades.
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