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Resumen

La Universidad Rey Juan Carlos (www.urjg,el8 mas joven de las seis universidades
publicas de la Comunidad de Madrid (fundada en 1988/a a cabo distintas acciones,

dentro de las actuaciones para la adaptacion alckszuropeo de Educacién Superior,
cuya finalidad ultima es ayudar a conseguir laltoteegracion del alumno en la vida

universitaria, tanto a nivel académico como socéntro de estos programas se
encuentran el Programa de Tutorias IntegralesClosos Cero, El Programa de Apoyo a
Personas con Discapacidad (PAISD), asi como diserstudios orientados a potenciar sus
capacidades y mejorar el rendimiento del alumnea ph 6ptimo aprovechamiento de la

formacion que le brinda la Universidad.

Palabras clave:integracién, alumno, rendimiento, universidad

|. PROGRAMA DE TUTORIAS INTEGRALES DE LA URJC.

1. Introduccion



Dentro de las actuaciones para la adaptacion adigsguropeo de Educacion Superior, la
Universidad Rey Juan Carlos ha desarrollado ar¢gmldel curso 2007-08 la tercera edicion
del Programa de Tutorias Integrales, que comenaddadura, con un modelo piloto, en el
curso 2005-06.

Este Programa, que ha sido impulsado por el Vicearado de Profesorado, Titulaciones,
Ordenacion Académica, Coordinacion y Campus, queekarrolla con la asistencia del
Gabinete de Planificacion y Programacion, pretedde respuesta a la necesidad de
desarrollar programas de Tutorias especificos gaaten y motiven a los alumnos para su
mejor rendimiento académico y su implicacion enUlaiversidad y en su programa
formativo. Por otra parte, asi se cumplen las retataciones de los distintos programas de

Evaluacion Institucional de la ANECA.

El Programa de Tutorias Integrales de la UnivedsRlay Juan Carlos ofrece a los alumnos
de nuevo ingreso una atencién integral y persaaddiz orientando al estudiante en las
cuestiones académicas y profesionales, con el abjétindamental de potenciar sus
capacidades, ayudarle en su integracion y mejosarrendimiento, para el Optimo

aprovechamiento de la formacién que le brinda lavéisidad.

Los objetivos que se persiguen con este programebgsicamente, los de :

Integracion: Facilitar el proceso de integracion del estudiaanteel sistema universitario
en general y en la Universidad Rey Juan Carlopaeticular.

Orientacién: Orientar el proceso formativo del estudiante es diferentes aspectos
académico, cultural y profesional.

Ayuda: Promover en el estudiante el desarrollo de stsnpmlidades, fomentando sus

estrategias de aprendizaje para la mejora de dimiesmto académico.

De la primera a la segunda convocatoria se reahzdistintos cambios con el fin de
mejorar el modelo y, de igual manera, se irdn pm@ndo los cambios que con la

experiencia se consideren oportunos.



De esta manera, en el Programa 2006ainque se mantuvo gran parte de la organizacion
del Programa Piloto, I6gicamente se introdujergumbs cambios teniendo en cuenta los
resultados, conclusiones y sugerencias recibidosaago del curso 2005-06. Por ejemplo,
para agilizar la comunicacion entre los participanén el Programa, se cred wugnta
corporativa desde la que se envid toda la informacion y docuac@n a tutores y

alumnos, y a la que podian dirigirse para cualqiiela 0 sugerencia.

Otro cambio importante respecto al Programa Pilo&el colectivo al que se dirigio el

Programa. De este cambio se hablara mas detallatiaaeontinuacion.

2. Alumnos Participantes

En el curso 2005-06 se inscribio en el Progran@dad los alumnos deuevo ingreso de

15 titulaciones con la idea de extenderlo a todos los alumnoswugvo ingreso en
sucesivas ediciones. De esta forma, a todos esomas se les envié una carta, a traves del
correo electrénico que la Universidad pone a spadision cuando se matriculan, para

informarles sobre el proyecto y darles los datosudeitor.

Sin embargo, una vez analizados los resultadosmestarios del Programa Piloto, se
considerd mas oportuno ofrecer el Programa 200&40dos los alumnos de nuevo ingreso
y a aquellos que, habiendo participado en el ProgrRiloto, desearan continuar un afo
mas. El alumno gueoluntariamente queria participar, solo tenia que rellenar uneisad
dando sus datos. De este modo, se intentd resaiheeproblema que se habia detectado en
el Programa Piloto; algunos tutores habian tenificuttades para contactar con sus
alumnos porque los datos de contacto no estabamlizetlos o no eran correctos. En
cuanto a la publicidad, dado que en esta edicidémadscripcion de los alumnos fue
voluntaria, se insertd en el libro de matricula ypdgina promocional del Programa que
incluia un boletin de inscripcion. También se h#biln espacio en la web corporativa de

la Universidad y se promocioné mediante correoteiato.

! Describiremos aqui el Programa de Tutorias Integrdesarrollado en el curso 2006-07, debido a que
todavia no disponemos de los resultados relativBsogirama del curso 2007-08.



Como incentivo para motivar la participacion sergaoontres créditos de libre elecciéra
todos los alumnos que acudieron a las reunioneg@r@adas y cuyos tutores entregaron
sus informes cumplimentados. Estos informes soutitidad para la Universidad ya que a
través de ellos se obtiene informacién y datos retos de los problemas que el alumnado

encuentra en su ingreso en la Universidad.

En esta segunda edicion se conté con la partidpade 175 alumnos de diferentes
titulaciones y campus, de los cuales son nuevad &nograma 149 alumnos y contindan
del Programa Piloto 26. En la tabla 1 se recogalehero de alumnos inscritos por

titulacién y en la tabla 2 la distribucion de alwsrpor campus:

Tabla 1. Alumnos Inscritos Tutorias Integrales 20067

Titulacion N° alumnos Titulacion N° alumnos
Administracion y 17 Administracion Vi 1
Direccién de Empresas Direccion de Empresas

Bilingle
Administracion y 1 Ingenieria de 1
Direccién de Empresas Telecomunicacion
On Line Bilingue
Ciencias del Trabajo 2 Ciencias Empresarialgs 13
Comunicacion 6 Derecho 5
Audiovisual
Derecho On line 2 Economia 1
Ingenieria de Materialep 3 Ingenieria de 2
Telecomunicacion
Ciencias Ambientales 7 Ingenieria Informéatica 3
Ingenieria Técnica e 3 Ingenieria Técnica ep 5
Informética de Gestion Informética de Sistemas
3
Ingeniero Técnicg 12 PC Telecomunicaciones 2
Industrial: Quimica| + Informatica de
Industrial Sistemas
Periodismo On Line 3 Publicidad y RR.PP 7
Relaciones Laborales 7 Ciencias Ambientales 7




Turismo 9 Derecho
PC Comunicacior 9 PC Comunicacion 3
Audiovisual LADE Audiovisual +
Periodismo
PC Dcho. + LADE 14 PC Informatica + LADH 10
PC Ing. Quimico + 4 PC Periodismo + 1
LADE Economia
PC Periodismo + LADH 1 PC Periodismo + Ldo. 4
Dcho.
PC Publicidad - RR.PP 6 Periodismo 7
+ LADE
PC Telecomunicacionegs 3 PC Turismo + LADE 1
+ LADE
Administracion y 17 Administracion Vi 1
Direccién de Empresas Direccion de Empresas
Bilingtie
Administracion y 1 Técnicas er 1
Direccion de Empresas Investigacion dg
On Line Mercados
Ciencias del Trabajo 2 Ciencias Empresarialgs 13
Comunicacion 6
Audiovisual PC: plan conjunto

Fuente: Memoria del Programa de Tutorias Integrales2006-07. Gabinete de Planificacion y

Programacion (2007)

Tabla 2. Distribucion de alumnos por campus

Campus Porcentaje de alumnos

Alcorcon 4%
Fuenlabrada 25%

Mdstoles 28%

Vicalvaro 43%

Fuente: Memoria del Programa de Tutorias Integrales2006-07. Gabinete de Planificacion y
Programacion (2007)

El programa se dirigié a todos los alumnos de nuegeeso y a todos los alumnos que
participaron en el Programa Piloto. A aquellos adashnque participaron en la primera

edicion se les invité a continuar a través delemelectrénico, ofreciéndoles la posibilidad



de realizar las Tutorias con el mismo tutor descwanterior. Todos los nuevos alumnos en
el curso 2006-07 recibieron informacion del prograantravés del libro de matricula, la
pagina web corporativa de la Universidad y el amredectronico personal que la

Universidad pone a su disposiciéon una vez realizadaatricula.

En las aulas y algunos puntos significativos deogotbs campus se colgaron carteles
informativos sobre el Programa y el modo de ings#ben el mismo. A estos carteles se
sumaron las visitas que, voluntariamente, realizatgunos de los Tutores a los diferentes

cursos de primero.

3. Tutores Participantes

La seleccion del personal encargado de las Tutbriegrales se hizo entre los profesores
gue lo solicitaron voluntariamente. A cada tutorleseofrecio la posibilidad de hacerse

cargo de un namero de alumnos entre 1 y 5. Pat&ipar en el Programa, cualquier

profesor de cualquier titulacion y campus podia@méar su solicitud, si estaba interesado.
Asimismo, podian participar profesores con docemriacualquier curso y no solo en

primero.

A través de la cuenta corporativa de correo eletodse comunico a los tutores, mediado
el mes de junio, la posibilidad de continuar denf@rvoluntaria en la segunda edicion del
Programa. Finalmente, participaron en el Progradnddeentes de distintos Departamentos
y de todos los Campus. De estos profesores, 4@alkyiar participado en Programa Piloto y
12 son de nueva incorporaciéon. En la tabla 3 segeda distribucién de tutores por

campus y departamento:

Tabla 3. Distribucion de tutores por Campus y Depaamento

Campus Departamento N° tutores
Alcorcén CC. Salud 1
CC. Comunicacion I 2
CC. Sociales 6
Comunicacion | 1
Fuenlabrada Filologia 1




H2 Contemporanea 1

Teoria de la Sefial y Comunicacion 2

Matematica Mdstoles Aplicada 1

Mostoles Tecnologia quimica y ambiental 9

CC. Historico-Juridicas y 3
Humanisticas
Dcho. Publico | y CC. Politica 2

Dcho. Publico Il

Dcho. Trabajo

Vicalvaro

Economia Aplicada |

2
1
Derecho Privado 1
4
2

Economia Aplicada Il

Economia de la Empresa 10

Economia de la Empresa 9
(Administracion, Direccion y
Organizacion)
Economia Financiera 'y 1

Contabilidad |

Fuente: Memoria del Programa de Tutorias Integrales2006-07. Gabinete de Planificacion y
Programacion (2007)

Tratandose de un Programa que introduce una figaraovedosa como desconocida entre
alumnos y profesores, desde el Gabinete de Placific y Programacion se considero
necesario ofrecer a los tutores tanto documentamdmo formacion especifica para que

pudieran desarrollar su trabajo.

De esta forma, se mandod durante el mes de octubdoa los tutores informacion sobre lo
gue es una Tutoria Integral y lo que se esperala@ake sugiriéndoles un plan de trabajo.
Este tipo de Tutoria se establece para que se paedaun seguimiento individualizado de
cada alumno, dandole un tratamiento personal y éandale a resolver los distintos

problemas (no sélo de estudios) que puedan surgugaso por la Universidad. Para ello,

se propuso que profesor y alumno se vieran al mggies/eces por curso.

La primera reunion, a principio de curso, debiais@ara que el profesor diera a conocer
al alumno en qué consiste la figura del profestvfuique se pusiera a su disposicion, que

le facilitara formas de contacto (teléfono, coredectrénico...), que recogiera formas de



ponerse en contacto con él... En resumen, debia ®o wn acto de acogida y

presentacion.

Légicamente esta reunion no tenia que ser indiViddlaprofesor podia juntar en ella a
todos sus alumnos. Las otras cinco reuniones sanhde forma periddica a lo largo del
curso académico y serian individuales con cadaraumo obstante, se aconsejaba que
una de esas reuniones se realizara después déilosrees del primer semestre, para que el
profesor y el alumno hicieran una valoracién cotgute los resultados obtenidos, viendo
posibles problemas, carencias, soluciones... OtraigBude similares caracteristicas, se

haria después de los exdmenes del segundo semestre.

Ademas, el profesor deberia atender al alumno cuési@ o solicitara o cuando el propio
profesor lo estimara conveniente. El profesor éstabia las fechas de las reuniones previo

acuerdo con los alumnos y teniendo en cuenta Iesibs de clases.

Para facilitar y seguir el trabajo de los tutomes)es pidié que llevaran una ficha de cada
alumno, en la que constaran los datos persondlesisteo asi como la fecha y duracién de
cada una de las reuniones. De igual forma, si algim estas reuniones no llegara a
realizarse, se haria constar el motivo y se fijaria nueva reunion. Cada cita debia llevar
la firma tanto del profesor/tutor como del alumbesde el Gabinete de Planificacion y

Programacion se elabor6 un formato de ficha par#ulores.

Ademas el tutor debia redactar un breve informeatatesarrollo de cada reunion, con los
distintos temas tratados, los problemas que sealalpianteado, las soluciones
propuestas... Estos informes tienen caracter cortidersiendo los propios tutores los
responsables de garantizar dicha confidenciali@e$de el Gabinete de Planificacion y

Programacion también se proporcion6 a los tutanesguia para elaborar estos informes.

Los informes elaborados por los tutores se reroiti@it finalizar el curso, o antes si el tutor

lo estimo oportuno, al Vicerrector de Ordenacioradé@mica o persona que se designe al



efecto. En todo caso, a partir de esos informeeazd una memoria anual que se remitio

al Consejo de Gobierno junto con los resultadda @saluacion realizada.

Por otra parte, dentro del Plan de Formacién defeBorado “La Adecuacion de la
Docencia al Nuevo Espacio de Educacion Superioifidayo un curso especifico abierto
a todos los docentes pero especialmente indicadolpa tutores. El curso, denominado
“Las Tutorias Integrales en los Nuevos Contextowérgitarios” y con una duracion de 20
horas, se celebr6 en dos ediciones, una primen@dambre y una segunda en febrero, en
cada curso académico. El curso fue impartido pofegores del area de Psicologia Social
del Departamento de Ciencias Sociales (Universifag Juan Carlos). Dicho curso fue
evaluado a través de una encuesta de opinion lesti&Esistentes obteniendo muy buenos

resultados.

Hay que tener en cuenta que los tutores sumanteplamente a su carga lectiva la Tutoria
de los alumnos por lo que, se considerd aportapagaefi@ompensacion econémicgue
se ha sumado al reconocimiento institucionakstificacion oficial de participacion en el

Programa.

4. Publicidad y Desarrollo del Programa
El Programa de Tutorias Integrales para el cur€@%-87 se inicidé en junio preparando la
campafa publicitaria del mismo y aplicando las pestas de mejora recabadas de la

evaluacion del Programa Piloto.

La campafa publicitaria se dirigio tanto a alumoasio a tutores. Los tutores recibieron a
través del correo electronico informacion que hegtaba a incorporarse al Programa o
continuar participando en caso de haber formade pl@t Programa Piloto. La publicidad a
los alumnos estuvo dirigida tanto a alumnos de aureyreso, que encontraron informacién
sobre el Programa en el libro de matricula, lamsgieb y el correo electronico, como a
alumnos que habiendo participado en el ProgramatoPguisieran continuar. A estos

ultimos se les informo a través del correo eledtedde esta posibilidad.



Una vez inscritos los tutores y los alumnos, destl€gGabinete de Planificacion y
Programacion, se procedidé a asignar a cada alumntutor, enviando a ambos una
notificacion con los datos necesarios para poremsgontacto. Esta notificacion tuvo lugar

en los primeros dias del mes de noviembre.

A los tutores se les envio ademas informacién asrplincipales novedades introducidas
en esta edicion, asi como los documentos y plasitijle iban a necesitar para llevar a cabo
las entrevistas y redactar los informes sobre eadano. Ademas, se les volvié a recordar
gue se habia creado una cuenta de correo electrémiporativa a la que podian dirigirse

para cualquier duda o aclaracion.

Para los tutores, y como ya hemos indicado enagtago referido a ello, se oferté un curso
de formacion que se celebrd en dos ediciones \eguso enfocado tanto a los profesores
gue ya participaban del programa como a aquellesquusieran prepararse para futuras

ediciones.

5. Evaluacion del Programa

Este Programa de Tutorias Integrales se encuentreareado dentro del Programa de
Calidad de la Universidad vy, por ello, y para gtiran la mejora continua de la calidad
dentro del modelo EFQM, desde el principio se déaje seria objeto de una evaluacién
a través de una encuesta que recogiera las opmioseagerencias tanto de los alumnos
como de los profesores participantes. Se pretenddog resultados de estas evaluaciones
sirvan para mejorar el Programa en el futuro. lrmsiestas, tanto a los alumnos como a los
tutores, se remitieron por correo electrénico aléa de mayo. Su desarrollo y resultados

los presentamos a continuacion.

A. Resultadosdela Encuesta a los Tutores
La Evaluacion del Programa de Tutorias Integradebes¢ a cabo mediante una encuesta
enviada a cada uno de los tutores inscritos emogkr@ma. Esta encuesta constaba de siete

preguntas (tabla 4) que tratan de reflejar los gumhas relevantes del desarrollo del
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programa: la organizacién y apoyo administrati@oformacion recibida por los tutores, la
acogida del programa por parte de los alumnosntiegiacion de los mismos en la
Universidad, la utilidad del programa en relaciéaste fin y, en global, el programa de
Tutorias Integrales. Estas preguntas podian seradis de 1 a 5, donde 1 significaba total
desacuerdo con la afirmacion y 5 significaba tatalerdo con la afirmacion. Ademas, se
reservo un espacio en blanco para que los tutoadienan afadir aquello que consideraran

relevante del desarrollo del Programa.

Tabla 4. Preguntas de la encuesta a los tutores

Preguntas

Los responsables de organizar el Programa hancestagsibles

La formacion recibida ha sido suficiente

Considera que los alumnos han acogido positivametmegrama

Su relacién con los alumnos ha sido fluida

Las Tutorias han facilitado la integraciéon de loevos alumnos en la Universidad

El Programa ha sido util para los alumnos

~N| O O B W N P

Valore globalmente el Programa de Tutorias Integral

Fuente: Memoria del Programa de Tutorias Integrales2006-07. Gabinete de Planificacién y
Programacion (2007)

Se remitieron 59 encuestas mediante correo eléotron se recibieron 29 encuestas
cumplimentadas, es decir, que el grado de partidipafue del 49,1%. De las encuestas
recibidas 27 fueron enviadas usando el mismo medioeo electrénico, y 2 se enviaron a
través del correo interno. De los resultados obitendel analisis de la encuesta, se pueden

extraer las siguientes conclusiones:

» Parece que los tutores estan particularmente etz con la labor realizada por
los responsables de organizar el Programa. Tambu@mta con una amplia
aceptacion la formacion recibida mediante los cicsbebrados a lo largo del curso
académico, incluidos en el Plan de Formacion deddPal Docente e Investigador.
Estos cursos de formacién también fueron evaluawediante encuestas y sus

resultados fueron claramente positivos.
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» Los tutores perciben que, en general, su relaciénlas alumnos ha sido fluida.
Esta misma conclusién se puede extraer de los danmn realizados por los
propios tutores en los informes que han realizathvescada uno de los alumnos
que tutorizan.

* En cambio, los aspectos que han recibido una \@foranas baja, aunque todas
ellas superiores a tres, son aquellos referidoa mtegracion del alumno, a la
acogida del programa entre los alumnos y a ladatilidel mismo, aunque todos

estos aspectos han sido valorados con puntuacopesiores a tres.

Como comentaremos mas adelante, estas respuestiastan con la opinion de los
propios alumnos y con los comentarios que algumimses realizaron en sus informes. En
el espacio reservado a comentarios y sugerenciesngamos aportaciones que nos
indicaban, en opinion de los tutores, los puntoprables del programa. Se observé que
son los alumnos con mejor expediente los que méasveghan la labor del tutor,
implicandose en el Programa y acudiendo a las astomientras que los alumnos que mas
necesidad tienen de las mismas no responden coisrab interés.

Aunque en el curso 2006-07 la participacion y étriés del alumnado fue muy elevada,
algunos profesores parece que tuvieron dificultadeshora de contactar con determinados
alumnos, ocasionalmente por problemas en los d#osontacto, porque el alumno no
quiso responder o porque el tutor no hizo uso derledios facilitados, correo electrénico,

teléfono y direccién postal.
También hubo algin comentario sobre la publicidzel e le dio a este Programa. Algunos
tutores consideran que no todos los alumnos tuviéméormacion suficiente sobre el

Programa, sus ventajas, su utilidad, etc.

De igual manera, hubo varios comentarios sobreejana de la organizacioén del programa

y sobre la utilidad que esto supone para los alsrnutorizados.

B. Resultados dela Encuesta alos Alumnos
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La encuesta a los estudiantes se envi6 y recilli@qroeo electronico, y constaba también
de siete cuestiones (tabla 5) en las que se pgusbbre los mismos aspectos que a los
tutores. Estas preguntas podian ser valoradasads londe 1 significaba total desacuerdo

con la afirmacién y 5 significaba total acuerdo tafirmacion.

Tabla 5. Preguntas de la encuesta a los alumnos

Preguntas

Los responsables de organizar el Programa hancestaésibles

El Tutor ha estado disponible cuando lo ha neadsita

La relacién con su Tutor ha sido fluida

Las Tutorias han facilitado su integracién en laversidad

El programa de Tutorias Integrales ha sido Utidpested

Considera que los alumnos han acogido positivam&megrama

~N| O O M W N P

Valore globalmente el Programa de Tutorias Integral

Fuente: Memoria del Programa de Tutorias Integrales2006-07. Gabinete de Planificacion y
Programacion (2007)

Se remitieron 175 encuestas mediante correo emgobrdy recibieron 44 de ellas
cumplimentadas, siendo el grado de participacionrd25,1%. De los resultados obtenidos

se pueden extraer las siguientes conclusiones:

» En general todas las cuestiones han recibido ulmmacgdn muy positiva ya que
todas las puntuaciones estan por encima de tresrdsoltados de la encuesta nos
muestran una aceptacion del programa, asi comualo@cion global positiva.

» Cabe destacar la elevada puntuacion que recibispardbilidad de los tutores y la

relacion tan fluida que han establecido con susads.

A diferencia de los tutores, los alumnos realizapocos y breves comentarios sobre el
programa. Entre estos comentarios encontramos eindalumno que consideraba que
habria que ampliar la informacion respecto al fonamiento y uso de las Tutorias
Integrales, porque en su opinidon algunos alumnosséaapuntaron al Programa por

desconocimiento del mismo.
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Por otra parte, la obtencion de tres créditos e leleccion por su participacion en el
Programa, lo cual desconocian al realizar la ipsin, fue muy bien acogida. De igual
manera, se recibieron también dos comentarios lbitdeion a la Universidad por haber
puesto en marcha el Programa que resulto de giatadt

C. Informesdelos Tutores

Los datos obtenidos de la evaluaciéon del Prograntaisplimentaron con los obtenidos de
los informes entregados por los tutores. Como seohentado anteriormente, al final del
Programa cada tutor debe entregar un informe de wad de sus alumnos tutorizados. El
Gabinete de Planificacion y Programacion recogsihdormes elaborados por los tutores
participantes en el programa. De los 59 tutoregriregaron en las fechas establecidas los

informes de sus alumnos, lo que supuso un 91,5%.

Estos informes mostraban el tratamiento indivicaazalo y personal recibido por cada
alumno. Por norma general, el informe recogia tddestemas tratados pero algunos
tutores consideraron que algunas de las reunioregemidas con sus alumnos, dado su

caracter confidencial, no debian quedar recogidasmenforme escrito.

De la lectura de los informes se recogieron algutaiss interesantes que detallamos a
continuacion:

» Generalmente, los alumnos informan a sus tutoresudeavances académicos,
tratan con ellos temas como técnicas de estudimvephamiento del tiempo,
preparacion de examenes y comentan los resultadakemicos, planificando los
futuros examenes y tratando de buscar los motivies yposibles soluciones a las
bajas calificaciones.

* En muchas ocasiones se trata la motivacién pataind continuar con la carrera
elegida. En general, los alumnos que inician uneadiferente a la que desearian
suelen presentar problemas de desmotivacion. Ssrvabsdémo algunos alumnos
hablan de su eleccion realizada por una futuraaadiboral y no relacionada con

sus verdaderos intereses.
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* El entorno del alumno, aunque recogido en alguné@mes, no es tratado con
asiduidad, entendemos que en algunos casos eastietipformacion no ha quedado
reflejada en los informes por mantener la confidgditad.

» Algunos estudiantes acuden a la Tutoria esperamibir una informacion que no
es mision del Tutor. Les solicitan informacién dedrios, calendario de exdmenes

Podemos entenderlo como un problema de informadé alumnado, que
generalmente en el primer curso se encuentra uo gesorientado dentro del
entorno universitario y la organizaciéon del campDesconocen, por ejemplo, la
normativa aplicable en la Universidad en cuantornas de permanencia, numero
de convocatorias... En este caso el tutor debe indicddnde se puede obtener esa
informacion.

* Nos ha sorprendido que en un pequefio niumero deme$oquedan reflejadas
preguntas respecto al cambio en las titulaciones.alumnos que conocen la futura
aplicacion del Grado estan especialmente interesadcsaber en qué medida les
afectara el cambio, incluso planteandose en laksldibulaciones la posibilidad de

abandonar una de ellas.

Por dltimo, se recogen en la tabla 6 las princgpabgacteristicas del Programa de Tutorias
Integrales en sus dos primeras convocatorias, 2680¥%- 2006-07, que son las que
actualmente ya han sido evaluadas, asi como |dstds cambios que se han ido

mencionando en el texto.

Tabla 6. Caracteristicas del programa en sus dos jpneras ediciones

TUTORIAS 2005-06 TUTORIAS 2006-07

Organo impulsor Vicerrectorado de Vicerrectorado de
Ordenacion Académica, Ordenacion Académica,
profesorado, Coordinacion profesorado, Coordinacidn
y Campus y Campus

Organo asistente Gabinete de Planificacipn Gabinete de Planificacion
y Programacion y Programacion

Alumno objetivo Caracter obligatorio para Caracter voluntario:
alumno de nuevo ingreso Todos los alumnos de
(15 titulaciones) de dobleg nuevo ingreso + aquellos
titulaciones gue quieren seguir en el

programa

Forma de apuntarse Queda inscrito al Rellenar una solicitud

matricularse dando sus datos
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Publicidad para
alumnos

Promocién mediante
correo electrénico
personal del alumno
informando del nombre
del tutor

Carteles informativos

Insercion de pagina
promocional y boletin de
inscripcion en el libro de
matricula.

Promocion mediante
correo electrénico
personal del alumno
Espacio en pagina web
corporativa de la URJC
Carteles informativos
Visitas de tutores a aulas
de primer curso

Publicidad para tutores

Invitacién por correo
electrénico

Invitacién por correo
electronico

Incentivos a la
participacién de
alumnos

3 créditos de LE

Incentivos a la
participacion de

Reconocimiento
institucional y

Pequefia compensacion
econdmica +

profesores certificacion oficial de reconocimiento
participacién en el institucional y
programa certificacion oficial de
participacion en el
programa
Informes Obligatorios y Obligatorios y

confidenciales. Sirven pafa
detectar problemas que €
alumno encuentra en su

ingreso en la Universidad

confidenciales. Sirven
para detectar problemas
que el alumno encuentra
en su ingreso en la

Universidad
Numero de reuniones 6 6
Profesores participantefs 47 59 (12 repiten)
Alumnos participantes 118 175 (26 repiten)

Formacion del
profesorado

Curso “las tutorias

integrales en los nuevos
contextos universitarios”
(16 horas), ofrecido en dg
ediciones.

[

Curso “las tutorias

integrales en los nuevos
contextos universitarios”
(20 horas), ofrecido en dg
ediciones para los ya
participantes y los futurog
participantes

Evaluacién

Encuestas a alumnos y
tutores

Encuestas a alumnos y a
tutores

Datos del alumno

Dificultad de contacto por
datos incorrectos

Los alumnos rellenaban
solicitud con sus datos

Cuenta corporativa par

57

aclaraciones

No

Si

Fuente: Elaboracion propia

[I. CURSOS CERO
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El acceso a la Universidad supone para el alumncaorbio importante en su formacion
académica. Para combatir las posibles deficiem®@asonocimientos con las que se pueden
encontrar al iniciar el estudio de determinadasatiiones la Universidad Rey Juan Carlos

lleva cuatro aflos consecutivos ofertando los cureos a los alumnos de nuevo ingreso.

Los cursos cero de la Universidad Rey Juan Carédart de combatir las deficiencias en
determinadas materias que puedan sufrir los alurdeosuevo ingreso, de modo que se

facilite el estudio de determinadas titulaciones.

Tres son las asignaturas que se podran cursas ®l@&s impartidas por docentes de la
URJC. La de Técnicas de Estudio —que tiene trdiotas de duracion- persigue varios
objetivos: mejorar la motivacion y el rendimientoed estudio, organizarse mejor las horas
de estudio, aprender a estudiar en grupo, a maaegaisiedad y a entrenar las habilidades

para hablar en publico.

La asignatura de Manejo de Herramientas de Infacenatde treinta horas también- esta
divida en tres bloques: fundamentos, ofimaticateriet y en ella, ademas de hacer una
introduccion a lo que es la informatica, se leseBasa utilizar diferentes programas de

ofimética y a buscar informacion util en la red.

El resto de las materias (Matematicas, Matematipisadas a la Ciencias Sociales, Fisica,
Quimica e Introduccidn Practica a la Ingenieriajpretenden ser el comienzo de ninguna
de las asignaturas que luego van a tener en laraagino un repaso para que los alumnos

puedan tapar las lagunas que traen de la secundaria

Asi, por ejemplo, Matematicas es la materia a tamés tiempo deben dedicar los alumnos
gue deciden cursarla (sesenta horas) y el temsudisgnto en funcion de si los estudiantes
han elegido una carrera técnica o una de cienoeiales. En el curso se repasan, y se
ponen al dia, algunos de los conceptos basicoslasdécnicas matematicas estudiadas en
la ensefianza preuniversitaria. La asignatura eseameimente practica y activa. Cada dia, y
tras una breve introduccion por parte del profesbralumno debe resolver en clase
distintos problemas, fomentandose el trabajo emparecon compafieros y pudiéndose

consultar las dudas que vayan surgiendo al prafesor
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Los cursos cero estan dirigidos a los alumnos @gmingreso de la Universidad Rey Juan
Carlos que son admitidos en la convocatoria de.jti numero de alumnos matriculados
en estos cursos de preparacion ronda los 600. ligited de plaza suele tener lugar a
finales del mes de julio en el Registro Generalad&niversidad Rey Juan Carlos o en
cualquiera de los registros auxiliares. Las clasesmparten durante las tres ultimas
semanas de septiembre, concluyendo antes de dqoeiseel curso académico, en turnos
de mafiana y de tarde en los cuatro campus (Méstaleslabrada Alcorcon y Vicalvaro),

con un maximo de cincuenta alumnos por materia.

Estos cursos pueden ser convalidados por créditdibre eleccion en la titulacion que los
jovenes comienzan este curso y tienen un costegbalamno de 30 euros para aquellas
materias de 30 horas y 60 euros para las de 6G.hBracuanto a los profesores que
imparten las materias en los cursos cero hay qcie gige son retribuidos por ello, ya que

esta docencia no forma parte del plan de ordenaoéente de la Universidad.

El principal problema que se ha detectado es quenaimente, los alumnos que mas se
inscriben a estos cursos preparatorios son aquatlosuen expediente académico y sin
grandes problemas de adaptacién en el salto ailaraiad desde el instituto, por lo que

no se estaria llegando a los alumnos que més tetetsprograma.

[ll. APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD MATRICULADAS EN
TITULACIONES OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD REY JUAN C ARLOS

Uno de los derechos reconocidos a los estudiaptasgel articulo 46.2. b, de la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Univerggadn su redaccion dada por la Ley
orgénica 4/2007, de 12 de abril, y por el articiAd. d, de los estatutos de la Universidad
Rey Juan Carlos, es la igualdad de oportunidades giscriminacion, por circunstancias
personales o sociales, incluida la discapaéiden el acceso a la Universidad, ingreso en

2 para la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS3capacidad es “cualquier restriccién o carencitade
capacidad de realizar una actividad en la misnmadop grado que se considera normal para un serfauma
Se refiere a actividades complejas e integradase@speran de las personas o del cuerpo en congonto
pueden ser la representadas por tareas, aptituaesiyctas”.
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los centros, permanencia en la Universidad y ejerale sus derechos académicos; asi
como el disponer de unas instalaciones adecuadasjreero y calidad, que permitan el
normal desarrollo de los estudios, con atencibnedfipa a las personas con

discapacidades.

La Universidad Rey Juan Carlos, desde el Vicerradtw de Politica Social, Calidad

Ambiental y Universidad Saludable, organiza y lleveabo diversos programas con el fin
de alcanzar el maximo nivel de integracién poséiela Comunidad Universitaria de las
personas que presentan necesidades especialesuyndatar el nivel de independencia y

autonomia en su participacion universitaria.

De esta forma, el Programa de Apoyo a Persona®ismapacidad (PAISB)tiene como
objetivo principal que aquellos miembros de la Comad Universitaria (alumnos,
profesores o personal de administracion y senjico® se encuentren en situacion de
discapacidad, puedan gozar de las mismas oportiesdgue el resto para el desarrollo de
sus estudios universitarios, o para el desempefsusi@uestos de trabajo bajo el prisma

de igualdad de oportunidades.

El PAISD coordina y desarrolla una serie de acdareentadas a la asistencia, apoyo y
asesoramiento que permitan, en la medida de I®dlposin desenvolvimiento pleno en el

ambito de la vida universitaria, las cuales comgean

- Accesibilidad fisica, administrativa y de comugican.
- Formacion docente en materia de discapacidad.

- Investigacion y desarrollo tecnolégico.

- Extension Universitaria y Servicio Social.

- Asesoramiento para el acceso, desempefio y marmeanindel empleo.

El Programa de Apoyo e Integracion a Personas cdsnapacidad ofrece, de forma
continuada, asesoramiento y apoyo técnico al poofesobre cuestiones de
funcionamiento general, adaptacion de materialampliacién de tiempos y adaptacion

de pruebas de evaluacion, entre otros, adecuarsdpré@edimientos a las necesidades

3 Este Programa depende del servicio de PoliticeSdel Vicerrectorado anteriormente mencionado.
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especificas de cada estudiante, contribuyendo gafaetizar el principio de igualdad de

oportunidades.

Periédicamente, ademas, se imparten cursos gigtt@oto a alumnos como a Personal
Docente e Investigador y Personal de Administragi@ervicios, que ayuden a conocer
gué es la discapacidad y cuales son las principadessidades de las personas con

discapacidad que forman parte de la Comunidad sitaea.

En esta misma linea, se ha elaborado una gufaoye’aplas personas con discapacidad,
mediante la que se busca responder a las necesidadeformacion basica que necesitan

tanto los profesores, como los estudiantes y alopat de administracion y servicios.

En dicha guia se abordan las principales necesd#etectadas y las pautas de actuacion
ante cada una de ellas, asi como una serie dejasgemerales de cara a la realizacion de
examenes y sobre la asistencia a clase, para camlael los siguientes colectivos:
discapacidad motriz, discapacidad visual, discala@icauditiva, trastornos psicoldgicos y

del comportamiento.

A fin de prestar un mejor servicio, existe una d¢aerde correo corporativa

(discapacidad.programa@urjg.gmra que las personas que se encuentran eniGitue

discapacidad, den a conocer sus opiniones y sugasen

La persona que precise la intervencion del PAISBedeumplimentar un formulario
(disponible en la web) ha de hacer haga a travéegistro al Vicerrectorado de Politica

Social, Calidad Ambiental y Universidad Saludable.

Dentro de este programa, anualmente se convocadjadieacion de becas de
acompafiamiento para prestar apoyo a personas soapédcidad, para la realizacion de
tareas de acompafiamiento y apoyo en las actividadiegrsitarias a estudiantes con

discapacidad de la Universidad Rey Juan Carlos.

* Esta guia estéa disponible para ser descargadapsmina web de la URJC, dentro del apartado “Ahst
en el apartado de “Discapacidad”.

20



De esta forma, a través del Programa de Voluntaridd Apoyo a Personas con

Discapacidad, el voluntario puede formar partertleamas de las siguientes actividades:

- Actividades de acompafiamiento (al aula, al canopaugdificios).
- Actividades de estudio, repaso y preparacion denexes.

- Ayuda en la toma de apuntes, apoyo en la lecalmall

- Apoyo en clase y tutorias

- Y muchas otras mas.

La Beca de colaboracion supone el reconocimienteadea un 75% de los créditos de libre
configuracion de la titulacion que esté cursandestlidiante seleccionado como becario,
asi como formacion especifica para el desempefi@sdareas recogidas en las bases de la

convocatoria, y una certificaciéon académica dalei realizada.

Por otro lado, dentro del Vicerrectorado mencionati&ervicio de Universidad Saludable
ha desarrollado un programa relativo a los alummes sufren algun tipo de trastorno o

enfermedad que dificulte su capacidad de apremd{débéticos, disléxicos, etc.).

IV. APOYO A ESTUDIANTES A TIEMPO PARCIAL

Los estudiantes a tiempo parcial son aquellos guenotivos personales o profesionales
tienen necesidades especiales que deben ser temidagenta por el tutor a la hora de la
orientacion curricular. Entre la informacion que Ise debe dar esta, por ejemplo, la
existencia de titulaciémon line, entre otros, que la Universidad pone a su disfisi

teniendo en cuenta su situacion especial.

A través del Servicio de politica Social, la Unsidad Rey Juan Carlos es especialmente
sensible a casos especificos en los que el alumedeptemporalmente necesitar apoyo al
encontrarse en una situacion de dificultad (p.sesnuere su progenitor y ha de encargarse

de cargas familiares se le puede dar una beca).
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V. APOYO A ESTUDIANTES DE INTERCAMBIO

La Universidad Rey Juan Carlos, a través del Vextorado de Relaciones Internacionales,
Nuevas Tecnologias y Promocion Informética, proreugvcoordina las actividades de
formacién académica en el @mbito internacionaatrdd de favorecer la construccién de un
nuevo espacio europeo y cumpliendo asi uno delivos de la politica general de la

Universidad.

El alumno puede obtener informacion y asesoramisotwe las diferentes acciones de
formacién en el ambito internacional de la eduagasidperior a través del Vicerrectorado,
gue gestiona y desarrolla los programas, tantornat&gonales como nacionales, de
movilidad de estudiantes. Ademas, existen lasra@&ide relaciones internacionales (ORI)
en todos los campus que se encargan de realizzs kosl tramites administrativos como la
matricular alumno, darle una correo electronica yarjeta de estudiante o el envio de las

notas, entre otros.

En el apartado de “Relaciones Internacionales’aepdgina web de la Universidad Rey
Juan Carlos, el estudiante tiene informacion muypeta sobre los contactos a los que
puede dirigirse y los Programas de Intercambio:R-lIERASMUS, SICUE-SENECA vy

MUNDE. Ademaés, el estudiante puede descargarsewelaodos los impresos que ha de

rellenar para solicitar entrar en cualquiera deseBtogramas.

Cualquier alumno perteneciente a uno de los Praggaie Intercambio tiene asignado un
gestor académico (antes llamado coordinador departtal) que se encarga de orientar al
estudiante en temas académicos y de firmar losistimpresos que le seran requeridos al

estudiante desde las dos universidades, la denoyitgede destino.

VI. ESTUDIOS REALIZADOS POR LA UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
PARA INTENTAR REDUCIR EL FRACASO UNIVERSITARIO

La Universidad Rey Juan Carlos en su busqueda dgdgracion del estudiante y de la

reduccion del fracaso en los estudios universiageigta llevando a cabo distintos estudios
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gue servirdn de base para poner en marcha posibieaes a estos problemas. Dichos
estudios, realizados por el Centro Universitaridedaudios Sociales Aplicados (CUESA),
perteneciente a la Universidad Rey Juan Carloslasogue a continuacién se describen de

forma breve:

Andlisis de las Causas de Abandono Académico en uhestra de Estudiantes de

la Universidad Rey Juan Carlos

Este estudio tiene como objetivo llevar a cabo studio longitudinal que permita
identificar las causas de abandono de los estediase nuevo ingreso en todas las

titulaciones impartidas en la Universidad Rey Jdarlos.

Para ello, iniciara la recogida de informacionrétio del curso académico 2006-2007,
teniendo como poblacién los estudiantes matricdaglo primer curso en todas las
titulaciones impartidas en los cuatro Campus deJRJC, informacion que sera

complementada con la recogida de datos en cursesisas.

Como objetivo secundario, una vez que se lograldatificacion de las principales
causas de abandono de los estudiantes, el estuelienge proponer una serie de
medidas o estrategias de actuacion dirigidas aciedu a eliminar en su caso, los

efectos de dichas causas y con ello disminuirdsast de abandono en la URJC.

Prueba de Nivel para alumnos de Nuevo Ingreso

Con esta exploracion se pretende realizar una &sialu del nivel de todos los alumnos
gue ingresan en los primeros cursos de la Univadsitlas pruebas tratardn de medir
conocimientos y capacidades generales en cuates:amglés, informatica, cultura

general y matematicas.

Rendimiento Académico
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El objetivo de este estudio es llevar a cabo udiss@&e la Universidad Rey Juan
Carlos que genere una herramienta de conocimiesicteede cuél es la situacion real
de los estudiantes de la Universidad Rey Juan €arocuanto a la evolucién de sus

resultados académicos.

Este estudio tiene como principal aportacion unlisisaque supera al tradicional
enfoque de éxito/fracaso de los estudiantes mkestde abandono de los estudios. Se
pretende realizar un estudio pormenorizado queeptes para cada una de las
titulaciones impartidas en la URJC, una panoraméaomportamiento académico de
los alumnos en términos de superacion de curseslgsdasignaturas mas relevantes de

cada una de las titulaciones ofrecidas por esteersidad.

Gracias al estudio, la Universidad podra detegtar titulaciones, cuéles son aquellos
cursos o en los que se produce una aglomeraci@ud®os o bien aquellos otros que

los estudiantes superan sin dificultad.

Dado el caracter evolutivo y temporal del andbgipodra tener una idea precisa de los
periodos en los que se produce el fracaso o laddaje rendimiento académico.
Ademas, puesto que se estudiara la universidad eargunto, se obtendra una imagen
precisa de cuales son las titulaciones en las gsealumnos encuentran mas

dificultades y cuales son las que recaban los eeja@sultados académicos.

De forma anéloga al estudio temporal de los custsdémicos, se estudiara el
comportamiento de los alumnos en relacion condagaturas troncales y obligatorias
mas relevantes. Se proporcionaran tablas en dgmalezza reflejado el proceso de

superacion (aprobar) de la asignatura a lo largjtetapo.

También se abordard otro tema importante como edeela desercion de los
estudiantes. De nuevo aqui se estudiara dicho feménpara cada una de las
titulaciones de la universidad. Esto generard caoesultado ultimo un analisis

comparativo del abandono o desercién segun ebpestudios.
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Junto con los andlisis evolutivos descritos, queémpen conocer cual es el
comportamiento académico de un estudiante medidedgse comienza una carrera
hasta que la termina, se aportaran también indieadgintéticos que permitan
caracterizar de forma sencilla pero rapida lasrelifies titulaciones y las asignaturas
mas relevantes. En esta linea se aportaran tasaéxitte fracaso, abandono y

rendimiento académico por cursos y asignaturas.

Por dltimo, es importante matizar que el estudipretende desentrafiar cuales son las
razones del fracaso o del abandono de los estadia®é pretende, en una universidad
joven como es la URJC, conocer cual es comportameradémico de los alumnos y
saber donde se presentan los problemas, tanto ghodi@s, cursos o asignaturas.
Conocida y descrita la situacion, posteriores éssudodrian ahondar en las razones de

dichos problemas asi como proponer medidas parargatios.
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