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La participacion ciudadana en la radio tradicional y en la radio on line

1. INTRODUCCION

En este trabajo se hara una sintesis estudiando los cambios que se han ido produciendo a lo
largo del tiempo en relacion a la participacion que realizan los oyentes en la radio en
Espafia. Asimismo, se analizara como ha influido la llegada de Internet y las nuevas
tecnologias, y como han evolucionado las herramientas que utilizan los oyentes para

participar en la radio.

La implicaciéon ciudadana en los medios radiofénicos no es algo nuevo en la radio, al
contrario; viene produciéndose practicamente desde la aparicion de la misma. Sin embargo,
con la llegada de Internet y las redes sociales a la vida cotidiana de los oyentes, esta forma
de participacién ha cambiado considerablemente. Asi, la participacién que en un principio
era posible por medio de cartas y telefénicamente, hoy en dia se realiza mayoritariamente a
través de Internet. De esta manera, Internet ha multiplicado las posibilidades que tienen los
oyentes de llegar a lograr una interactividad real con el medio. Por ello, en este trabajo se
hablara de participacion ciudadana en la llamada radio tradicional (antes de Internet) y en la

radio on line (después de la aparicién de Internet).

También se hablara de la conocida como ciberradio, 1a nueva forma de concebir la radio en

Internet, donde el usuario puede escuchar los mensajes radiofénicos en directo o en
3

diferido, e incluso descargarlos para escuchatlos siempre que quiera en otros reproductores

portatiles. Por lo tanto, estudiaremos el grado de participacién que permiten los programas

y analizaremos las intervenciones de la audiencia, asi como las causas que llevan al oyente a

interactuar con el medio.

Podemos entender la interactividad como la comunicacién reciproca entre el oyente y los
periodistas que dirigen los programas de radio; y mds ampliamente, entre el oyente
particular que se dirige al medio y los demas oyentes que escuchan el programa en el que
esta participando. En este sentido, Internet ha ayudado sobre todo que a las ondas lleguen
las opiniones, puntos de vista, criticas, y dudas de los ciudadanos de a pie de una manera
mucho mas rapida que antes, consiguiendo que la participacion sea una actividad mucho

mas habitual.

Desde hace unos afios, todos somos conscientes de la gran influencia sobre la vida

cotidiana de la sociedad de las nuevas tecnologias, y sobre todo de Internet. Con el auge de



redes sociales como Twitter o Facebook y su gran aceptacién por gran parte de los
ciudadanos, los medios de comunicacion tradicionales, entre ellos la radio, han tenido que
modificar sus habitos de realizaciéon y producciéon de sus programas y parrillas. Esto se
entiende a la hora de hacer llegar a sus oyentes sus inquietudes y la necesidad de que estos

participen en el desarrollo de los programas radiofénicos.

Por ello, la gran parte de las emisoras nacionales y sus programas radiofénicos proponen
una participacion cada vez mas activa por medio de sus redes sociales, para conocer de
primera mano e instantaneamente la actitud de los oyentes con respecto a sus programas, e

incluso para aportar contenidos a los mismos.

Sin embargo, en este trabajo sera la Cadena Ser el objeto de investigacion. Hemos elegido la
Cadena Ser ya que, con diferencia, se trata de la emisora de radio generalista mas escuchada
en HEspafia, segin los datos del dltimo Estudio General de Medios (EGM), correspondiente
al tercer afio moévil 2013, es decir, desde febrero a noviembre de 2013. Sin embargo,
centraremos el estudio en varios de sus principales programas, como son, Hoy por Hoy, La

Ventana, y A vivir que son dos dfas.

De esta manera, se estudiaran cuales son los programas en los que es posible la
participacion real de la ciudadania, asi como el propésito de la misma para llegar a las ondas
radiofonicas, es decir, la finalidad que persiguen al ponerse en contacto con el medio, el por
qué. La tematica de las intervenciones es también algo importante, pues denota cuales son
los intereses de la sociedad participativa, cudles son los temas acerca de los que los oyentes

debaten, preguntan u opinan, por lo que también sera cuestion de estudio.

Asimismo, analizaremos las consecuencias que ha tenido para la Cadena Ser la
incorporacion de Internet y sobre todo el uso masivo de las redes sociales con respecto a

la participacion e interaccion de sus oyentes.

Con todo esto, el trabajo que nos ocupa tratara de analizar y estudiar la importancia de la
participacion ciudadana en un medio de comunicacién como la radio, y concretamente, en

la Cadena Set.



2. MARCO TEORICO

Existe una amplia literatura cientifica sobre la participacion de las audiencias en los medios
de comunicacién, y concretamente en la radio. Ademas, se considera que la radio es el
medio en el que mas se ha consolidado esta participacion y mas ha evolucionado,
involucrando cada vez mas a sus oyentes (Pefia, 2012:2). Entre los estudiosos del tema, la
profesora Susana Herrera Damas ha desarrollado varias investigaciones en los ultimos
afios. Define la participacion directa de los oyentes en la radio como aguella férmula
participativa  posibilitada por los profesionales de la radio que, mediante la disposicion de cauces
convencionales y a través de un eercicio de mediacion profesional levado a cabo en la iiltima etapa del
proceso comunicativo, facilita un contacto e intercambio provisional entre los roles de emisor y receptor y hace

posible que los oyentes intervengan en el contenido de las emisiones. (2003: 1406).

En este procedimiento de participacion de la audiencia en la radio, existe un elemento
caracterfstico y definitorio: la interactividad entre emisor y receptor. Autores como
Cebrian Herreros (2009¢:10) diferencian la interactividad de la interaccién. Fl considera la
interaccion como la accidn reciproca entre dos personas, animales u objetos y la interactividad como
el dialogo mediante un programa informatico entre usnarios y ordenador. De esta manera, gracias a la
interactividad, /os dos componentes relacionados, emisores y receptores, se sitian en igualdad,

horizontalidad e intercambio de los papeles.

Sin embargo, el término interactividad es dificil de acotar, y resulta dificultoso encontrar
una definiciéon adecuada para el mismo, aunque haya sido un término utilizado en
disciplinas como las ciencias sociales, la fisica, la informatica o la comunicaciéon. No
obstante, ha sido en esta ultima disciplina en la que la interactividad ha sido mas estudiada.
Asf lo recoge Rafaeli (1988:113), quien se refiere a la interactividad como la guintaesencia de

un concepto de comunicacion, un espacio intelectual especial reservado para los estudiosos de la comunicacion.

St recurrimos al Diccionario de la Real Academia Espafiola, encontramos que el término
interactivo es definido como: I. Que procede por interaccion. II. Dicese de los programas
que permiten una interacciéon, a modo de dialogo, entre el computador y el usuario. Por
otra parte, el término znteraccion es recogido como la accién que se ejerce reciprocamente

entre dos o mas objetos, agentes, fuerzas, funciones, etc.

Sadaba Chalezquer lo relaciona con la instantaneidad, la eficacia de la comunicacion y la
personalizacién de los mensajes, y acaba definiendo interactividad como /a potencialidad de nn

sistema tecnoldgico de favorecer procesos comunicativos eficientes al permitir la presencia de elementos que
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hacen andloga la comunicacion mediada por la tecnologia al didlogo (2000:140). La interactividad
también es entendida como la posibilidad de que la audiencia se encuentre de algiin modo

presente en los procesos comunicativos que llevan a cabo los medios. (Herrera Damas,

2003:25).

Alejandro Rost, en su tesis “La interactividad en el periddico digital”, después de hacer un
intenso estudio donde recoge los conceptos de interactividad de numerosos expertos en el
tema, propone un concepto propio de interactividad, y la define como: La capacidad gradual y
variable que tiene un medio de comunicacion para dar a los usuarios un mayor poder, tanto en la seleccion
de contenidos (interactividad selectiva) como en las posibilidades de expresion y comunicacion (interactividad
comunicativa) (2006:195). Asi, este autor entiende la posibilidad de seleccién de contenidos
CoOmo la capacidad del medio para responder a los requerimientos del usuario y ofrecerle un mensi de
contenidos en el que pueda elegir. Y se refiere a las posibilidades de expresion y comunicacion
como a los espacios que abre el medio para que el usuario emita opiniones y pueda realizar intercambios

dialdgicos con otros individnos, como periodistas, personajes de actualidad u otros lectores.

Este es el concepto de interactividad que mas se ajusta a nuestro objeto de estudio: la
participacion de los oyentes en la radio en Espafa, ya que este autor diferencia tanto la
interactividad del usuario/oyente con los contenidos, y la interactividad del usuario/oyente
con otros individuos. Ademas, matiza que en la interactividad selectiva hay un individuo que
pregunta o elige una opcion y el sistema responde automaticamente, y en la znferactividad

comunicativa hay un emisor y un receptor que pueden intercambiar sus roles.

La interactividad no es algo nuevo en la radio, puesto que es algo que ha caracterizado a
este medio, aunque con la llegada de las nuevas tecnologias y sobretodo Internet, esta
interactividad se ha visto multiplicada, debido a la cantidad de recursos con los que cuentan
los oyentes para dirigirse al medio. Siguiendo nuevamente a Cebrian Herreros (2009:16),
Internet es una plataforma en la que se han instalado los medios de comunicacion tradicionales,
incorporando aportaciones especificas de esta plataforma. A su vez, Internet ha ido acogiendo algunos
aspectos de los medios tradicionales, lo que ha dado lugar a una simbiosis por medio de la cnal surgen los

ctbermedios, y entre ellos, la ciberradio.

Por lo tanto, analizaremos la participacion de la audiencia como un fenémeno que se ha
transformado notablemente con la llegada de Internet y de las redes sociales. Internet ha
conseguido multiplicar las opciones que tienen los espectadores de comunicarse con el

medio, permitiendo la incorporaciéon del oyente al discurso radiofénico y, lo que es mas



importante, al proceso de elaboracién de contenidos y al disenio de la programacién (Pefia,
2012:3). La llegada de Internet se suma a las herramientas que ya existfan anteriormente,
como las cartas o el teléfono, ayudando a favorecer un acto comunicativo mas completo,

que significa el logro de una radio mas eficaz. (Herrera, 2012:83)

Determinados expertos, como Giglia y Winocur, entienden la participacién como una
estrategia generalizada que constituye un recurso de legitimidad para generar credibilidad
(1996:81). Otros, como el profesor Lenin Martell Gamez, puntualizan que la participacion
ciudadana en la radio no se limita solamente al envio de cartas o llamadas a las emisoras.
Este ultimo entiende que no se garantiza la existencia de la participacion ciudadana en la

radio con estas formas de comunicacion (2006:244).

Sobre todo existe una caracteristica que caracteriza estas nuevas formas de interaccion del
oyente con el medio, ya que ademas de ser el receptor ultimo, el espectador consigue
cambiar su rol por uno mucho mads activo, y se convierte en un eslabéon mas de la cadena
de difusién de informacioén, colaborando en la divulgaciéon de la misma (Pérez Rufi,

2011:2).

3. EVOLUCION DE LA PARTICIPACION EN LA RADIO
ESPANOLA

La participacion en la radio en Espafia no se ha producido siempre de la misma forma.
Siguiendo a Martinez Costa y Herrera Damas (2007:30), la participacion en radio es un
recurso que se viene utilizando aproximadamente desde los anos 40, pudiéndose diferenciar
dos grandes etapas. La primera de estas etapas es la comprendida entre los afios 40 y finales

de los afios 70; y la segunda, que comienza a partir de los afios 80 hasta nuestros dias.

No obstante, en este trabajo consideramos una tercera etapa, la perteneciente a la era
digital, la era de Internet y las redes sociales, que tanta influencia esta teniendo en
practicamente todos los ambitos de la sociedad, incluidos los medios de comunicacion

tradicionales, y que comienza sobre el afio 2000.

Estas etapas se caracterizan por su diferencia en cuanto al tipo de participacion de los
oyentes y en cuanto al tipo de programas en los que los oyentes participan, que viene

condicionada por un cambio de tendencia de los programas que se emiten.



3.1.  Primera etapa (Desde los afios 40 a finales de la década de los 70)

Los afios en los que esta presente en Espafia un régimen dictatorial, el sistema informativo
radiofénico viene marcado por una fuerte censura, sin libertades informativas, donde se

coarta la correcta difusion de acontecimientos tanto nacionales como internacionales.

En ese momento, la radio estaba principalmente orientada hacia el entretenimiento de los
oyentes, de tal forma que las informaciones quedaban relegadas a un segundo plano para
dejar paso a programas que sirvieran como pasatiempo. Exceptuando la radio publica, que
principalmente destinaba sus contenidos a la politizacién de las informaciones y la

propaganda.

Durante esta etapa, la participaciéon ciudadana imperé en los programas de variedades,
concursos, consultorios, e incluso en los programas de discos dedicados. La participacion
fue escasa cuantitativamente, y de ningin modo se realiz6 en programas informativos,

aunque s en programas de entretenimiento.
La intervencién de los oyentes se produjo mediante varias vias en este tipo de programas:

- La emisién de cartas fue el método que mas utilizé6 la audiencia para su
participacion en programas como consultorios y de discos dedicados. Asi, los
filtros eran eficaces a la hora de elegir qué cartas se emitian en antena, por lo
que la censura estaba latente.

- El teléfono sin embargo era un medio secundario, ya que las emisoras debian
tener un especial cuidado con lo que se podria decir en antena por parte de los
oyentes, por lo que esta técnica solo se expandi6 a partir de los afos 70.

- La participacién directa de la audiencia desde el estudio fisico desde donde se
emitfa el programa en cuestion era otra de las férmulas utilizadas, y
generalmente era comun en los concursos, donde el oyente se desplazaba hasta

el estudio de radio para participar en los mismos.

Con el fin de la dictadura franquista y el comienzo de la Transicién espafiola, ciertas
libertades comienzan a aparecer en la radio, enriqueciendo la labor informativa que se lleva
a cabo gracias a la eliminacién de la censura que se venia produciendo en los afios

anteriores.

El 6 de octubre de 1977 se produce un hecho importante para la historia de la radio en

Espafia: el Real Decreto 2664/1977, sobre libertad de informacion general por las emisoras

8



de radiodifusiéon. Mediante este, se produce una gran apertura en cuanto a las libertades
informativas, hecho que da lugar a una variedad de programas que no se podian emitir con
anterioridad (y por tanto, una participacion diferente). Este hecho por tanto marca un antes
y un después en la historia de la participacion ciudadana en radio, y marca el final y el inicio

de una etapa nueva.
3.2. Segunda etapa (Desde finales de los afios 70 hasta los afios 2000)

Gracias a la desapariciéon de numerosas trabas existentes en la anterior etapa, los programas
se hicieron mucho mas ricos en cuanto a los contenidos, y necesitaron de una participacion
mayor por parte del pueblo. Las parrillas radiofénicas se democratizaron en cuanto a la

necesidad de la cercania con los oyentes, creando espacios mucho mas abiertos.

Por lo tanto, en este periodo, la participaciéon de los oyentes en el medio se hizo mucho
mas popular, y se produjo practicamente en todas las emisoras y programas de la época. De
esta manera, se consiguié una cooperacion mucho mas efectiva y una interactividad que no

se habia conseguido hasta la fecha entre emisor y receptor.

Asi como en la etapa anterior s6lo existfa una finalidad lddica y de entretenimiento en la
participacion de los oyentes, en esta segunda etapa cohesiona con otro tipo de finalidades,
como la de que un espectador aporte su punto de vista o su forma de analizar una
situacién. Esto sirve para enriquecimiento de todas las partes, tanto del emisor (los
profesionales de la radio) como el receptor (el oyente), por lo que asimismo se enriquece

una interactividad entre ambos.

Ademas, los instrumentos de participacion en la radio cambiaron radicalmente. El envio de
cartas se convirtié en un método obsoleto que dio paso al uso del teléfono, del contestador,
o incluso del fax. Con la eliminacién de la censura y la apertura de las libertades, fue mucho

mas sencillo que los oyentes se pusieran en contacto con la radio a través de estos medios.

El uso del teléfono, ademas, consiguié que cambiara el ritmo de las comunicaciones al
acortar los tiempos de respuesta entre los interlocutores. Ademas, el teléfono aporta
dinamismo en las emisiones al incorporar las voces de los propios oyentes. Estos sintieron
el medio mucho mas cercano y por tanto sus intervenciones fueron mayores y de mejor
calidad en cuanto a la subjetividad de las mismas, ya que estaban menos condicionadas

politicamente.



3.3.  Tercera etapa (desde los afios 2000 en adelante)

La llegada de Internet significa una revolucion en practicamente todos los aspectos de la
vida diaria, incluyendo en los medios de comunicacién, puesto que permite una
comunicacién a distancia que supera las barreras espacio-temporales. Asi, Internet se ha
convertido en un medio de comunicacion de cardcter inmediato, accesible y sin condiciones, por medio del cual

se consigue una comunicacion interpersonal que se fortalece con la interactividad entre los usuarios. (Soule
/4 q

Martinez, 1999:Cap. 3)

En esta etapa, la participacioén en radio comenzé a realizarse sobretodo mediante el correo
electréonico, ya que se trata de una herramienta muy uatil por su caricter instantaneo,

gratuito y facil de utilizar.

Los propios programas radiofénicos apostaron desde el principio por incentivar la
participacion por medio de Internet, encontrando en este medio un nuevo aliado con el
que conseguir un enriquecimiento de la interactividad con el oyente. Por ello, son muchas
las estrategias que adoptan las emisoras a la hora de llegar de una manera mas cercana a los

espectadores y conseguir una mayor participacion.

Ademas, con el uso generalizado de las redes sociales, tanto la radio como los demas
medios de comunicacién, han terminado de encontrar un filén que exprimir al maximo y
que actualmente se encuentra entre las herramientas de participacién mas utilizadas por los

oyentes.

Sin embargo, existen otras vias de participacion que se desarrollaran ampliamente, como el

correo electronico, los sz, el chat, los foros, blogs o los encuentros digitales.

Esta es, por tanto, la era de la interactividad, la era de la democracia informativa y por tanto
la era de la participacion, porque sin esta participacion, los medios no podrian ser lo que
son hoy en dia. Los usuarios han cambiado notablemente sus roles, pasando de ser meros
consumidores de radio a verdaderos prosumidores. E/ #rmino “prosumidor”, es un acrinimo que

procede de la fusion de dos palabras “producer” (productor) y “consumer” (consumidor), tal y como

recoge Islas Carmona (2009).

La radio, en particular, gracias a Internet ha ganado en dinamismo, en frescura, en riqueza
de contenidos gracias a las opiniones y puntos de vista de los protagonistas de la noticia, y

por lo tanto, en calidad informativa.
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4. EN QUE CONSISTE LA PARTICIPACION DE LOS OYENTES
EN LA RADIO

La participacién ciudadana en un medio de comunicacién como la radio se refiere a toda
intervencion de los oyentes, ya sea mediante canales como Internet, teléfono, carta; o
directamente en el estudio. Tal y como recogifamos anteriormente, Giglia y Winocur
(1996:80), la entienden como una estrategia generalizada prdcticamente en todos los géneros
radiofonicos, que constituye un recurso de legitimidad, y que es particularmente evidente y necesario en los
noticieros y programas de opinion para generar credibilidad. Por su parte, Herrera Damas, como se
ya se ha apuntado, la define como aquella firmula participativa posibilitada por los profesionales de
la radio que |...] facilita un contacto e intercambio provisional entre los roles de emisor y receptor y hace

posible que los oyentes intervengan en el contenido de las emisiones. (2003: 1406).

La radio es uno de los medios de comunicacién que mas credibilidad aporta y mejor
valorado esta entre la sociedad, ya que reune una serie de rasgos diferenciales que
consiguen que esto sea asi. Tal y como recoge Merayo (1996:93), la radio ofrece unas
posibilidades de participacion caracterizadas por permitir unas intervenciones por parte de
los oyentes mas sencillas, cémodas, rapidas, sin mediadores, y en general, mas transparentes
que las que puede ofrecer la television y la prensa. Asi, apunta este autor, la radio puede
servir como interlocutor real, como instrumento de cohesién social, dando lugar a

sentimientos de integracion en la comunidad.

Los medios de comunicacién, y entre ellos la radio, no pueden permitirse no tener en
cuenta a las audiencias para hacerlas participes de la construcciéon de la opinién publica.
Dar el protagonismo que se merece a los oyentes y a sus opiniones puede ayudar a

preservar la fidelidad de las audiencias. (Salaverria, 2005:335).

La participacién del oyente puede producirse en varios casos, pero en particular
diferenciaremos dos. Puede producirse por voluntad propia, es decir, el oyente decide
participar sin que antes haya sido invitado a hacetlo. Ya sea para pedir consejo, hacer
alguna pregunta, emitir opiniones sobre un tema tratado con anterioridad, etc. Ademas,
existe un segundo caso, mucho mas comun y mas habitual sobre todo después de la
aparicion de las redes sociales. El oyente decide participar después de haber sido animado a
hacerlo. Es muy frecuente que gran parte de los programas radiofénicos necesiten de la
colaboraciéon ciudadana, por lo que suelen invitar a sus oyentes a que participen

activamente, proponiendo previamente un tema y ofreciendo una serie de canales mediante
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los cuales el oyente pueda ponerse en contacto con el programa (teléfono, mail, redes

sociales, direccion, etc.).

Por otra parte, existen algunos géneros radiofénicos que no serfan tales sin la participacion
del oyente, como los concursos o los consultorios, que se valen de estos para poder llevar

el programa a cabo.

La participacion en radio posibilita la colaboracién en la produccion de contenidos de los
programas mediante la intervenciéon de los espectadores, ya sea para aportar su punto de
vista, dudas, rectificaciones, respuestas a alguna pregunta, o cualquier otro tipo de

informacién con respecto al tema que se esta tratando en las ondas radiofénicas.

Actualmente, gracias a la existencia de Internet, los roles de emisor y receptor se
encuentran mucho mas cercanos y la comunicacion entre ellos se convierte practicamente
en inmediata. Los programas radiofénicos son mucho mas amenos y frescos gracias a las
opiniones e interpretaciones personales de los oyentes, y las informaciones se convierten en

mucho mas veraces gracias a los testimonios de sus protagonistas o testigos.

Por lo tanto, los programas radiofénicos, gracias a la cooperacion de los ciudadanos, logran
hacer mucho mas participe al oyente de los contenidos que escuchan, siendo ventajoso por

tanto para ambas partes.

5. TIPOLOGIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
PROGRAMACION RADIOFONICA ESPANOLA

Al hablar de la participacion de los oyentes en los diferentes tipos de programas
radiofénicos, se debe hacer una distincién en cuanto a las modalidades que puede adoptar
dicha participacion. Es decir, se puede hacer una clasificacién para discernir los tipos de

participacion en el medio.

Para elaborar una tipologfa, podemos hacer referencia a otras clasificaciones que otros
autores han realizado con anterioridad. Antes de identificar de una forma concreta los tipos
de participacion, podemos también clasificar la interactividad de los oyentes con respecto al

medio de comunicacion, en este caso, con la Cadena Ser.

Para ello nos fijaremos en la clasificaciéon que hace Laura Solanilla (2002) para identificar
los tipos de interactividad en las webs de museos de historia y arqueologia. No obstante,

aunque se trate de un tema totalmente distinto a nuestro objeto de estudio, puede servirnos
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a la hora de analizar la participacién en un medio de comunicacién como es la radio. Esta
autora realiza una clasificaciéon en la que se contemplan cuatro niveles de intervencion del

usuario respecto a la web:

- Un primer nivel ofrecerfa mecanismos de contacto entre el usuario y el responsable
del Web. En este sentido, orientado a nuestra investigacion y campo de estudio,
podemos identificar este primer nivel en todos los programas que disponen de una
web, un numero de contacto telefénico, un correo electrénico, o una pagina en una
red social en la que los usuarios puedan interactuar. En este nivel unicamente se
identifica la existencia de dichos mecanismos.

- Un segundo nivel incentivarfa al usuario para participar en alguna actividad
propuesta por los emisores, siguiendo unas pautas marcadas previamente. En este
nivel identificamos en nuestro trabajo a aquellos programas radiofénicos que
incentivan, de una manera u otra, a que el oyente participe. Sin embargo, en este
segundo nivel, esta incentivaciéon por parte de los emisores viene marcada por unas
pautas previas, como por ejemplo, la propuesta de un tema en concreto.

- El tercer nivel permitiria al usuario generar contenidos de una forma controlada por
los responsables de la web. Este tercer nivel lo relacionamos con los comentarios que
los oyentes realizan en las diferentes plataformas de las cuales dispone el programa
radiofénico. Por ejemplo, un oyente puede dejar un mensaje en el buzén de voz acerca
de un tema que no ha sido propuesto por los responsables del programa, o puede
comentar en redes sociales sin que el programa haya solicitado la colaboracién. Sin
embargo, estos mensajes pueden ser emitidos, o no.

- Un cuarto nivel permitirfa al usuario convertirse en coautor de los contenidos de la
web y modificar libremente la informacion inicial ofrecida. En este cuarto nivel
podriamos situar las posibilidades que ofrecen las paginas web de cada programa,
como port ejemplo la de agregar podeast por parte de los usuarios para que estos puedan
ser difundidos entre otros oyentes. También se podria incluir en este nivel la descarga
de podcast, de tal forma que el usuario puede crear su propia emisiéon radiofénica con
respecto a sus intereses. Incluso lo podemos relacionar con una participaciéon de la
audiencia que supusiera cambios en la produccion radiofénica, o una participaciéon de
los usuarios que se convirtieran en emisores de mensajes con libertad en las ondas

radiofonicas.

13



Centrandonos ya en la participacién de la audiencia como tal en los medios de
comunicacién, y concretamente en la radio, seguiremos a Palma Pefa (2012:3), que recoge
una clasificacién en la que Cebrian Herreros propone tres niveles basicos de participacion

en la radio:

- Primer nivel, en el que no se contempla la participacion por parte del oyente, y en el
que la emisora se limita a emitir un programa con unas determinadas secciones y
contenidos. No existe ninguna posibilidad de que el oyente interactué, por lo que este
cumple la tnica funcién de escuchar, siendo un usuario totalmente pasivo.

- Segundo nivel, que corresponde a aquellos programas que si promueven la

participacion de sus oyentes mediante distintos canales como el teléfono o los
comentarios en las redes sociales. Incluso, puede atribuirse este nivel a los programas
que animan a sus oyentes a acudir al estudio desde el cual se emite el programa
concreto, o a emisiones especiales que se realizan en otras ciudades y localizaciones,
como auditorios o teatros.

- Tercer nivel, que identificamos con la ciberradio en si misma, en la que el oyente se
convierte en usuario activo e incluso en creador de contenido, consiguiendo una
reciprocidad de los mensajes entre emisor y receptor, y logrando una participacion
efectiva en el programa. Asi, el oyente consigue dialogar directamente con el conductor
del mismo, logrando que su mensaje llegue a las ondas y por tanto, al resto de oyentes.
Esta participacién no tiene por qué realizarse unicamente mediante el teléfono, ya que
Internet suele ser el protagonista de este tercer nivel, por ejemplo, mediante la

herramienta de podcast.

También Cebrian Herreros ha clasificado varios modelos de interactividad (2009¢:18),
distinguiendo dos puntos generales: el conductismo y el constructivismo. Ambos se
diferencian en que los modelos conductistas no ofrecen al usuario oportunidad alguna de
participacion, puesto que el producto terminado no admite cambios ni opiniones por parte
del receptor. En cambio, en los modelos constructivistas el oyente si que cuenta con
determinadas herramientas para interactuar, lo que podemos identificar con todos aquellos
medios y programas de radio que ponen a disposicioén de los usuarios las herramientas para
hacerlo. Incluso, reconoce que entre ambos extremos existen otros intermedios en los que
se ejercen procesos de conduccion por el disefiador y refuerzos de disefios propios del

usuario para conseguir el objetivo deseado.
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Para elaborar la clasificacién que nos servird en el estudio que estamos tratando, ademas de
las anteriores tipologias, tomaremos nuevamente como referencia a Herrera Damas
(2003:145-1606), puesto que su investigacion responde efectivamente a las pautas que
pretendemos seguir en este trabajo para contestar la hipétesis inicial. Su clasificacion se
realiza sobre dos grandes grupos, que a su vez se dividen en varias modalidades. Sin
embargo, siguiendo el esquema inicial, lo adaptaremos a nuestra investigacion,
modificaremos algunos puntos y simplificaremos de tal forma que resulte apropiado para

conocer el tipo de participacion que se produce en la Cadena Ser.
Diferenciaremos asi cuatro modalidades para establecer nuestra clasificacion:

5.1.  Segun la finalidad.

Atendiendo a la finalidad que buscan los oyentes a la hora de aparecer en antena, la
participacion puede adoptar diferentes modalidades. Esta finalidad del oyente es una de las
caracterfsticas mas importantes a la hora de clasificar la participacioén, pues permite saber
qué es lo que incita al espectador para tomar parte en un medio de comunicacién como la

radio, es decir, cudl es el proposito que persigue.

a) Aportar informacién complementaria. En este tipo de participacion, el oyente se
convierte en una fuente de informaciéon adicional. Se produce habitualmente en
emisiones de caracter informativo, y sobre todo tiene gran importancia durante el
tratamiento informativo de un suceso o acontecimiento, como atentados, desastres
naturales, etc. El oyente que ha sido testigo o ha presenciado dicho acontecimiento
se dirige al medio para aportar una informaciéon que suplementa a la que ya se esta
dando en antena, ayudando por tanto al periodista y siendo una fuente de

informacién muy valiosa.

En otras ocasiones, el oyente puede dirigirse al medio en calidad de experto en un
tema o como profesional dedicado a la cuestién que se esta tratando en el
programa. Ademas, es comun que el oyente pueda aportar informaciéon de tipo
anecdotica o que simplemente el periodista no conozca. Este tipo de participacion,
es habitual que se realice por teléfono, dando paso en antena al oyente para que
hable directamente con los conductores del programa y exista una conversacion en

directo.
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b)

)

Expresar una opinion personal. Los oyentes tienen oportunidad de expresar sus
propias opiniones con respecto a los temas de los que se trata en el programa, ya
sean positivas o negativas. Muchos de ellos participan para expresar opiniones
contrarias a las que se dan en el programa por parte de los contertulios que estan
participando. En los ultimos afios se ha popularizado esta tipologia de
intervenciones, dando paso a una especie de tertulia en la que los oyentes toman un
papel verdaderamente importante. El hecho de que los oyentes puedan intervenir
para decir lo que piensan acerca de un tema de actualidad que los concierne,
convierte a esta modalidad en una de las mds populares. Internet suele ser la
herramienta protagonista en este tipo de intervenciones, ya que tanto Facebook
como Twitter suponen una herramienta muy interesante en este caso, ya que todo
el mundo es libre de opinar, y suelen generarse debates paralelos entre los oyentes y

seguidores en los perfiles de las redes sociales de los programas.

Relatar experiencias o anécdotas propias o ajenas. En ocasiones, el espectador
ha sido testigo o conoce de primera mano una situaciéon que es de interés para la
actualidad, o esta relacionada con el tema que se estd tratando en el programa, sea
de actualidad o no. Por ello se pone en contacto para relatar esta experiencia que
puede servir como apoyo a la informacién de la que se esta hablando o como
aportacion de un nuevo relato que explique su experiencia propia con un tema en
cuestion. Generalmente este tipo de participaciéon se produce incentivada por los
propios conductores de los programas, que solicitan la colaboracion del oyente para
ilustrar problemas sociales, denuncias, experiencias propias con respecto a un acto
cultural, situaciones graciosas, anécdotas curiosas, etc. Por ello esta participacion

tiene cabida sobre todo en magazines y en espacios radiofénicos no informativos.

Denunciar actividades o situaciones que se conozcan de primera mano. La
radio también puede servir como un medio de denuncia por parte de los oyentes,
cuando se conoce un tema o una situacion que el espectador considera injusta, y
que merece ser denunciada publicamente. Las ondas radiofénicas son entonces
altavoces utilizados con el objetivo de que la sociedad conozca un problema, y
desvelar situaciones que, en ocasiones, son vividas en primera persona por los
oyentes. Es la modalidad en la que el oyente se expresa con mas energia y

frustracion (generalmente por teléfono), en la que los demas espectadores son
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2)

conscientes de problemas que les rodean, y por tanto consigue un alto grado de
concienciacion. Suelen ser las emisiones de caracter informativo la base de estas
denuncias, siendo el presentador o conductor de la tertulia quien formula preguntas
al oyente en cuestion, intentando ahondar en su situacién y procurando hacer
publica la naturaleza de la misma. Sin embargo, también pueden producirse estas
denuncias en temas menos trascendentes, como los relacionados con la cultura, la

moda, los estereotipos sociales, etc.

Rectificar informaciones. Cuando un oyente se siente disconforme con una
informacién que se ha dado en antena porque conoce que la misma es falsa o no es
del todo fiel a la verdad, se dirige al medio para rectificar dicha informacion.
Generalmente estas rectificaciones suelen venir por parte de personas
pertenecientes a un colectivo, o de particulares que conocen a fondo el tema del
que se ha hablado. En este caso de participacion, el conductor del programa puede
seguir apoyando la informacion vertida en un principio, si esta seguro de que dicha
informacién fuera totalmente veraz, e incluso aportando pruebas que asi lo
acrediten. O por el contrario, puede dar cabida a la rectificacion del oyente,
asegurandose de que sea una fuente de informacién totalmente fiable y conocedora

del tema en cuestién.

Concursar. Esta tipologia de participacion, es de las mas tradicionales, aunque en
la actualidad no es de las mas populares, ya que los concursos han quedado en un
segundo plano en la radio generalista espafiola. Sin embargo, en ocasiones algunos
programas organizan concursos en los que es necesaria la participaciéon de los
oyentes. En la Cadena Ser, la mayorfa de esta participacion se produce en concursos
de relatos, como “Relatos en Cadena”, de La Uentana, que se realiza en

colaboracion con la Escuela de Escritores.

Consultar una informacién. Se puede decir que la participacién ciudadana en la
radio en su maximo esplendor comenzé a forjarse con los consultorios. Gran
importancia tuvo E/ consultorio de Elena Francis, que se emitié en Espana desde 1947
hasta 1984, y era un programa en el que principalmente las mujeres podfan escribir
para consultar cualquier tipo de duda que tuviesen, generalmente relacionadas con
temas del hogar, sentimentales, salud, belleza, etc. Sin embargo, este tipo de

consultorio en la actualidad ha cambiado claramente, aunque sigue basandose en las
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5.2.

h)

consultas y demandas ciudadanas, pero con una tematica diferente: de tipo
economico, social, profesional, salud, tecnologia, climatologfa, animales, sexologia,
ocio, etc. En este tipo de participacion, el ciudadano es el que se pone en contacto
con el medio, cuando un experto en el tema es invitado en el programa. Asi, el
experto podra contestar sus dudas en directo e incluso mantener una pequefa
conversacion con el interesado. En ocasiones también un colaborador del programa
retne todas las dudas que los oyentes han enviado, y se las traslada al experto

invitado para que conteste en antena las mas relevantes.

Formular preguntas a un invitado. En numerosas ocasiones los personajes de
caracter publico como politicos, actores o cantantes son invitados al estudio de
radio, para conceder alguna entrevista o para hablar de algin tema del que sean
protagonistas. En estas ocasiones, el programa al que acuden suele permitir que los
oyentes formulen preguntas al invitado en cuestién, ya sea por teléfono o por
medio de las redes sociales. Asi, los oyentes que consigan entrar en antena pueden
mantener una breve conversaciéon con el personaje, cuestionandole alguna duda o
dato de interés para la audiencia. En el caso de los politicos, es frecuente que estas

preguntas se realicen sobre todo a través de las redes sociales.

Segun la tematica.

Por otra parte, la clasificacion puede establecerse también segun el asunto a tratar, es decir,

segun la tematica de las intervenciones de los oyentes en los programas radiofénicos. Tan

interesante es saber para gué se ponen en contacto los oyentes con el medio, como g#¢ es lo

que tratan los oyentes con el medio, sobre qué temas hablan. Generalmente, se pueden

distinguir dos materias generales: la politica y la sociedad. En torno a ellas se establecen

multiples temas que se abordan en las ondas y sobre los que los oyentes toman parte

mediante su participacion.

)

Politica. Los temas referentes a la politica suelen estar ligados a programas
informativos, y sobre todo a tertulias radiofénicas en las que participan expertos
periodistas analizando la actualidad. Este tipo de tertulias es caracteristico de la
franja horaria de la manana, entre las 8 y las 10, y el oyente en ocasiones puede
expresar su opinién, transmitir informacion adicional, denunciar situaciones, o

formular preguntas a un politico invitado.

18



b) Sociedad. La tematica de participaciéon con respecto a los temas de sociedad es

5.3.

muy amplia, por lo que la participacién de los oyentes con respecto estos temas es
comun en todo tipo de programas. Estos temas son referentes a la educacion, la
economia, la sanidad, el consumo, los medios de comunicacion, la moda, el empleo,

la familia, la juventud, la tecnologia, el ocio, el deporte, y un largo etcétera.

Segun la técnica.

En general, teniendo en cuenta el método que es utilizado por los oyentes para conectarse

con el medio radiofénico, existe una clasificaciéon que distingue dos grandes categorias. Los

espectadores pueden comunicarse con el medio mediante la participaciéon por escrito o la

participacion de forma oral.

5.3.1.

Participacion por escrito

As{ como hasta los afios 2000 esta participaciéon por escrito se producia mediante
cartas, fax, e incluso correo electronico, actualmente existe un nuevo canal
mediante el cual se producen la gran mayoria de las intervenciones de los
espectadores: las redes sociales. Estas suponen un gran medio de contacto con la
radio, ya que se trata de una herramienta muy utilizada por todos los rangos de la
sociedad y que permite un feedback practicamente instantaneo entre el emisor y el
receptor. Incluso el espectador puede mantener conversaciones con los community
manager encargados de las redes sociales del programa en concreto. Las propias
emisoras radiofénicas y los programas cuentan con sus propios perfiles en estas
redes, las mas habituales Facebook y Twitter. Asi, los seguidores de estos perfiles
pueden dejar comentarios acerca de las emisiones y en todas las publicaciones que
se comparten. En muchas ocasiones, es el propio programa, mediante sus community
manager, quien propone dicha participacion a través de los comentarios, planteando
debates, opiniones acerca de una cuestion, experiencias que hayan sido vividas por
los oyentes, etc. Posteriormente, se retransmiten en antena algunos de estos

mensajes que sean de interés para el programa en cuestion.
Por otro lado, la escritura de cartas ha quedado relegada a la escritura de correos
electronicos, ya que al ser mas rapido y mas cémodo, es utilizado a la hora de

enviar opiniones, sugerencias, consultar o rectificar informaciones, concursar o
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5.3.2.

denunciar situaciones que el oyente conozca y explique detalladamente. Esta es una
gran ventaja del correo electrénico, puesto que permite al oyente explayarse en su
discurso, aunque posteriormente no se reproduzca integramente en las ondas. Se
trata de un método utilizado sobre todo para hacer llegar escritos relacionados con
la narracién, en concursos de relatos promovidos por determinados programas

radiofonicos.

También existe la posibilidad de que los oyentes se pongan en contacto con los
programas radiofénicos por medio de otras posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias, como los chat, sms, foros, etc. En ocasiones, estos programas ponen a
disposicion de los oyentes este tipo de plataforma en la que poder comentar, de tal
forma que el feedback es mucho mas inmediato y se consigue una comunicacién

instantanea.

Participacion oral

En este caso, el cédigo lingiifstico utilizado es la propia voz del oyente que decide
participar en el medio radiofénico. Esta modalidad proporciona mayor certeza y
verosimilitud para el resto de los oyentes, ya que permite apreciar el tono y la
entonacién con la que se expresa la persona que esta en antena. Es un método mas
cercano para el oyente, que puede sentirse mas identificado al escuchar la voz de
otro ciudadano igual a él. La participacién oral cuenta con dos modalidades,

pudiendo producirse en directo o en diferido.

a) Participaciéon en directo. En cuanto a la expresion en directo, referida a los
medios de comunicacion como la television o la radio, el Diccionario de la Real
Academia Espafiola la recoge asi: que se emite a la vez que se realiza. Por lo
tanto, en esta modalidad, cuando se estd produciendo la intervencion del
oyente, al mismo tiempo se esta emitiendo a través de las ondas. Se produce
una simultaneidad en el tiempo, por lo que la emisién y la recepcion del
mensaje se realiza a la vez. Podemos encontrar dos formas de participaciéon en
directo: la participacion desde el estudio de grabacion, o la participaciéon por

teléfono.
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La participacion desde el estudio de grabacion es una participacion presencial,
que se produce cuando el oyente se encuentra en el mismo lugar desde donde
se esta emitiendo el programa en cuestion, ya sea el estudio habitual o una
localizaciéon especial como teatros, universidades o auditorios. En esta
modalidad, los oyentes pueden asistir en calidad de publico, teniendo la
oportunidad de participar en la emision, formulando alguna pregunta o dando
su opinién; o simplemente pueden participar como oyentes invitados en el
programa para relatar su experiencia acerca de un tema que conocen de primera

mano o dar su opinién.

La participacion por teléfono viene siendo habitual en practicamente todos los
programas radiofénicos de la radio generalista, gracias a los avances
tecnolégicos y sobre todo al teléfono movil. Asi, el oyente puede mantener
contacto con el conductor del programa desde cualquier punto donde se
encuentre. La participacion por teléfono ofrece varias ventajas a la realizacion
del programa, como emitir varias llamadas a la vez, de tal forma que dos o mas
oyentes hablen entre si. Ademds, este tipo de participacion aporta gran
verosimilitud y permite aproximarse mas a la actualidad en casos en los que el

oyente esta siendo testigo de un suceso o acontecimiento.

Participacion en diferido. Por su parte, la expresion en diferido, tal y como
recoge el Diccionario de la Real Academia Espafiola, se refiere a la emision de
un programa de radio o television con posterioridad a su grabacion.
Consecuentemente, se habla de participaciéon en diferido para referirse a los
casos en los que el oyente se pone en contacto con el programa radiofénico y

posteriormente se retransmite su mensaje.

Existe la opcién de que el espectador llame al programa directamente, a un
numero de teléfono que el mismo programa facilita, y deje un mensaje en el
buzén de voz o contestador automatico. Esta modalidad permite varias
opciones de retransmitir en antena el mensaje del oyente. Una de ellas serfa que
el conductor del programa, o un colaborador, recoja todas las llamadas
recibidas con respecto a un tema, las edite en una unica locucién y se emitan

después de wuna breve introducciéon. También es posible que estas
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5.4.

intervenciones de los oyentes se emitan por separado, sobre todo para ilustrar

las diferentes opiniones que se han recogido

Otra modalidad es la de las entrevistas en la calle, que podrian denominarse
vox-pop, es decir, la voz del pueblo. Es un modo de recogida de informacion
que realiza un redactor o colaborador del programa, que se encarga de salir a la
calle a hacer labores de entrevistador, planteando una pregunta que el programa
tenga interés en que los oyentes respondan. Asi, se podra realizar un sondeo
atendiendo a las respuestas obtenidas, explicando en antena las conclusiones
que se han alcanzado, y emitiendo las intervenciones de los entrevistados. Este
tipo de participacién no parte de la iniciativa popular, sino que es el medio el

que busca unas respuestas concretas a unas preguntas preestablecidas.

Segun la planificacion

Se establece esta modalidad atendiendo a dos situaciones distintas: si la participacion del

oyente es motivada con anterioridad por la cadena o programa, o si por el contrario, es el

oyente por su propia voluntad quien decide participar sin que haya sido invitado a hacerlo.

a)

b)

La participacion motivada por el programa supone que es este quien decide
proponer al oyente que participe. Es una modalidad muy habitual en las emisiones
radiofénicas actualmente. Generalmente, el planteamiento que se sigue es el mismo:
se presenta un tema sobre el cual el oyente debe mostrar su opinidn, se hace una
pregunta sobre habitos de los oyentes, se solicita que los oyentes cuenten su
experiencia sobre un tema, etc. Por lo tanto, estard en esta categoria de
planificacién toda aquella participacién que responda ante esta demanda por parte

de los programas radiofénicos.

La participacion por iniciativa propia del oyente se produce sin que esta haya
sido motivada previamente por el espacio radiofénico. Asi, los oyentes se ponen en
contacto con el medio por iniciativa propia, acerca de temas de los que se esta
hablando en el programa, pero sin que el conductor del programa lo tenga previsto,
por lo que la improvisacion juega un papel fundamental en esta modalidad. En esta

modalidad, puede darse el caso de que el oyente traslade preguntas tanto al

22



conductor o colaboradores del programa, como a personajes invitados, por lo que

caben intervenciones de todo tipo.

6. TIPOS DE OYENTES DE LA RADIO ESPANOLA EN LA ERA
DIGITAL

A raiz de la llegada de Internet, la audiencia de los medios de comunicacién, y
concretamente de la radio, ha sufrido una evolucién importante. Esta evolucién viene
marcada por la permisibilidad de los medios en cuanto a la interaccién con sus usuarios. Y
esta permisibilidad ha evolucionado favorablemente gracias a la adaptacion de los medios
de comunicacién a la era digital. De esta manera, podemos hablar de cibermedios que
permiten procesos interactivos en los que sus seguidores pueden hacer comentarios,
valorar las noticias, opinar, e incluso seleccionar los temas que son de su interés,

apareciendo por tanto nuevos habitos de consumo.

Los oyentes han evolucionado, lo que anteriormente se consideraba unicamente como un
consumidor de radio, actualmente ha pasado a conocerse como prosumidor, un nuevo
usuario que ademas de consumidor, es también productor de contenidos (Islas Carmona,
2009). Ademas, existe un término anterior, el “emerec”, acufiado por el autor canadiense
Jean Cloutier en 1973 para definir a los usuarios emisores-receptores (émetteur-récepteur).
Asf lo recoge Sagrario Rubio Crespo (2010:37), donde, citando a Cloutier, indica que /os
“emerec” entran en comunicacion con otros “emerec” a través de cualquier medio, estableciendo
interrelaciones entre ignales, |...| asi, “emerec” somos cada uno de nosotros cuando nos comunicamos con

nuestros semejantes.

En este sentido, podemos decir que Internet abre las puertas a nuevas interacciones entre

los oyentes de la radio y otros individuos. Por un lado, encontramos interrelaciones entre:

- Oyentes-periodistas radiofénicos. Este tipo de relacion se establece cuando un

oyente participa en un programa y consigue que su mensaje llegue hasta el
periodista que conduce el programa. Esta participacion puede producirse por una
llamada telefénica, un comentario en redes sociales, un correo electrénico, u otras
formas de participacién directa del oyente en el programa.

- Oyentes-oyentes. Esta es una relacion entre el oyente que participa en el programa

y los demas oyentes que estan escuchando la radio, de tal forma que, ademas de

transmitir el mensaje para que llegue a los conductores del programa, este mensaje
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llega también al resto de los oyentes consumidores. En ocasiones, este mensaje
emitido por un oyente no llega hasta los conductores del programa, pero si al resto
de oyentes. En este caso cabe hacer una distinciéon entre oyentes y usuatios
interactivos de las plataformas ofrecidas por el programa. Asi, los mensajes que los
usuarios dejen en las redes sociales o en la pagina web, pueden ser recibidos por
otros usuarios, e incluso estos pueden interactuar entre si.

- Oyentes-personajes de actualidad. En ocasiones, los programas radiofénicos

organizan encuentros digitales con personajes de actualidad como cantantes,
actores o escritores. En estos encuentros, los oyentes pueden formular preguntas
convirtiéndose en “periodistas”, de tal forma que los personajes de actualidad

responderan directamente al oyente.

Incluso, en ocasiones el oyente se convierte en fuente noticiosa a la hora de aportar
informacién desconocida por el periodista, en casos de noticias de ultima hora, como
sucesos en los que el oyente haya sido testigo directo, por ejemplo. De todos modos, estas
nuevas relaciones que se establecen ya existian anteriormente, solo que con la influencia de
Internet, este se ha convertido en una plataforma que permite una participacion mas rapida

e inmediata.

Como consecuencia, tal y como recoge Cebrian Herreros, lo mas importante de la web 2.0
es la participacién ciudadana que fomenta. El gran cambio procede de la capacidad que se
les da para la creaciéon y produccion de informaciones y de mensajes. Asi, surge el
periodismo ciudadano en el que las personas se convierten en fuentes informativas o

buscadoras de informaciones en otras fuentes para compartirlas con los demas. (2008:349)

Asimismo, en los cibermedios podemos distinguir varios tipos de usuarios, que en nuestra
investigaciéon concreta diremos que son tipos de oyentes. Siguiendo a este mismo autot,

diferenciaremos entre:

- Usuarios pasivos: en este caso, el oyente uUnicamente se muestra como un

espectador que no tiene la intencién de participar en el proceso radiofénico,
unicamente pretende informarse y disfrutar de la emision de la programacion. Este
tipo de oyente se presenta de una forma pasiva bien por falta de iniciativa, o bien
por falta de medios o tiempo. Sin embargo, estos oyentes pasivos suelen serlo
mayoritariamente porque consideran la radio como un medio de informacién y

entretenimiento, sin mas pretensiones que simplemente escuchar.
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- Usuarios activos: estos oyentes activos hacen un uso de la radio mucho mas

participativo que los anteriores. Escuchan la radio y ademas participan de acuerdo
con las herramientas que pone a disposicion este medio, ya sea por teléfono o por
medio de Internet. Por lo tanto, ademas de recibir informacién, contribuyen al
resultado final de esta por medio de sus aportaciones y opiniones.

- Usuarios interactivos: este tipo de oyentes se relaciona directamente con la

ciberradio, ya que se trata de consumidores de radio que hacen uso de las
aplicaciones y herramientas que proporciona Internet a la hora de participar e
interactuar con la radio. Estos oyentes, ademas de ser consumidores, son
productores de informacién, “prosumers”, que comparten, opinan, votan,
participan en concursos o encuestas, distribuyen contenido, etc. Incluso, son

usuarios que crean sus propios podeast que remiten a un programa deseado.

En el caso concreto de la Cadena Ser, como emisora estudiada en este proyecto, se
encuentran los tres tipos de oyentes, ya que ademas de los habituales oyentes pasivos que
prefieren no tener cabida con sus opiniones, cada vez son mas los oyentes activos e
interactivos. Sobre todo estos udltimos estain presentes en las redes sociales, siendo

seguidores de los perfiles creados por cada programa tanto en Facebook como en Twitter.

7. LA CIBERRADIO. DE LA RADIO CONVENCIONAL A LA
RADIO ON LINE

La radio, desde sus inicios, ha sabido evolucionar y adaptarse a las innovaciones que
aportaba la técnica. De esta manera, supo instalarse en la transicion de la tecnologia
analdgica a la digital, y asi lo hizo también con la aparicion de Internet, siendo estas dos las

grandes transformaciones que ha sufrido la radio en los dltimos tiempos.

La radio apareci6 por primera vez en Internet en el afio 1994 en Estados Unidos, sin
embargo, fue un poco mas tarde, en 1996, cuando esta innovacion llegd a Espafia, siendo
Catalunya Radio la primera emisora en emitir online. En 1997 apareci6 la primera emisora
de radio que fue disefiada exclusivamente para Internet, Radiocable, que lleg6 a ser
clasificada por Microsof como uno de “los 30 mejores medios de comunicacién del

planeta” con solo un mes de vida.

La aparicion de Internet no sélo ha afectado a la radio, sino que otros medios de

comunicacién como la television y la prensa han tenido que transformarse, reinventarse y
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adaptarse a esta nueva técnica. De esta forma, son tres las palabras que marcan el proceso
de adaptacion de la radio a Internet, y que las empresas radiofonicas deben tener presentes
en todo momento: digitalizacién, interactividad y convergencia (Gallego Pérez et al,
2010:88). Asi, la radio en la red ha originado una nueva plataforma donde los mensajes
radiofénicos coinciden con otros de tipo textual, hipertextual y multimedia, y donde todos
ellos se combinan. Ademas, se ha adaptado de tal manera que no existe una lucha por la
audiencia entre la radio convencional y la radio online, sino que ambos organismos
obtienen beneficios uno del otro, llegando a ser el primer y tnico medio que congenia tan

bien con Internet. (Hoyos, et al. 2013:51).

Si hablamos de Internet como un nuevo medio de comunicacién, Cebrian Herreros, en una
entrevista concedida a Casajus, lo entiende como “una plataforma de medios o de
cibermedios, no como un medio unico, puesto que en esa plataforma se estin
incorporando los medios tradicionales, de ahi que hablemos de la ciberprensa, la ciberradio
o la cibertelevision” (Casajus, 2010). Sin embargo, a la hora de encontrar una definicion
concreta para la ciberradio encontramos varias dificultades, ya que son muchos los
estudiosos en abordar el tema, y cada uno de ellos ofrece una definiciéon diferente para
referirse a este tipo de radio. Gonzalez Conde (2010:3), por su parte, se refiere a esta como
una nueva formula de programacion fragmentada o de contenidos aislados, que sustituye a la oferta de
programas de emision tinica, continnada y aundicion masiva. En cambio, Sosa (2000) identifica la
ciberradio como ¢/ resultado de las convergencias tecnoldgicas entre radio, Internet y telefonia movil, y los

sistemas de satélite y cable de otros medios digitales.

Actualmente, segun recoge un estudio de la AIMC en 2012, “Radio: Tradicional Vs
Online”, mas de 11 millones de espafioles escuchan la radio a través de Internet cada mes.
Y es que la presencia de la radio en Internet abre un abanico de nuevas posibilidades y de
otras formas de hacer radio. Milito y Casajus (2011:2) afirman que /z radio adquiere con
Internet una cobertura y alcance internacional, ya que Internet abre a la radio la posibilidad de

transnacionalizacion y globalizacion de sus contenidos.

Aparecen también nuevas formas de consumo del contenido radiofénico, ya que la emision
puede seguirse bien en directo, o bien en diferido mediante streaming (que permite al oyente
escuchar contenidos sin la necesidad de descargarlos). Asi, el oyente tiene la posibilidad de
volver a escuchar algo que no ha podido escuchar en el momento de emisién, o desea
volver a escuchar con mas detalle. El usuario también puede suscribirse a los contenidos

que sean de su interés y descargarlos para escucharlos posteriormente, e incluso trasladarlos
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a un reproductor portatil como el iPod o el teléfono mévil. Aqui entran en juego las nuevas
técnicas o herramientas que han surgido a raiz de la adaptacion de la radio a la red, como el

podcasting.

Gonzalez Conde y Salgado Santamarfa (2009:46) lo definen como wn sistema distribuidor,
regular, de programas de andio grabados a través de Internet, gue pueden transferirse a un reproductor
portdtil para escucharlos en cualquier momento. Asi, mediante la técnica del podeasting —que
proviene de la unién de iPod y Broadcasting- , se difunden contenidos que pueden ser de
formato audio o video, y que en si mismos son denominados podcast. Estos contenidos,
por lo tanto, pueden ser reproducidos por los usuarios en cualquier momento y lugar.
Incluso, los propios usuarios, también pueden difundir sus propios podcast, archivos creados
por ellos mismos, generando asi contenido. Se puede decir, para resumir, que el podcast es
un archivo de audio o video, que permite al oyente suscribirse a este mensaje y escucharlo
tantas veces como quiera. Cebrian Herreros (2009:19b) se refiere al podeasting como una
prolongacion de la ciberradio, que la convierte en portable, nomada, y desconectada de la red en el momento

de la aundicion.

Gracias a la ciberradio se produce una multiplicacién de emisoras y por tanto de
contenidos, que pueden responder a la demanda de una audiencia mucho mas amplia, pues
no existen limitaciones espaciales ni territoriales. Asi, la radio online posibilita nuevos
modos de consumo que admiten la creacién de una radio a medida del oyente-usuario, y
que se ajustan a la demanda de la audiencia. (Cebrian Herreros, 2008). De esta manera, el
oyente puede personalizar a su gusto el contenido radiofénico que desea escuchar, creando
incluso un programa a su medida, combinando diferentes secciones, programas ¢ incluso
diferentes emisoras de su preferencia, ordenando los contenidos con respecto a sus

preferencias.

También cabe hablar de la variedad en cuanto a la posibilidad de accesos a la radio gracias a
los dispositivos portatiles, como los moviles, tabletas, ordenadores portatiles, o receptores
digitales; lo que ha permitido el aumento de la conectividad y la accesibilidad de los
usuarios. Segin la AIMC en 2012, en su “Estudio sobre radio: Tradicional Vs Online”, el
dispositivo prioritario de acceso a la radio en Internet es el ordenador portatil, al que se
dedica el 48% del tiempo, seguido del ordenador de sobremesa, con el 29% de los minutos.
Por su parte, el teléfono moévil supone un 13% del tiempo dedicado a escuchar radio por

Internet y las tablets un 8%.
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La inmediatez es una de las caracteristicas mas significativas de la radio en Internet, puesto
que el usuario de la ciberradio no esta sujeto a una temporalidad, como lo esta el usuario de
la radio tradicional. El usuario de Internet tiene la capacidad de acceder a la informacion
que le interesa en el momento en que asi lo precise. Junto con la inmediatez, la
interactividad, como se ha comentado con anterioridad, es también una caracteristica
fundamental de la ciberradio, puesto que en esta se establecen relaciones bidireccionales
entre el emisor y el receptor, y posibilita desarrollar un modelo de comunicacion “de todos
con todos”, suprimiendo las barreras existentes entre emisores y receptores (Jiménez,
2007:307). Asi, y como viene siendo objeto de investigacion en este trabajo, la participacion
de la audiencia juega un papel fundamental desde la aparicién de Internet. Surge un nuevo
oyente mucho mas activo, que puede seleccionar, programar, mezclar, y producir los

contenidos.
8. LA PARTICIPACION DE LOS OYENTES EN LA CADENA SER

A la hora de abordar la parte elemental de esta investigacion, la participacion de los
oyentes en la Cadena Ser, hemos realizado un andlisis de contenido, tratando de recoger
todos los datos de participacion en esta cadena en tres programas clave de su programacion
por medio de un procedimiento de escucha. Los programas escogidos son: Hoy por Hoy,

La Ventana y A vivir que son dos dias.
8.1. Estadisticas de audiencia

La Cadena Ser, perteneciente al Grupo Prisa, es la cadena de radio mas antigua de Espana,
ya que inici6 sus emisiones en Barcelona en octubre de 1924. Actualmente es la emisora de
radio generalista mas escuchada en Espafia, segin los datos del Estudio General de Medios

(EGM), correspondiente al tercer aflo movil 2013 (febrero a noviembre de 2013).

Escuchan la Ser de lunes a domingo 4.491.000 de personas de un total de 11.464.000,
siendo con diferencia la radio generalista mas escuchada, seguida por Onda Cero, Cope y

RNE.

28



RADIO GENERALISTA (lunes a domingo)
Oyentes / dia (000)
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Grifico 8. 1. Ranking de oyentes (en miles) de la radio generalista en Espasia. Lunes a domingo. Fuente: EGM asto movil

Febrero a Noviembre 2013

En términos de share, un 35,5% de personas son oyentes de la Ser de lunes a domingo.

Share %
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Grifico 8.2. Ranking de oyentes (share) de la radio generalista en Espana. Lunes a domingo. Fuente: EGM ario mdvil Febrero

a Noviembre 2013

Por otro lado, si nos fijamos en los datos correspondientes de lunes a viernes, sigue siendo

la Cadena Ser la mas escuchada, con 4.726.000 personas de un total de oyentes de radio

generalista de 12.081.000.

29



RADIO GENERALISTA (lunes a viernes)
Oyentes / dia (000)

prail I T

Ser
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Gridfico 8.3. Ranking de oyentes (en miles) de la radio generalista en Espaiia. Lunes a viernes. Fuente: EGM afto mdvil

Febrero a Noviembre 2013

De la misma forma, un 35,2% es el share que sigue la Cadena Ser entre semana.

RADIO GENERALISTA (lunes a viernes)
Share %
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Grdfico 8.4. Ranking de oyentes (share) de la radio generalista en Esparia. Lunes a viernes. Fuente: EGM aro movil Febrero a

Novienmbre 2013

Fijandonos también en el porcentaje de penetracion total de la radio en Espafia, nos damos

cuenta de que este medio es, junto con Internet y publicidad exterior, el que mas usuarios

ha ganado, llegando a lograr un 61,9% de penetraciéon en 2012. Aunque bien es cierto que

la radio ha perdido 4 décimas este dltimo afio.
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Gridfico 8.5. Evolucion de la penetracion de los medios de comunicacion en Espana. Fuente EGM de la AIMC

Por otro lado, si analizamos los datos de share pertenecientes unicamente a los oyentes de
la Cadena Ser de lunes a domingo con respecto a los afios anteriores, vemos que ha tenido

también una evolucion positiva desde abril de 2011, siendo en este ultimo afio moévil

(Febrero-Noviembre 2013) donde ha descendido una décima.
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OLEADA DEL EGM SHARE % ‘
3° afilo movil Febrero -Noviembre 2013 35,5%
2° afio movil Octubre 2012-Mayo 2013 35,6%
1° afio movil Abril 2012-Marzo 2013 35,1%
3° afilo movil Febrero -Noviembre 2012 34.1%
2° ano movil Octubre 2011-Mayo 2012 32,9%
1° afilo mévil Abril 2011-Matzo 2012 32,0%
3° afio movil Febrero-Noviembre 2011 32,2%
2° afio movil Octubre 2010-Mayo 2011 33,3%
1° afilo moévil Abril 2010-Marzo 2011 34,7%

Tabla 8.1. Elaboracién propia. Datos EGM de la AIMC

A continuacién, atenderemos a las cifras recogidas por Prisa Brand Solutions para conocer

la audiencia especifica de los programas que hemos elegido para esta investigacion.

OctiNov AbriMay | FebMar | OctNov | Dif (%) | Dif (%)
313 2'13 1"H13 3%132"13 | 313812
HOY POR HOY LV | 06:00-12:30 SER 2.997 3132 3.087 3.227 (43) (7.1)
A VIVIR QUE SON... s | 08:00-12:00 SER 1.926 1.976 1.947 2.110 (2.5) 87
HERRERA EN LA ONDA LV | 06:00-12:30 | O.CERO 1.888 2106 2.033 2.061 (10,4) (8,4)
DEL 40 AL 01 s | 10:00-14:00 c40 1.687 1875 1.605 2.121 (10,00 | (20,5
CARRUSEL () D | 15:00-23:30 SER 1.631 1.889 1,695 2175 | (13,7) | (25,0)
CARRUSEL 5, s | 16:00-24:00 SER 1.628 1.740 1.585 1.549 (6.4) 5,1
NDA YA Lv | 06:00-10:00 c40 1.624 1692 1.599 1.519 (4,0) 69
VIVIR QUE SON... D | 08:00-12:00 SER 1.578 1.980 1.580 1813 | (203 | (13,0
FORMULA LV | 10:00-14:00 c40 1.507 1515 1.451 1.561 (0,5) (3,5)
TIEMPO DE JUEGO 4 S | 16:00- 02:00 COPE 1.436 1,090 1348 675 31,7 12,7
HORA 25 LV | 20:00-24:00 SER 1.365 1.352 1.343 1.337 1,0 21
TIEMPO DE JUEGO D | 15:00- 02:00 COPE 1.326 1.074 1.274 968 235 37,0
FORMULA D | 10:00-14:00 DIAL 1.245 940 1.040 917 324 35,8
DIAL TAL CUAL s | 10:00-12:00 DIAL 1.182 1.040 1411 1.150 13,7 28
EL LARGUERO 1y, D | 23:30-01:30 SER 1.179 1.025 738 1.038 15,0 13,6
BUENOS DIAS, JAVI Y MAR LV | 06:00-10:00 c100 1.082 1115 1.105 1.041 (3,0) 39
LA MARANA Lv | 08:00-12:00 COPE 1.044 1011 1.168 1.004 33 40
FORMULA LV | 10:00-14:00 DIAL 1.030 1.049 1.417 1.160 18) (11,2)
FORMULA LV | 10:00- 18:00 c100 1.026 1.068 1.091 929 (3.9) 10,4
TE DOY MI PALABRA D | 08:00-12:00 | O.CERO 1.012 899 941 792 12,6 27,8
IATREVETE! LV | 08:00-10:00 DIAL 1.000 1.014 1.066 1212 (1.4) (17.5)
LEVANTATE Y CARDENAS LV | 06.00-10.00 | EUROPA FM 984 1.094 1.023 1.011 (10,1) 27
TE DOY Mi PALABRA s | 08:00-12:00 | O.CERO 973 1.041 940 895 (6,5) 8,7
EL LARGUERO S | 24:00-01:30 SER 946 944 953 968 02 (2.3)
EL LARGUERO LV | 24:00-01:30 SER 945 1.100 1.027 1167 | (18,1) | (19,0)
NO ES UN DiA CUALQUIERA s | 08:00-13:00 RNE1 918 1.045 890 846 (12,2) 8,5
LAS MANANAS DE RNE (15, LV | 08:00-12:00 RNE1 907 992 a28 1.116 (8.6) (18.7)
FORMULA LV | 14:00-20:00 DIAL 857 1.055 918 984 (188 | (129
FORMULA LV | 17:00-19:00 c40 838 986 787 877 (15,0) (4,4)
LA VENTANA LV | 16:00-20:00 SER 833 880 1.049 971 (53) (14.2)

Tabla 8.2. Ranking de los principales programas de Prisa Brand Solutions. EGM datos en miles
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Hoy por hoy es el programa con mas oyentes de la radio, con un total de 2.997.000,
aunque ha perdido 135.000 oyentes con respecto a la antetior ola de abril/mayo 2013, no

logrando llegar a los 3 millones de oyentes.

OYENTES EGM OYENTES EGM

2% OLA 2013

OYENTES EGM
1 OLA 2013

OYENTES EGM
3* OLA 2012

3* OLA 2013

HOY POR HOY

2.997.000

3.132.000 3.097.000 3.277.000

La Ventana ha contado en la 3* ola del EGM con 833.000 oyentes, perdiendo también

audiencia con respecto a las anteriores olas

OYENTES EGM OYENTES EGM

2* OLA 2013

OYENTES EGM
1* OLA 2013

OYENTES EGM
3* OLA 2012

3* OLA 2013

LA VENTANA

833.000

880.000 1.049.000 971.000

Por dltimo el programa del fin de semana A vivir que son dos dias, también ha perdido
oyentes con respecto a las anteriores olas, aunque el programa del sabado sigue siendo el

segundo programa mas escuchado de la radio, con 1.926.000 oyentes.

OYENTES OYENTES OYENTES OYENTES
EGM 3* OLA EGM 2 OLA EGM 1 OLA EGM 3* OLA
2013 2013 2013 2012
AVIVIRQUE | SABADO 1.926.000 1.980.000 1.947.000 2.108.000
SONDOS  "LOMINGO | 1.578.000 1.976.000 1.580.000 1.812.000
DIAS

8.2.  Objetivo y metodologia.

La eleccion de la Cadena Ser como objeto de estudio en este trabajo de investigacion se
debe principalmente a que, como ya se ha justificado anteriormente, se trata de la emisora
de radio generalista mas escuchada en Espafa. Ademas, es una cadena que hace bastante
uso de las nuevas tecnologfas, y cuenta con diferentes herramientas con las que intensificar
la interactividad con sus oyentes. Por otra parte, es una emisora que cuenta tanto con
programas de caracter informativo, como con otros de tipo magazine en los que en teorfa

la participaciéon puede ser mayor.

Hemos elegido los programas Hoy por hoy, La Ventana y A vivir que son dos dias, ya que

forman parte de franjas horarias distintas, cuyo objetivo es conocer cual de estas franjas es
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en la que mas participacién se da. Hemos querido elegir un programa de la mafiana y uno
de la tarde, ademas de uno que se emitiera en fin de semana, a fin de comparar la
participacion de los dfas laborables con los no laborables. Por otra parte, pensamos que los
programas escogidos tienen similitud entre ellos, ya que cuentan con un formato parecido
en el que se produce el repaso a la informacion, tertulias, entrevistas, seccion de deportes,

humort, etc.

El objetivo de este estudio es el de conocer la cantidad y el tipo de interactividad que
proporcionan estos programas respecto a la audiencia y la respuesta de esta. Sobre todo, la
intenciéon es saber cuanta participacion de los oyentes tiene cabida en los programas
escogidos y de qué tipo es. De la misma manera, conoceremos qué programas incentivan
mas dicha participacién y cuales son las herramientas mas utilizadas por los oyentes para
contactar con el medio. Igualmente, gracias a esta investigacion conoceremos si la
participacion de los oyentes viene marcada previamente por un tema propuesto por la

cadena o si son los oyentes los que eligen la tematica de sus intervenciones.

En cuanto a la metodologia que se ha seguido para conocer todos estos datos, se ha
escogido el método de escucha de los programas integros. En ocasiones, esta escucha se ha
producido en directo, y en otras ocasiones en diferido, mediante la técnica del streaming
disponible en la web de la Cadena Ser y que hace mas facil esta labor. Los programas “Hoy
por hoy”, “La Ventana” y “A vivir que son dos dfas”, han sido analizados desde el
domingo 19 de enero hasta el viernes 31 de enero. Hemos configurado un calendario de
dos semanas en las que cada semana hemos procedido a la escucha de un programa
q g
distinto. Por lo tanto, la distribucién del estudio y calendario de escucha queda conformado

de la siguiente manera:

Nombre del Franja Horaria

programa

Hoy por Hoy 20 enero-24 enero 06:00h-12:20h

(Lunes a viernes)

La Ventana 27 enero-31 enero 16:00h-20:00h

(Lunes a viernes)

A vivir que son dos | Domingo 19 enero y 08:00h-12:00h

dias sabado 25 enero

34



La metodologia de escucha va acompafiada de la recogida de datos, de tal manera que
podemos conocer los temas tratados en los diferentes dfas y franjas horarias, los temas en
los que se produce participacién de la audiencia y qué contenido tiene dicha participacion,

ademas de la herramienta utilizada por el usuario para contactar con el medio.

Por dltimo, para analizar la participacién de la audiencia en las redes sociales, se han
escogido dos, Facebook y Twitter, que son las utilizadas por la cadena para fomentar la
participacion de la audiencia. Asi, conoceremos si dichas redes sociales son las mas
utilizadas por los oyentes para participar, o si, por el contrario, lo son las herramientas
tradicionales como el teléfono. Por lo tanto, la escucha de los programas seleccionados ha
ido acompanada de la navegacion por los perfiles que estos tienen abiertos en las redes
sociales. Ademas, estableceremos una relacién entre los seguidores en las redes sociales de

estos programas y sus oyentes reales segun los datos del EGM.
8.2.1. Hipotesis

Mediante este analisis pormenorizado de varios de los programas de mas indice de
audiencia de la Ser, se pretenden responder algunas hipdtesis que nos planteamos a la hora
de realizar esta investigacion. La primera de ella es: ;Son las redes sociales la herramienta
mas utilizada por los oyentes para llegar a lograr una participacion efectiva en los
programas de Cadena Ser? Partimos de la base de que la respuesta a esta pregunta es
afirmativa, debido a la importancia de esta nueva herramienta en practicamente todos los

sectores de la sociedad y de los medios de comunicacion.

Por otro lado, se cuestiona la participacién de la audiencia en los programas informativos,
es decir, si los oyentes pueden dar su opiniéon acerca de los temas noticiosos y de
actualidad, y lo que es mas importante, si estas opiniones son emitidas en antena. Esta
constituye otra de las hipotesis del trabajo, ya que partimos de la idea de que los oyentes
tienen cada vez mas la oportunidad de participar en los programas informativos, dando sus
opiniones y debatiendo acerca de temas relacionados con la politica, la gestion publica, o

cualquier tema relacionado con la sociedad que sea de caracter informativo.

35



8.3.  Nuevas herramientas de participacion ciudadana en la Cadena Ser. Internet

y redes sociales

La Cadena Ser cuenta con una pagina web personal para cada uno de sus programas, donde
en cada una de ellas, el usuario tiene la oportunidad de acceder a las diferentes secciones del
programa. En la pagina principal aparece lo mas destacado de la jornada, y pinchando en la
opcion deseada se pueden leer en formato texto cada uno de los titulares destacados, que

generalmente van acompanados del audio correspondiente.

ESTAPASANDO » Epidio Siva SatyaNadela Girtel Simancas Paro Mird Cancer Goya Carmen Acedo]

v q,

blogs | podcast | lomas| f W & &

Pepa Bueno y Gemma Nierga

o LUNES A VIERNES. de 06:00 a 12:20n
QuiP =

/

Este martes en ‘Hoy por hoy' ) PODCAST

PODCAST DE HOY POR HOY
Los mejores momentos del programa en su
mp3. Descérgalos

hitp:/iwvew cadena:

I

"El 40% de los auténomos estda ~ Nos visitan Juan José
en riesgo de pobreza" Ballesta y Juan Fernandez

Pepa Bueno ha entrevistado a Joaquin Nieto, director de  Los actores Juan José Ballesta y Juan
Lantici EcoaiiadolaOIT Eorniodos sicion it ¥

Captura de pantalla pdgina de inicio Hoy por hoy. www.cadenaser.com

En cuanto a las herramientas ligadas a la ciberradio como el streaming y los podeast, diremos
que cada pagina web de los programas seleccionados tiene un apartado dedicado a ellos. En
una barra superior encontramos los apartados “fonoteca” y “podeast’, ademas de iconos que
nos remiten a los perfiles de las redes sociales Facebook y Twitter y a la direccién de correo

electrénico para que sea mas accesible para el usuario.

* EQUIPO | SECCIONES | FONOTECA | PODCAST | f W [

En la Fonoteca el usuario puede escuchar en streaming, sin la necesidad de descargar el
audio, todas y cada una de las secciones del programa, ademas del programa completo, que
viene estructurado por horas (en el caso de los tres programas analizados). Esta opcion es
muy util cuando no ha sido posible escuchar el programa en el momento de la emision, o si

se desea volver a escuchar una parte del mismo otra vez.
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Hoy por Hoy (11:00-12:00) 23/01/2014

< »
Manuel Borja-Villel: "Mo se puede entender el arte del siglo XX sin Dali
< b

Mohamed El Amrani: "Los jdvenes son un valor para solucionar esta situacién. Deberiamos ayudar a esta
generacidn perdida’ a que encuentre su camino

< b
Rutas escolares seguras, una alternativa a ir al cole en coche
L »

Es un tema basico de la sociedad civil que es transversal dentro de los valores éticos. Es un manifiesto
absolutamente apartidista

< »
Gemma Mierga charla con Salvador Dali
< »
La Ventana' (16:00-17:00) 31/01/2014 Avivir que son dos dias 10:00-11:00 (25/01/2014)
« ) 1 B
;Qué significa a nivel militar 1a base de Rota? El Rincdn de Pensar
« 1 B
Unidad de Vigilancia: Embarazo de 16 meses por el ucranio Teatra en "Avivir
4 » 4 4
LHeéroes ovillanos? Mignteme Cine
4 » | »
La historia viral: El spot de |a cerveza Budweiser se gana al pablico Avivir que son dos dias 9:00 - 10:00 (25/0113)
4 » 4 4
La Ventana' (19:00-20:00) 30/01/2014 Entrevista a Pedro Alvarez Lzaro
4 » 4 >
Lo que queda del dia; Retos Avivirque son dos dias 8:00 - 09:00 (25/01/13)
4 » 4 4

Captura de pantalla. Fonoteca de Hoy por hoy, La ventana y A vivir que son dos dias. www.cadenaser.com

Por el contrario, si el usuario hace click en “Podeas?”, sera redirigido a la pagina de /Tunes, el
reproductor desarrollado por Appl donde se puede reproducir, descargar, comprar y
organizar musica. En este caso, se almacenan los podcast de los programas de la Cadena Ser
para que puedan ser escuchados por los oyentes. Sin embargo, para tener la opcién de
suscribirse y descargar dichos podeast, el usuario tiene que tener descargada la aplicacion de
7Tunes en su ordenador o dispositivo movil y crearse una cuenta. Este es un punto que
puede ser perjudicial para la interactividad del oyente, aunque la herramienta es bastante util
a la hora de descargar los programas y sobre todo a la hora de suscribirse, pues el usuario
consigue as estar al tanto de todas las novedades. Ademas, tiene la posibilidad de compartir
estos podeast en las redes sociales y de configurarse su propia parrilla conforme a sus
intereses. Sin embargo, cuenta con inconveniente, ya que estos archivos de audio sélo estan
disponibles unos cuantos dias, ya que al ir actualizando y afiadiendo nuevos, los archivos de
dias anteriores van desapareciendo, por lo que no se puede buscar un archivo de un mes

anterior, por ejemplo.
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Podcasts > Noticias y politica > Cadena SER

La Ventana
Cadena SER (CadenaSer) >

La Ventana Detalles Valoraciones y resefias Relacionado

Descripcién

Carles Francino toma el pulso a la vida de la calle y analiza desde todos los dngulos los asuntos que mas interesan a la ciudadania.

A Titulo Duracién Publicado Descripcion Popularidad  Precio
Suscribirse % 1 'LaVentana' (16:00-17:00) 03/02/2014 49 min 2 feb 2014 Con Raquel Martos y Michael Robins... £ T _Gratis |~
(Interesa la politica? 1min 2 feb 2014 Jordi Evole sent6 ayer a Artur Masya.. £ Wil Gratis |~
Yook de e i (225) 3 Todo por la radio: El Ministerio de Defensa adgq... 23 min 2 feb 2014 Hoy, de la mano de Toni Martinez, de.. £ {11111} _Gratis | v
e 4 Mariola Cubells: "El cara a cara politico no es p.. 18 min 2 feb 2014 Habia expectacion por la vuelta de Jo.. £ 1 _Gratis |~
Noticias y politica
‘La Ventana' (18:00-19:00) 31/01/2014 46min 30 ene2014  En nuestro programa especial desde .. i mmmmm | Gratis |~
EREALS ‘La Ventana' (19:00-20:00) 31/01/2014 33min 30ene2014  Junto a Roberto Sanchez repasamos .. I Gratis |~
Sitio web
e on Eva Corrales: "Yo no soy quien para decidir por... 39s 30ene2014  Laalcaldesa por el Partido Popular d.. & Gratis |~
‘La Ventana' (16:00-17:00) 31/01/2014 50 min 30 ene 2014  Abrimos 'La Ventana' desde Rotapar.. i W _Gratis |~

Captura de pantalla. Podcast de La 1V entana en iTunes

Pasando a las redes sociales, tendremos en cuenta las dos que se muestran en su pagina
web y que son las utilizadas por la mayoria de los programas radiofénicos para mantener
un contacto mas directo con sus oyentes, Facebook y Twitter. A la hora de definir lo que es
una red social, la gran mayoria de autores coinciden en que es: wx sitio en la red cuya finalidad
es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear comunidades, 0 una
herramienta de democratizacion de la informacion que transforma a las personas en receptores y en
productores de contenidos, asi lo recoge el estudio “Las redes sociales en Internet” del
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién en
diciembre de 2011. Consecuentemente, se trata de una herramienta muy util para los
programas radiofénicos a la hora de lograr una cercania con sus oyentes y que estos puedan
comunicarse entre ellos y a la vez aportar informacion a los conductores del programa en
un momento determinado. Por ello, tanto los tres programas seleccionados para esta
investigacién, como todos los demas programas de la Ser, cuentan con una pagina en

Facebook, y un perfil en Twitter.

Segun el Informe de resultados del Observatorio de Redes Sociales de Cocktail Analysis en
su 5% oleada (Abril de 2013), un 93% de los internautas espafioles tiene al menos una cuenta
activa en redes sociales, siendo Facebook la red social mas utilizada por un 83% de la

poblacion. Por otro lado, Twitter es utilizada por un 42% segun este informe.
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Pertenencia a principales redes sociales y plataformas
Lider ... Tacebook. %1%
You( I 52% 17% 27% 2%
EnbOgo. i Ewitter 7% 2%
Foros 28% 13% 32% 19%
Debilitada @tuenti 27% 17% 45% %
Renombre Google+ 31% 8%
Nicho Linked [ 18% 13% 39% 26%
............................... Blogs = = = =
Ememgente. . Snctnguou, TN/ R A%% Zo
W Tengocuentay W | - B Notengo nihe Nola conozco
Base total: (1557) oo Trsocents, T eteniocinte | teidocset, pr
la conozco

Grifico 8.6. Pertenencia a principales redes sociales. Fuente: The Cocktail Analysis. V" Oleada Observatorio de redes sociales.
2013

Ademas, el teléfono movil ha ganado protagonismo en los ultimos afos, convirtiéndose en
el segundo dispositivo de acceso a las redes sociales después del ordenador, ya que el 67%

de los usuarios en 2012 usan su smartphone para consultarlas, a diferencia del 54% que lo

hacia en 2011.
[ @
0
y .\\,

¢

A diario A diario
Acceso a 2011 1 2011
RRSS 77% 54%
| 2%
n=1345 n=931

Base: Accede a internet desde este

dispositivo y esta en redes sociales Adiario m Semanalmente

Gridfico 8.7. Acceso a redes sociales. Fuente: The Cocktail Analysis. V" Oleada Observatorio de redes sociales. 2013

Por otro lado, si nos fijamos en el acceso a las redes sociales que nos interesan en este
estudio desde el ordenador y desde el smartphone en 2012, veremos que en Facebook, este
acceso desde el PC ha disminuido un poco con respecto a 2011, y sin embargo ha
aumentado marcadamente desde el smarthphone. Lo mismo ocurre con Twitter, donde el
acceso desde el PC se ha mantenido mas o menos estable, y desde el teléfono ha

aumentado bastante.
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Usuarios Unicos (000) desde PC Usuarios Unicos (000) desde Movil
.06! 13.869
Facebook.com AE00 Facebook.com -
17.241 8.670
\ |
5.671
Twitter.com

m Twitter.com rmm

m Diciembre 2012 m Diciembre 2012

® Diciembre 2011 m Diciembre 2011

Grifico 8.8. Acceso a Facebook y Twitter desde PC y desde mdvil. Fuente: ComScore: Hechos clave del mercado digital espariol.
Abril 2013

Una vez conocidos los habitos de consumo de redes sociales en Espafa, vamos a
centrarnos en las redes sociales de los programas de la Cadena Ser objeto de estudio en este

trabajo.

Hoy por Hoy, el programa presentado por Pepa Bueno y Gemma Nierga de lunes a
viernes de  6:00 a  12:20h, cuenta con perfiles tanto en Facebook

(https://www.facebook.com/HoyporHoyCadenaSer) como en Twitter (@HoyPorhoy),

donde cuenta con 36.526 y 61.391 seguidores respectivamente (a 3 de febrero de 2014). Es
por tanto, la red social de “microblogging”, la mas utilizada por los oyentes de Hoy por
Hoy. Tanto Facebook como Twitter son actualizadas diariamente, posteando noticias,

titulares, temas que se estan tratando en directo, asi como preguntas a los oyentes.

HoBy por hoy

Pepa Bueno y Gemma Nierga .'

de lunes a viemes, de 06:00 a 12:20 horas

......

SEfR2 | toyerror

Capturas de pantalla de los perfiles de Facebook y Twitter de Hoy por hoy
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Hoy por hoy en las redes sociales

80.000
60.000
40.000
20.000
0
Seguidores Seguidores
de de Twitter
Facebook

Grdfico 4.9. Seguidores de Hoy por Hoy en las redes sociales. Elaboraciin propia

Por su parte, La Ventana, el espacio de la tarde presentado por Carles Francino de lunes a

viernes de 16:00 a  20:00h, tiene también creados perfiles en Facebook

(https://www.facebook.com/T.aVentanaCadenaSer) y Twitter (@laventana), donde posee
44176 y 60.261 seguidores respectivamente (a 3 de febrero de 2014). También se da el
caso de que el Twitter de La Ventana tiene muchos mas seguidores, aunque su perfil en
Facebook cuenta con mas seguidores que el de Hoy por Hoy. De la misma manera, ambas
redes son actualizadas diariamente, sobre todo con los temas que se tratan a lo largo del

programa y con preguntas que se lanzan a los oyentes para fomentar su participacion.

L aventana

Carles Francino ey s T
de lunes a viemes, de 16:00 a 20:00 horas <

ventana 4

cadenaser.com/la-ventana/

157K 1020 603K e

Capturas de pantalla de los perfiles de Facebook y Twitter de La ventana

La Ventana en las redes sociales

80.000
60.000
40.000
20.000
0
Seguidores Seguidores
de de Twitter
Facebook

Grifico 8.10. Seguidores de La 1V entana en las redes sociales. Elaboracion propia
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Finalmente, si nos fijamos en los perfiles de las redes sociales de A vivir que son dos dias,
el programa matinal de los fines de semana, conducido por Javier del Pino, veremos que
cuenta con bastantes menos seguidores que los anteriores dos. 16.390 son sus seguidores

de Facebook (https://www.facebook.com/AvivirCadenaSER) y 11.416 los de Twitter

(@Avivir) (a 3 de febrero de 2014). Ademas, encontramos una gran diferencia en su petfil
de Facebook, ya que este no ha sido actualizado desde el 5 de octubre del afio pasado, por
lo que no se atisba, desde un primer momento, que esta vaya a ser una herramienta
mediante la cual los oyentes puedan participar y hacer llegar sus inquietudes al programa.
Por el contrario, Twitter si que es actualizado asiduamente, durante la emisiéon del
programa en directo, publicando sobre todo las secciones que van a abordar, los temas de
los que se va a hablar en los préximos minutos y los invitados que van a recibir durante la
emision de su programa. Por lo tanto, a diferencia de los otros dos programas analizados,
este cuenta con mas seguidores en Facebook que en Twitter, lo que resulta extrafio, al tener

mas seguidores la red social que no publica actualizaciones.

A vivir que son dos dias AL

Javier del Pino
sabados y domingos, de 8:00 a 12:00 horas

os dias

A vivir
ue son
os dias

AAAAAA

SEIZ A Vivir Que Son Dos Dias < Me gusta Mensaje & ~
%ok ke ok

‘ _ Avivr . S
e s e gue SON  g'716 390 ..
los dias

oK 166 114K i

Capturas de pantalla de los perfiles de Facebook y Twitter de A vivir que son dos dias

A vivir que son dos dias en las redes
sociales

20.000
15.000
10.000
5.000
0

Seguidores Seguidores

de Facebook de Twitter

Grifico 8.11. Seguidores de La VVentana en las redes sociales. Elaboracion propia

Conociendo estos datos, podemos realizar una tabla comparando el nimero de oyentes de

los tres programas seleccionados (segun los datos del EGM), con sus seguidores en
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Facebook y Twitter, ya que resulta interesante conocer la relacion que existe entre estas dos
variables. Sabiendo asi qué porcentaje de oyentes son seguidores en Facebook o Twitter.
Ademas, dividiremos segun las redes sociales y realizaremos dos tablas, una por cada red
social. A partir de ellas, se pueden obtener comparaciones entre el numero de radioyentes

en relacion con sus seguidores en Facebook y Twitter.

O OR O % TO
OYENTES 2.997.000
SEGUIDORES EN FACEBOOK 36.526 1,21%
SEGUIDORES EN TWITTER 61.391 2,04%
% TO
OYENTES 833.000
SEGUIDORES EN FACEBOOK 61.391 7,36%
SEGUIDORES EN TWITTER 60.261 7,23%
R Q O DOS DIA % TO
OYENTES 1.752.000
SEGUIDORES EN FACEBOOK 16.390 2,51%
SEGUIDORES EN TWITTER 11.416 0,65%

Tabla 8.3. Comparacién porcentual de oyentes reales y seguidores de Facebook y Twitter. Elaboracion propia

TOTAL

Hoy por hoy Laventana A vivit que son dos dias!
0,83 1,75
% 53,68% 14,90% 31,41% 100%
Seguidores en Facebook 36.526 44.176 16.390 97.092
% 37,61% 45,49% 16,88% 100%

Oyentes (en millones) 2,99

Tabla 8.4. Comparacién porcentual entre oyentes y seguidores en Facebook de Hoy por hoy, La ventana y A vivir que son dos
dias. Elaboracion propia

Hoy por hoy Laventana A vivitr que son dos dias! TOTAL

0,83 1,75 5,57
% 53,68% 14,90% 31,41% 100%

Seguidores en Twitter 61.391 60.261 11.416 133.068
% 46,13% 45,28% 8,57% 100%

Oyentes (en millones) 2,99

1 Se ha realizado la media entre los oyentes del sibado y el domingo segin los datos del EGM,
resultando una media de 1.752.000 oyentes en el fin de semana.
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Tabla 8.5. Comparacion porcentual entre oyentes y seguidores en Twitter de Hoy por hoy, La ventana y A vivir que son dos
dias. Elaboracion propia

8.4.  Analisis de la participacion en la Cadena Ser

8.4.1. Hoy por hoy

Hoy por hoy es el programa matinal de la Cadena Ser, que se emite de lunes a viernes desde
las 6:00 hasta las 12:20h. Actualmente y desde septiembre de 2012, esta dirigido y
presentado por Pepa Bueno y Gemma Nierga. Anteriormente, fueron Carles Francino
(durante 7 anos) e Ifiaki Gabilondo (durante 19 afos), los que estuvieron al frente del

programa.

Estructuralmente, cada dia el programa se divide en dos partes. En una primera parte,
desde las 6:00 hasta las 10:00 de la mafana, el programa es dirigido por Pepa Bueno, quien
se dedica a repasar la actualidad nacional e internacional, social y politica, por lo que se trata
de la parte del programa de caracter plenamente informativo. Tiene especial importancia la
seccion de entrevistas, donde Pepa Bueno dialoga en directo con los principales
protagonistas de las noticias del momento, sobre todo lideres politicos. En una segunda
parte, a partir de las 10:00, Gemma Nierga toma las riendas para dar lugar a un espacio de
caracter mucho mas cotidiano, adquiriendo un tono mas desenfadado y donde tienen lugar

diversas secciones donde se tratan temas variados e incluso de humort.

La participacién ciudadana en este programa ha sido analizada durante la semana del 20 al
24 de enero de 2014, llevando a cabo un procedimiento de escucha del programa integro,

desde las 6:00 hasta las 12:20h.

hOy DOr h Oy Pepa Bueno y Gemma Nierga

LUNES A VIERNES. de 06:00 a 12:20h°S

El primer signo de participaciéon de cada dia se produce en torno a las 7:55 de la mafiana,
con la seccién “Diario de la crisis”. Esta seccion, a cargo de Maika Avila, consiste en que
los oyentes escriban cada dia una pagina de este diario. Segun publica la web de la Cadena
Ser, estos pueden ponerse en contacto con el programa mediante Facebook, Twitter o

mediante el correo electrénico hovporhov@cadenaser.com. Sin embatgo, en las ondas no

se indica el modo de participar en esta seccion. Por otro lado, todas las intervenciones que
ha habido a lo largo de la semana se han producido mediante el mensaje directo del oyente
en cuestion grabado en un buzén de voz. No existe por tanto ningun tipo de conversacion

con la conductora de la seccion, tnicamente se emite el comentario del oyente.
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Capturas de pantalla Diario de la crisis. Cadenaser.com

Entre los 5 oyentes que han participado en la semana analizada, solo uno pone cierta
esperanza y se muestra optimista, relatando su proyecto emprendedor, ya que ha creado
una pequefia empresa. El resto de participacion en esta seccion proviene de oyentes que lo
estan pasando mal en este periodo de crisis y cuentan los problemas a los que les ha llevado

esta situacion.

Por lo tanto, en cuanto a esta seccion, podemos decir de su participacion que es
incentivada por parte del programa, por lo que existe un alto grado de planificacién; que
los oyentes participan con la finalidad de relatar su propia experiencia y que los temas que
se tratan en ella tienen que ver con aspectos sociales y laborales. Son intervenciones que se

emiten en diferido después de grabarse los mensajes de los oyentes en un buzén de voz.

Una vez terminada la seccion de “Diario de la crisis”, lo primero que llama la atencién es
que cada dia, desde bien temprano, el programa solicita la participacién de la audiencia
desde sus perfiles de Facebook y Twitter. Cada dia se sigue el mismo guién, apareciendo en
sendos perfiles dos publicaciones en las que se hacen dos preguntas directas al oyente. Una
de las preguntas suele estar relacionada con un tema noticioso, de caracter informativo y de
actualidad, y la otra pregunta tiene mds que ver con aspectos sociales o que no tiene un

contenido totalmente informativo.

En el caso del lunes 20, se pregunta por “la cuesta de enero”, aludiendo a la situacion
personal de la audiencia y pidiendo que participen opinando si, este afio, la cuesta de enero
esta siendo “mas complicada”. Ademas, se pide la opinién del oyente con respecto a un

tema mas noticioso y de caracter informativo como son las elecciones primarias del PSOE.
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Hoy

1o/ Hoy por Hoy it Soree,
&= Hace aproximadamente una hora
Y, dado el debate que hay en el PSOE sobre cuanta gente
iBuenos dias! Como cada lunes volvemos a estar aqui para participara en las primarias abiertas para elegir a su praximo
pediros vuestra participacidn en el programa. Hoy queremos Ca”di,_dat? ala presme”‘_ia del GDhier_”_Dr gueremos que nos
saber si, una vez pasado el ecuador del mes de enero, la llamada CONEEIS Si @ vosotros os interesa participar o si, aunque o0s

. d | h . licad " ofrezcan la oportunidad de hacerlo, no pensais cumplir los
cuesta de enero’ se os hace mas complicada este ano o no tramites para elegir al préximo lider del PSOE

Hoy  Hoy por Hoy
Pornay  Hoy, 20 de enero, os preguntamos por la "tuesta” de este mes

SEl2.  ; Como la llevais? Esta siendo peor o mas suave que otros afios

Hoy  Hoy por Hoy
DthO‘f A proposito de |as primarias, tambien os preguntamos si

=ElZ’ participariais en la eleccion del candidato de un partido en el que no
militais

Capturas de pantalla del perfil de Facebook y Twitter @HayPorPoy. 20 enero 2014

En relacion con estas preguntas, a partir de las 9:00, se trata el tema de las primarias del
PSOE con la entrevista a Elena Valenciano y la posterior tertulia entre los colaboradores
del programa. Es unicamente al final de la secciéon cuando se da paso a las intervenciones
de los oyentes mediante sus comentarios de Facebook y Twitter. Javier Carrera, el
encargado de las redes sociales del programa, lee solamente las intervenciones de 2 oyentes
en estas redes. Sin embargo, el colaborador del programa no hace alusion a la red social

concreta de la que han obtenido esas opiniones de los oyentes.

Con respecto a la pregunta sobre la cuesta de enero, no se da paso en ningin momento del

programa al tema ni a los comentarios depositados por los oyentes.

El martes 21, una de las preguntas que se lanzan a los oyentes viene a raiz de las
declaraciones de Paulino Rivero, presidente de Canarias, que atribuye a una cuestion
cultural el bloqueo de 400 camas en los hospitales de Canarias. Y por otro lado, se pregunta
a los oyentes cuales son sus intenciones con respecto a la reducciéon de CO, después de

Espafia se comprometiera a reducir un 40% sus emisiones hasta 2030.
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g:',:-?\";.’. Hoy por Hoy compartic un enlace @ Hoy  Hoy por Hoy

SERI Hace aproximadamente una hora Ixé:’ Hace aproximadamente una hora
iBuenos dias! Ya estamos aqui como cada dia para pediros
vuestra participacidn. Hoy queremos que nos expliquéis si os
habéis encontrado alguna vez con que no tenéis como atender a
un enfermo que ya ha recibido el alta hospitalario, a raiz de las
declaraciones del presidente de Canarias Pauline Rivero

¥ también queremos preguntaros por vuestro compromiso en la
reduccién del CO2, una vez Espafia se ha comprometido a reducir
un 40% las emisiones de aqui a 2030. ¢Dispuestos a hacer
sacrificios por contaminar menos?

Hoy Hoy por Hoy
porhoy s Habéis tenido que recoger del hospital a un familiar del gue no os
=ElZ" podéis hacer cargo? Os preguntamos por esto

Hoy  Hoy por Hoy
DO"hOY También os preguntamos por el compromiso de Espafia para reducir
=SElZ" sus emisiones de CO2. ;j Dispuestos a hacer sacrificios por
contaminar menos?

Capturas de pantalla del perfil de Facebook_y Twitter @HoyPorPoy. 21 enero 2014

Con respecto a la primera pregunta, en el momento en el que los contertulios del programa
tratan el tema de Paulino Rivero y sus declaraciones, no se hace alusiéon en ningin
momento a las opiniones y experiencias de los oyentes que han participado mediante las
redes sociales. Y con respecto a la segunda pregunta, tampoco se atiende a la participacion
que los oyentes han hecho, ya que ni siquiera se trata el tema de la reduccion de emisiones
de CO, a lo largo del programa. En este sentido, no se entiende que el programa fomente
la participacion de la audiencia para luego no dar paso ni al tema ni a ningun comentario

depositado por los oyentes.

El miércoles 22, la primera pregunta que encontramos en las redes sociales, donde se
propone la participaciéon de la audiencia, trata sobre turismo, sobre las vacaciones de
semana santa, preguntando si los oyentes ya estin organizando sus vacaciones o si estan
pensando quedarse en casa, con motivo del comienzo de la feria Fitur. Ademas, se
pregunta acerca un tema noticioso, de actualidad, como son los recortes en las becas
Erasmus, después de que el dia anterior el Ministerio de Educacién anunciase que a partir

de ahora las becas duraran tinicamente 6 meses.
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" Hoy por Hoy
ey = Hace aproximadamente una hora

My Hoy por Ho
e H'c\:al? |'c-xim‘(t|'mente una hora
Este miércoles empieza una de las principales ferias turisticas del sgp Tetm AR e =
afio: Fitur. Y lo hace después de que sepamos que Espafia vuelve

haya‘marca.du un nueveo récor defurlstas internacionales. (.Y.|EIS iBuenos dias! Hoy queremos preguntaros por el recorte en la
esparioles viajamos menos? éEstais preparando ya las vacaciones

. . duracién de las becas Erasmus. {Qué os parece?, {cudntos meses
de Semana Santa? ¢Hay presupuesto, pensdis quedaros en casa . .
0 es muy pronto? habria que pasar en el extranjera?

Hoy  Hoy por Hoy
DOFhOY Hoy empieza FITUR. jEstais preparando ya las vacaciones de

SER' semana Santa? ;Hay presupuesto, pensais quedaros en casa o es
muy pronto?

Hoy  Hoy por Hoy
DO*‘“C'Y Hoy os preguntamos por el recorte en Erasmus:

SER 4 QUé 05 parece?. jCuanios meses
habria que pasar en el extranjero?

Capturas de pantalla del perfil de Facebook_y Twitter @HoyPorPoy. 22 enero 2014

Al igual que ocurre con el martes, tampoco se da paso a ningin comentario que los oyentes

han dejado en las redes sociales en cuanto a las preguntas sugeridas en las mismas.

El jueves 23, las preguntas dirigidas a los oyentes como cada dia, hoy solo las encontramos
en el perfil de Twitter de Hoy por Hoy. Primero, el objetivo es conocer cual es la opinion
de sus oyentes con respecto a un tema de total actualidad como son las cifras del paro, ya
que en ese dia se dio a conocer el numero de parados con el que se cerré 2013. Por otra
parte, rememorando el aniversario de la muerte de Salvador Dali, se pegunta a los oyentes

qué recuerdan de la figura de este artista.

Hoy  Hoy por Hoy
porhoy  Hoy conoceremos con cuantos desempleados cerrd Espafia 2013 Y

SER' s preguntamos: ;como os ha ido a vosotros? Trabajo, paro.
condiciones. .

Hoy  Hoy por Hoy
porhOy Hace 25 afios que murid Salvador Dali___

SER y hoy Gemma Nierga "le entrevista".
¢4 Que recordais de su figura?

Capturas de pantalla del perfil de Twitter @HoyPorPoy. 23 enero 2014

Cuando Gemma Nierga se pone al frente del programa a partir de las 10:00, se aborda el
tema de los datos del paro, con cuatro invitados por parte del programa, jévenes
estudiantes que van a hablar de desempleo juvenil. Asi, dos de ellos se encuentran en el

estudio de Madrid y otros dos participan por teléfono. La conductora del programa se
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encarga de pedir la participacién de los jovenes oyentes para hablar de este tema: “el

teléfono esta abierto y las redes sociales también, que para los jévenes es mas facil”.

Hoy y
perhoy  Hoy por Hoy compartis un enlace @.
888 Hace 9 minutos

Hemos reunido a 4 jovenes de entre 20 y 24 afios para
preguntarles cdmo ven ellos las cifras de desempleo juvenil.
¢{Estais en la misma situacidn que ellos? L{Cdmo veis vosotros el
futuro laboral?

Captura de pantalla del perfil de Facebook de Hoy por hoy. 23 enero 2014

Asi, mientras se desarrolla el debate entre los cuatro invitados y la periodista, se da paso a 4
llamadas de teléfono, de entre las cuales 2 son para contar experiencias y reivindicar la
unioén de los partidos politicos y la mejora de la situacion, otra es para realizar una pregunta
a los invitados y contertulios y la ultima para proponer un tema: la creaciéon de asociaciones,
la organizacién de los jovenes. Ademas, se leen 5 comentarios de oyentes que han

participado en las redes sociales, la mayoria de ellos relatando su experiencia.

En cuanto a la entrevista con Salvador Dali que se hace en directo, con cortes de anteriores
entrevistas al artista, la participacion en las redes también se traslada a las ondas, leyendo 9
mensajes de oyentes, todos alabando el trabajo de la Cadena Ser. Ademas, son 2 las
llamadas de oyentes para felicitar también a los creadores de la entrevista ficticia, y una de

ellas para contar la experiencia del dia que conocié en persona a Dali.

Por ultimo, el viernes 24, encontramos también una pregunta relacionada con un tema de
actualidad, como es la dimisién del presidente del F.C. Barcelona. Mediante Facebook y
Twitter se pregunta a los oyentes si creen que esta decision va a afectar al equipo. Por otra
parte, y relacionado como cada dfa con un tema mas variado, aunque ligado a la actualidad
por la cercanfa con el fin de semana, se pregunta por alguna actividad que se celebre en la

ciudad o pueblo de los oyentes en estos dias.

Hoy  Hoy por Hoy
DGrhO}' 4, Como valorais la dimision del presidente del Barga? jAfectara al rendimiento
SER deportivo del equipo?
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D:’;ﬂ}{'_” Hoy por Hoy
SEIE Hace aproximadamente una hora

¥, como cada viernes, mapa del ocio de cara al fin de semana.
djué actividad cultural o social se celebra en el lugar donde
Vives?

Capturas de pantalla del perfil de Twitter y Facebook de Hoy por hoy. 24 enero 2014

Ninguno de los dos temas es abordado durante el transcurso del programa, por lo que la

participacion que se ha pedido a los oyentes no se traslada a las ondas.

Dejando a un lado estas preguntas iniciales que solicitan la intervencion de los oyentes y
pasando a la participacién que se produce en el resto del dia, diremos que el lunes 20 fue el
dia de la semana que menos participacién de los oyentes hubo. Unicamente se trasladé una
pregunta que un oyente hacfa en Twitter al personaje invitado, Luis Garicano, catedratico
de economia y estrategia, que presentaba su libro “El dilema de Espafia”. Ademas, en la
seccion en la que se entrevistaba a Juan Cavestany, que presentaba la pelicula “Gente en
sitios”, se leyeron 4 comentarios de las redes sociales, sin que previamente se hubiera

incentivado dicha participacion.

El martes 21, sin embargo, aunque no se dio paso a la participaciéon de los oyentes en
cuanto a las preguntas que se realizaban por Twitter y Facebook, si que se permitié dicha
participaciéon en otras secciones. En “El Bulevar”, la secciéon en la que se recogen las
necesidades y preocupaciones de los ciudadanos, segun la web de la Cadena Ser, se propuso
el tema de los negocios de toda la vida, los pequefios comercios, incentivando la
participacion de la audiencia.  Ademas, Gemma Nierga pidi6 que llamaran los
comerciantes, “esas personas que tienen tiendas de toda la vida, y nos cuenten cémo lo

hacen para sobrevivir”.

Hoy Hoy per Hoy
porhoy ; Echais ya de menos algln pequefio comercio? ¢ Como es ahora el

=El2’ centro de vuestras ciudades? Contadnos agui o en el 902 14 60 60
Reducir 4 Responder 13 Retwittear % Favorito = Was

Captura de pantalla del perfil de Facebook de Hoy por hoy. 21 enero 2014

Fueron 7 los mensajes que se leyeron de comentarios de oyentes en Facebook y Twitter,

casi todos explicando como es la situacion de su barrio o ciudad, entre ellos, los siguientes:
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Manu Rincén anurincongo

el centro
Reducir

@HoyPorHoy Da penita lo poco que queda de la Sevilla clasica en

4 Responder t3 Retwittear ™ Favaorito  *** Mas

la leche del dia
Hace 34 minutos = Me gusta

Joaquin de Cos En el que era mi barrio y donde aun vive mi

madre, solo sobrevive una aungue con otro propietario. Se trata

de un pequefio ultramarinos gue de pequefio conociamos como a
lecheria”™ porgue era el Unico de los que habia en el barrio, que vendia

Capturas de pantalla del perfil de Facebook y Twitter de Hoy por Hoy. 21 enero 2014

Ademas, se remarcé que “son muchos los mensajes en las redes sociales que dicen echar de

menos la confianza de los comercios del barrio”. Por otro lado, se produjo participacion

mediante el teléfono, dando paso a 3 llamadas de oyentes, dos de ellos propietarios de

pequefios comercios. Ademas, se encontraban en el estudio dos invitados, una duefia de

una fruterfa y el duefio de una tienda de discos, que explicaron su situacion.

Cabe destacar la gran participacion que se produjo via Twitter, ya que es un tema cercano a

la sociedad.

Ana Galvez aGalvezP 1 min
18 aﬁus'al frente de una pequefia panaderia en Zaragoza regalando

CADA DIA confianza, calidad y ratos de consulta psicologica
@HoyPorHoy

+Responder 13 Retwittear & Favorito === s

A Pedre Serrano Sclana @SpatsColombo 1min
_‘@ 0s van a desviar el asunto con 'los chinos'._. Como si Bershka y
¥ McDonalds no tuvieran 1a culpa @HoyPerHoy

Abrir % Responder T3 Retwittear % Favorito  *** Mas

Pat Forcén pa 2
oyPorHoy compra en tu barrio, #hazbarrio
[ ] onversacion 4 Responder T3 Retwittear % Favorito *** Mas

alberto caiiete arias 2
@HoyPorHoy pequefio comercio debe especializarse y ofrecer
servicios acordes a la
demanda.cambios,.devoluciones,garantias.pago con tarjeta...

® \er conversacian + Responder 13 Retwittear & Favorito === Ms

Ty

i alberto cafete @knicanarias 5min
bia: @HeyPorHoy Deje de comprar en las tiendas que no secundan las

Huelgas. Si no son responsables socialmente y solidarios, no
merecen mi apoyo
®\ier conversacidn

Abraham Velazquez @ 70abrzham 5 min
. De acuerdo 100% con que las tiendas y el comercio local hacen
ciudad, barrio. pueblo._. Escuchado en @HoyPorHoy #Reinicia

4 Responder 1 Re

4 Responder €1 Retwittear % Favorito  *** Mas

wittear % Favorite  *** Wds

IbanVega .o uido n
. @HoyPorHoy analiza la muerte de comercio tradicional. Deberian ve
el papel que juegan los grandes almacenes que se anuncian en su

programa

# Responder 13 Retwittear M Favorito *** l1as

El Fiman @Fuman7s 7 min
@HoyPorHoy Ahora nos damos cuenta y nos da pena. pero hemos

sido crueles con ellos cuando habia vacas gordas.Los hemos
cerrado entre todos
Q desde San Fenando d

4 Responder €1 Retwittear % Favorito  *** Mas

Captura de pantalla del perfil de Twitter @HoyPorPoy. 21 enero 2014

Finalmente, la dltima participacién de los oyentes en el programa se produjo en la seccion

donde se entrevistaba a una espafiola que iba a participar en el Foro Econémico Mundial

de Davos. Asi, se le traslada a la entrevistada una pregunta que realiza un oyente mediante

Twitter, sin que el programa haya propuesto dicha participacion: “¢Cuantos millones de

personas pobres van a asistir a Davos este afio? En este caso, fue un mensaje critico el que

se traslado a las ondas.
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El miércoles 22 fue un dia de mucha participaciéon en Hoy por Hoy, a pesar de que en un
primer momento no se dio paso a la participacion de los oyentes respondiendo a las

preguntas que realizaba el programa mediante las redes sociales.

La secciéon mas popular en cuanto a la intervenciéon de los oyentes fue la dedicada a la
polémica de la tienda de ropa Mango, que ha creado una linea de tallas “especiales”, que
empieza a partir de la talla 40. El programa propuso la participacién de los oyentes
mediante Facebook y Twitter para saber su opinién con respecto a este tema y saber si

consideran la 40 como una talla grande.

i6 un enlace €2,

'V-';., Hoy por Hoy com

Y en unos minutos con Gemma Nierga... Hablamos de la polémica
coleccion de Mango ¢Es la 40 una talla grande?

Captura de pantalla del perfil de Facebook de Hoy por hoy. 22 enero 2074

Asi, mediante las redes sociales, se leen en antena 8 mensajes de los oyentes, que son
totalmente criticos con esta noticia y 4 de ellos cuentan su experiencia con la diferencia de
tallas en las tiendas de ropa. También se da paso a dos llamadas de oyentes que quieren
participar, criticando el sistema de tallaje espafiol, y denunciando, una el precio de la ropa
de tallas mas grandes, y otra, el desbarajuste que existe en cuanto a las tallas de nifio, cosa
que puede acarrear problemas alimenticios en estos. Ademas, Gemma Nierga comenta que
hay una llamada que no ha dado tiempo a emitir en antena, de una mujer de 58 afios que
tiene una 36, a la que también le cuesta encontrar ropa para ella. Por lo tanto, serian 3 las

llamadas de los oyentes.

Por otro lado, se incentivo la participacion de la audiencia en las redes sociales acerca de un
tema que se ilustr6 en antena mediante un reportaje realizado por Nieves Goicoechea,
sobre las rutas escolares a pie. A pesar de incentivar dicha participacion, y de que si que
existieran varios mensajes en las redes sociales, en ningin momento se dio paso a estos

comentarios de los oyentes.
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Hoy  Hoy por Hoy
porhoy ; Lievais a vuestros hijos al colegio a pie? ;O seguis llevandolos en

=Ele’ coche? ;05 da miedo?

Captura de pantalla del perfil de Twitter @HoyPorPoy. 22 enero 2014

Otra de las secciones en las que se incentivé la participacion de los oyentes, fue la
correspondiente al cine, que se traté después del boletin informativo de las 11:00, y en la
que se habl6 de una de las peliculas nominadas a los Oscar, “El lobo de Wall Street”. Se
pide la opinién y valoracién de la audiencia mediante Twitter. Para buscar el contraste, la
conductora del programa propone que llame alguien al que no le haya gustado la pelicula,

ya que a todos los colaboradores de esta seccion les ha encantado.

Hoy Hoy por Hoy
porhoy “El Lobo de Wall Streef” es nimero uno de taquilla en su primer fin

=SEl2’ de semana. jLa habéis visto ya? Contadnos en el 902 14 60 60 y
aqui

Hoy  Hoy por Hoy
pornoy ; “E| Lobo de Wall Street” glorifica los desmanes de su protagonista?

=El2 |, Vosofros qué creeis?

Capturas de pantalla del perfil de Twitter @HoyPorPoy. 22 enero 2014

Se leen en directo 6 mensajes de los oyentes en las redes sociales, la mayoria quejandose de
que es una pelicula demasiado larga, y también hay un mensaje donde una oyente se
sorprende de que Cinesa haya decidido no estrenarla. A colacién de este ultimo mensaje,
los colaboradores del programa encargados de la seccidon explican que ha existido un
desacuerdo econémico y por lo tanto Cinesa y Kinépolis han decidido no emitirla. Ademas
de los mensajes en redes sociales, se producen 2 llamadas de oyentes expresando su

opinién sobre la pelicula.

Por ultimo, en la secciéon “Menu del dia”, Mikel Iturriaga y David de Jorge (Robin Food),
intentaran explicar como se hace la pizza perfecta, tratando de descubrir la receta de la
pizza perfecta, pidiendo también la opinién de los oyentes mediante Twitter. En cambio,

en el momento justo de la seccién no se trasladard ninguno de los mensajes recogidos.
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Hoy Hoy por Hoy
por hoy  ; Masa fina o gruesa? Esta es |a primera gran decision a tomar
SEl£’ cuando hacemos una pizza § Que preferis?
cadenaser.com/player_radio.h..

# Responder 13 Retwittear ™ Favorito *** Mas

Captura de pantalla del perfil de Twitter @HoyPorPoy. 22 enero 2014

Sera en la ultima seccién del programa, “6 horas en 4 minutos”, el resumen que hace Edgar
Hita de lo mas destacado del dia, donde se recogera un comentario en Twitter. Ademas,
este comentario sobre la secciéon “Ment del dia”, ira acompafiado de otros 2 en referencia a

la polémica con Mango y uno mas sobre la opinién de la pelicula “El lobo de Wall Street”.

Pasando al jueves 23 de enero, hay que destacar que no se produjo mas participacién de la
ya citada anteriormente sobre las preguntas que hacia Hoy por Hoy en las redes sociales

sobre los datos del paro y la entrevista con Salvador Dali.

Para terminar la semana, el viernes 24 de enero se produjo bastante participacion. Aunque
no se habfa dado paso a las respuestas de los oyentes con respecto a los temas previamente
planteados en las redes sociales, si que se da paso a 3 comentarios sobre el tema que se esta
hablando en la tertulia con Gemma Nierga: las elecciones al parlamento europeo, entre

ellos el siguiente:

Laura Garralon Hidalgo mi voto va a ser nulo, creo enla
democracia pero no en los politicos. por muy importante gue sean
las europeas no quiera que mi voto vaya a nadie

Hace 22 minutos - Me gusta

l_“

Captura de pantalla del perfil de Facebook de Hoy por hoy. 24 enero 2014

Sin embargo, el programa no habfa incentivado de ninguna forma que los usuarios

participaran, siendo por tanto iniciativa de los mismos esta participacion.

También se vuelve a tratar el tema de la pelicula “El lobo de Wall Street”, donde de la
misma forma se trasladan a las ondas 3 comentarios de los oyentes en las redes sociales,
aunque este tema tampoco haya sido propuesto por el programa para motivar la

participacion.

Una de las ultimas secciones donde si se que promueve la participacién de la audiencia es la
llamada “El aula”, donde Juan Carlos Ortega y Carles Capdevila intentan resolver
problemas de las relaciones entre padres e hijos. En este caso, se trata el tema de las fiestas
de cumpleafios. Se anuncia en numero del programa y las redes sociales para que los

oyentes dejen puedan opinar.
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Hoy  Hoy por Hoy
DGFhOY 4 Que pasa cuando nuestro hijo cumple afios? jComo nos
SEZT enfrentamos a Ias fiestas infantiles? 902 14 60 60

Captura de pantalla del perfil de Twitter @HoyPorPoy. 24 enero 2014

Se leen 4 mensajes de los oyentes en las redes sociales y se da paso a 2 llamadas que
cuentan su experiencia y la de sus hijos en cuanto a fiestas infantiles, cada uno relatando
donde las celebra, a quienes invita y los problemas que de esta situacion se derivan. Una de
estas llamadas es de un padre que relata que en un cumpleafios los nifios dejaron la casa

hecha un desastre:

Hoy  Hoy per Hoy
DO"hOY "Los nifios eran auténticos talibanes. Destrozaron la casa” nos
=S&le’ cuenta un oyente desde Alicante ;Os ha pasado?
cadenaser.com/player_radio.h..
# Responder 3 Retwittear & Favorito  *** Mas

Captura de pantalla del perfil de Twitter @HoyPorPoy. 24 enero 2014

También se motiva la participacién del oyente en la seccidon “Operacion salida”, donde
Florency Rey, el meteordlogo de la Cadena Ser, responde a las preguntas personalizadas de
los oyentes. De esta forma, se invita a los oyentes a llamar para preguntar qué tiempo va a

hacer en su ciudad.

Hoy  Hoy por Hoy
lDO”"O":r Ya esta por aqui Florenci Rey para dar el prondstico del tiempo
personalizado. Podéis dejar vuestras peticiones en el 902 14 60 60

Captura de pantalla del perfil de Twitter @HoyPorPoy. 24 enero 2014

En esta ocasion, se da paso a 4 llamadas que quieren saber el tiempo que va a hacer en su
ciudad o en su destino de fin de semana, y se leen 4 mensajes de Twitter que también

preguntan por el tiempo.

En la seccion “6 horas en 4 minutos”, se recogen mensajes de los oyentes que no ha dado
tiempo a emitir anteriormente o que han llegado después de la emisioén de la seccién en
concreto. Aqui, se lee un mensaje que hace referencia a las elecciones europeas, dos que
tienen que ver con “El lobo de Wall Street” y se recibe una llamada en referencia al tema
de las fiestas infantiles, para denunciar una nueva modalidad de parques infantiles solo para

nifias: el spa princesas.
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8.4.1.1. Resultados del analisis de participacion en Hoy por Hoy

En cuanto a elementos a destacar de la participacién en el programa matinal de la Cadena
Ser, se puede decir que toda la participacién ciudadana se produce en el tramo conducido
por Gemma Nierga, a partir de las 10:00 de la mafiana. Salvo excepciones, como la del
lunes 20 en la que se dio paso a dos comentarios de los oyentes depositados en las redes
sociales con respecto al tema de las elecciones primarias del PSOE. Todos los demas
comentarios y llamadas se han producido siempre en la parte del programa de la que se

ocupa Gemma Nierga.

Si hacemos el recuento de toda la participacion que se ha dado durante la semana del 20 al
24 de enero de 2014 en el programa Hoy por hoy, nos encontramos con que se ha
producido la participacién de 96 oyentes. De entre estos, 64 han sido mensajes en las redes
sociales, 21 llamadas de teléfono y 6 son contabilizados como oyentes invitados al
programa en el estudio de radio. Ademas, contabilizamos los 5 participantes de la seccion

“Diario de la crisis” que dejan sus mensajes en el buzén de voz.

Lunes  Martes @ Miércoles Jueves | Viernes

PARTICIPACION
20 21 22 23 24
TOTAL
enero enero enero enero
Mensajes en redes
64
sociales
Llamadas por teléfono 21
Buzoén de voz 5
Oyentes invitados 6
Correo electronico -
Vox pop =
TOTAL PARTICIPACION 96 ‘

Tabla 8.6. Participacion total en Hoy por Hoy. 20-24 enero 2014 Elaboracion propia

La estrategia de emision de los mensajes de los oyentes es siempre la misma, dando paso la
conductora del programa a las llamadas de los oyentes, anunciando su nombre y la

procedencia del mismo. Con respecto a los mensajes de las redes sociales, es un
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colaborador el responsable de recogerlos, elegir los que mas le interesen y leerlos en antena,
diciendo primero el nombre de la persona que lo ha escrito. Sin embargo, en contadas

ocasiones se detalla la procedencia de la red social exacta de los mensajes.

A la hora de ordenar la participacion de la Cadena Ser, seguiremos la clasificacion que
habfamos recogido en el punto 5 de este trabajo. Asi, dividiremos esta participacion,
ordenandola segun la finalidad de los diferentes mensajes, segin la tematica que tratan,
segun la técnica utilizada a la hora de participar, y por ultimo, segun la planificacion de
dichas intervenciones por parte del programa, es decir, si son intervenciones motivadas o

no por este.

Segiin la finalidad de las intervenciones de los oyentes, afirmamos que, de 96
comentarios, la mayorfa han sido para expresar una opiniéon personal o para relatar
experiencias o anécdotas, recogiendo 44 comentarios y 33 comentarios respectivamente en
cada una de estas categorias. Ademas, 2 oyentes han contactado con el programa para
aportar una informacién complementaria, 4 para denunciar un hecho o actividad, 10 para
consultar informaciones (8 de ellos en la seccién de meteorologia) y 3 para formular
preguntas a invitados. Cabe destacar también que, de 44 opiniones personales de los
oyentes, solo 9 de estas han ido en contra de lo que se esta hablando en el programa y 35

han ido a favor.

Finalidad de la intervencion Numero de intetvenciones

Aportar informacién complementaria 2
Expresar una opinién personal 44
Relatar experiencias o anécdotas 33
Denunciar actividades o situaciones 4

Rectificar una informacion -

Concursar -
Consultar una informacioén 10
Formular preguntas a invitados 3

TorR

Tabla 8.7. Finalidad de la participacion de los oyentes en Hoy por Hoy. 20-24 enero 2014. Elaboracion propia

57



Por otro lado, segtn la tematica de dichas intervenciones, diremos que la mayoria de ellas
se han dedicado a temas de sociedad (90), como el paro, la economia, el cine, la moda o la
cultura; y el resto (6) han tratado temas de politica. Los temas de sociedad son los mas
tratados en el espacio de programa que presenta Gemma Nierga, a partir de las 10:00 de la
mafiana; siendo los temas politicos los que se tratan en el espacio anterior, de 6:00 a 10:00
de la mafana (solo 2 de las 6 intervenciones sobre tematica politica se han producido en
este espacio). Esta parte del programa se caracteriza por tratar temas muy relacionados con
la actualidad y de caracter mucho mas informativo de los que se tratan a partir de las
10:00h. Por ello, se puede afirmar que en Hoy por Hoy no se da cabida a la participacion de

los oyentes en temas informativos, y si que lo hace en temas de sociedad que son mas

cercanos a los OyCl’ltCS.

Tematica Politica Numero de Tematica Sociedad Numero de
intervenciones intervenciones
Elecciones primarias 2 Economia 2
partido politico Paro 17
Elecciones europeas 4 Cine 18
TOTAL Comercio 12
Emprendedores 1
Moda 13
Cocina 1
Cultura 11
Nifios 7
Climatologfa 8
TOTAL #

Tabla 8.8. Tematica de participacion de los oyentes en Hoy por Hoy. 20-24 enero 2014. Elaboracion propia

Continuando con la clasificacién, segun la técnica de la participaciéon de los oyentes,
podemos hacer una tipologia en relacion a los codigos lingtifsticos utilizados por estos para
hacer llegar sus mensajes a las ondas. Como ya se ha adelantado anteriormente, la mayor
parte de las intervenciones han tenido lugar mediante las redes sociales (64) y por teléfono
(21), relegando asf a otros canales como la carta o el correo electrénico. Sin embargo, en

Hoy por Hoy es notable la presencia de Internet y de las redes sociales, siendo estas las mas
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utilizadas por los usuarios para dejar sus comentarios, y las mas utilizadas por el programa

para dar paso a los mismos.

Codigo Oral Codigo escrito
En directo En diferido
Presencia
Buzon de Correo Redes Sms,chat,
Teléfono en el Vox pop Carta
voz electronico | sociales foro...
estudio
21 6 5 - - - 64 -

Tabla 8.9. Técnica de la participacion de los oyentes en Hoy por Hoy. 20-24 enero 2014. Elaboracion propia

Por ultimo, clasificando la participacién en Hoy por Hoy en funcién de la planificacion
con respecto a la participacion de los oyentes, podemos decir que la mayoria de la
participacion viene precedida de una motivaciéon por parte del programa, con la
consecuente propuesta del tema sobre el cual los ciudadanos pueden opinar. Esto ocurre
en 22 secciones en las que existe participacion lo largo de la semana (22 temas propuestos
por el programa). Sin embargo, hay que puntualizar que una de estas secciones se repite
cada difa: “Diario de la crisis”, por lo que serfan 18 temas propuestos por el programa en
total. Por el contrario, solo en 5 secciones se tiene en cuenta la participacion de los oyentes

en casos en los que no se ha pedido dicha participacion.

Hay que tener en cuenta que, de los 18 temas acerca de los cuales se pide la opinion del
oyente, solo en 10 de ellos se trasladan estas opiniones a las ondas, ya sea por medio de
comentarios en redes sociales, llamadas de los oyentes en directo, la presencia en el estudio,
o los mensajes en un buzén de voz. Esto llama la atencién en el sentido de que no se
entiende que se solicite la participacion de la audiencia si luego esta participacién no va a
tener cabida en la parrilla radiofénica, incluso en ocasiones ni siquiera llegar a tratarse el

tema propuesto en el programa.

Resumiendo esto, diremos que, de 96 ocasiones en las que los oyentes han participado, 81
veces lo han hecho motivados por el programa a hacerlo y sélo 15 lo han hecho por

propia voluntad, sin que el programa les haya invitado a hacetlo.
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Participacion motivada por = Participaciéon no motivada por TOTAL

el programa el programa PARTICIP.

Lunes 20 eneto

Martes 2lenero

Miércoles 22

enero

Jueves 23 enero

Viernes 24 enero
TOTAL
PARTICIP.

Tabla 8.10. Planificacion con respecto a la participacion de los oyentes de Hoy por Hoy. 20-24 enero 2014. Elaboracién propia

Como conclusion general de la participacion en el programa Hoy por hoy, diremos que su
presencia es bastante numerosa, ya que es un programa que otorga bastante importancia a
la opinién de los oyentes sobre temas de interés general. Sin embargo, estas opiniones no
se tienen en cuenta en temas de caracter informativo como por ejemplo los relacionados
con la politica (salvo escasas excepciones). La mayor parte de esta participaciéon es
motivada por parte del programa, que suele proponer temas acerca de los cuales los
oyentes tienen la libertad de opinar o comentar lo que deseen. Sin embargo, es notable que,
en temas que son directamente expuestos para que los oyentes puedan participar,
posteriormente estas opiniones no se lleven a las ondas y ni siquiera se realice un debate
entre los contertulios del programa. Finalmente, afirmamos que las redes sociales son la
principal herramienta utilizada tanto por el programa para interactuar con sus oyentes,

como por estos para comentar y opinat.
8.4.2. La Ventana

Ia Ventana es el programa que ocupa las tardes de la parrilla de la Cadena Ser. Lleva
emitiéndose desde 1993, cuando lo dirigfa y presentaba Javier Sarda. En 1997, Sarda fue
sustituido por Gemma Nierga, que estuvo a cargo del programa durante 15 afos. En
septiembre de 2012, con el gran cambio que se produjo en la Ser, Gemma Nierga y Carles
Francino se intercambiaron los programas, poniéndose, por lo tanto, este ultimo al frente

de La Ventana. Su horario de emision es de 16:00 a 20:00 de la tarde.

60




En La Ventana, Francino realiza un repaso a la actualidad a primera hora, junto con sus
colaboradores, y a continuaciéon se tratan temas variados en sus distintas secciones,
abundando las tertulias y teniendo cabida también el humor de “Todo por la radio”. Por lo

tanto, es un programa magazine de caracter distraido y no plenamente informativo.

La participacién ciudadana en este programa ha sido analizada durante la semana del 27 al
31 de enero de 2014, también mediante un procedimiento de escucha del programa integro,

desde las 16:00 hasta las 20:00 de la tarde.

|a Ventana Carles FrancCino wunes avieaes, e 16:00a 2000n

Cada dfa, antes de que comience el programa a las 16:00h, encontramos tanto en Facebook
como en Twitter una publicaciéon en la que el programa motiva la participacion de los

oyentes. En el caso del _lunes 27 de enero, esta publicacion se refiere a los discos de

vinilo.

] La Ventana Cadena Ser
ggg) Hace 2horas

¢Te gustan los discos de vinilo? {Cudl es el mas especial? El que
jamas prestarias, venderias... {Por qué? #MiVinilo

Me gusta - Comentar - Compartir
5 A 27 personas les qusta esto,
L) Ver 22 comentarios mas

Rosa Quintanar Yo no venderia por nada del mundo mis discos
ﬁ en espedial los de Sabina

Hace 3 minutos - Me gusta

Belen Fernanz Chamon Uno de los primeros de Elton John,
E Crocodile Roxk

Hace 2 minutos - Me gusta

La La Ventana

=ElZ  jamas prestarias, venderias... jDonde lo conseguiste?

Capturas de imagen del perfil de Facebook y Twitter de La ventana. 27 enero 2014

Una vez que comienza el programa, después de la secciéon en la que Michael Robinson,
Isafas Lafuente y Raquel Martos analizan la actividad, el conductor del programa, Carles
Francino, anuncia que va a cerrar la tltima gran fabrica de discos de vinilo de Espafia. Asf,
anima a los oyentes a que compartan sus “Historias de vinilo”, mediante el teléfono y
también en las redes sociales. El propio programa es el encargado de proponer un bashtag o
etiqueta para referirse a este tema y para que sea mas facil identificar los mensajes de los

oyentes. #mivinilo.
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En esta seccion se da paso a 6 comentarios de las redes sociales, que son leidos por el
colaborador del programa encargado de ello, y que dice el nombre del autor del mensaje.

Uno de los mensajes que se trasladan a las ondas es este:

" Beatriz Diaz "Thriller” de Michael Jackson. Me encanta y me gusta
= tener el vinilo. En casa tenemos tocadiscos y lo usamos mucgho
porgue tenemos muchos vinilos, Son maravilosos.,
Hace 2 horas = Me gusta

Captura de imagen del perfil de Facebook de La 1V entana. 27 enero 2014

Ademas, 4 llamadas son las que se dan paso en antena para mantener una breve
conversacion con Carles Francino. Todos los mensajes y llamadas, en este caso, cuentan la
experiencia de los oyentes con respecto a los discos de vinilo: cuantos tienen, cual fue el

primero, cual es su favorito, etc.

Llama la atencién la interactividad que se produce en el perfil de Twitter con los oyentes,
que realizan preguntas directamente y el community manager contesta en el perfil de

@laventana.

fatima
E - como es el fitulo del libro de los espafioles en 10s
> campos de exterminio?

La La Ventana
ventana "Vivos en el averno naz", de Montserrat Llo

vicente rueda
perdon como se llama el grupo que han puesto al
comienzo del programa de hoy?gracias

La La Ventana
ventana El grupo se llama White Stripes. La cancion es Seven Nation
=SELLD Army

Capturas de imagen del perfil de Twitter (@Laventana. 27 enero 2014

En “Todo por la radio”, el espacio de humor que se emite de lunes a jueves a partir de las
17:10h, hay una seccion llamada “Tuiterfas” en la que los especialistas secundarios leen una
seleccion de 5 sweets graciosos que han recogido. Estos #weets no han sido enviados ni a
@laventana, ni a la cuenta de Especialistas Secundatios (@esecundarios). Simplemente, sus

autores las han publicado en su Twitter, y se leen en las ondas de La ventana, por lo que no
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vamos a considerar los sweefs de esta seccidon como participacion de la audiencia en si misma

para nuestra investigacion.

La La Ventana
ventana Hoy han citado los tuits de

Captura de imagen del perfil de Twitter (@Laventana. 27 enero 2014

La seccion “Buen Viaje” sera la dltima del dia en la que se producira participacion de los
oyentes. Estos optan a ganar un crucero por el Mediterraneo en el concurso de Cadena Ser
viajeros. En este, cada semana los oyentes tienen que dejar sus mensajes en la web

www.cadenaserviajes.com, en la pagina de Facebook “Cadena Ser Viajes” o en el Twitter

de @cadenaserviajes, acerca de un tema propuesto por el programa, por ejemplo: la
fotograffa mas bonita que hayas hecho en un viaje, el peor momento que has hecho en un
viaje... Los autores de los dos comentarios mas originales, participaran en directo en un
concurso de preguntas que formulan Carles Francino y Paco Nadal, en el que el
concursante que mas preguntas acierte sera el ganador. En esta ocasién, concursan por
teléfono en directo Inés y José Carlos. Por dltimo, se propone un tema para la semana

proxima: “qué es lo que has aprendido en un viaje”.

El martes 28 también encontramos en Facebook y Twitter una propuesta para los oyentes:

cuando ha sido la dltima vez que han utilizado la expresiéon “a tomar por culo”.

La Ventana Cadena Ser
! 1
SEI'.L: Hace aproximadamente una hora

iCudndo ha sido la dltima vez que has mandado a alguien
#ATomarPorCulo? iPor qué? éAlguna vez te has cortado?
iBuscamos tu anécdotal

la LaVentana
ventana  ; cuando ha sido la dltima vez que has mandado a alguien

SErR 7 iPor qué? ; Alguna vez te has cortado?
jCuéntanos tu historia!

Capturas de imagen del perfil de Facebook y Twitter de La ventana. 28 enero 2014

Asi, cuando empieza el programa Francino introduce el tema y se procede a leer 4
comentarios que ya han dejado algunos oyentes en las redes, aunque no especifican si ha
sido en Facebook o Twitter. Anuncian que la etiqueta en las redes sociales es
#atomarporculo. Y seguidamente dan paso a otras secciones del programa, como “La

polémica del dia” con Isafas Lafuente en la que no existe participacion. Cuando empieza la
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seccion en la que hablan del tema propuesto, se leen 7 comentarios de las redes sociales y
se da paso a 4 llamadas de oyentes contando su experiencia de cuando ha sido la dltima

vez que mandaron a tomar por culo a alguien.

La siguiente seccion en la que encontramos participacion de la audiencia es “De lo bueno
lo mejor”, con Juanma Loépez Iturriaga, en la que se trata el tema de los platos de cuchara.
Francino anuncia que los oyentes pueden comentar cual es su plato de cuchara favorito con

el hashtag #PlatoCuchara.

La La Ventana @laventana 1min
ventana | entejas, garbanzos, alubias . ;Cudl es tu plato de cuchara
==le’  favorito? jPor qué? #FlatoCuchara

La  LaVentana Cadena Ser
ventana  _ 2
28 de enero &

Lentejas, garbanzos, alubias... ¢Cudl es tu plato de cuchara
favorito? ¢Por qué? #PlatoCuchara

Captura de imagen del perfil de Twitter y Facebook de La ventana. 28 enero 2014

Sin embargo, antes de proceder a leer los comentarios de los oyentes, tiene lugar la seccion
“Todo por la radio”, en la que cada dia se cita en las “Tuiterfas” a 5 usuarios y sus #weets,

entre ellos este:

Dorian Grey @_DorianGrey 5h
[, Blas Pifiar era un buen vecino, siempre saludaba.

Captura de imagen del perfil de Twitter @_DorianGrey, citado en La Ventana el 28 enero 2014

Terminada esta, se inicia la secciéon “De lo bueno lo mejor”, donde se permite bastante
participacion de los oyentes. Se leen 13 comentarios de oyentes proponiendo platos de
cuchara de su preferencia, algunos dando la receta o explicando los motivos de por qué les
gusta. Ademas, hay 5 llamadas de oyentes que también cuentan cual es su plato favorito y
explican cémo se hace. Esta es la ultima secciéon del dia en la que se permite la

participacion.

64



Pasando al miércoles 29, se intuye gracias a las publicaciones en Facebook y en Twitter
que se va a tratar el tema de la adiccion al teléfono movil, ya que se fomenta la

participacion del oyente mediante la etiqueta #adiccionalmovil, en las dos redes sociales.

. La Ventana Cadena Ser

ggm) Hace Zhoras

{Sabes vivir sin movil? éLo pasas mal cuando sales sin €l de casa?
Lo tienes siempre encendido? éTienes mas de una linea?
#AdiccidnAlMdvil

La La Ventana
ventana  ; sabes vivir sin mévil? ;Lo pasas mal cuando sales sin él de casa?
SE[2' | Lo tienes siempre encendido? ; Tienes mas de una linea?

Capturas de imagen del perfil de Twitter y Facebook de Ia 1V entana. 29 enero 2014

Durante esta seccion, se leen 8 mensajes de los oyentes procedentes de las redes sociales,
casi todos admitiendo su adiccién al mévil, aunque dos de ellos lo hacen para criticar la
falta de respeto que supone estar todo el dia con el moévil en las manos, incluso en
reuniones con amigos. Ademas, 4 son las llamadas de los oyentes para contar su

experiencia como adictos al teléfono y a Internet en el mévil.

Como cada dia, en las “Tuiterias” de “Todo por la radio”, se leen 5 tweets, cada uno de un
b bl bl

tuitero diferente que es citado tanto en las ondas como en el perfil de @laventana.

La La Ventana
ventana Hoy han citado a

Captura de imagen del perfil de Twitter (@Laventana. 29 enero 2014

El miércoles también tiene lugar el concurso de “Relatos en cadena” que se realiza cada
semana en La ventana en colaboracion con la escuela de escritores. En este caso, se trata
de la final del mes de enero. Asi, los cuatro finalistas estan presentes en directo mediante
el teléfono. Los cuatro son presentados por Carles Francino, con su nombre, procedencia,
edad y profesion. Asi, se procede a la lectura de los cuatro relatos y a la votaciéon que hacen

los propios finalistas. Al haber empate, son los votos del publico (recogidos en la pagina

http://escueladeescritores.com/concurso-votacion-rec-2013/) los que otorgan un voto a
uno de los relatos, aunque sin conseguir desempatar, por lo que los colaboradores del

programa los que tienen que elegir el ganador. También se anuncia que los participantes
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del proximo mes tienen hasta el sabado para enviar sus relatos a

www.escueladeescritores.com.

Otra de las secciones del dia en la que esta presente la participaciéon es en “Hacemos
numeros”, en la que cada miércoles el economista Santiago Nifio repasa las claves
econémicas y hablan con emprendedores que acaban de poner en marcha sus empresas.
En este caso, hablan con dos emprendedores por teléfono, con los que mantienen una
larga conversacion donde ellos explican en qué consiste su negocio, cuales son los
beneficios y qué tal esta funcionando, e incluso el experto en economia les da algunos
consejos. El primero de ellos ha creado una empresa para aprender bricolaje en la red, y el
segundo ha abierto un bar hace una semana. La participacion en este caso no ha sido
motivada por el programa, sino que previamente estaban organizadas estas entrevistas con

los emprendedores.

inalmente, la Gltima seccidén en la que existe participacion de los oyentes es la conducida
Finalmente, la ulti 1 1 iste participacion de los oyent 1 ducid
por Nieves Concostrina en la que recuerdan la etapa de construccion de la Torre Eiffel.

Asi, se da paso a un mensaje de Twitter en el que una oyente aporta nueva informacion:

» Mafalda Ventura
laventana Parte del hierro q se usd salio de Valencia, de la misma

empresa g construyd Estacion del norte. Mi bisabuelo estuvo
construccion

Captura de imagen del perfil de Twitter @Laventana. 29 enero 2014

Pasando al jueves 30 de enero, también nos encontramos, como cada dia, una referencia

en las redes sociales de uno de los temas que van a ser tratados en el programa. En este
caso, se incentiva la participacion de los oyentes para que cuenten los retos a los que se han
enfrentado o apuestas que han superado. Catles Francino invita a los oyentes a dejar sus

mensajes en las redes sociales con la etiqueta #aquenoteatreves y a llamar al 902146060.
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La Ventana Cadena Ser

La
ertEne
=g Hace 2horas

&A qué reto te has enfrentado? {Qué te jugabas? éCon quién? élo
conseguiste? #AQueNoTeAtreves

La La Ventana @laventana 2h
ventana ; a qué refo te has enfrentado? /Qué fe jugabas? ;Con quién? ;Lo
SE2" conseguiste?

Capturas de imagen del perfil de Twitter y Facebook de La ventana. 30 enero 2014

Después de la tertulia que repasa la actualidad, se trata en el programa el tema propuesto

para la participacion, donde se leen 12 comentarios de las redes sociales, entre ellos estos:

TonyFiestony @ TonyFieston) 34 min
#AQueNoTeAtreves compafiero de trabajo intentando comerse un
brazo de gitano de 2k y medio en Sminutos. Perdio x 200 gramos
laventana

AD 4 Responder 13 Retwittear % Favorito  *** Mas

ganar. Sies un reto que me propongo me vence la pereza, Lievo
pintando una habitacion desde abril del 2007, era un reto poner la
escayola, ahora es una necesidad acabarla. ..

Hace aproximadamente una hora - Me gusta

m Amaya Mayuki Si me reto con alguien es porque estoy segura de

César Pérez Gellida @cpoellida 13 min
Cruzar a nado el Pisuerga por 300€. La vuelta lo hice gratis.
#Aguenoteatreves

Ab 4 Responder 13 Retwittear W Favorito  *** llas

Captura de imagen del perfil de Facebook y Twitter de La ventana. 30 enero 2014

Y se da paso a 3 oyentes que llaman y mantienen una breve conversacion con el conductor

del programa, explicindole sus experiencias en los retos de juventud.

Y como cada dia, las “Tuiterfas” de “Todo por la radio” también tienen en cuenta las redes

sociales, leyendo cinco tweets recogidos por Especialistas Secundarios.

El jueves también tuvo lugar la seccion “Mariola TV”, en la que se habla de televisiéon y en
ocasiones se habla con sus protagonistas. En esta ocasion, con el inminente estreno de la
serie de Telecinco “El principe”, es José Coronado el invitado del dia. Mediante Twitter se
anuncia que se puede seguir la entrevista en s#reaming, es decir, los oyentes pueden ver al
invitado en video desde la pagina de la Cadena Ser. Sin embargo, en ningin momento se
traslada ninguna pregunta de los oyentes ni se hace referencia a la participacion de los

mismos.
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video en directo | SER| Video en directo SER

Capturas de pantalla www.cadenaser.com. 30 enero 2014

Por dltimo, la seccién en la que si esta presente la participacion de la audiencia, es en la

dedicada a resolver un misterio, evocando al mitico programa “Si amanece nos vamos” y a

su seccion “La noche de los detectives”. El juego consiste en plantear un enigma, que los

oyentes resuelven mediante preguntas a las que el presentador tan solo puede contestar con
mon

"si", "no" o "carece de importancia". Asi, mediante las redes sociales se invita a los oyentes

a resolver el misterio con la etiqueta #fueelmayordomo.

La La Ventana @laventana - 30 de ene
ventana  ; Te atreves a resolver el crimen?
SEl2 con y Teresa
Solana.

S La Ventana Cadena Ser

s@gp Hace 3 minutos

Mezclamos literatura y radio para intentar resolver un caso con
Roberto Sanchez y |a aplicacion de 'El juego de los detectives'
¢Mos ayudas? #FueElMayordomo

Capturas de imagen del perfil de Facebook y Twitter de La ventana. 30 enero 2014

Sin embargo, el juego se centra en la participacién de los colaboradores que estan en el

estudio, y solamente se trasladan dos preguntas de Twitter para intentar resolverlo.

El viernes 31 de enero Carles Francino y su equipo se trasladaron a Rota para ofrecer un
programa especial desde la base naval de la localidad gaditana. En “La polémica” de Isafas
Lafuente, se aborda el tema de la negacion de los jugadores del Racing de Santander a jugar
la semifinal de la copa del rey para protestar ante un consejo que no les paga y que no
dimite. Asi, con este gancho, se propone como tema de conversaciéon y se invita a los
oyentes a explicar cudl fue la ultima vez que se plantaron ante una situacion, llamando al

9021460060 o escribiendo en las redes sociales con la etiqueta #pordignidad.
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La La Ventana

veniana ; cual fue tu momento en el que dijiste "hasta aqui” y te plantaste
SER 7

wntzra La Ventana Cadena Ser compartio un enlace @,
Hace 3 horas

¢Cual fue tu momento en el que dijiste "hasta aqui™ y te plantaste
#PorDignidad?

Los jugadores del Racing se plantan al inicio del partido ante la

Real @

Capturas de imagen del perfil de Facebook y Twitter de La ventana. 31 enero 2014

Son 5 los comentarios de las redes sociales que se leen en antena y 4 las llamadas de los
oyentes que se atienden y que hablan directamente con los colaboradores del programa.
Practicamente todas las opiniones y experiencias que se trasladan a las ondas son

relacionadas con el tema laboral o con situaciones sociales.

La siguiente seccion en la que esta presente la participacion, es en “Unidad de vigilancia”,
conducida por Isafas Lafuente, donde se corrigen los gazapos y errores que se han dado en

la Cadena Ser durante la semana, y donde se recuerda a los oyentes que mediante su correo

electrénico udv(@cadenaser.com pueden avisar de los errores que encuentren. En esta
ocasion, son 8 los gazapos encontrados y enviados por los oyentes, que comenta y corrige

Isafas Lafuente en directo.

El resto de secciones estan protagonizadas por entrevistas a militares y a la alcaldesa de
Rota, ya que es un programa especial realizado en esta ciudad gaditana, por lo que no hay

participacion, ni por teléfono, ni mediante las redes sociales ni de asistentes al estudio.
8.4.2.1.  Resultados del analisis de participacion en La Ventana.

Una vez analizada la participacion en el programa La Ventana de la Cadena Ser durante una
semana, se puede decir que se trata de un programa que utiliza mucho las nuevas
tecnologias y se sirve de las redes sociales en practicamente todas las ocasiones para

interactuar con su audiencia. Cada dia plantean diferentes temas acerca de los cuales los
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oyentes pueden depositar sus opiniones y vivencias. Ademas, siempre que se motiva la
participacién mediante las redes sociales, el programa propone un hashtag o etiqueta, que
sirve para que todos los comentarios de los usuarios estén reunidos y sea mucho mas facil
tener un acceso a los mismos, por lo que invita a todos los oyentes a que usen dicha
herramienta a la hora de dejar sus mensajes. También es el teléfono un canal importante
mediante el cual los oyentes se ponen en contacto con el programa, y practicamente en
todas las ocasiones que se transmiten mensajes de estos en las redes sociales, de la misma

manera se da paso a llamadas de teléfono.

La mencién de los comentarios de los oyentes en antena se hace siempre de la misma
forma, siendo el conductor del programa, Javier del Pino, quien da paso a las llamadas,
anunciando el nombre y procedencia del oyente. Sin embargo, cuando estos mensajes son
de las redes sociales, es el colaborador encargado de las mismas quien dice el nombre del

usuario que ha dejado el mensaje y a continuacion lo lee literalmente.

Haciendo el recuento de la participacion total del programa ILa Ventana, del 27 al 31 de
enero de 2014, diremos que se ha producido la participacién de 98 oyentes. Entre estas, 58
han sido desde las redes sociales y 32 por teléfono. Ademas, ha habido 8 participantes que

se han dirigido al programa mediante el correo electrénico.

: ' TOTAL
PARTICIPACION
= 6 24 9 14 5 58
0
das po ONe 6 9 10 3 4 32
O11e0 onico - - - - 8 8
Buzén de vo - - - - - i
0 ado - - - - - .
TOTAL PARTICIPACION 12 33 19 17 17 98 ‘

Tabla 7.11. Participacion de los oyentes en La Ventana 27-31 enero 2014. Elaboracion propia
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Ademas, tendremos en cuenta la clasificacion propuesta en el punto 5 de este trabajo para
lograr ordenar toda la participaciéon existente en la Ventana. Asi, dividiremos Ila
participacion en funcién de la finalidad, la tematica, la técnica y la planificaciéon de la cadena

con respecto a la participacion de los oyentes.

En primer lugar, clasificaremos la participacion en funcién de la finalidad de los oyentes
para expresar sus opiniones, algo que es muy importante porque nos indica qué es lo que
motiva a los oyentes y cuales son las causas que estos tienen para sentir la necesidad de
ponerse en contacto con un medio de comunicaciéon. En este caso, la mayoria de los
oyentes han participado para relatar experiencias propias o de alguien conocido (61
oyentes), siempre en temas propuestos por el programa. También hay que tener en cuenta
que estos temas que planeta el programa solo permiten que el oyente cuente su experiencia,
por ejemplo, cudl es su disco de vinilo favorito o cuando fue la dltima vez que dijo un taco.
De las 20 ocasiones en las que el oyente ha dado su opinién, dos veces ha sido para
mostrarse en desacuerdo con una determinada situacion (la adiccion al mévil), y el resto ha
sido para expresar su opinidon con respecto a una pregunta planteada por el programa: cual
es su plato de cuchara favorito. Ademas, es notable que este programa plantee concursos
en los que la audiencia pueda participar. Asi es en 8 de los casos de participacion, siendo 2
de ellos en un juego, que hemos contabilizado como concurso (aunque no habia premio ni

recompensa de por medio).

Finalidad de la intervencion Numero de intetvenciones

Aportar informacién complementaria 9
Expresar una opinién personal 20
Relatar experiencias o anécdotas 61

Denunciar actividades o situaciones -

Rectificar una informacion -

Concursar 8

Consultar una informacion -

Formular preguntas a invitados -

TorR

Tabla 8.12. Finalidad de la participacion de los oyentes en La Ventana. 27-31 de enero 2014
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También clasificaremos la participaciéon en La Ventana en funcion de la tematica de los
mensajes de los oyentes, para conocer qué temas son los que mas interesan a la audiencia o
qué temas son los que mas motivan a los oyentes a participar. Segun habiamos indicado en
el apartado 5 de este trabajo, la temadtica puede clasificarse en tematica de politica y tematica
de sociedad. En este programa, sin embargo, en ningin momento de la semana analizada se
produce participacién de los oyentes en temas relacionados con la politica, sino que esta
participacion siempre ha sido con respecto a los temas diversos de sociedad que se han
tratado en el programa: musica (10 intervenciones), viajes (2 intervenciones), cocina (18

intervenciones, etc.

Numero de intervenciones

Musica 10
Viajes 2
Cocina 18
Nuevas tecnologias 12
Literatura 4
Emprendedores 2
Expresiones 15
Monumentos 1
Varios 26
Gazapos y etrores 8

o

Tabla 8.13.8 Temdtica de la participacion en La Ventana.27-31 enero 2014. Elaboracion propia

Siguiendo con la clasificacion de la participacion, hay que tener en cuenta la técnica que es
utilizada por los oyentes a la hora de contactar con el programa. Asi, comprobaremos si
son las redes sociales las principales herramientas utilizadas, o si por el contrario los
oyentes siguen prefiriendo el teléfono. Clasificaremos por tanto dicha participacién en

funcién del codigo utilizado (cédigo oral o codigo escrito).

Justificamos asi que las redes sociales son la herramienta mas utilizada por los oyentes,
produciéndose 58 de sus intervenciones mediante esta herramienta. Por otro lado, el
teléfono no es un medio obsoleto, sino que sigue siendo un medio bastante utilizado para
la participacion, en concreto por 38 personas a lo largo de la semana analizada. Ademas, 8
personas han participado por correo electronico, en una seccion en la que asi lo solicitaba
el propio programa.
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Cédigo Oral Cédigo escrito

En directo En diferido
Presencia Sms,
Buzon de Correo Redes
Teléfono en el Vox pop Carta chat,
voz electronico | sociales
estudio foro...
32 - - - 8 58 -

Tabla 8.14. Técnica utilizada para la participacion en La Ventana. 27-31 enero 2014. Elaboracion propia

Para terminar con la clasificacion de la participacion en La Ventana, atenderemos a la
tipologia en funcién de la planificacion del programa con respecto a la participaciéon de
los oyentes. En La Ventana, la participacion casi siempre esta motivada por parte del
programa, que propone temas sobre los cuales pide la opinién de los oyentes, incluso
proponiendo una etiqueta o hashtag como ya se ha mencionado anteriormente. Tanto es asf
que practicamente todos los dfas existe una seccién que se sirve unicamente de la
participacion de los oyentes y los comentarios de los colaboradores, que opinan sobre el
tema  propuesto  previamente  (#mivinilo, #Hatomarporculo, #adicciénalmovil,

#aquenoteatreves, #pordignidad).

Asi, se puede decir que, de 12 secciones en las que existe participacion de los oyentes, en 10
de ellas esta participacion fue previamente motivada por el programa y solo en una donde
no se habia promovido dicha participacion se tomé en cuenta la aportaciéon de una oyente.
La seccion restante en la que hubo intervenciones de los oyentes, fue pactada con
anterioridad con los mismos, ya que se trata de entrevistas a dos emprendedores, aunque
también son consideradas como participacion. Es destacable también que en todos temas
propuestos para la participacion, hayan trascendido a las ondas comentarios de los oyentes,
no como en el programa analizado anteriormente, Hoy por hoy, donde se proponia la

participacion para luego no tenerla en cuenta.

Por lo tanto, en cuanto a la planificacién del programa con respecto a la participacion de
los oyentes, diremos que, de 98 ocasiones en las que estos han participado, 95 de ellas se
han producido gracias a una motivacion previa por parte del programa, siendo unicamente
3 ocasiones en las que esta participaciéon no se ha motivado. Sin embargo, dentro de estas
3, diremos que solo una se ha realizado por iniciativa propia, ya que las otras dos
intervenciones de los oyentes constituyen entrevistas que posiblemente habfan sido

pactadas con anterioridad.
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0 enero 12 - 12
ero 33 - 33

ole enera 16 3 19
ero 17 - 17

4 enero 17 - 17

Tabla 8.15. Planificacion con respecto a la participaciin de los oyentes de La Ventana. 27-31 enero 2014. Elaboracion propia

Una vez realizada la clasificaciéon de la participaciéon en el programa I.a Ventana de la
Cadena Ser, podemos decir que se trata de un programa radiofénico que da mucha
importancia a las nuevas tecnologias y que estda perfectamente adaptado a ellas,
utilizandolas para motivar la participacion de sus oyentes. Dicha participaciéon conforma
una parte muy importante del programa, formando parte de numerosas secciones y
existiendo incluso algunas que se estructuran en torno a ella. Sin embargo, es un programa
en el que la participacion no tiene cabida en los temas de caracter informativo, y esta se
limita a los temas en relacién con la sociedad, que por otra parte son los temas mas tratados
en este programa. Por lo tanto, consideramos lLa Ventana, entre los tres programas
analizados, como el que mas importancia otorga a las opiniones de la audiencia y a que

estas sean trasladadas a las ondas
8.4.3. A vivir que son dos dias

A vivir que son dos dias es el programa matinal de los fines de semana en la Cadena Ser. Se
emite desde 1988, siendo el mas antiguo de los tres que forman parte de nuestro estudio.
Estuvo dirigido y presentado por la fallecida Concha Garcia Campoy hasta 1994, quien fue
sustituida primero por Marta Robles y mas tarde por Fernando Gonzalez Delgado. A partir
de 2005, el programa quedd en manos de Angers Barceld, hasta 2007, a quien sucedi6
Montserrat Dominguez durante 4 afos. Desde entonces es Javier del Pino el director y
presentador del mismo. Su horario de emisién es de 8:00 a 12:00h de los sabados y

domingos.

Se trata de un programa en el que se mezclan contenidos de tipo informativo con otros
variados y de entretenimiento, como tertulias, criticas de cine, recetas culinarias, musica,

ocio o lectura e incluso concursos.

74



La participacion ciudadana en este programa se ha analizado en dos fines de semana
diferentes con el objetivo de que no se trataran los mismos temas de actualidad. Asi, se ha
procedido a la escucha del Hoy por hoy de los sabados el dia 25 de enero y el Hoy por hoy

de los domingos el dfa 19 de enero.

a \/|\/|r que @l dOS dI'aS Javier del Pino

SABADOS y DOMINGOS, de 08:00 a 12:00h

Como ya se ha comentado anteriormente, este es un programa que cuenta con perfiles
tanto en Facebook como en Twitter, aunque la pagina de Facebook no es actualizada desde
octubre. Por el contrario, si que se actualiza asiduamente el perfil de Twitter, donde se

avanzan los contenidos del programa durante su emision.

El domingo 19 de enero, A las 9:00 de la mafiana, se da paso a la secciéon “Dialogos”, que
la pagina web de la Cadena Ser define como un espacio en el que los colaboradores
proponen conocer temas desde el punto de vista de expertos académicos, trabajadores
sociales y personas directamente implicadas con la realidad. En este caso, son José Marti
Gomez, Itziar Gonzalez Virds (licenciada en arquitectura y ex concejala de urbanismo del
distrito de Ciutat Vella en Barcelona), Joan Romero (catedratico de Geografia humana e
Historia por la Universidad de Valencia) los colaboradores de esta seccidon, que segin
anuncia el perfil de Twitter del programa, van a analizar los retos locales que enfrentan las
ciudades en Espafia. Este tema es tratado a colaciéon de la polémica con el barrio de

Gamonal, en Burgos.

La tnica participacion de la audiencia que hay en esta seccion es la que se produce en un
reportaje que realizan dos colaboradores del programa, desplazandose hasta Pueblo Nuevo
en Barcelona para conseguir declaraciones de vecinos de este barrio, acerca de la
remodelacion de la rambla que quiere llevar a cabo el ayuntamiento, y a la que estos se
oponen. Son 4 los vecinos del barrio que denuncian su situacién y explican el por qué de su
disconformidad. Al término del cual, el conductor del programa, Javier del Pino, reconoce:

“qué de cosas se aprenden escuchando a la gente”.

La seccion “Las preguntas de Broncano”, se compone de dos partes. En la primera parte, el
colaborador David Broncano realiza un reportaje recogiendo las opiniones de la gente de la
calle, en este caso en cuanto a un tema que propone el programa: los insultos, tacos y

palabras malsonantes. El colaborador pregunta a personas de la calle sobre los tacos que se
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dicen y las situaciones cotidianas en las que se utilizan. En esta seccion y este caso, se ha

recopilado la opinién de 10 personas.

A vivir
en accion. . Pregunta en la calle por insultos
£ CONseguira que no se le escape ninguno?

Captura de imagen del perfil de Twitter @.Avivir. 19 enero 2014

De la participaciéon que se produce en esta seccién, por lo tanto, se deduce que no se
produce por iniciativa propia de los oyentes, sino que se trata de entrevistas que se realizan
a pie de calle, promovidas por el programa, aunque la base de esta secciéon sean las
opiniones de los propios oyentes. Son entrevistas grabadas con anterioridad y montadas o

editadas para conformar el reportaje completo.

La seccion dedicada a la musica, que comienza a partir de las 11:10, aproximadamente, es la
primera seccion del dia en la que se invita a los oyentes a participar en directo. En esta
ocasion se trata el tema del papel de la mujer en la musica, y el conductor del programa
invita directamente a los oyentes a participar, bien llamando a su numero 902116060, o

enviando un correo electronico a avivir@cadenaser.com , para opinar acerca de cual es su

voz femenina favorita. Sin embargo, llama la atencién que no se invita a participar mediante
las redes sociales. En esta seccion, se recogen 2 opiniones de dos oyentes, que se ponen
en contacto con el programa mediante el teléfono, una para recordar a la cantante Edith

Piaf y la segunda para hacer lo propio con Mercedes Sosa.

La seccién “No me lo digas” regresa a la programacioén este domingo 19, siendo una
seccion que en la pagina de la Cadena ser se describe como “un concurso al mas puro estilo
americano, en el que la imitadora Moénica Chaparro sometera a un test de actualidad a 2
personas enfrentadas profesional, ideolégicamente o por cualquier otro motivo”. En esta
nueva edicién del concurso, se anuncia la participacion de los oyentes, mediante Twitter y
mediante las ondas, donde Javier del Pino anuncia que en esta seccién “vamos a invitar a
alguien anénimo que vamos a sacar de la calle”, y para ello, invita a que los espectadores
envien un correo para poder participar a partir de la proxima semana a

avivir(@cadenaser.com.
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Yo, Quevedo... (Y Moncho
y Castelo...)

Muevo afio y nueva etapa para nuestro concurso
favorito. Antonio Castelo se pone a los mandos
de No me lo digas y nos trae nuevas reglas. Para
empezar, cada semana un oyente podra
enfrentarse a un concursante famoso. Esta
semana recibimos al comico y actor Moncho
Borrajo.

Captura de imagen de wwmw.cadenaser.com/ a-vivir-que-son-dos-dias/

Sin embargo, el dia 19 de enero, en el que el invitado es Moncho Borrajo, no se produce la
participacion de los oyentes en el concurso, y se entiende que esta comenzara a partir de la

siguiente semana.

Por tanto, a lo largo de la semana encontramos que el Twitter de este programa, (@Avivir,
ha recordado a los oyentes que regresa la seccion “No me lo digas”, incitandolos a

participar.

A vivir @Ay 23 de ene

iBuenos dias, vividores! ; Queréis participar en nuestro concurso?
Escribe un mail a avivir@cadenaser.com y te decimos como hacerlo.

Avivir A vivir @Ay 22 de ene
;95:"_?5 iVividores! Si quereis participar en nuestro 'No me lo digas' y

SER enfrentaros a un famoso, tenéis que enviarnos un mail a
avivir@cadenaser.com

Capturas de imagen del perfil de Twitter @.Avivir. 22 y 23 enero 2014

El sabado dia 25 de enero, sin embargo, no se produce participacion ciudadana en
absolutamente ninguna seccion del programa, ya que no se traslada ningin comentario de
las redes sociales a las ondas ni se da paso a ninguna llamada de teléfono. Ademas, no se ha

motivado dicha participacién en ningin momento del programa.

Sin embargo, hay que destacar que en Twitter s{ se han mantenido algunas conversaciones

entre los oyentes y el community manager del programa, y se han hechos varios retweets.

77



maralba (a iar - 25 de ene
W Ahora mismo Raimundo Viejo, un crack en

M Beatwitteads nor A
AVAPOL @AVAPOL - 25 de ene
AVAPOL. "Las grandes revoluciones en el mundo se han iniciado de pequefias
movilizaciones campesinas, obreras industriales etc” en
& Retwitteado por A viv
Maria_Jesus @MjesusladeManol - 25 de ene

Valcarcel??77?Agui nos han molido a palos._nos han detenido .y
Valcarcel _callado como un muerto!!11

Capturas de imagen del perfil de Twitter @.Avivir. 25 enero 2014

Marco Valdegrama (rmva ma - 25 de ene
e Pino desafortunado. "Huele a gitano” todos los gitanos han apagado la

A vivir @Avivir - 25 de ene
Javier nunca diria eso. Si escuchas el podcast veras gue dijo
"huele a fritanga”

# Responder #3 Retwittear ¥ Favorito

Marco Valdegrama aldegrama - 25 de ene
Mo! Fue Castelo el que dijo fritanga. Es lo mismo, os quiero igual.

A vivir @Avivir - 25 de ene
te invitamos a que escuches el podcast y compruebes que
Javier no dijo tal cosa.

Marco Valdegrama @nvaldegrama - 25 de ene
os pido perdén por el mal entendido.

Capturas de imagen del perfil de Twitter @.Avivir. 25 enero 2014

8.4.3.1.  Resultados del analisis de participacion en A vivir que son dos dias.

Habiendo realizado el seguimiento mediante el procedimiento de escucha del programa A
vivir que son dos dias durante un fin de semana completo, podemos afirmar que es un
programa en el que no se da mucha importancia a la participacién del oyente, sobretodo de
una manera instantanea y en directo de la misma. Es destacable que de dos dias analizados,
en uno de ellos no haya una sola muestra de participaciéon. Ademas, es un programa que
solo utiliza una red social (Twitter) para interactuar con sus oyentes, y la mayoria de las

veces lo hace para avanzar los contenidos del programa en los siguientes minutos, ni
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siquiera lo hace para incentivar la participacion. Y cuando utiliza Twitter para invitar a los

oyentes a participar, lo hace para pedir que sea el teléfono el medio utilizado.

En total, entre el sabado y el domingo analizados, ha existido la participacion de 16

oyentes, y todas las intervenciones tuvieron lugar el domingo 19.

PP PSS I DI (i BESHSE TOTAL PARTICIPACION
Mensajes en redes sociales - - -
Llamadas por teléfono - 2 2
Cortreo electréonico - - -
Buzén de voz - - -
Opyentes invitados - - -
Vox pop ] 14 14
TOTAL PARTICIPACION O 16

Tabla 8.16. Participacion en A vivir que son dos dias. 19 y 25 de enero 2014. Elaboracion propia

De la misma manera que con los otros dos programas objeto de estudio, vamos a realizar la
clasificacién de la participacion en funciéon de la finalidad de los oyentes a la hora de
participar, en funcién de la temadtica que tratan los oyentes en estas intervenciones, en
funciéon de la técnica que utilizan y en funcién de la planificaciéon del programa con

respecto a la participacion de los oyentes.

Sobre la finalidad que persiguen los oyentes a la hora de intervenir en un programa
radiofénico como es A vivir que son dos dfas, podemos decir que de 16 intervenciones de
oyentes, 10 de ellas han sido para mostrar la opinién con respecto a una pregunta planteada
por el programa. Las otras 4 intervenciones han sido para denunciar una situacion, la del
distrito de Ciutat Vella, relatando también su experiencia con respecto a los cambios que
plantea el ayuntamiento. Hay que destacar que de las 12 opiniones, 10 de ellas se han

producido en entrevistas en la calle realizadas por colaboradores del programa.
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Finalidad de la intervencion Numero de intetvenciones

Aportar informacién complementaria -

Expresar una opinién personal 12

Relatar experiencias o anécdotas -

Denunciar actividades o situaciones 4

Rectificar una informacion -

Concursar -

Consultar una informacion -

Formular preguntas a invitados -

Torh

Tabla 8.17. Finalidad de la participacion en A vivir que son dos dias.19 y 25 enero 2014. Elaboracion propia

En cuanto a la tematica de la participacion en A vivir que son dos dfas, diremos que de la
escasa participacion que se ha dado en el fin de semana analizado, destacan 3 temas
propuestos por el programa y sobre los cuales la audiencia ha opinado. Uno de ellos es el
tema de los tacos, insultos y expresiones malsonantes, acerca del cual se han realizado
entrevistas en la calle donde han participado 10 personas. Otro tema es de musica, en
concreto el papel de la mujer en la musica (2 opiniones de oyentes). Y por ultimo, un tema

sobre el cual también se han realizado entrevistas en la calle: los movimientos vecinales

Numero de intervenciones
Musica 10
Tacos, insultos, palabras malsonantes 2
Movimientos/agrupaciones vecinales 4
o

Tabla 8.18. Tentica de la participacion en A vivir que son dos dias. 19 y 25 enero 2014. Elaboracién propia

También nos fijaremos en la técnica eclegida por los oyentes para participar en este
programa. Sin embargo, mas que por los oyentes, la técnica de participacion es elegida por
el programa, ya que la mayorfa de las intervenciones de la audiencia se han producido en
entrevistas a pie de calle o vox pop. La otra forma de participacion ha sido el teléfono, ya
que el programa no ha propuesto en ningin momento otra forma de participacién como

las redes sociales. Unicamente ha propuesto el correo electronico para participar en la

80



seccion “No me lo digas”, que en el caso del fin de semana analizado todavia no contaba

con participacioén de la audiencia.

. . . TOTAL
Codigo Oral Codigo escrito
PARTIC.
En directo En diferido
Presencia
Buzon de Correo Redes Sms,chat,
Teléfono en el Vox pop Carta
voz electronico | sociales foro...
estudio
2 - R 14 - - R -

Tabla 8.19. Temdtica de la participacion en A vivir que son dos dias. 19 y 25 enero 2014. Elaboracion propia

Finalmente, analizando la planificaciéon del programa con respecto a la participacion de la
audiencia, afirmamos que se trata de un programa que cuenta con demasiada planificacion,
ya que la mayoria de la participaciéon se ha realizado mediante entrevistas grabadas y
posteriormente montadas. Esta participaciéon por lo tanto surge de la iniciativa del
programa. La Gnica participacion que se ha producido en directo se ha realizado mediante
el teléfono (2 intervenciones). Este programa, por tanto, no permite la iniciativa propia de
los oyentes, que unicamente han podido participar en temas previamente propuestos por el

programa.

TOTAL
PARTICIP.

Participacion motivada

Participaciéon no motivada

por el programa por el programa

Sabado 25 enetro

Domingo 19 enero

TOTAL PARTIC.

Tabla 8.20. Planificacién con respecto a la participacion de los oyentes de A vivir que son dos dias.19 y 25 enero. Elaboracién
propia

Como conclusiones sobre la participacion en el programa A vivir que son dos dias, diremos
que esta es muy escasa, llegando a no producirse ninguna participaciéon de los oyentes en
uno de los dos dias analizados. Ademads, no es un programa que saque partido a los
beneficios de las redes sociales, ya que el Facebook ni siquiera es actualizado, por lo tanto,
no es utilizado para motivar la participacion, y el Twitter no es una herramienta mediante la
cual el programa incentive la participacién. Unicamente son el teléfono y las entrevistas en

la calle la técnica utilizada por dicho programa para introducir las opiniones de los oyentes.
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9. CONCLUSIONES GENERALES

La radio, en la actualidad, es un medio de comunicacién que ha superado numerosos
procesos de adaptacion, que ha conseguido reinventarse y no perder su esencia. Se puede
decir que es un medio de comunicacién que se ha superado a si mismo y que ha logrado
mantener un equilibro con los avances que permite la técnica. También ha sido asi con
respecto a una de las ventajas mas importantes que permite este medio: la participacién de

los oyentes.

La participacion de la audiencia en la radio, como se ha analizado en este trabajo, viene
produciéndose desde hace practicamente 70 afios. Si bien es cierto que en los ultimos 10,
este aspecto se ha desarrollado de tal manera que ha ganado un papel fundamental en la
radio generalista de hoy en dia. Gracias a la revolucién tecnolégica que han sufrido todos
los medios de comunicacién en los dltimos tiempos, la radio, ademas de mejorar en calidad
técnica, ha logrado evolucionar en diversos aspectos, y uno de ellos es la interactividad con
respecto al oyente. Con la llegada de Internet, esta interactividad se ha visto reforzada, de
tal manera que los oyentes pueden llegar a convertirse en verdaderos productores de
contenido, compartiendo sus opiniones, experiencias, informaciones o cuestiones, tanto
con los periodistas de la radio como con otros oyentes, dejando por tanto de ser meros

consumidores de radio.

Sin embargo, la innovacién mas importante de los dltimos anos, la que mas ha afectado a la
participacion de los oyentes en la radio, es una herramienta que ha ganado terreno en
practicamente todos los sectores de la sociedad, y de cuyas ventajas se aprovechan los
medios de comunicacién, entre ellos la radio. Son las redes sociales. Facebook y Twitter, las
mas utilizadas, suponen un gran avance en lo que a participacion se refiere, y practicamente
todos los programas radiofénicos cuentan con perfiles creados en estas, entre ellos los de la
Cadena Ser. Proximidad con el oyente, instantaneidad, gratuidad, sencillez y velocidad, son,
entre otras, las caracteristicas que hacen de estas redes sociales una herramienta perfecta

para lograr una participacién de los oyentes mas efectiva.

Gracias a esta investigacion, por tanto, se ha demostrado que, segun planteabamos en las
hipétesis iniciales, son las redes sociales las preferidas por los oyentes de la Cadena Ser
para participar. Después de hacer el seguimiento de tres programas de mayor audiencia de

esta cadena, confirmamos que, de un total de 210 intervenciones de los oyentes, el 58% de
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estas se realizaron mediante las redes sociales, siendo el teléfono el siguiente canal utilizado

para la participacion, con un 26% de las intervenciones.

Participacion total de los oyentes en la Cadena ser ‘

Hoy por La A vivir que son Total 7
hoy Ventana dos dias Participacion
Redes sociales 64 58 - 122 58,09%
Teléfono 21 32 2 55 26,19%
Buzo6n de voz 5 - - 5 2,38%
Correo electrénico - 8 - 8 3,80%
Carta - - - - -
Presencia en el
estudio 6 - - 6 2,85%
Vox pop - - 14 14 6,66%
Sms, chat, foro... - - - - -
Total participacién 9% 98 ‘ 16 210 100% ‘

Tabla 9.1. Participacion total de los oyentes en la Cadena Ser. Elaboracion propia

Tal es la importancia tiene la participacién de los oyentes hoy en dia, que los programas
incluso llegan a organizar determinadas secciones con respecto a esta, proponiendo temas
de debate y de opiniéon para que los oyentes aporten sus experiencias e impresiones.
Asimismo, también hay que afirmar que estas redes sociales son las preferidas por los
programas radiofénicos a la hora de motivar esta participacion, invitando a los oyentes a
dejar sus intervenciones tanto en Facebook como en Twitter. Sin embargo, existen
excepciones, como la del programa del fin de semana A vivir que son dos dias, en el que la
participacion es minoritaria y no se realiza por medio de estas mencionadas redes sociales,
sino que la mayor parte de las intervenciones de los oyentes son recogidas en entrevistas a

pie de calle o por teléfono.

Sin embargo, esta participacién es mayoritaria en secciones que tratan una tematica de
sociedad, y que permiten al oyente manifestarse mediante sus opiniones, reivindicaciones y
experiencias. Por lo tanto, se rechaza otra de las hipotesis planteadas al inicio de este
trabajo, y es que la participacion ciudadana no esta presente en programas informativos ni
en secciones que tratan temas de caracter informativo, como en Hoy por hoy, de 6:00 a

10:00 de la mafiana, donde tnicamente se ha registrado 6 intervenciones de oyentes.
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Tematica de la participacion de los oyentes en la Cadena Ser

Hoy por La A vivir que son dos Total
Hoy Ventana dias participacion
Tematica politica 6 - - 6
Tematica social 90 98 16 204
Total 96 98 16 210 ‘

Tabla 9.2. Temdtica de la participacion de los oyentes en la Cadena Ser. Elaboracion propia

En cambio, en cuanto a las expectativas de futuro, pensamos que cada vez mas esta
participacion estara presente en todos los programas de la radio generalista, incluidos los
espacios informativos, ya que la participacion de los oyentes aporta veracidad y cercania
con la audiencia, algo muy importante para afianzar la misma. Por ello, todos los programas
deberfan empezar a permitir una participacién mas numerosa de sus oyentes, donde
también se tuvieran en cuenta las opiniones de estos sin antes haberlas pedido, para que de
tal forma los oyentes se sientan mucho mas participes de la actualidad y se consiga que la

mayorfa sean oyentes activos e interactivos.

Asimismo, creemos que este tipo de investigaciones acerca de la participacion del publico
en los medios de comunicacién sera cada vez mas importante, sobre todo en el ambito de
las redes sociales y de las nuevas formas de participacion que surjan con las innovaciones
técnicas, donde se pueda estudiar la relaciéon entre el numero de seguidores y de oyentes

reales (o televidentes, o lectores).

Como conclusion, queremos destacar la capacidad de un medio de comunicaciéon como la
radio para lograr ser el segundo medio de comunicaciéon en Espafia en cuanto a numero de
audiencia se refiere. La radio evoluciona, consiguiendo aunar todas las innovaciones que se
ponen delante, para sacarle el maximo provecho e impedir ser suplantada por un medio

que avanza fuerte como Internet.
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