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inteses de Desempenho / Satisfacao Global O tivoli
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Sugestdes e Reclamacies | Por Categorias Ol vivoli |23
Filtros.
Local Canal Anc
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Sugestées/reclamacdes por categoria
2040 (2010.01-01 - 2040-12.31)

Secgio  Qed % (classificados) % (total)  Questionas

Comercial 2 2,449 274% 6597, 7258
Cozinha 2 4.44% 2.74% 6597, 6754
Quartos 12 267 164% 557, 6652, 6840, 7105, 7141, 7148, 7232, 7251, 7515, 7940, 5043, 3050
Hotel 12 2667% 16.44% 6597, 6754, 6819, 6936, 7074, 7141, 7148, 7251, 7258, 7323, 7515, 7840
Refeigbes 2 4,449 274% 6597, 6754
Piscina 4 Bese Sden 6557, 6840, £93, 7141
Banhos 6 13.33% B2% 6597, 7107, 7141, 7228, 7258, 7862
Recepgio 3 667% 411% £756, 7141, 7515
Andares 2 4.44% 274% 6859, 7109
Outros » - 36% G624, 6634 663 G6AS, G665 779 6613, 6816 682 26, 6961, 6931, 6930, 6933, 066, 7311, 7365, 7387, 7369, 7405, 742, 7572, 7672, 7323, T777, 7536, 7939, 198
2010 (2010-01-01 - 2010-12-31)
24,28




Sugesties e Reclamacbes / Lista Completa O tivali
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6665 Portuguis colocase uma picina para as ciangas e mais conputadores.
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6754 - recomendar 20s funcionarics no pegueno aimogo 3 falar menes e dar atengao 20s hospedes. ficam 2 falar em voz aita @ n20 20 3 minima atencao as pessozs. hoje dia 10402 os 3 funcianarics tinham um pessimo componamento. 3

mulher principaimante sos grias

'y metio pass is 3.70 euros phus .50 tax=4,10 great deal
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idade  Média MN.Ing Acolhimento e funcionalidade  Apoio especializado  Gastronomia  Suporte

18/2a(c) 335 7 336 3% 4ot am
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Nimero de inquéritos colocadas: 1518
Tabela com escalis de 125

2010 (2010-01-01 - 2010-12-31), Factor: idade

“1 ol | ol L a N i1 n -

.
Dados de Base / Questionarios Ol tivali B
Filtros.
Local Canal Ano
Tivel Oriente =] Quiosque = 2010 ]| Periede
Anual =l
Formato
Agrupado =

2010 (20100101 - 2010-12-31)

B

Dados de Base

Questionrios

6537 Portuguds 20100101 01:11:38 E
6538 Engish 2010-01-01 01:29:24 10
6540 Portuguis 2010-01-01 1338110 3
6545 Pomuguis 20100101 13 8
6549 Engish 20100101 14 10
6553  Espafiol 20100101 14 3
6556  Engish 2000010114 3
6558 Pomugués 20100101 15:09:30 £
8576 Pormuguis 2010-01-01 21:30:4% 2
6577 Pomuguis 20100101 23:105:17 3
6585 Pormugués 2010-01-02 10:02:44 *
6586  Espaficl 2010-01-02 122557 3
6591 Pomugués 20100102 16:31:49 52
6392 Pomugués 20100102 17:50:12 9
6593 Pomugués 20100102 19:11:31 55
6394 Pomugués 20100103 14146155 53
6597 Pomuguis 20100103 14:51:59 54
6606 Pomugués 20100103 15:04:48 55
6613  Englsh 2010-01-03 22145107 £
6616  Engish 55
6618 Pomugués 2010-01-06 13:28:48 54
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