
Usos, percepciones y potencialidades de las redes sociales en
la construcción de las marcas

Uses, perception and potentials of social networks as a means of
communication to brand building
Isidoro Arroyo Almaraz. Universidad Rey Juan Carlos

Rebeca Martín Nieto. Universidad Rey Juan Carlos 

Juana Farfán Montero. Universidad Rey Juan Carlos 

oÉÅáÄáÇçW=MSJsffJOMNO=Ó=^ÅÉéí~ÇçW=OOJfJOMNP

oÉëìãÉåW=

i~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=íáÉåÉ=Åçãç=çÄàÉíáîç=ÅçåçÅÉê=Éä=ìëç=èìÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=Ü~ÅÉå=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçJ
Åá~äÉëI=äçë=ëÉÅíçêÉë=èìÉ=ó~=ä~ë=ìíáäáò~å=ó=äçë=ëÉÅíçêÉë=é~ê~=äçë=èìÉ=éìÉÇÉå=íÉåÉê=ã~óçê=éçíÉåÅá~äI=ó=äçë=ÑáåÉë=ó=êÉÅìêëçë
Éëíê~í¨ÖáÅçë=Åçãç=Å~å~ä=ÅçãìåáÅ~íáîçK=pÉ=Ü~å=ÉåÅìÉëí~Çç=~ä=TRB=ÇÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ëçÅá~ë=ÇÉ=ä~=^ëçÅá~Åáμå=bëé~¥çä~=ÇÉ
^ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=`çãìåáÅ~Åáμå=mìÄäáÅáí~êá~=E^b^`mF=ìíáäáò~åÇç=í¨ÅåáÅ~ë=ÇÉä=ÅìÉëíáçå~êáç=ó=ÇÉä=~å•äáëáë=ÇÉ=ÅçåíÉåáÇç=Åì~äáí~J
íáîçK=içë=êÉëìäí~Ççë=ÅçåÑáêã~å=èìÉ=Éä=ìëç=èìÉ=Ü~ÅÉå=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ëÉ=êÉÑäÉà~å=Éå=ä~ë=éÉêÅÉéÅáçåÉë=èìÉ=íáÉåÉå=ëçÄêÉ
ä~ë=éçíÉåÅá~äáÇ~ÇÉë=ÇÉä=ãÉÇáç=ó=èìÉ=ëÉ=ä~ë=ÅçåëáÇÉê~=ÉÑáÅ~ÅÉë=é~ê~=ÇÉë~êêçää~ê=äçë=çÄàÉíáîçë=ÇÉ=ã~êÅ~=Éå=äçë=ëÉÅíçêÉë=èìÉ=ëÉ
ÇáêáÖÉå=~=äçë=àμîÉåÉëI=ä~ë=ã~êÅ~ë=êÉä~Åáçå~Ç~ë=Åçå=Éä=ÉåíêÉíÉåáãáÉåíçLçÅáç=ó=é~ê~=ä~åò~ê=åìÉîçë=éêçÇìÅíçëI=ÇÉë~êêçää~ê=ÉëJ
íê~íÉÖá~ë=éêçãçÅáçå~äÉë=ó=ÑáÇÉäáò~ê=~=äçë=ÅçåëìãáÇçêÉëK=

m~ä~Äê~ë=Åä~îÉW=

oÉÇÉë=ëçÅá~äÉëX=`çãìåáÅ~Åáμå=Éå=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëX=^ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~X=j~êÅ~ë

^Äëíê~ÅíW=

qÜáë=êÉëÉ~êÅÜ=~áãë=íç=ÇÉíÉêãáåÉ=Üçï=ãìÅÜ=~ÇîÉêíáëáåÖ=~ÖÉåÅáÉë=ìëÉ=ëçÅá~ä=åÉíïçêâëI=~åÇ=íç=ãÉ~ëìêÉ=Üçï=ãìÅÜ=áí=áë=~äêÉ~Çó
ìëÉÇ=áå=çíÜÉê=ëÉÅíçêë=~åÇ=Üçï=áí=ÅçìäÇ=Ü~îÉ=ÖêÉ~íÉê=éçíÉåíá~ä=~ë=~=ãÉ~åë=çÑ=ÅçããìåáÅ~íáçåK=qÜÉ=TRB=^b^`m=~ÇîÉêíáëáåÖ
~ÖÉåÅáÉë=ïÉêÉ=éçääÉÇI=Äó=ãÉ~åë=çÑ=~=ëìêîÉóK=qÜÉ=~åëïÉêë=ïÉêÉ=éêçÅÉëëÉÇ=Äó=ãÉ~åë=çÑ=~=èì~äáí~íáîÉ=ÅçåíÉåí=~å~äóëáëK=qÜÉ=êÉJ
ëìäíë=çÑ=íÜÉ=~å~äóëáë=ÅçåÑáêãÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=ìë~ÖÉ=çÑ=ëçÅá~ä=ãÉÇá~=áë=êÉÑäÉÅíÉÇ=íç=íÜÉ=êÉä~íáîÉ=éÉêÅÉéíáçå=çÑ=áíë=ÉÑÑÉÅíáîÉåÉëëK=fí=áë
ãçëí=ÉÑÑÉÅíáîÉW=íç=Äê~åÇ=ÄìáäÇáåÖ=áå=ëÉÅíçêë=íÜ~í=í~êÖÉí=óçìíÜI=Äê~åÇë=êÉä~íÉÇ=íç=ÉåíÉêí~áåãÉåí=çê=äÉáëìêÉI=éêçãçíáåÖ=åÉï=éêçJ
ÇìÅíëI=áå=íÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑ=éêçãçíáçå~ä=ëíê~íÉÖáÉëI=~åÇ=áå=É~êåáåÖ=íÜÉ=äçó~äíó=çÑ=íÜÉ=ÅìëíçãÉêK=

hÉó=ïçêÇëW=

pçÅá~ä=kÉíïçêâëX=pçÅá~ä=kÉíïçêâë=`çããìåáÅ~íáçåX=`çããìåáÅ~íáçå=~åÇ=^ÇîÉêíáëáåÖ=^ÖÉåÅáÉëX=_ê~åÇáåÖ

doxa.comunicación | nº 16, pp. 129-149 | 129

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 129



NK=fåíêçÇìÅÅáμå=

aÉëÇÉ=Ü~ÅÉ=ó~=ã•ë=ÇÉ=ìå~=Ç¨Å~Ç~I=Ü~=èìÉÇ~Çç=Åä~êç=èìÉ=fåíÉêåÉí=äÉ=Ü~=ÄêáåÇ~Çç=ìå~=åìÉî~=çéçêíìåáÇ~Ç=~=ä~=áåÇìëíêá~=éìJ

ÄäáÅáí~êá~=ÇçåÇÉ=é~êíÉ=ÇÉ=ä~=áåîÉêëáμå=Éå=éìÄäáÅáÇ~Ç=ëÉ=ÇÉëíáå~=~=ÉëíÉ=ãÉÇáçK=i~=áêêìéÅáμå=ÇÉ=ä~ë=åìÉî~ë=íÉÅåçäçÖ∞~ë=ÇÉ=ä~

áåÑçêã~ÅáμåI=ëçÄêÉ=íçÇç=fåíÉêåÉíI=ó=Éä=~ìÖÉ=ÇÉtÉÄ=OKMI=Éëí•=éêçéáÅá~åÇç=åìÉîçë=ìëçë=ëçÅá~äÉë=ÇÉ=ä~=êÉÇI=Ñ~îçêÉÅáÉåÇç=Éä=ÅçåJ

í~Åíç=ÇÉ= äçë=ìëì~êáçë=Åçå= ä~ë=ã~êÅ~ëI=èìÉ=Å~Ç~=îÉò=ãìÉëíê~å= íÉåÉê=ìå=ã~óçê=Åçåíêçä= ëçÄêÉ=¨ëí~ë=∫äíáã~ëK=^=Éääç=Ü~

ÅçåíêáÄìáÇç=Éä=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=åìÉîçë=Ñçêã~íçë=éìÄäáÅáí~êáçë=Éå=ä∞åÉ~=èìÉI=Ñáå~äãÉåíÉI=Ü~å=ÜÉÅÜç=éçëáÄäÉ=ä~=éêçãÉë~=áêêÉJ

åìåÅá~ÄäÉ=èìÉ=fåíÉêåÉí=íê~àç=ÅçåëáÖç=~ä=•ãÄáíç=ÇÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~W=ä~=áåíÉê~ÅíáîáÇ~ÇI=ä~=éçëáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=ìå~

ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÄáÇáêÉÅÅáçå~äI=çåÉ=íç=çåÉI=ÉåíêÉ=äçë=ìëì~êáçë=ó=ä~ë=ã~êÅ~ë=E`çêêÉÇçê=ó=c~êÑ•åI=OMNMFK

pÉÖ∫å=Éä=íÉêÅÉê=ÉëíìÇáç=éìÄäáÅ~Çç=ëçÄêÉ=e•Äáíçë=Éå=oÉÇÉë=pçÅá~äÉë EOMNNF=Éä~Äçê~Çç=éçê=ä~=fåíÉê~ÅíáîÉ=^ÇîÉêíáëáåÖ=_ìêÉ~ì

Ef^_F=Éå=Åçä~Äçê~Åáμå=Åçå=ä~=~ÖÉåÅá~=ÇáÖáí~ä=bäçÖá~NI=ä~=éÉåÉíê~Åáμå=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=~äÅ~åò~=Éå=ä~=~Åíì~äáÇ~Ç=~=ìå=ëÉJ

íÉåí~=ó=ÅáåÅç=éçê=ÅáÉåíç=ÇÉ=äçë=áåíÉêå~ìí~ë=Éëé~¥çäÉëI=Éëíç=ÇÉãìÉëíê~=Åμãç=ëÉ=Éëí•å=êÉîÉä~åÇç=Åçãç=éçíÉåíÉë=ä∞ÇÉêÉë=ÇÉ

çéáåáμå=èìÉ=áåÑäìóÉå=éçÇÉêçë~ãÉåíÉ=Éå=ä~=êÉéìí~Åáμå=ÇÉ=ä~ë=ã~êÅ~ëOK=bä=NPB=ÇÉ=ä~ë=ÅçåîÉêë~ÅáçåÉë=Éå=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=îÉêë~

éêÉÅáë~ãÉåíÉ=ëçÄêÉ=ã~êÅ~ë=ó=Éä=åìÉîÉ=éçê=ÅáÉåíç=ëçÄêÉ=ëì=éìÄäáÅáÇ~ÇK=bëíç=àìëíáÑáÅ~=ä~=éÉêÅÉéÅáμå=ÇÉ=äçë=~åìåÅá~åíÉë=ÇÉ

èìÉ=Éëíçë=Éëé~Åáçë=ÉëÅ~é~å=~=ëì=Åçåíêçä=ó=ÇÉ=~Ü∞=ä~=áåèìáÉíìÇ=éçê=áåíÉÖê~ê=ÇáÅÜçë=Éëé~Åáçë=Éå=ëìë=éä~åÉë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå

E`çêêÉÇçêI=OMNMFK

i~=ÅêÉ~íáîáÇ~ÇI=ä~=áååçî~Åáμå=ó=ä~=íÉÅåçäçÖ∞~=ëçå=ä~=Ä~ëÉ=ÇÉä=åìÉîç=é~ê~ÇáÖã~=ÅçãìåáÅ~íáîç=E`~ëíÉääëI=OMMUFI=ÑêÉåíÉ=~ä=íê~J

ÇáÅáçå~ä=ÇÉ=i~ëëïÉää=ENVQUF=ÇçåÇÉ=ìå=Éãáëçê=Éåîá~Ä~=ëì=ãÉåë~àÉ=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ìå=Å~å~ä=Ü~Åá~=ìå=Öê~å=å∫ãÉêç=ÇÉ=êÉÅÉéíçêÉë

éêçÇìÅáÉåÇç=ìåçë=ÉÑÉÅíçëK=̂ åíÉë=ëçäç=Ü~Ää~Ä~å=ä~ë=ã~êÅ~ëI=~Üçê~=Åì~äèìáÉê=áåÇáîáÇìç=ÅçåÉÅí~Çç=éìÉÇÉ=ëÉê=Éãáëçê=ó=íÉåÉê

ëì=éêçéáç=å∫ãÉêç=ÇÉ=ëÉÖìáÇçêÉë=~=äçë=èìÉ=áåÑäìáê=Åçå=ëìë=çéáåáçåÉëK

mÉêç=Éëí~=êÉ~äáÇ~Ç=íê~åëÑçêã~Ç~=éçê=äçë=ÉÑÉÅíçë=ÇÉ=ä~=ÖäçÄ~äáò~Åáμå=ÖÉåÉê~I=~ÇÉã•ë=ÇÉ=åìÉîçë=ÅçåíÉñíçë=é~ê~=ä~=ÉÅçåçã∞~

ó=ä~=éìÄäáÅáÇ~ÇI=åìÉîçë=ãçÇçë=ÇÉ=ÉåÑêÉåí~êëÉ=~=ä~=îáÇ~=é~ê~=äçë=ëÉêÉë=Üìã~åçëK=e~ÄÉêã~ë=ENVVUF=ó~=ëÉ¥~äμ=Éå=ëì=íÉçê∞~=ÇÉä

ÇáëÅìêëç=ä~=áãéçêí~åÅá~=ÇÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÇÉ=ä~ë=áåëíáíìÅáçåÉë=ó=ä~=áåíÉê~ÅÅáμå=ÇÉ=ä~=ÅáìÇ~Ç~å∞~=Åçå=¨ëí~ë=Éå=ä~=Ñçêã~J

Åáμå=ÇÉ=ä~=çéáåáμå=é∫ÄäáÅ~K=eçó=¨ëí~=ëÉ=éêçÇìÅÉ=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ä~=tÉÄ=OKM=Åçãç=•Öçê~=îáêíì~ä=èìÉ=Ñ~îçêÉÅÉ=ä~=é~êíáÅáé~Åáμå=ÇÉ

äçë=ÅáìÇ~Ç~åçëI=ÖÉåÉê~åÇç=ìå=åìÉîç=ãçÇÉäç=Ä~ë~Çç=Éå=ä~ë=ëáÖìáÉåíÉë=Å~é~ÅáÇ~ÇÉë=ó=Ü~ÄáäáÇ~ÇÉëW=Ççãáåáç=í¨ÅåáÅç=ÇÉ=ä~

íÉÅåçäçÖ∞~I=Å~é~ÅáÇ~Ç=ÅçÖåáíáî~=é~ê~=~Çèìáêáê=åìÉîçë=~éêÉåÇáò~àÉëI=éÉåë~ãáÉåíç=Åê∞íáÅç=é~ê~=ÉåàìáÅá~ê=äçë=åìÉîçë=î~äçêÉë

ó=àìáÅáçë=¨íáÅçë=é~ê~=ÅìÉëíáçå~ê=ä~=ëìÄàÉíáîáÇ~Ç=ó=äçë=ÅçåíÉñíçë=Åìäíìê~äÉë=Éå=äçë=èìÉ=ëÉ=Éåã~êÅ~=ä~=áåÑçêã~Åáμå=Ep~åí~ã~J

ê∞~=ó=vìê¨åI=OMNNW=ORNJORRFK

130 | nº 16, pp. 129-149 | doxa.comunicación

Usos, percepciones y potencialidades de las redes sociales en la construcción de las marcas

N ïïïKÉäçÖá~KåÉí
O båíÉåÇÉãçë=ä~=êÉéìí~Åáμå=í~ä=ó=Åçãç=ä~=ÇÉÑáåÉ=iKcKpçä~åç=EOMMVW=QTFW=ä~=ÉñéêÉëáμå=ã~åáÑáÉëí~=ÇÉ=ä~=~ÅÉéí~Åáμå=ëçÅá~ä=éçê=Åì~åíç=íê~ÇìÅÉ
Éä=Å~ëç=ÅçåÅêÉíç=ä~=ÅçåîáÅÅáμå=ç=ëÉåíáê=ÇÉ=ä~=ÅçäÉÅíáîáÇ~ÇI=Éëíç=ÉëI=ä~=Üçêã~=ÇÉ=Åìäíìê~ÒK

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 130



bëíÉ=Å~ãÄáç=Éå=Éä=é~ê~ÇáÖã~=ÅçãìåáÅ~íáîç=ëÉ=Ü~=îáëíç=Ñ~îçêÉÅáÇç=éçê=ä~=Éñé~åëáμå=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ÇáÖáí~äÉë=ó=ÇÉ=äçë=åìÉîçë

ìëçë=ëçÅá~äÉëK=qçÇç=Éääç=ëìã~Çç=~=ä~=áåíÉê~ÅíáîáÇ~Ç=ÇÉ=äçë=ìëì~êáçë=Ü~ÅÉ=èìÉ=ëÉ=ÉîçäìÅáçåÉ=ÇÉëÇÉ=ìå~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ã~J

ëáî~=Ü~Åá~=ìå~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÇáÖáí~ä=É=áåíÉê~Åíáî~K

içë=~åìåÅá~åíÉë=ëçå=Å~Ç~=îÉò=ã•ë=ÅçåçÅÉÇçêÉë=ÇÉä=éçíÉåÅá~ä=èìÉ=íáÉåÉå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=Åçãç=ÜÉêê~ãáÉåí~=ÇÉ=ã~êâÉJ

íáåÖK=bëíç=Ü~=éêçéáÅá~Çç=ìå=Å~ãÄáç=ëìëí~åÅá~ä=èìÉ=Éëí•=~ÑÉÅí~åÇç=~=ä~=ÉëíêìÅíìê~=ÇÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ëI=~=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå

éìÄäáÅáí~êá~=ó=~ä=Åçåí~Åíç=ÇÉ=äçë=ìëì~êáçë=Åçå=ä~ë=ã~êÅ~ëK=mçê=ÉëíÉ=ãçíáîçI=äçë=~åìåÅá~åíÉë=ÅçãáÉåò~å=~=ÉñáÖáê=~=ä~ë=~ÖÉåJ

Åá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=ìå~=îáëáμå=ã•ë=áåíÉÖê~ä=É=áåíÉê~Åíáî~=Éå=ä~=ÖÉëíáμå=ÇÉ=ëìë=ã~êÅ~ëK=^ë∞=äç=éçåÉå=ÇÉ

ã~åáÑáÉëíç=ÇáÑÉêÉåíÉë=ÉëíìÇáçë=èìÉ=~å~äáò~å=Åμãç=~Ç~éí~ê=ëì=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Åçêéçê~íáî~=~ä=åìÉîç=ÉëÅÉå~êáç=ÇÉ=äçë=ãÉÇáçë

ëçÅá~äÉë=é~ê~=ääÉÖ~ê=ãÉàçê=~=ëìë=é∫ÄäáÅçë=EeÉååáåÖJqÜìê~ì=Éí=~äKI=OMNMX=wÜ~åÖI=g~åëÉå=ó=̀ ÜçïÇÜìêóI=OMNNFK=̀ ì~åíç=ã•ë=áãJ

éçêí~åíÉ=Éë=ìå=~åìåÅá~åíÉ=ã~óçêÉë=êáÉëÖçë=~ëìãÉ=~ä=éÉêÇÉê=Éä=Åçåíêçä=ÇáêÉÅíç=ÇÉ=ëì=áã~ÖÉå=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=

bëí~ë=åìÉî~ë=ÇÉã~åÇ~ë=çÄäáÖ~å=~=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=éìÄäáÅáÇ~Ç=ÇÉ=ëÉêîáÅáçë=éäÉåçë=èìÉ=êÉëéçåÇÉå=~=ãçÇÉäçë=íê~ÇáÅáçå~äÉëI

~=êÉ~Ç~éí~êëÉ=é~ê~=Ü~ÅÉê=ÑêÉåíÉ=~=ä~ë=åìÉî~ë=ÇáëÅáéäáå~ë=ÇáÖáí~äÉëK=m~ê~äÉä~ãÉåíÉ=Ü~å=ëìêÖáÇç=çíêç=íáéç=ÇÉ=~ÖÉåÅá~ë=áåíÉêJ

~Åíáî~ëI= èìÉ= å~ÅáÉêçå= é~ê~= Ç~ê= êÉëéìÉëí~= ~= ä~= Éñé~åëáμå= ÇáÖáí~äI= éçëáÅáçå•åÇçëÉ= Åçãç= ÉãéêÉë~ë= ÉëéÉÅá~äáò~Ç~ë= Éå

éìÄäáÅáÇ~Ç=ÇÉ=êÉÑÉêÉåÅá~=Éå=äçë=åìÉîçë=ãÉÇáçëK=

q~ãÄá¨å=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ãÉÇáçë=Ü~å=ÇÉãçëíê~Çç=ã~óçê=~ÖáäáÇ~Ç=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=~Ç~éí~ê=ëìë=ÉëíêìÅíìê~ë=~=ä~=åìÉî~=êÉ~äáÇ~Ç

éìÄäáÅáí~êá~=óI=~ÇÉã•ëI=Ü~ó=èìÉ=êÉë~äí~ê=Éä=~ëÅÉåëç=ÇÉ=çíêç=íáéç=ÇÉ=~ÖÉåÅá~ë=ÉëéÉÅá~äáò~Ç~ë=Éå=ëÉêîáÅáçë=ÇÉ=ã~êâÉíáåÖ=ÇáêÉÅíç

É=áåíÉê~ÅíáîçK=^=Éëíç=Å~ÄÉ=~¥~Çáê=ä~=éêçäáÑÉê~Åáμå=Éå=äçë=∫äíáãçë=~¥çë=ÇÉ=åìÉîçë=éêçîÉÉÇçêÉëI=Åçãç=ëçå=ä~ë=Åçåëìäíçê~ëK

qçÇ~=Éëí~=ÉîçäìÅáμå=ÉãéêÉë~êá~ä=Ü~=êÉ~Åíáî~Çç=Éä=ëÉÅíçê=ó=Ü~=ÅçåíêáÄìáÇç=éçëáíáî~ãÉåíÉ=~ä=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=åìÉîçë=Ñçêã~íçë

éìÄäáÅáí~êáçë=çåäáåÉ èìÉ=Ñ~îçêÉÅÉå=ìå~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÄáÇáêÉÅÅáçå~äI=çåÉ=íç=çåÉI=ÉåíêÉ=äçë=ìëì~êáçë=ó=ä~ë=ã~êÅ~ë=èìÉ=Éëí•=ÇáJ

å~ãáò~åÇç=Éä=ãìåÇç=ÇÉ=äçë=åÉÖçÅáçë=Ea~îáë=C=hÜ~ò~åÅÜáI=OMMUF=ÉëéÉÅá~äãÉåíÉ=Éå=äç=êÉä~Åáçå~Çç=Åçå=ä~=êÉéìí~Åáμå=ÇÉ=ä~

ã~êÅ~=ó=ä~=êÉä~Åáμå=ÇÉ=äçë=ÅçåëìãáÇçêÉë=Åçå=¨ëí~=Eg~åëÉåI=wÜ~åÖI=pçÄÉä=ó=`ÜçïÇìêóI=OMMVFK=

bä=ÑÉåμãÉåç=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=Éå=fåíÉêåÉí=ÉîçäìÅáçå~=îÉêíáÖáåçë~ãÉåíÉ=ÅçåíêáÄìóÉåÇç=~ä=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=åìÉîçë=Éëé~J

Åáçë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ó=ëÉ=êÉîÉä~=Åçãç=ìå~=ÉÑáÅ~ò=ÜÉêê~ãáÉåí~=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ã~ëáî~K

rå~=ÇÉ=ä~ë=éêáåÅáé~äÉë=~éçêí~ÅáçåÉë=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ÅçåëáëíÉ=Éå=Ü~ÄÉê=Ççí~Çç=~=äçë=ÅçåëìãáÇçêÉë=ÇÉ=ìå=Éëé~Åáç

∫åáÅç=ÇÉ=áåíÉê~ÅÅáμå=îáêíì~ä=èìÉ=ÅçãéäÉãÉåí~=ó=~ãéä∞~=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=èìÉ=ëÉ=ääÉî~å=~=Å~Äç=Éå=Éä=ãìåÇç=êÉ~äK=bä bëíìÇáç

ÇÉ=låíëá=EOMNOFPI=áÇÉåíáÑáÅ~=Åì~íêç=•êÉ~ë=Éå=ä~ë=èìÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=Éëí•å=êÉ~äáò~åÇç=ÅçåíêáÄìÅáçåÉë=ëáÖåáÑáÅ~íáî~ë=~=ä~ë

ÉãéêÉë~ëW=ã~êâÉíáåÖI=îÉåí~ëI=~äí~=ÇáêÉÅÅáμå=ó=êÉÅìêëçë=Üìã~åçëX=éçêèìÉ=äçë=ìëì~êáçë=ä~ë=ÅçåÅáÄÉå=Åçãç=ãÉÇáçë=ÇÉ=ÅçJ

doxa.comunicación | nº 16, pp. 129-149 | 131

Isidoro Arroyo Almaraz, Rebeca Martín Nieto y Juana Farfán Montero

P bä=lÄëÉêî~íçêáç=k~Åáçå~ä=ÇÉ=qÉäÉÅçãìåáÅ~ÅáçåÉë=ó=ÇÉ=ä~=pçÅáÉÇ~Ç=ÇÉ=ä~=fåÑçêã~Åáμå=ElkqpfF=éìÄäáÅ~=~åì~äãÉåíÉ=Éä=áåÑçêãÉ=i~=pçJ
ÅáÉÇ~Ç=Éå=oÉÇÒK=bä=ÉëíìÇáç=i~ë=oÉÇÉë=pçÅá~äÉë=Éå=fåíÉêåÉíÒ=êÉÅçÖÉ=áåÑçêã~Åáμå=ëçÄêÉ=ëì=ëáíì~Åáμå==í~åíç=Éå=ìå=ÅçåíÉñíç=å~Åáçå~ä=Åçãç
áåíÉêå~Åáçå~äK

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 131



ãìåáÅ~Åáμå=ó=î~äçê~å=éçëáíáî~ãÉåíÉ=ä~=Öê~íìáÇ~Ç=ó=ä~=áåãÉÇá~íÉòI=Éëíçë=ëçå=äçë=éêáåÅáé~äÉë=ãçíáîçë=èìÉ=ÉñéäáÅ~å=ëì=ìëç

ëÉÖ∫å=Éä=ÉëíìÇáçK

bä=ÜçÖ~ê=Éë=Éä=äìÖ~ê=ã•ë=Ü~Äáíì~ä=ÇÉëÇÉ=Éä=èìÉ=ã•ë=íáÉãéç=ëÉ=ÅçåÉÅí~å=äçë=ìëì~êáçë=ÇÉ=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=bä=QSIUB=ÇÉ=äçë=ÉåJ

íêÉîáëí~Ççë=~Ñáêã~å=äÉÉê=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=çéáåáçåÉë=~ÅÉêÅ~=ÇÉ=ìå=éêçÇìÅíç=ç=ëÉêîáÅáç=~åíÉë=ÇÉ=~ÇèìáêáêäçK=pçå=äçë

ÜçãÄêÉë=ó=äçë=ìëì~êáçë=ã•ë=àμîÉåÉë=èìáÉåÉë=êÉÅçåçÅÉå=îÉêëÉ=ã•ë=áåÑäìáÇçë=Éå=ëì=ÇÉÅáëáμå=ÇÉ=Åçãéê~=éçê=äçë=ÅçãÉåí~êáçë

ì=çéáåáçåÉë=îÉêíáÇçë=Éå=ä~ë=êÉÇÉëK=bä=RTITB=ÇÉ=äçë=ìëì~êáçë=ÉåíêÉîáëí~Ççë=ÉåíêÉ=NV=ó=OR=~¥çë=ÅçåÑáÉë~=Éëí~ê=ãìóÒ=ç=Ä~ëí~åíÉÒ

áåÑäìáÇçë=éçê=ä~ë=çéáåáçåÉë=ÉñéêÉë~Ç~ë=Éå=Éää~ëK

bå=ä~=ãáëã~=ä∞åÉ~=ÇÉ=~Åíì~ÅáμåI=Éä=ÉëíìÇáç=êÉ~äáò~Çç=éçê=ä~=Åçåëìäíçê~=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=mçêíÉê=kçîÉääáI=ÇÉåçãáå~Çç=pçJ

Åá~ä=jÉÇá~=`çåëìãÉêÒ=EOMNOFQI=ëÉ¥~ä~=èìÉ=bëé~¥~=Éë=Éä=é~∞ë=ÉìêçéÉç=èìÉ=ã•ë=ìíáäáò~=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=bä=UPB=ÇÉ=äçë

Éëé~¥çäÉë=~Ñáêã~=Éëí~ê=éêÉÇáëéìÉëíç=~=ëÉÖìáê=~=ìå~=ã~êÅ~=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ä~ë=ãáëã~ëI=ãìó=éçê=ÉåÅáã~=ÇÉ=ä~=ãÉÇá~=ÉìêçéÉ~

èìÉ=ëÉ=ëáí∫~=Éå=Éä=SQBK=^ÇÉã•ëI=Å~ëá=ìå=OMB=ÇÉ=äçë=Éëé~¥çäÉë=êÉÅçåçÅÉ=ä~=áåÑäìÉåÅá~=èìÉ=ÉàÉêÅÉå=ä~ë=ã~êÅ~ë=~=íê~î¨ë=ÇÉ

ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=Éå=ëìë=ÇÉÅáëáçåÉë=ÇÉ=Åçãéê~K=^äÖç=ã•ë=ÇÉ=ä~=ãáí~Ç=ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=Éëé~¥çä~ë=ÅçåÑáêã~å=èìÉ=ä~ë=ìíáäáJ

ò~å=é~ê~=ëìë=~ÅíáîáÇ~ÇÉë=ÇÉ=ã~êâÉíáåÖK=líê~=ÇÉ=ä~ë=~Ñáêã~ÅáçåÉë=èìÉ=~êêçà~=ÉëíÉ=áåÑçêãÉ=Éë=èìÉ=ÉåíêÉ=ä~ë=éêáåÅáé~äÉë

ãçíáî~ÅáçåÉë=èìÉ=ääÉî~å=~=äçë=Éëé~¥çäÉë=~=ëÉÖìáê=~=ìå~=ã~êÅ~=Éå=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ëìë=éÉêÑáäÉë=çÑáÅá~äÉë=ëçå=ä~=~ÑáJ

åáÇ~Ç=Åçå=ä~=ã~êÅ~I=éçêèìÉ=äÉë=Öìëí~å=ëìë=éêçÇìÅíçëI= ä~=çÄíÉåÅáμå=ÇÉ=ÇÉëÅìÉåíçë=ó= ä~=éçëáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=é~êíáÅáé~ê=Éå

ÅçåÅìêëçë=ç=ëçêíÉçëK

bëíç=éêìÉÄ~=èìÉ=ä~ë=ê~òçåÉë=ÇÉä=¨ñáíç=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ëçå=ã∫äíáéäÉëI=Åçãç=ëÉ¥~ä~=läÖ~=_Éêêáçë=EOMMRW=NFI=ä~=éêáãÉê~

ê~òμå=Éë=Éä=~Ä~ê~í~ãáÉåíç=ÇÉ=ÅçëíÉë=èìÉ=Ñ~îçêÉÅÉ=Éä=áåÅêÉãÉåíç=ÇÉ=Ñäìàçë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÉåíêÉ=ÉãáëçêÉë=ó=êÉÅÉéíçêÉëK

i~=ëÉÖìåÇ~=ê~òμå=Éë=èìÉ=ÖÉåÉê~å=ìå~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Üçêáòçåí~ä=Éå=äìÖ~ê=ÇÉ=îÉêíáÅ~äK=^ìåèìÉ=ÉñáëíÉå=äçë=Ççë=íáéçë=ÇÉ

êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëI=Üçêáòçåí~äÉë=ó=îÉêíáÅ~äÉëI=ëÉ=ìíáäáò~å=ÑìåÇ~ãÉåí~äãÉåíÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=Üçêáòçåí~äÉëI=éçê=ã∫äíáéäÉë=ê~J

òçåÉëW

bå=éêáãÉê=äìÖ~êI=éçê=ä~=~ÄìåÇ~åÅá~=ÇÉ=íÉã•íáÅ~ëI=ãçíáî~Çç=éçê=Éä=ÇÉëÉç=ÇÉ=äçë=ÇáÑÉêÉåíÉë=ìëì~êáçë=ÇÉ=Åçãé~êíáê=áåíÉêÉëÉëI

äç=Åì~ä=Ñ~îçêÉÅÉI=ëáå=ÇìÇ~=I=Éä=Çá•äçÖç=EpÉäíòÉêI=OMMVFK

bå=ëÉÖìåÇç=äìÖ~êI=éçê=Éä=ÇáÑÉêÉåíÉ=Éëí~íìë=èìÉ=~ÇèìáÉêÉå=ó=èìÉ=ÇáÑÉêÉåÅá~å=~=ëìë=é∫ÄäáÅçë=çÄàÉíáîçëI=ëÉÖ∫å=ëÉ~å=Éëíçë=ëçäç

äÉÅíçêÉë=ç=ÖÉåÉê~ÇçêÉë=ÇÉ=ÅçåíÉåáÇçëI=ã•ë=~ää•=ÇÉ=éêçéçêÅáçå~ê=ëìë=éêçéáçë=Ç~íçë=ÇÉ=Ñáäá~Åáμå=EqêÉÇáååáÅâI=OMMSI=d~óçÓ^îÉJ

ääçI=OMNNFK=

132 | nº 16, pp. 129-149 | doxa.comunicación

Usos, percepciones y potencialidades de las redes sociales en la construcción de las marcas

Q bä=ÉëíìÇáç=pçÅá~ä=jÉÇá~=`çåëìãÉê Ñçêã~=é~êíÉ=ÇÉ=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=bìêçmkpíóäÉë=èìÉ=~åì~äãÉåíÉ=Éä~Äçê~=mçêíÉê=kçîÉääá=~=é~êíáê=ÇÉ
ã•ë=ÇÉ=NMKMMM=ÉåíêÉîáëí~=Éå=ëÉáë=é~∞ëÉë=ÉìêçéÉçë=EoÉáåç=råáÇçI=^äÉã~åá~I=_¨äÖáÅ~I=bëé~¥~I=cê~åÅá~=ó=eçä~åÇ~FK=bìêçmkpíóäÉë=~å~äáò~
ä~=ÉîçäìÅáμå=ÇÉ=äçë=Ü•Äáíçë=ó=Åçãéçêí~ãáÉåíçë=ÇÉ=äçë=ÅçåëìãáÇçêÉë=ÉìêçéÉçë=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉ=Åçãéê~=ÇÉ=éêçÇìÅíçë=ó=ëÉêîáÅáçëI=~äáJ
ãÉåí~ÅáμåI=åìíêáÅáμå=ó=ë~äìÇI=ÉíÅK

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 132



bå=íÉêÅÉê=äìÖ~êI=éçê=ä~=ÇáîÉêëáÇ~Ç=ÇÉ=ãÉÇáçë=ëçÅá~äÉë=ÉñáëíÉåíÉëW=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëI=Éëé~Åáçë=é~ê~=ÇáëíêáÄìáê=îáÇÉçëI=Éëé~Åáçë=é~ê~

Åçãé~êíáê=áã•ÖÉåÉëI=êÉÇÉë=éêçÑÉëáçå~äÉëI=ÄäçÖëI=Ñçêçë=ó=ãáÅêçÄäçÖë èìÉI=í~ä=ó=Åçãç=îÉêÉãçë=~=Åçåíáåì~ÅáμåI=ëÉ=ìíáäáò~å

é~ê~=ÑáåÉë=Çáëíáåíçë=EcáëÅÜÉê=~åÇ=oÉìÄÉêI=OMNNFK

qïáííÉê Éë=ä~=êÉÇ=Üçêáòçåí~ä=èìÉ=ã•ë=ìíáäáò~å=äçë=ìëì~êáçë=é~ê~=ã~åíÉåÉêëÉ=~ä=Ç∞~=ëçÄêÉ=äç=èìÉ=ëÉ=ÇáÅÉ=Éå=fåíÉêåÉí=EpíÉäòåÉêI

OMMVFK=v=é~ê~=ëÉÖìáê=ìå~=ã~êÅ~=ó=êÉÅáÄáê=ãÉåë~àÉë=ÇÉ=ã~êâÉíáåÖ=Ej~äÜçíê~I=hìÄçïáÅë=ó=pÉÉI=OMNOFK=^ÇÉã•ëI=éÉêãáíÉ=îáê~äáJ

ò~ê=ãÉåë~àÉëW=êÉíìáíÉ•åÇçäçë ó=Åçãé~êíáÉåÇç=~êÅÜáîçë=ãìäíáãÉÇá~=ó=Ñ~Åáäáí~=ä~ë=Ä∫ëèìÉÇ~ë=ÇÉ=íÉã~ë=ó=íμéáÅçë=~=íê~î¨ë=ÇÉ

äçë=Ü~ëÜí~Öë EiçîÉàçóI=t~íÉêë=ó=p~ñíçåI=OMNMFK=

c~ÅÉÄççâ=éêçãçÅáçå~=ìå~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=áåíÉêéÉêëçå~ä=ÉåíêÉ=íçÇç=íáéç=ÇÉ=çêÖ~åáò~ÅáçåÉë=ÇçåÇÉ=åç=íáÉåÉ=í~åíç=éÉëç=ä~=áåJ

ãÉÇá~íÉò=ÇÉ=ä~ë=êÉëéìÉëí~ë=ó=Ñ~Åáäáí~=áåëÉêí~ê=î∞ÇÉçë=E_ÉååÉííI=OMNOFK=

içë=ÄäçÖë ëçåI=àìåíç=Åçå=vçì=qìÄÉI=Éä=ãÉÇáç=áÇμåÉç=é~ê~=áåëÉêí~ê=î∞ÇÉçë=Et~íÉêë=ó=gçåÉëI=OMNNF=ÅêÉ~åÇç=~ìí¨åíáÅçë=Å~å~J

äÉë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=èìÉ=áåÅêÉãÉåí~å=ëì=ÉÑáÅ~Åá~=Öê~Åá~ëI=Éå=é~êíÉI=~ä=ã~êâÉíáåÖ=îáê~ä=E^ÄêçãëI=pÅÜá~îç=ó=iÉÑÉÄîêÉI=OMMUF

óI=Éå=é~êíÉI=~=èìÉ=äçë=î∞ÇÉçë=Éå=vçì=qìÄÉ ÉëÅ~ä~å=Éå=äçë=ê~åâáåÖ=ÇÉ=Ä∫ëèìÉÇ~ë=Öê~Åá~ë=~=ëì=~é~êáÅáμå=Éå=ïÉÄëI=oppI=ÉíÅK=Åçå

äç=èìÉ=~ìãÉåí~å=ëì=éçéìä~êáÇ~Ç=Åçå=Éä=é~ëç=ÇÉä=íáÉãéç=EjÉÉóçìåÖ=`Ü~çI=Éí=~äKI=OMMTFK

v=ä~=íÉêÅÉê~=ê~òμå=ÇÉä=¨ñáíç=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=Éë=èìÉ=åç=ëÉ=êÉèìáÉêÉå=~ãéäáçë=ÅçåçÅáãáÉåíçë=é~ê~=íÉåÉê=ìå=éÉêÑáä=Éå=äçë=ãÉÇáçë

ëçÅá~äÉëK=mÉêç=ëÉ=áãéçåÉ=ä~=åÉÅÉëáÇ~ÇI=Å~Ç~=îÉò=ã~óçêI=ÇÉ=íÉåÉê=ìå=Åçããìåáíó=ã~å~ÖÉê Åìóç=éÉêÑáä=éêçÑÉëáçå~äI=Åçãç=ó~

ëÉ¥~ä~ãçë=êÉèìáÉêÉ=ÇÉ=ìå~ë=Å~é~ÅáÇ~ÇÉë=ãìó=ÇÉÑáåáÇ~ëI=èìÉI=Åçãç=ã∞åáãçI=ÇÉÄÉå=ÅçåíÉãéä~ê=ë~ÄÉêW=ÉëÅìÅÜ~ê=ó=ãçåáJ

íçêáò~ê=ä~=êÉÇ=Ü~ëí~=ÉåÅçåíê~ê=î∞~ë=ÇÉ=Åçä~Äçê~Åáμå=ÉåíêÉ=ä~=ÅçãìåáÇ~ÇX=Éñíê~Éê=äç=ã•ë=êÉäÉî~åíÉ=ÇÉ=ä~=áåÑçêã~ÅáμåX=êÉÅäìí~ê

ä∞ÇÉêÉë=ó=ÉåÅçåíê~ê=î∞~ë=ÇÉ=Åçä~Äçê~Åáμå=ÉåíêÉ=ä~=ÅçãìåáÇ~Ç=ó=ä~=Åçãé~¥∞~=E_ÉäãçåíÉI=OMNNW=NTVFK

aÉ=íçÇç=Éääç=ëÉ=ÇÉëéêÉåÇÉ=èìÉI=Å~Ç~=îÉò=ã•ëI=Éä=ëÉÅíçê=éìÄäáÅáí~êáç=ëçÄêÉîáîÉI=Éå=ãçãÉåíçë=éêÉëÉåíÉë=ÇÉ=Åêáëáë=Åçãç=Éä=~ÅJ

íì~äI=Öê~Åá~ë=~ä=ãçíçê=ÇÉ=ÅêÉÅáãáÉåíç=èìÉ=êÉéêÉëÉåí~å=äçë=ãÉÇáçë=ëçÅá~äÉë=áåíÉê~Åíáîçë=E_ÉäãçåíÉI=OMNNW=NUNFRK

OK=jÉíçÇçäçÖ∞~

OKNK=lÄàÉíáîçë=É=ÜáéμíÉëáë

bä=çÄàÉíáîç=ÖÉåÉê~ä=ÇÉ=Éëí~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=Éë=ÅçåçÅÉê=Éä=ìëç=èìÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=Ü~ÅÉå=ÇÉ=ä~ë

êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ó=ëì=éçíÉåÅá~äáÇ~ÇÉëI=~ë∞=Åçãç=éêçÑìåÇáò~ê=Éå=äçë=ëÉÅíçêÉëI=äçë=ÑáåÉë=ó=äçë=êÉÅìêëçë=Éëíê~í¨ÖáÅçë=èìÉ=ìíáäáò~å

é~ê~=ä~=ÅçåëíêìÅÅáμå=ÇÉ=ä~=ã~êÅ~ë=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK

doxa.comunicación | nº 16, pp. 129-149 | 133

Isidoro Arroyo Almaraz, Rebeca Martín Nieto y Juana Farfán Montero

R i~=éçÄä~Åáμå=î~=éêçÖêÉëáî~ãÉåíÉ=êÉÇìÅáÉåÇç=Éä=íáÉãéç=ÇÉ=çÅáç=ÇÉÇáÅ~Çç=~=ãÉÇáçë=íê~ÇáÅáçå~äÉë=Åçãç=ä~=íÉäÉîáëáμåÁ=~=Ñ~îçê=ÇÉä
íáÉãéç=èìÉ=ÇÉÇáÅ~å=~=fåíÉêåÉíÁ=xäçë=é∫ÄäáÅçëz=ÅçåÑ∞~å=ÅçãéäÉí~ãÉåíÉ=Éå=ä~ë=êÉÅçãÉåÇ~ÅáçåÉë=ÇÉ=éÉêëçå~ë=ÅçåçÅáÇ~ë=EèìÉ=Éå=Éä
ãìåÇç=çåäáåÉ ëÉ=éìÉÇÉå=êÉ~äáò~ê=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ä~ë=ëìÖÉêÉåÅá~ë=ÇÉ=éÉêÑáäÉë=Éå=ãÉÇáçë=ëçÅá~äÉëF=ëÉÖìáÇç=éçê=ä~ë=çéáåáçåÉë=ÇÉ=äçë=ÅçåëìJ
ãáÇçêÉë=êÉ~äáò~Ç~ë=çåäáåÉ=EèìÉ=í~ãÄá¨å=éçÇÉãçë=çÄëÉêî~ê=Éå=ÇáÅÜçë=éÉêÑáäÉëFÒK

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 133



içë=çÄàÉíáîçë=ÉëéÉÅ∞ÑáÅçë=ëçåW

~F `çåçÅÉê=Éä=ìëç=èìÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=Éëí•å=Ç~åÇç=~=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=`çå=èì¨=ÑêÉÅìÉåJ

Åá~=ó=Éå=èì¨=ëÉÅíçêÉë=ä~ë=ìíáäáò~å=ó=é~ê~=èì¨=ëÉÅíçêÉë=éìÉÇÉå=íÉåÉê=ã~óçê=éçíÉåÅá~ä=Åçãç=Å~å~ä=ÅçãìåáÅ~íáîçK

ÄF ^îÉêáÖì~ê=é~ê~=èì¨=çÄàÉíáîçë=ìíáäáò~å=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK

ÅF bñéäçê~ê=ÇÉ=èì¨=ã~åÉê~=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=ääÉî~å=~=Å~Äç=ä~=ãÉÇáÅáμå=ÇÉ=ëì=ÉÑáÅ~Åá~=ÅçãìJ

åáÅ~íáî~=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK

ÇF fÇÉåíáÑáÅ~ê=äçë=êÉÅìêëçë=Éëíê~í¨ÖáÅçë=èìÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=Éëí•å=ìíáäáò~åÇç=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçJ

Åá~äÉëK

i~ë=ÜáéμíÉëáë=ÇÉ=é~êíáÇ~=ëçåW=

NK i~=ã~óçê∞~=ÇÉ=äçë=ëÉÅíçêÉë=Åçå=äçë=èìÉ=íê~Ä~à~å=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ëçå

êÉÅçåçÅáÇçë=éçê=¨ëí~ë=Åçãç=äçë=èìÉ=íáÉåÉå=ã~óçê=éçíÉåÅá~äáÇ~Ç=Éå=Éä=ãÉÇáç=ëçÅá~äK=

OK i~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=ìíáäáò~å=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=é~ê~=ÇÉë~êêçää~ê=çÄàÉíáîçë=ÇÉ=ã~êÅ~K

PK i~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=ìíáäáò~å=äçë=êÉÅìêëçë=Éëíê~í¨ÖáÅçë=ÇÉ=ëÉÖãÉåí~Åáμå=ÇÉ=é∫ÄäáÅçI=ÇÉ=ÅçåëJ

íêìÅÅáμå=ÇÉ=áÇÉåíáÇ~ÇÉë=É=áåíÉê~ÅÅáμå=éçêèìÉ=äçë=ÅçåëáÇÉê~å=ã•ë=ÉÑáÅ~ÅÉë=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK

OKOK=fåëíêìãÉåíçë=ÇÉ=áåîÉëíáÖ~Åáμå

m~ê~=~äÅ~åò~ê=äçë=çÄàÉíáîçë=éä~åíÉ~ÇçëI=Éä=Éèìáéç=áåîÉëíáÖ~Ççê=ÇáëÉ¥μ=ìå=áåëíêìãÉåíç=ÇÉ=êÉÅçÖáÇ~=ÇÉ=áåÑçêã~Åáμå=èìÉ=éêÉJ

íÉåÇ∞~=ÅçãÄáå~ê=ä~=çÄíÉåÅáμå=ÇÉ=Ç~íçë=Åì~åíáí~íáîçë=àìåíç=Åçå=Ç~íçë=Åì~äáí~íáîçëK=içë=éêáãÉêçë=ëÉ=çÄíìîáÉêçå=íçã~åÇç

Åçãç=êÉÑÉêÉåÅá~=ä~=í¨ÅåáÅ~=ÇÉä=ÅìÉëíáçå~êáç=Åçå=éêÉÖìåí~ë=ÅÉêê~Ç~ë=ó=ëÉ=ÅçãéäÉíμ=Åçå=éêÉÖìåí~ë=~ÄáÉêí~ë=èìÉ=éÉêãáíáÉêçå

Éä=~å•äáëáë=ÇÉ=ÅçåíÉåáÇç=Éå=ìå=ëÉåíáÇç=~ãéäáçX=ÅçåëáÇÉê~åÇç=Éä=~å•äáëáë=ÇÉ=ÅçåíÉåáÇç=Åçãç=ìå~=í¨ÅåáÅ~=ÇÉ=áåîÉëíáÖ~Åáμå

é~ê~=Ñçêãìä~ê=áåÑÉêÉåÅá~ë=áÇÉåíáÑáÅ~åÇç=ÇÉ=ã~åÉê~=ëáëíÉã•íáÅ~=ó=çÄàÉíáî~=ÅáÉêí~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=ÉëéÉÅ∞ÑáÅ~ë=ÇÉåíêç=ÇÉ=ìå

íÉñíç=Eeçëíáä=ó=píçåÉ=NVSVW=RX=hêáééÉåÇçêÑÑ=NVVMW=OU=Éå=^åÇê¨ì=^ÄÉä~I=OMMNW=PFK

bëí~=í¨ÅåáÅ~=ÇÉ=áåíÉêéêÉí~Åáμå=ÇÉ=êÉëéìÉëí~ë=~ÄáÉêí~ëI=ìå~=îÉò=äÉ∞Ç~ë=É=áåíÉêéêÉí~Ç~ë=~ÇÉÅì~Ç~ãÉåíÉI=åçë=~ÄêÉå=ä~ë=éìÉêJ

í~ë=~ä=ÅçåçÅáãáÉåíçë=ÇÉ=ÇáîÉêëçë=~ëéÉÅíçë=ó=ÑÉåμãÉåçë=ÇÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=ó=ëì=Ñçêã~=ÇÉ=íê~Ä~à~ê

ÉåLÅçå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=pÉ=Ä~ê~àμ=ä~=éçëáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=ìíáäáò~ê=çíêç=íáéç=ÇÉ=ãÉíçÇçäçÖ∞~=Åì~åíáí~íáî~=É=áåÅäìëç=Åì~äáí~íáî~I

Åçãç=äçë=Öêìéçë=ÇÉ=ÇáëÅìëáμå=ç=Éä=ã¨íçÇç=aÉäéÜáK=páå=ÉãÄ~êÖçI=ëÉ=ÇÉëÅ~êí~êçå=éçêèìÉ=éçÇ∞~=Ç~ê=äìÖ~ê=~=ÇáÑáÅìäí~ÇÉë=é~ê~

ã~åíÉåÉê=äçë=Åçåí~Åíçë=ÇÉÄáÇç=~ä=êáíãç=ÇÉ=íê~Ä~àç=èìÉ=íáÉåÉå=ÇÉåíêç=ÇÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ëK

134 | nº 16, pp. 129-149 | doxa.comunicación

Usos, percepciones y potencialidades de las redes sociales en la construcción de las marcas

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 134



bä=ÅìÉëíáçå~êáç=ÇÉÑáåáíáîç=Åçåíμ=Åçå=éêÉÖìåí~ë=ÅÉêê~Ç~ë=ó=~ÄáÉêí~ëI=ÉëíêìÅíìê~Ç~ë=éçê=ÄäçèìÉë=ÇÉ=ÅçåíÉåáÇçK=i~ë=ÅÉêê~Ç~ë

éÉêãáíáÉêçå=çÄíÉåÉê=Öê~å=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=áåÑçêã~Åáμå=Ñ•ÅáäãÉåíÉ=Åì~åíáÑáÅ~ÄäÉ=ó=êÉÇìÅáê=Éä=íáÉãéç=åÉÅÉë~êáç=é~ê~=ÅìãéäáJ

ãÉåí~ê=Éä=ÅìÉëíáçå~êáçX=ãáÉåíê~ë=èìÉ=ä~ë=~ÄáÉêí~ëI=ëáå=ä∞ãáíÉ=ÇÉ=Éëé~ÅáçI=Ñ~Åáäáí~êçå=áåÑçêã~Åáμå=Åì~äáí~íáî~=ÅçãéäÉãÉåí~êá~

~=ä~=~åíÉêáçê=ó=èìÉ=êÉëìäíμ=ãìó=∫íáä=é~ê~=ë~Å~ê=~=ä~=äìò=éçíÉåÅá~äáÇ~ÇÉë=ó=Ä~êêÉê~ë=èìÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=íáÉåÉå=êÉëéÉÅíç=~=ä~ë

êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=Éå=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÇÉ=ëìë=ÅäáÉåíÉëK=m~ê~=ÅçåçÅÉê=Åμãç=ëÉ=Ü~å=ÜÉÅÜç=ä~ë=éêÉÖìåí~ë=ó=ä~ë=~äíÉêå~íáî~ë=ÇÉ=êÉëJ

éìÉëí~=éêÉëÉåí~ãçë=Éëíçë=ÉàÉãéäçëK

`ì~Çêç=NK mêÉÖìåí~ë=ÅÉêê~Ç~ëK

cìÉåíÉW=bä~Äçê~Åáμå=éêçéá~

doxa.comunicación | nº 16, pp. 129-149 | 135

Isidoro Arroyo Almaraz, Rebeca Martín Nieto y Juana Farfán Montero

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 135



`ì~Çêç=OK mêÉÖìåí~ë=~ÄáÉêí~ëK

cìÉåíÉW=bä~Äçê~Åáμå=éêçéá~

bä=ÅìÉëíáçå~êáç=ÑìÉ=ÇáëÉ¥~Çç=Åçå=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=Éå=ä∞åÉ~S èìÉ=Ñ~Åáäáí~Ä~=Éä=Éåî∞çI=ä~=êÉÅÉéÅáμå=ó=ä~=ÅìãéäáãÉåí~Åáμå=ÇÉä

ãáëãçK=^åíÉë=ÇÉä=Éåî∞ç=ÇÉÑáåáíáîç=~=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=ÇÉ=ä~=ãìÉëíê~I=ÑìÉ=î~äáÇ~Çç=éçê=êÉéêÉëÉåJ

í~åíÉë=ÇÉ=î~êá~ë=~ÖÉåÅá~ë=Åçå=Éä=Ñáå=ÇÉ=~Ñáå~ê=ä~ë=éêÉÖìåí~ë=èìÉ=éìÇáÉê~å=êÉëìäí~ê=ÅçåÑìë~ë=ç=áåÅçãéäÉí~ëK

OKPK=pÉäÉÅÅáμå=ÇÉ=ä~=ãìÉëíê~

m~ê~=ä~=Éä~Äçê~Åáμå=ÇÉ=ä~=ãìÉëíê~=çÄàÉíç=ÇÉ=Éëí~=áåîÉëíáÖ~ÅáμåI=ëÉ=ÅçåíÉãéäμ=Åçãç=ìåáîÉêëç=Éä=íçí~ä=ÇÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçJ

ãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=èìÉ=Éå=Éä=ãçãÉåíç=ÇÉ=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=Ñçêã~Ä~å=é~êíÉ=ÇÉ=ä~=^ëçÅá~Åáμå=bëé~¥çä~=ÇÉ=^ÖÉåÅá~ë=ÇÉ

`çãìåáÅ~Åáμå=mìÄäáÅáí~êá~=E^b^`mFTI=ä~=~ëçÅá~Åáμå=ÇÉ=~ÖÉåÅá~ë=ã•ë=áãéçêí~åíÉ=ÇÉ=Å~ê•ÅíÉê=éêçÑÉëáçå~äI=Ñçêã~Ç~=éçê=ä~ë

éêáåÅáé~äÉë=~ÖÉåÅá~ë=èìÉ=Ñ~Åíìê~å=Éå=íçêåç=~ä=URB=ÇÉ=ä~=áåîÉêëáμå=ÖÉëíáçå~Ç~I=äç=èìÉ=áåÇáÅ~=Éä=~äíç=åáîÉä=ÇÉ=êÉéêÉëÉåí~Åáμå

ÇÉ=ä~=~ëçÅá~Åáμå=Éå=Éä=ëÉÅíçê=ÇÉ=ä~=éìÄäáÅáÇ~Ç=Éå=bëé~¥~K=`çåí~Åí~ãçë=Åçå=ä~ë=ÅáåÅìÉåí~=~ÖÉåÅá~ë=éçê=ÅçêêÉç=ÉäÉÅíêμåáÅç

éÉêëçå~äáò~Çç=ÉåíêÉ=àìäáç=ó=çÅíìÄêÉ=ÇÉ=OMNMK=`çãç=êÉëìäí~ÇçI=ëÉ=êÉÅáÄáÉêçå=ìå=íçí~ä=ÇÉ=íêÉáåí~=êÉëéìÉëí~ë=î•äáÇ~ë=ÅçêêÉëJ

éçåÇáÉåíÉë=~=Ççë=íáéçäçÖ∞~ëW=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=éìÄäáÅáÇ~Ç=ó=~ÖÉåÅá~ë=áåíÉê~Åíáî~ëI=èìÉ=ÅçåëíáíìóÉêçå=Ñáå~äãÉåíÉ=ä~=ãìÉëíê~K=bä

éêáãÉê=Öêìéç=êÉéêÉëÉåí~=ìå=PVIOB=ÇÉä=íçí~äI=ãáÉåíê~ë=èìÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=áåíÉê~Åíáî~ë=~äÅ~åò~å=Éä=PRITBK=qçÇ~ë=Éää~ë=çÑêÉÅÉå

ëÉêîáÅáçë=ÉëéÉÅá~äáò~Ççë=Éå=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=é~ê~=íçÇçë=äçë=ëÉÅíçêÉë=èìÉ=áåîáÉêíÉå=Éå=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Éå=ä~ë=êÉÇÉë

ëçÅá~äÉëK

136 | nº 16, pp. 129-149 | doxa.comunicación

Usos, percepciones y potencialidades de las redes sociales en la construcción de las marcas

S pÉ=ìíáäáòμ=é~ê~=Éääç=ä~=ÜÉêê~ãáÉåí~=Éå=ä∞åÉ~=bJÉåÅìÉëí~K

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 136



båíêÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=éìÉÇÉ=Ç~êëÉ=Éä=Å~ëç=ÇÉ=èìÉ=ëÉ~å=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ëÉêîáÅáçë=éäÉåçë=ó=Éä=•êÉ~

áåíÉê~Åíáî~=Éëí¨=áåÅäìáÇ~=ÇÉåíêç=ÇÉ=¨ëí~K=cáå~äãÉåíÉ=åáåÖìå~=~ÖÉåÅá~=ÉñÅäìëáî~ãÉåíÉ=ÇÉ=ãÉÇáçë=ÅçåíÉëíμ=~ä=ÅìÉëíáçå~êáçK

e~ó=ìå=íÉêÅÉê=Öê~å=Öêìéç=èìÉ=ëÉ=~Öêìé~=Éå=ä~=Å~íÉÖçê∞~=ÇÉ=çíêçë=ó=èìÉ=ÉåÖäçÄ~=~=~èìÉää~ë=èìÉ=ëÉ=ÇÉÅä~ê~åW=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=éìJ

ÄäáÅáÇ~Ç= áåíÉÖê~äI= ÇÉ= ÅçãìåáÅ~Åáμå= ó= êÉéìí~Åáμå= çå ó= çÑÑI= ~ÖÉåÅá~= PSM⁄I= åìÉî~= éìÄäáÅáÇ~ÇI= ëÉêîáÅáçë= áåíÉÖê~äÉë= ÇÉ

ÅçãìåáÅ~Åáμå=ó=Åçåëìäíçê~=ÇÉ=ã~êÅ~K=

pÉ=ÅçåëáÇÉêμ=ä~=ãìÉëíê~=î•äáÇ~=é~ê~=Éëí~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=éçêèìÉ=ä~ë=PM=~ÖÉåÅá~ë=êÉéêÉëÉåí~å=Éä=TRB=ÇÉ=ä~=íçí~äáÇ~Ç=ÇÉä=ìåáJ

îÉêëç=ÇÉ=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ä~=^b^`m=óI=éçê=í~åíçI=äçë=êÉëìäí~Ççë=èìÉ=ëÉ=çÄíÉåÖ~å=ëçå=Éñíê~éçä~ÄäÉë=~ä=Åçåàìåíç=ÇÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë

~ëçÅá~Ç~ëK=̂ ÇÉã•ë=ëÉ=íê~í~=ÇÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ã•ë=êÉéêÉëÉåí~íáî~ë=ÇÉä=ëÉÅíçê=ÇÉ=ä~=éìÄäáÅáÇ~Ç=ó=ã•ë=éêÉãá~Ç~ë=ÇÉä=OMNM=Éå=äçë

ê~åâáåÖë=éìÄäáÅáí~êáçë=èìÉ=ãáÇÉå=äçë=éêÉãáçë=Éå=ÑÉëíáî~äÉëI=ä~=ÉÑáÅ~Åá~=ÇÉ=ä~ë=Å~ãé~¥~ë=ó=Éä=îçäìãÉå=ÇÉ=åÉÖçÅáçI=Åçãç=Éä

cÉëíáî~ä=bä=pçäUI=Éä=cÉëíáî~ä=fÄÉêç~ãÉêáÅ~åç=ÇÉ=ä~=mìÄäáÅáÇ~Ç=Ecf^mFV ç=äçë=mêÉãáçë=bÑáÅ~Åá~NMK=

i~=ãìÉëíê~=Éëíìîç=Ñçêã~Ç~=éçê=ä~ë=ëáÖìáÉåíÉë=~ÖÉåÅá~ëW

NK ^ÖÉåÅá~=ÇÉ=mìÄäáÅáÇ~Ç=NMN

OK ^êáëí~

PK _~ëë~í=lÖáäîó

QK _l_

RK _ê~áåëí~åí=ëçìé

SK `çåíê~éìåíç=__al

TK ÇS

UK aa_=pé~áå

VK aáÑÉêÉåÅá~=~Çî

NMK bäçÖá~I=dÉëí~Åáμå

NNK gtq

NOK j~ÇêáÇJk~ëë~ì

doxa.comunicación | nº 16, pp. 129-149 | 137

Isidoro Arroyo Almaraz, Rebeca Martín Nieto y Juana Farfán Montero

T ïïïK~É~ÅéKÉë
U ïïïKÉäëçäÑÉëíáî~äKÅçã
V ïïïKÑá~éçåäáåÉKåÉí
NM éêÉãáçëÉÑáÅ~Åá~KÅçãLÉë

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 137



NPK kìêìå

NQK lÖáäîólåÉ

NRK þêÄáí~ä=__al

NSK mä~åáä~åÇá~

NTK mìÄäáÅáë=jçÇÉã=bëé~¥~

NUK oÉãç

NVK pÜ~ÅâÉäíçå

OMK pê~K=oìëÜãçêÉ

ONK píçêÉ

OOK q~åí~=`çãìåáÅ~Åáμå

OPK q_t^LáåíÉê~ÅíáîÉ

OQK qÜÉÄáÖéáÅ

ORK tcj

OSK NMN=fåíÉê~Åíáî~

OTK pÜ~ÅâäÉíçå

OUK pÜ~ÅâäÉíçå=ajl=

OVK mìÄäáÅáë

PMK mìÄäáÅáë=jçÇÉã=bëé~¥~

dê~Åá~ë=~=äçë=Ç~íçë=Åì~åíáí~íáîçë=êÉÅçéáä~Ççë=~=íê~î¨ë=ÇÉä=ÅìÉëíáçå~êáçI=éçÇÉãçë=ÇÉÅáê=èìÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=èìÉ=ÅçãéçåÉå=ä~

ãìÉëíê~=ëÉ=ÇáîáÇÉå=ÉåíêÉ=~ÖÉåÅá~ë=å~Åáçå~äÉë=ESMITBF=É=áåíÉêå~Åáçå~äÉë=EPVIPBFI=~ìåèìÉ=éêÉî~äÉÅÉå=ä~ë=éêáãÉê~ëK=^èìÉää~ë

èìÉ=ëçå=áåíÉêå~Åáçå~äÉë=íáÉåÉåI=~ä=ãÉåçëI=ìå~=ÇÉ=ëìë=ÇÉäÉÖ~ÅáçåÉë=Éå=bëé~¥~=ó=ëÉ=áåíÉÖê~=ÇÉåíêç=ÇÉ=ìå~=~ÖÉåÅá~=áåíÉêå~J

Åáçå~ä=ã~óçê=èìÉ=ëìÉäÉ=Åçåëíáíìáê=ìå=Öêìéç=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éêçéáçK

i~=ã~óçê∞~=ÇÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=Éëí•å=ìÄáÅ~Ç~ë=Éå=íÉêêáíçêáç=Éëé~¥çäI=~ìåèìÉ=Ü~ó=ìå=éÉèìÉ¥ç=Öêìéç=èìÉ=íáÉåÉ=ä~=ëÉÇÉ=ã~íêáò

Éå=ÅáìÇ~ÇÉë=Éñíê~åàÉê~ëK=båíêÉ=ä~ë=éêáãÉê~ë=ÇÉëí~Å~å=ä~ë=èìÉ=ëÉ=ìÄáÅ~å=Éå=j~ÇêáÇ=ESMITBFI=ëÉÖìáÇç=ãìó=ÇÉ=äÉàçë=éçê=_~êJ

138 | nº 16, pp. 129-149 | doxa.comunicación

Usos, percepciones y potencialidades de las redes sociales en la construcción de las marcas

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 138



ÅÉäçå~=ETINBFI=p~åí~åÇÉê=ç=p~å=pÉÄ~ëíá•å=EPISB=êÉëéÉÅíáî~ãÉåíÉFK=jáÉåíê~ë=èìÉ=ä~ë=èìÉ=íáÉåÉå=ä~=Å~ë~=ã~íêáò=ÑìÉê~=ÇÉ=bëJ

é~¥~=Ü~ó=ìå=Öêìéç=èìÉ=ëÉ=ëáí∫~=Éå=kìÉî~=vçêâ=ENQIPBFI=ëÉÖìáÇç=ÇÉ=m~ê∞ë=ó=nìÉÄÉÅK

pÉ=éêÉÖìåíμ=~=ä~ë=éÉêëçå~ë=èìÉ=ÅìãéäáãÉåí~êçå=Éä=ÅìÉëíáçå~êáç=éçê=Éä=Å~êÖç=èìÉ=çÅìé~Ä~å=ÇÉåíêç=ÇÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ëK=bëí~

éêÉÖìåí~=ëÉ=éä~åíÉμ=ÇÉ=ã~åÉê~=~ÄáÉêí~=é~ê~=èìÉ=Å~Ç~=ìåç=éìÇáÉê~=ÉñéêÉë~ê=Éñ~Åí~ãÉåíÉ=Éä=Å~êÖç=èìÉ=çÅìé~Ä~K=i~=Çáëé~J

êáÇ~Ç=ÇÉ=êÉëéìÉëí~ë=Ü~=êÉèìÉêáÇç=ä~=Åä~ëáÑáÅ~Åáμå=Éå=•êÉ~ë=ÇÉ=íê~Ä~àçX=äçë=êÉëìäí~Ççë=ãìÉëíê~å=èìÉ=Éä=ã~óçê=Öêìéç=ëÉ

ÅçêêÉëéçåÇÉ=Åçå=ÇáêÉÅíáîçë=ç=ÉàÉÅìíáîçë=ÇÉ=~ÖÉåÅá~=EPRITBFI=ëÉÖìáÇç=ÇÉ=éÉêëçå~ä=ÇÉä=•êÉ~=ÅêÉ~íáî~=EONIQBF=ó=ÇÉ=éä~åáÑáÅ~J

Åáμå=ENTIVBFK=^=Åçåíáåì~Åáμå=ëÉ=ÉåÅìÉåíê~å=Éä=•êÉ~=áåíÉê~Åíáî~I=Éä=ÇÉ=ÅìÉåí~ë=ó=Ñáå~äãÉåíÉ=Éä=ÇÉ=êÉä~ÅáçåÉë=ÉñíÉêå~ëK

PK=oÉëìäí~Ççë

rå~=îÉò=êÉÅáÄáÇçë=äçë=ÅìÉëíáçå~êáçë=ÅìãéäáãÉåí~ÇçëI=Éä=Éèìáéç=áåîÉëíáÖ~Ççê=êÉ~äáòμ=ìå=~å•äáëáë=Åì~åíáí~íáîç=ÇÉ=ä~ë=êÉëJ

éìÉëí~ë=çÄíÉåáÇ~ëI=~=ä~ë=èìÉ=éìÇç=~¥~Çáê=áåÑçêã~Åáμå=Åì~äáí~íáî~=~ÇáÅáçå~ä=Öê~Åá~ë=~=ä~ë=éêÉÖìåí~ë=~ÄáÉêí~ëK=içë=êÉëìäí~Ççë

ëÉ=ÉåÖäçÄ~å=Éå=íêÉë=Öê~åÇÉë=ÄäçèìÉëW=ìåç=áåáÅá~ä=èìÉ=éÉêãáíÉ=ÅçåçÅÉê=ÇÉ=èì¨=ã~åÉê~=Éëí•å=ìíáäáò~åÇç=ó~=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ

ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=Åçå=ëìë=ÅäáÉåíÉëI=~ë∞=Åçãç=ä~ë=éçíÉåÅá~äáÇ~ÇÉë=èìÉ=íáÉåÉå=ÇÉíÉêãáå~Ççë=ëÉÅJ

íçêÉë=ó=éêçÇìÅíçë=ÇÉ=ìíáäáò~êä~ë=ÇÉ=Ñçêã~=Éñé~åëáî~K=bä=ëÉÖìåÇç=ÄäçèìÉ=ëÉ=ÅÉåíê~=Éå=ä~=éìÄäáÅáÇ~Ç=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëI

ÉëéÉÅá~äãÉåíÉ=Éå=ÅçåçÅÉê=Åμãç=ãáÇÉå=ä~=ÉÑáÅ~Åá~=ÇÉ=ëìë=~ÅÅáçåÉë=ó=ä~ë=éêáåÅáé~äÉë=ÇáÑáÅìäí~ÇÉë=ç=áãéÉÇáãÉåíçëX=ó=Éä=íÉêJ

ÅÉêçI=èìÉ=êÉÅçÖÉ=áåÑçêã~Åáμå=ëçÄêÉ=ä~ë=î~êá~ÄäÉë=èìÉ=ÑìåÅáçå~å=ãÉàçê=Éå=ä~ë=êÉÇÉëW=éÉêÑáä=ÇÉ=äçë=é∫ÄäáÅçëI=ÉëéÉÅáÑáÅáÇ~Ç=ÇÉ

äçë=ãÉåë~àÉëI=å~íìê~äÉò~=ÇÉ=ä~=áÇÉåíáÇ~Ç=ÇÉ=äçë=éÉêÑáäÉë=ó=ä~=áåíÉê~ÅíáîáÇ~ÇK

PKNK=cêÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=ìëç=êÉ~äI=ëÉÅíçêÉë=ó=éçíÉåÅá~äáÇ~Ç=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=

qçÇ~ë=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=é~êíáÅáé~åíÉë=Éå=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=ÇÉÅä~ê~å=èìÉ=Ü~ÅÉå=ìëç=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=Éå=ä~ë=Å~ãé~¥~ë=ÇÉ=ëìë

~åìåÅá~åíÉëK=pá=ÄáÉåI=ä~=ãáí~Ç=ÇÉ=Éää~ë=äç=Ü~ÅÉ=ÇÉ=Ñçêã~=Ü~Äáíì~äI=ãáÉåíê~ë=èìÉ=Éä=POB=ëçäç=Éå=ÇÉíÉêãáå~Ççë=Å~ëçëI=Éë=ÇÉÅáêI

ÇÉ=Ñçêã~=éìåíì~äK

bê~=áåíÉêÉë~åíÉ=ÅçåçÅÉê=Éå=èì¨=ëÉÅíçêÉë=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ìíáäáò~å=ã•ë=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ó=çÄëÉêî~ãçë=èìÉ=Éå=ä~=ã~óçê∞~=ÇÉ=ä~ë

çÅ~ëáçåÉë=ëÉ=ÅçêêÉëéçåÇÉå=Åçå=~èìÉääçë=ëÉÅíçêÉë=~=äçë=èìÉ=îÉå=ã•ë=éçíÉåÅá~äáÇ~ÇK=båíêÉ=äçë=ìëçë=êÉ~äÉë=Éëí•å=äçë=ëÉÅíçêÉë

èìÉ=íáÉåÉå=èìÉ=îÉê=éêáåÅáé~äãÉåíÉ=Åçå=ÄÉÄáÇ~ë=~äÅçÜμäáÅ~ëI=~äáãÉåí~ÅáμåI=îÉÜ∞Åìäçë=ç=áåëíáíìÅáçåÉë=ó=ëÉêîáÅáçë=Ñáå~åÅáÉJ

êçë=EQNKNUBFI=ëÉÖìáÇçë=ÇÉ=éêçÇìÅíçë=ÇÉ=ÄÉääÉò~I=Åçêéçê~äÉëI=íÉäÉÑçå∞~=É=fåíÉêåÉí=EPRIPBFK=^=Åçåíáåì~Åáμå=ëÉ=ÉåÅìÉåíê~å=ä~

ÉäÉÅíêμåáÅ~=ÇÉ=Åçåëìãç=ó=Éä=çÅáç=EOVIQNBFK=bä=Åì~êíç=Öê~å=Öêìéç=Éå=Éä=èìÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=Ü~ÅÉå=ìëç=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ëçå

ÜçÖ~ê=ó=ÉäÉÅíêçÇçã¨ëíáÅçëI=ä~ë=äçíÉê∞~ëI=äçë=îá~àÉë=ó=lkdLcìåÇ~ÅáçåÉëL^ëçÅá~ÅáçåÉëK

`çå=Éëíçë=êÉëìäí~Ççë=áåíÉêÉë~Ä~=ÅçåçÅÉê=ëá=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÅçåëáÇÉê~å=èìÉ=Ü~ó=ëÉÅíçêÉë=Åçå=ã~óçê=éçíÉåÅá~ä=Éå=êÉÇÉë=ëçÅá~J

äÉë=~ìåèìÉ=åç=äç=Éëí¨å=ìíáäáò~åÇç=~∫åK=v=ÉÑÉÅíáî~ãÉåíÉ=ã•ë=ÇÉ=ä~=ãáí~Ç=ÇÉ=Éää~ë=ÅçåëáÇÉê~å=èìÉ=Ü~ó=çíêçë=éêçÇìÅíçë=ç

doxa.comunicación | nº 16, pp. 129-149 | 139

Isidoro Arroyo Almaraz, Rebeca Martín Nieto y Juana Farfán Montero

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 139



ëÉêîáÅáçë=èìÉ=éìÉÇÉå=Éëí~ê=í~ãÄá¨å=éêÉÇáëéìÉëíçë=~=ëÉê=éìÄäáÅáí~Ççë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=båíêÉ=Éääçë=Éëí•å=éêáåJ

Åáé~äãÉåíÉ= ä~= íÉäÉÑçå∞~= É= fåíÉêåÉí= ESUKQOBFI= ä~= ÉäÉÅíêμåáÅ~= ÇÉ= Åçåëìãç= ó= Éä= çÅáç= ERTKUVBFI= ëÉÖìáÇçë= ÇÉ= ä~ë= ÄÉÄáÇ~ë

~äÅçÜμäáÅ~ë=ó=äçë=îá~àÉë=EQTKPTBF=àìåíç=~=ä~=~äáãÉåí~Åáμå=ó=ä~ë=lkdLcìåÇ~ÅáçåÉëL^ëçÅá~ÅáçåÉë=EQOKNNBFK

`ì~Çêç=PK=rëç=êÉ~ä=ó=éçíÉåÅá~ë=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ëÉÖ∫å=Éä=ëÉÅíçê

cìÉåíÉW=bä~Äçê~Åáμå=éêçéá~

pÉ=ëçäáÅáíμ=~=äçë=é~êíáÅáé~åíÉë=Éå=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=ìå~=êÉÑäÉñáμå=ëçÄêÉ=ä~ë=ê~òçåÉë=é~ê~=ÇÉíÉêãáå~ê=èìÉ=ìå=ëÉÅíçê=ç=éêçÇìÅíç

Éë=ã•ë=éêçéáÅáç=~=ìíáäáò~ê=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ÇÉ=Å~ê~=~=ëì=éçëáÄäÉ=ÇáÑìëáμå=ÅçãìåáÅ~íáî~K=v=ÉåíêÉ=ä~ë=ê~òçåÉë=èìÉ=ÉëÖêáãÉå

ÇÉëí~Å~åI=ÑìåÇ~ãÉåí~äãÉåíÉI=~èìÉääçë=èìÉ=íáÉåÉå=èìÉ=îÉê=Åçå=äçë=é∫ÄäáÅçëI=ä~=ã~êÅ~=èìÉ=ëÉ=~åìåÅá~=ó=ä~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë

ÇÉä=éêçéáç=ãÉÇáçK=oÉëéÉÅíç=~=äçë=é∫ÄäáÅçë=áåÅáÇÉå=ëçÄêÉ=íçÇç=Éå=ä~=àìîÉåíìÇI=éçê=Éä=Öê~Çç=ÇÉ=ã~åÉàç=Åçå=ä~ë=åìÉî~ë=íÉÅJ

åçäçÖ∞~ë=ç=ä~=~ÑáåáÇ~Ç=èìÉ=ëáÉåíÉå=Åçå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=

oÉëéÉÅíç=~=ä~=ã~êÅ~I=ÅçåëáÇÉê~å=î~êáçë=Ñ~ÅíçêÉëW=äçë=éêçÇìÅíçë=ç=ëÉêîáÅáçë=èìÉI=Éå=ëì=ÉëÉåÅá~I=Éëí•å=ã•ë=ÅÉêÅ~åçë=~ä=ìëç=ÇÉ

ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=Åçãç=äçë=íÉÅåçäμÖáÅçëI=Éä=çÅáç=ó=Éä=ÉåíêÉíÉåáãáÉåíçX=ç=~èìÉääçë=èìÉ=Ñ~Åáäáí~å=ä~=éçëáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=Åçãé~êíáê

ÉñéÉêáÉåÅá~ë=ÇáêÉÅí~ë=Åçå=ä~ë=ã~êÅ~ëI=êÉÅçãÉåÇ~êI=çéáå~ê=ó=ÅêÉ~ê=ÅçåîÉêë~ÅáçåÉëI=ÉíÅK=v=Éå=Åì~åíç=~=ä~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=ÇÉä

éêçéáç=ãÉÇáçI=ÉåíêÉ=äçë=éêçÇìÅíçë=ó=ëÉêîáÅáçë=èìÉ=éìÉÇÉå=ë~Å~êäÉë=ã~óçê=é~êíáÇç=~=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=Éëí~ê∞~å=~èìÉääçë=èìÉ

Éëí•å=Ñ~ãáäá~êáò~Ççë=Åçå=ëì=ìëç=éçêèìÉ=ëçå=ÉãáåÉåíÉãÉåíÉ=çåäáåÉ ç=éçêèìÉ=Ü~ÅÉå=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ã•ë=~íê~Åíáî~K

qê~ë=ÅçåçÅÉê=äçë=ëÉÅíçêÉë=Éå=äçë=èìÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ìíáäáò~å=ó~=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ó=~èìÉääçë=Éå=äçë=èìÉ=ÅçåëáÇÉê~å=èìÉ=éìÉJ

ÇÉå= ëÉê= éçíÉåÅá~äãÉåíÉ= ∫íáäÉë= Éå= Éä= ÑìíìêçI= Éä= Éèìáéç= áåîÉëíáÖ~Ççê= èìáëç= ÅçåçÅÉê= ëá= Éñáëí∞~å= í~ãÄá¨å= ëìéìÉëíçë

140 | nº 16, pp. 129-149 | doxa.comunicación

Usos, percepciones y potencialidades de las redes sociales en la construcción de las marcas

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 140



ÅçãìåáÅ~íáîçë=Éå=äçë=èìÉ=Éë=ã•ë=êÉÅçãÉåÇ~ÄäÉ=Éä=ìëç=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ÇÉëÇÉ=Éä=éìåíç=ÇÉ=îáëí~=ÇÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçJ

ãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~= ÇÉ= ä~=ãìÉëíê~K= içë=é~êíáÅáé~åíÉë= Éå= ä~= áåîÉëíáÖ~Åáμå=ÇÉëí~Å~êçå=èìÉ= Éä= ìëç=ÇÉ= ä~ë= êÉÇÉë= Éë

êÉÅçãÉåÇ~ÄäÉ=Éå=éêáãÉê=äìÖ~ê=é~ê~=ã~åíÉåÉê=ç=ãÉàçê~ê=ä~=êÉéìí~Åáμå=ÇÉ=ä~=ã~êÅ~=EVOBFI=ëÉÖìáÇç=ÇÉ=ä~=ÑáÇÉäáò~Åáμå=EUTIRBFI

ä~ë=éêçãçÅáçåÉë=EUPIPBFI=ä~=ÅçåëíêìÅÅáμå=ÇÉ=ã~êÅ~=ETRBF=ç=Éä=ä~åò~ãáÉåíç=ÇÉ=ìå=åìÉîç=éêçÇìÅíç=ESOIRBFK

bå=Åì~åíç=~=ä~=ÅêÉ~Åáμå=ÇÉ=ä~=ã~êÅ~I=~ÅÉåí∫~å=Ñ~ÅíçêÉë=ÅçãçW=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=Åçåí~ê=Åçå=ìå~=Éëíê~íÉÖá~=éä~åíÉ~Ç~=ÉëéÉJ

Å∞ÑáÅ~ãÉåíÉ=é~ê~=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëX=Éä=ìëç=ÇÉä=ã~êâÉíáåÖ=Çá•äçÖç=ÉåíêÉ=ã~êÅ~=ó=ìëì~êáçë=é~ê~=ÅçåëÉÖìáê=ã~óçê=î~äçê=~¥~ÇáÇçX

ä~=ÅêÉ~Åáμå=ÇÉ=ìå~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Éëí~ÄäÉ=Åçå=äçë=ìëì~êáçë=éçêèìÉ=ëÉ=ÅçåîáÉêíÉå=Éå=éêÉëÅêáéíçêÉëX=Éñéäçí~ê=ä~ë=éçëáÄáäáÇ~J

ÇÉë= ÇÉ= ä~ë= êÉÇÉë= EáåíÉê~ÅíáîáÇ~ÇI= ÑäÉñáÄáäáÇ~ÇI= ÅçÄÉêíìê~I= áåãÉÇá~íÉòFK=aÉ= Éëí~=ã~åÉê~= ëÉ=ãÉàçê~= ä~= êÉä~Åáμå= Åçå= äçë

ÅäáÉåíÉëJìëì~êáçë=Ñ~Åáäáí~åÇç=ìå~=ã~óçê=ÑáÇÉäáò~Åáμå=~=ä~=ã~êÅ~=ó=ä~=êÉéìí~Åáμå=ÇÉ=ä~=ãáëã~=~=ãÉÇáç=ó=ä~êÖç=éä~òç=Ed~êÅ∞~

ó=iäçêÉåíÉI=OMMVW=NOMFNNK

PKOK=bÑáÅ~Åá~=ÇÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Éå=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë

rå~=ÅìÉëíáμå=áåíÉêÉë~åíÉ=Éê~=ÅçåçÅÉê=ÇÉ=èì¨=ã~åÉê~=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ãáÇÉå=ä~=ÉÑáÅ~Åá~=ÇÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=èìÉ=ÇáÑìåÇÉå=~=íê~J

î¨ë=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=v=Éë=áåíÉêÉë~åíÉ=é~ê~=ÉåíÉåÇÉê=ëá=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=~äÅ~åò~å=ç=åç=äçë=çÄàÉíáîçë=éä~åíÉ~Ççë=éçê=ä~ë

~ÖÉåÅá~ë=~=ëìë=~åìåÅá~åíÉëK=

`ì~Çêç=QK bäÉãÉåíçë=èìÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=íáÉåÉå=Éå=ÅìÉåí~=é~ê~=ãÉÇáê=ä~=ÉÑáÅ~Åá~

cìÉåíÉW=bä~Äçê~Åáμå=éêçéá~

doxa.comunicación | nº 16, pp. 129-149 | 141

Isidoro Arroyo Almaraz, Rebeca Martín Nieto y Juana Farfán Montero

NN eçó=Éå=Ç∞~I=Ü~Ää~ê=ÇÉ=áã~ÖÉå=Åçêéçê~íáî~=áãéäáÅ~=Ü~Ää~ê=ÇÉ=op`I=ëáå=ÉãÄ~êÖçI=ëμäç=Éå=ä~=ãÉÇáÇ~=Éå=ä~=èìÉ=ìå~=ÉãéêÉë~=ääÉîÉ=~=Å~Äç
~Åíì~ÅáçåÉë=ÇÉ=op`=EÉëéÉÅá~äãÉåíÉ=ÇÉ=ëÉÖìåÇç=ó=íÉêÅÉê=åáîÉä=Éå=ä~=ÉëÅ~ä~=ÇÉ=dêìåáÖF=ó=ä~ë=ëÉé~=ÅçãìåáÅ~ê=~ÇÉÅì~Ç~ãÉåíÉI=éçÇê•
~éêçîÉÅÜ~êä~ë=åç=ëμäç=é~ê~=ã~åíÉåÉê=ìå~=áã~ÖÉå=éçëáíáî~=ëáåç=é~ê~=äçÖê~ê=ìå=Éëí~íìë=ÇÉ=êÉéìí~Åáμå=Åçêéçê~íáî~KÒ

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 141



`çãç=éìÉÇÉ=çÄëÉêî~êëÉ=Éå=`ì~Çêç=QI=ä~=Öê~å=ã~óçê∞~=äç=Ü~ÅÉ=ÇÉ=ã~åÉê~=Åì~åíáí~íáî~W=ãáÇáÉåÇç=Éä=å∫ãÉêç=ÇÉ=îáëáí~ë=èìÉ

íáÉåÉ=Éä=éÉêÑáä=EUTBF=ç=Éä=å∫ãÉêç=ÇÉ=çéáåáçåÉë=îÉêíáÇ~ë=Éå=äçë=Ñçêçë=ç=Éå=Éä=ãìêç=EUOISBFI=ëÉÖìáÇ~ë=ÇÉ=ä~ë=îÉêíáÇ~ë=Éå=ä~ë=áã•J

ÖÉåÉë=ÅçäÖ~Ç~ë=Éå=Éä=éÉêÑáä=ESRIOBFK=gìåíç=~=çíê~ë=Ççë=êÉëéìÉëí~ë=í~ãÄá¨å=Åì~åíáí~íáî~ë=èìÉ=ã~åáÑáÉëí~å=ã•ë=ÇÉä=SMB=ÇÉ=äçë

ÉåÅìÉëí~ÇçëW=äçë=Åçåí~Åíçë=èìÉ=äçë=~ÅÉéí~å=Åçãç=~ãáÖçë=ó=ä~ë=éÉêëçå~ë=èìÉ=ëçäáÅáí~å=ëì=~ãáëí~ÇK

bå=ä~=êÉëéìÉëí~=~ÄáÉêí~I=ä~ë=éÉêëçå~ë=èìÉ=êÉëéçåÇÉå=~=ä~=ÉåÅìÉëí~=ÇÉÅä~ê~å=çíêçë=~ëéÉÅíçë=èìÉ=íáÉåÉå=Éå=ÅìÉåí~=é~ê~=ãÉÇáê

ä~=ÉÑáÅ~Åá~K=aÉ=åìÉîç=~é~êÉÅÉå=ÉäÉãÉåíçë=èìÉ=íáÉåÉå=èìÉ=îÉê=Åçå=äç=Åì~åíáí~íáîçI=éÉêç=~=Éëíçë=ëÉ=~¥~ÇÉå=çíêçë=êÉä~Åáçå~J

Ççë=Åçå=äçë=ÅçåíÉåáÇçë=ÇÉ=ä~ë=çéáåáçåÉë=ÇÉ=äçë=ìëì~êáçëI=ëì=éêç~ÅíáîáÇ~Ç=ó=ëì=áåíÉê~ÅíáîáÇ~ÇK

i~=ÉÑáÅ~Åá~=éìÉÇÉ=Éëí~ê=ÅçåÇáÅáçå~Ç~=í~ãÄá¨å=éçê=ä~=~ÅÅÉëáÄáäáÇ~Ç=~ä=éÉêÑáä=ÇÉä=~åìåÅá~åíÉK=^äÖç=ã•ë=ÇÉä=TMB=ÇÉ=äçë=ÉåJ

ÅìÉëí~Ççë=çéáå~=èìÉ=äçë=ãÉåë~àÉë=ëçå=ã•ë=ÉÑáÅ~ÅÉë=Åì~åÇç=íçÇçë=äçë=ìëì~êáçë=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=éìÉÇ~å=îÉê=ëì=éÉêÑáä=ÑêÉåíÉ=~ä

SMITB=èìÉ=ÅçåëáÇÉê~=äç=ëçå=Åì~åÇç=ëçäç=éìÉÇÉå=îÉêäç=èìáÉåÉë=Éëí¨å=~ÖêÉÖ~Ç~ë=Åçãç=~ãáÖçL~=ç=Åì~åÇç=éìÉÇÉå=îÉê=ëì=éÉêJ

Ñáä=ä~ë=éÉêëçå~ë=èìÉ=íÉåÖ~=~ÖêÉÖ~Ç~ë=Åçãç=~ãáÖçL~=ó=äçë=~ãáÖçëL~ë=ÇÉ=¨ëíçëK

içë=~åìåÅá~åíÉë=éìÉÇÉå=ÉåÅçåíê~ê=äáãáí~ÅáçåÉë=ç=ÇáÑáÅìäí~ÇÉë=Éå=Éä=ìëç=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=èìÉ=~ÑÉÅíÉå=~=ëì=ÉÑáÅ~Åá~=ÅçJ

ãìåáÅ~íáî~=ó=ëçÄêÉ=ÉëíÉ=~ëéÉÅíç=ëÉ=éêÉÖìåíμ=í~ãÄá¨å=~=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=é~êíáÅáé~åíÉë=Éå=ä~=áåîÉëíáÖ~ÅáμåK=

bä=UMB=ÇÉ=äçë=ÉåÅìÉëí~Ççë=çéáå~=èìÉ=ä~=ÉëÅ~ëÉò=ÇÉ=êÉÅìêëçë=Üìã~åçëI=ã~íÉêá~äÉë=ç=íáÉãéç=ÇÉ=ÇÉÇáÅ~Åáμå=Éë=ä~=éêáåÅáé~ä

äáãáí~Åáμå=Éå=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëI=ÑêÉåíÉ=~ä=TRB=èìÉ=ÅçåëáÇÉê~=èìÉ=ä~=áåÉñéÉêáÉåÅá~I=ÇÉëÅçåçÅáãáÉåíç=ÇÉ=ä~=ÜÉêê~ãáÉåí~I=Ñ~äí~

ÇÉ=ÉñéÉêáÉåÅá~=ç=Ñçêã~Åáμå=Éë=ìåç=ÇÉ=äçë=éêáåÅáé~äÉë=áãéÉÇáãÉåíçë=èìÉ=ÉëÖêáãÉå=äçë=~åìåÅá~åíÉë=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=Ü~ÅÉê=ìëç

éìÄäáÅáí~êáç=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=bå=ãÉåçê=éêçéçêÅáμåI=Éä=SMB=ÉåÅìÉåíê~=Åçãç=éêáåÅáé~ä=ÇáÑáÅìäí~Ç=ä~=Ñ~äí~=ÇÉ=Åçåíêçä=~åíÉ

ä~=áåÑçêã~Åáμå=èìÉ=~éçêí~å=éÉêëçå~ë=~àÉå~ë=~ä=~åìåÅá~åíÉ=ëÉÖìáÇç=ÇÉä=RRB=èìÉ=çéáå~=èìÉ=çíê~=ê~òμå=Éë=ä~=ÉñéçëáÅáμå=~=ä~

îìäåÉê~Åáμå=ÇÉ=ÇÉêÉÅÜçë=Eé¨êÇáÇ~=ÇÉ=êÉëéÉíçI=ÇáÑ~ã~ÅáçåÉëI=Ñ~äí~=ÇÉ=áåíáãáÇ~ÇI=éêçíÉÅÅáμå=~=äç=ã•ë=îìäåÉê~ÄäÉëFK=bå=ãÉåçê

ãÉÇáÇ~I=Éä=OMBI=ÅçåëáÇÉê~=èìÉ=äç=ëçå=í~ãÄá¨å=ä~=ë~íìê~Åáμå=ó=ÅçãéÉíÉåÅá~=EÇáÑáÅìäí~Ç=é~ê~=ää~ã~ê=ä~=~íÉåÅáμåI=Éîáí~ê=êÉáJ

íÉê~ÅáçåÉë=ç=ãçäÉëíá~ëI=ÉíÅKF=ó=ä~=ÇÉëÅçåÑá~åò~=ó=ä~=ëÉÖãÉåí~ÅáμåK

pÉ=éìÉÇÉ=ÅçåÅäìáêI=í~ãÄá¨å=éçê=ä~=áåÑçêã~Åáμå=Éñíê~∞Ç~=Éå=ä~ë=êÉëéìÉëí~ë=~ÄáÉêí~ëI=èìÉ=Éë=áãéçêí~åíÉ=èìÉ=ä~=ÅçãìåáJ

Å~Åáμå=Éå=êÉÇÉë=Éëí¨=ÖÉëíáçå~Ç~=éçê=ÉñéÉêíçë=í~åíç=Éå=ä~=ÜÉêê~ãáÉåí~=Åçãç=Éå=ÉëíÉ=íáéç=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåI=ÇÉÇáÅ~åÇç

é~ê~=Éääç=äçë=êÉÅìêëçë=èìÉ=ëÉ~å=åÉÅÉë~êáçëK=i~ë=êÉÇÉë=åç=ëçå=ã•ë=èìÉ=ìå=~äí~îçò=ÇÉ=ä~=ëçÅáÉÇ~ÇK=pá=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ëÉ

Ü~ÅÉ=ã~äI=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëÉ=Å~ëíáÖ~ê•=~=ä~=ã~êÅ~=éçê=ÉääçK=pá=ëÉ=Ü~ÅÉ=ÄáÉå=ó=ëÉ=íê~Ä~à~=ÄáÉå=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=åç=Ü~ó=ê~òμå

é~ê~=íÉãÉêä~ëK=

jìÅÜçë=ÅäáÉåíÉë=ëÉ=ä~åò~å=~=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ëáå=ìå~=Éëíê~íÉÖá~=éêÉîá~=ó=Éëç=ëçäç=éìÉÇÉ=ääÉî~êäÉë=~ä=Ñê~Å~ëç=óI=éçê=í~åíçI=~

ÅêÉÉê=èìÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=åç=ëáêîÉåK=^ÇÉã•ëI=ëìÉäÉå=ëìÄÉëíáã~ê=Éä=íáÉãéç=ÇÉ=ÇÉÇáÅ~Åáμå=~=Éää~ëI=èìÉI=ÅçåëáÇÉê~åI=ÇÉÄÉJ

ê∞~=ëÉê=~ä=ãÉåçë=ÇÉ=ìå~=éÉêëçå~=~=íáÉãéç=ÅçãéäÉíçK=iç=ã•ë=ÇáÑ∞Åáä=ëìÉäÉ=ëÉê=Åçåí~ê=Åçå=äçë=ãÉÇáçë=Üìã~åçëI=ÉÅçåμãáÅçë

ó=ã~íÉêá~äÉë=é~ê~=éçÇÉê=éä~åáÑáÅ~ê=ó=ã~åíÉåÉê=ìå~=Éëíê~íÉÖá~=~ÇÉÅì~Ç~=Éå=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=pá=åç=Ü~ó=êÉÅìêëçë=ÇáÑ∞ÅáäãÉåíÉ

142 | nº 16, pp. 129-149 | doxa.comunicación

Usos, percepciones y potencialidades de las redes sociales en la construcción de las marcas

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 142



ëÉ=î~=~=éçÇÉê=Çáå~ãáò~êI=ã~åíÉåÉê=ó=Åçåíêçä~ê=ä~ë=~ÅíáîáÇ~ÇÉë=èìÉ=ìå~=ÉãéêÉë~=ääÉî~=~=Å~Äç=Éå=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=bëéÉÅá~äJ

ãÉåíÉ=Éå=ëáíì~ÅáçåÉë=ÇÉ=ÅêáëáëK

^=äçë=~åìåÅá~åíÉë=äÉë=éêÉçÅìé~=ä~=Ñ~äí~=ÇÉ=Åçåíêçä=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëI=éìÉëíç=èìÉ=ëÉ=éìÉÇÉå=îÉêíÉê=Éå=Éää~ë=çéáåáçåÉë=åÉJ

Ö~íáî~ë=éçê=é~êíÉ=ÇÉ=äçë=ìëì~êáçëLÅäáÉåíÉëK=bëíÉ=íáéç=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ëçÅá~ä=Éëí•=Éå=Éëí~Çç=éêáã~êáç=ó=~∫å=ëÉ=åÉÅÉëáí~

ãìÅÜç=~éêÉåÇáò~àÉ=ëçÄêÉ=ä~=ãÉàçê=ã~åÉê~=ÇÉ=~Åíì~êK=i~ë=êÉÇÉë=íáÉåÇÉå=~=~ìíçêêÉÖìä~êëÉ=éçê=äç=èìÉ=Åçå=ìå~=éä~åáÑáÅ~Åáμå

ÇÉ=Åçåíêçä=ó=ìå~ë=ÇáêÉÅíêáÅÉë=Åä~ê~ë=ÇÉ=~Åíì~Åáμå=Éå=Å~ëçë=ÇÉ=Åêáëáë=åç=ÇÉÄÉê∞~å=íÉãÉêä~ëK=

PKPK=oÉÅìêëçë=Éëíê~í¨ÖáÅçë=Éå=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë

`çå=Éëí~=é~êíÉ=Ñáå~ä=ÇÉä=ÅìÉëíáçå~êáç=ëÉ=éêÉíÉåÇ∞~=ÅçåçÅÉê=ëá=ÉñáëíÉå=êÉÅìêëçë=Éëíê~í¨ÖáÅçë=éêçéáçë=é~ê~=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK

bä=VMB=ÇÉ=äçë=ÉåÅìÉëí~Ççë=çéáå~êçå=èìÉ=ë∞I=èìÉ=ÉñáëíÉå=êÉÅìêëçë=ÅçãìåáÅ~íáîçë=èìÉ=ÑìåÅáçå~å=ãÉàçê=èìÉ=çíêçë=Éå=ä~ë

êÉÇÉë=ó=ÇÉëí~Å~êçå=î~êáçë=~ëéÉÅíçë=èìÉ=ãÉêÉÅÉ=ä~=éÉå~=ÇÉí~ää~ê=~èì∞W=ä~=ëÉÖãÉåí~Åáμå=ÇÉ=äçë=é∫ÄäáÅçëI=äçë=Ñçêã~íçë=~ìJ

Çáçîáëì~äÉë=ó=ãìäíáãÉÇá~=ÇÉ=äçë=ãÉåë~àÉëI=ä~ë=áÇÉåíáÇ~ÇÉëI=äçë=éÉêÑáäÉë=ó=ä~=áåíÉê~ÅíáîáÇ~Ç=Åçãç=ÉäÉãÉåíç=ÉëÉåÅá~ä=ÇÉä=ãÉÇáçK

bå=Åì~åíç=~=äçë=Ñ~ÅíçêÉë=êÉä~Åáçå~Ççë=Åçå=äçë=é∫ÄäáÅçëI=ëÉÖ∫å=ä~ë=~ÖÉåÅá~ëI=ä~=ÉÇ~Ç=EUMBF=Éë=ä~=î~êá~ÄäÉ=éëáÅçÖê•ÑáÅ~=èìÉ=ã•ë

~ÑÉÅí~=~=ä~=ÉÑáÅ~Åá~=ÇÉ=ä~=éìÄäáÅáÇ~Ç=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëI=ëÉÖìáÇ~=ÇÉä=íáéç=ÇÉ=çÅáç=é~ê~=Éä=èìÉ=ëÉ=ìë~=ä~=êÉÇ=ëçÅá~ä=ETMBFK=bä

å∫ãÉêç=ÇÉ=Üçê~ë=ÅçåÉÅí~Ççë=~=ä~=êÉÇ=ESMBF=ó=Éä=ëÉñç=ÇÉ=äçë=ìëì~êáçë=EQRBF=í~ãÄá¨å=ëçå=áåÑäìóÉåíÉë=éÉêç=Éå=ãÉåçê=éêçJ

éçêÅáμå=óI=ãìó=ã~êÖáå~äãÉåíÉI=Éä=åáîÉä=ÇÉ=áåÖêÉëçë=ó=ä~=çÅìé~Åáμå=ENRBFK=̂ äÖìåçë=ÉåíêÉîáëí~Ççë=åçë=áåÇáÅ~êçå=Åçãç=åìÉî~ë

î~êá~ÄäÉë=~=ÅçåëáÇÉê~êI=Éä=åáîÉä=ÇÉä=ìëì~êáç=Éå=Åì~åíç=~=ÅçåçÅáãáÉåíç=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ó=ëì=ìëç=ó=ÜçÄÄáÉëLáåíÉêÉëÉë=ÇÉ=äçë=ìëì~J

êáçë=~=äçë=èìÉ=ëÉ=ÇáêáÖÉå=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉëK

oÉëéÉÅíç=~=ä~=áãéçêí~åÅá~=ÇÉä=ìëç=ÇÉ=ÇÉíÉêãáå~Ççë=Ñçêã~íçë=é~ê~=äçë=ãÉåë~àÉë=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëI=ä~=ã~óçê∞~=ÅçåëáÇÉJ

ê~å=ãìó=áãéçêí~åíÉë=äçë=Ñçêã~íçë=~ìÇáçîáëì~äÉëI=ÑçíçÖê•ÑáÅçë=ó=ãìäíáãÉÇá~W

ç bä=Ñçêã~íç=~ìÇáçîáëì~ä=Éëí•=éäÉå~ãÉåíÉ=áåíÉÖê~Çç=Éå=ä~=Åìäíìê~=ÇÉ=åìÉëíê~=ëçÅáÉÇ~ÇI=äçë=ÅçåíÉåáÇçë=ÇÉ=äçë=ãÉåë~J

àÉë=ÇÉëéáÉêí~å=ã~óçê=ëÉåëáÄáäáÇ~Ç=èìÉ=çíêçë=Ñçêã~íçë=èìÉ=êÉèìáÉê~å=ã•ë=ÉëÑìÉêòç=ÇÉ=ÇÉÅçÇáÑáÅ~ÅáμåK=m~ê~=~äÅ~åò~ê

ã~óçê=ÉÑÉÅíáîáÇ~Ç=Éå=Éä=Ñçêã~íç=ÉäÉÖáÇç=Éë=ÑìåÇ~ãÉåí~ä=ÇÉÑáåáê=ÅçêêÉÅí~ãÉåíÉ=~ä=í~êÖÉí=ó=Éä=ãÉåë~àÉ=èìÉ=ëÉ=èìáÉêÉ

ÅçãìåáÅ~êK=içë=~ìÇáçîáëì~äÉë=Ü~ÅÉå=ã•ë=ÅçãéêÉåëáÄäÉë=äçë=ãÉåë~àÉëI=ëÉ=~äÅ~åò~=Åçå=Éääçë=ã~óçêÉë=Åçí~ë=ÇÉ=åçíçJ

êáÉÇ~Ç=ó=ÖÉåÉê~å=ã•ë=îáê~äáÇ~ÇNOK=

ç bä=Ñçêã~íç=ÑçíçÖê•ÑáÅç=Éë=ìå=êÉÅìêëç=ÇÉ=áãé~Åíç=ê•éáÇç=~ìåèìÉ=ÖÉåÉê~=ãÉåçë=áåíÉê¨ë=èìÉ=Éä=~ìÇáçîáëì~ä=ó=Åçãç=åç

éÉêãáíÉ=áåíÉê~Åíì~êI=åç=íáÉåÉ=í~åí~=êÉäÉî~åÅá~=Åçãç=Éä=ãìäíáãÉÇá~K

doxa.comunicación | nº 16, pp. 129-149 | 143

Isidoro Arroyo Almaraz, Rebeca Martín Nieto y Juana Farfán Montero

NO i~=ëÉÖìåÇ~=çä~=ÇÉä=ÉëíìÇáç=kÉí=o~Ç~êI=êÉ~äáò~Çç=éçê=wÉåáíÜãÉÇá~ ëçÄêÉ=ä~=ÉÑáÅ~Åá~=éìÄäáÅáí~êá~=Éå=í¨êãáåçë=ÇÉ=êÉÅìÉêÇç==ëÉ¥~ä~=èìÉ=Éå
fåíÉêåÉí=Éä=î∞ÇÉç=Éë=Éä=Ñçêã~íç=èìÉ=ã•ë=éçíÉåÅá~=Éä=êÉÅìÉêÇç=éìÄäáÅáí~êáç=EjçêÉåçI=OMNNW=OUFK

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 143



ç bä=Ñçêã~íç=ãìäíáãÉÇá~=éÉêãáíÉ=ÅêÉ~ê=ìå~=ÉñéÉêáÉåÅá~=ãìÅÜ~ë=îÉÅÉë=ãçäÉëí~I=~ìåèìÉ=Å~Ç~=îÉò=Éëí•=ã•ë=~ÅÉéí~Ç~

Éå=ìëì~êáçë=àμîÉåÉë=éçê=ä~=áåíÉê~ÅíáîáÇ~Ç=èìÉ=Éää~=ÖÉåÉê~K=^äÖìåçë=ÇÉ=äçë=ÉåíêÉîáëí~Ççë=ÅçåëáÇÉê~å=èìÉ=~äÖìåçë

ãÉåë~àÉë=ëçå=ÅçåÑìëçëK

pÉ=éêÉÖìåíμ=~=äçë=é~êíáÅáé~åíÉë=Éå=Éä=ÅìÉëíáçå~êáç=ëçÄêÉ=Åμãç=éçÇê∞~å=áåÑäìáê=Éå=ä~=ÅêÉÇáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=ä~ë=ã~êÅ~ë=ä~ë=áÇÉåíáJ

Ç~ÇÉëI=ëÉÖ∫å=ëÉ~å=êÉ~äÉë=ç=ÑáÅíáÅá~ëK=bä=VMB=ÇÉ=äçë=ÉåíêÉîáëí~Ççë=çéáå~=èìÉ=ä~=áÇÉåíáÇ~Ç=êÉ~ä=Éë=ã•ë=ÉÑáÅ~ò=ó=ÅêÉ∞ÄäÉI=ÑêÉåíÉ

~ä=NMB=èìÉ=çéáå~=èìÉ=ä~=áÇÉåíáÇ~Ç=ã•ë=áÇμåÉ~=Éë=ä~=ÑáÅíáÅá~K=i~=áÇÉåíáÇ~Ç=êÉ~ä=çÑêÉÅÉ=ã~óçê=ÅçåÑá~åò~K=i~ë=ã~êÅ~ë=ÇÉÄÉå

ëÉê=ÜçåÉëí~ëI=íê~åëé~êÉåíÉë=ó=ÅêÉ∞ÄäÉëI=ÇÉ=çíê~=Ñçêã~=åç=íÉåÇê•å=¨ñáíç=Éå=äçë=ãÉÇáçë=ëçÅá~äÉëI=Éä=ìëì~êáç=Éëí~ÄäÉÅÉ=ìå~=êÉJ

ä~Åáμå=ã•ë=éêçÑìåÇ~=Åçå=ä~=ã~êÅ~=éçêèìÉ=ëÉ=ÇáêáÖÉ=~=ìå~=éÉêëçå~=Éå=ÅçåÅêÉíçI=ÉñáëíÉ=ã•ë=ÅçåîÉêë~Åáμå=ó=Éëíç=~éçêí~

ÅêÉÇáÄáäáÇ~ÇK=i~=áÇÉåíáÇ~Ç=ÑáÅíáÅá~I=ëáå=ÉãÄ~êÖçI=ëÉ=ÅçåëáÇÉê~=áå~ÇÉÅì~Ç~I=~ìåèìÉ=Éå=ÉñÅÉéÅáçåÉë=ÑìåÅáçå~=éÉêç=Éë=ã•ë=éÉJ

êÉÅÉÇÉê~K=bëíÉ=éÉêÑáä=Éëí•=ÄáÉå=î~äçê~Çç=Åì~åÇç=ëÉ=äÉ=ÅçåëáÇÉê~=ìå~=ÉñÅìë~=ÅêÉ~íáî~=ó=ëáÉãéêÉ=èìÉ=Éä=ìëì~êáç=áÇÉåíáÑáèìÉ

Åä~ê~ãÉåíÉ=èìÉ=ëÉ=íê~í~=ÇÉ=ìå=àìÉÖç=ó=åç=ëÉ=ëáÉåí~=ÉåÖ~¥~ÇçK

a~Ç~=ä~=áãéçêí~åÅá~=èìÉ=íáÉåÉ=ä~=é~êíáÅáé~ÅáμåI=áåíÉê~ÅÅáμå=ó=çéáåáμå=ÇÉ=äçë=ìëì~êáçë=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=Éå=ä~ë=Å~ãé~J

¥~ë=ÅçãìåáÅ~íáî~ë=ÇÉ=äçë=~åìåÅá~åíÉëI=Éä=Éèìáéç=áåîÉëíáÖ~Ççê=èìáëç=ÅçåçÅÉê=äçë=éÉêÑáäÉë=èìÉ=íáÉåÉå=ã~óçê=éêçí~Öçåáëãç

Éå=ä~=éìÄäáÅáÇ~Ç=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ó=èìÉ=ëÉÖ∫å=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ëçåW=äçë=éêÉëÅêáéíçêÉë=ETMBF=ëÉÖìáÇç=ÇÉ=äçë=íÉëíáãçåá~äÉë

ESRBF=ó=éÉêëçå~àÉë=Ñ~ãçëçë=ESMBFI=Åçå=ìå=éçêÅÉåí~àÉ=ã•ë=ãáåçêáí~êáç=ENMBF=ëÉ=ëáí∫~=ä~=~ìíçêáÇ~ÇI=ä~=~Çãáåáëíê~Åáμå=ó=ä~ë

ÉãéêÉë~ëK=bå=ä~=éêÉÖìåí~=~ÄáÉêí~=Ñçêãìä~Ç~=~é~êÉÅáÉêçå=çíêçë=éÉêÑáäÉë=Åçãç=äçë=Åçããìåáíó=ã~å~ÖÉêK=bä=éêÉëÅêáéíçê=íáÉåÉ

Éä=ãáëãç=ÉÑÉÅíç=èìÉ=Éå=ä~=îáÇ~=êÉ~äK=pÉ=~ëáãáä~=ãÉàçê=Éä=ãÉåë~àÉ=íê~åëãáíáÇç=éçê=ìå=éêÉëÅêáéíçê=ÅçåçÅáÇç=ó=éçê=ìå=íÉëíáJ

ãçåáç=áåÇÉéÉåÇáÉåíÉ=èìÉ=éçê=ÉãéêÉë~ë=ç=~Çãáåáëíê~ÅáçåÉëK=i~=ÅçãìåáÇ~Ç=ÄäçÖÖÉê ó=~äÖìåçë=ìëì~êáçë=ÇÉ=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë

íáÉåÉåI=Üçó=Éå=Ç∞~I=ìå=éçÇÉê=ÇÉ=éêÉëÅêáéÅáμå=ã•ë=ÉäÉî~Çç=Åçå=äçë=ãÉàçêÉë=ÅçãÉêÅá~äÉë=ÇÉ=ä~ë=ã~êÅ~ëK

bä=íáêμå=ÇÉ=éÉêëçå~àÉë=Ñ~ãçëçë=Éë=ÉîáÇÉåíÉI=åçêã~äãÉåíÉ=Éä=ã•ë=ÇÉëÉ~Çç=é~ê~=ëÉÖìáê=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëI=éÉêç=åç=ëçäç=äçë

Ñ~ãçëçë=ÑìÉê~=ÇÉ=ä~=êÉÇ=ëáåç=èìÉ=í~ãÄá¨å=éìÉÇÉ=Ü~ÄÉê=çíêçë=Ñ~ãçëçë=å~íáîçë=ÇÉ=fåíÉêåÉí=èìÉ=ëçå=ãìó=ÇÉã~åÇ~ÇçëK=bä=Çá•J

äçÖç=ÇÉÄÉ=ëÉê=ÉåíêÉ=éÉêëçå~ë=ó=ëá=ëçå=∞åíáã~ë=EíÉëíáãçåá~äÉëF=ç=Ñ~ãçë~ëI=ÑìåÅáçå~å=ãÉàçêK=bå=ä∞åÉ~ë=ÖÉåÉê~äÉëI=~=äçë=ìëì~êáçë

ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=äÉë=Öìëí~=äç=ÅÉêÅ~åçI=äç=Üìã~åçK=i~=~ìíçêáÇ~ÇI=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=ç=ä~=~Çãáåáëíê~Åáμå=åç=é~êÉÅÉå=äçë=éÉêÑáJ

äÉë=èìÉ=~=éêáçêá=éìÉÇ~å=íÉåÉê=ã~óçê=éêçí~ÖçåáëãçK

bå=Åì~åíç=~=ä~=áåíÉê~ÅíáîáÇ~ÇI=Éä=VMB=ÇÉ=äçë=ÉåÅìÉëí~Ççë=ÅçåëáÇÉê~=èìÉ=äçë=ÉäÉãÉåíçë=áåíÉê~Åíáîçë=èìÉ=ã•ë=~ÑÉÅí~å=~=ä~=ÉÑáJ

Å~Åá~=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ëçå=äçë=ÅçãÉåí~êáçë=ÇÉ=äçë=Åçåí~Åíçë=~=ä~=áåÑçêã~Åáμå=éìÄäáÅ~Ç~=éçê=Éä=~åìåÅá~åíÉK

bå=ãÉåçê=éêçéçêÅáμå=ESRBF=ä~=é~êíáÅáé~Åáμå=Éå=ÑçêçëI=ëÉÖìáÇç=éçê=Éä=áãé~Åíç=ÇÉ=ä~ë=áã•ÖÉåÉë=ãÉÇáÇç=éçê=äçë=ÅçãÉåí~J

êáçë=~=ä~ë=ÑçíçÖê~Ñ∞~=ç=Éä=~ìãÉåíç=ÇÉ=áãéäáÅ~Ççë=ERRBF=ó=Éå=ãÉåçê=éçêÅÉåí~àÉ=EPMBF=ä~=ÅêÉ~Åáμå=ÇÉ=ÉîÉåíçë=éçê=é~êíÉ=ÇÉ=äçë

ëìàÉíçë=ÇÉ=ä~=ãìÉëíê~K

144 | nº 16, pp. 129-149 | doxa.comunicación

Usos, percepciones y potencialidades de las redes sociales en la construcción de las marcas

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 144



QK=`çåÅäìëáçåÉë=ó=aáëÅìëáμå

i~ë=ÅçåÅäìëáçåÉë=ÇÉ=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=êÉ~äáò~Ç~=ÅçåÑáêã~å=ä~=éêáãÉê~=ÜáéμíÉëáë=ó~=èìÉ=ä~=ã~óçê∞~=ÇÉ=äçë=ëÉÅíçêÉë=Åçå=äçë=èìÉ

íê~Ä~à~å=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ëçå=êÉÅçåçÅáÇçë=éçê=¨ëí~ë=Åçãç=äçë=èìÉ=íáÉåÉå

ã~óçê=éçíÉåÅá~äáÇ~Ç=Éå=Éä=ãÉÇáç=ëçÅá~äK=

pÉ=ÅçåëáÇÉê~å=ÉÑáÅ~ÅÉë=é~ê~=ÇÉíÉêãáå~Ççë=ëÉÅíçêÉëI=ÉëéÉÅá~äãÉåíÉ=~èìÉääçë=èìÉ=ÇáêáÖÉå=ëìë=éêçÇìÅíçë=ç=ëÉêîáÅáçë=~=äçë=àμJ

îÉåÉëI=ã•ë=Ñ~ãáäá~êáò~Ççë=Åçå=Éä=ã~åÉàç=Åçå=ä~ë=åìÉî~ë=íÉÅåçäçÖ∞~ë=ó=ëì=ã~óçê=~ÑáåáÇ~Ç=Åçå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=bå=ä~=ä∞åÉ~

ÇÉ=äç=ëÉ¥~ä~ÇçI=ÉåíêÉ=çíêçëI=éçê=qêÉÇáååáÅâI=EOMMSF=ó=d~óçÓ^îÉääçI=EOMNNFK

bëí~=ÇÉëÅêáéÅáμå=ÇÉ=ìëç=êÉ~ä=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=íáÉåÉ=ëì=êÉÑäÉàç=Éå=äçë=ëÉÅíçêÉë=é~ê~=äçë=èìÉ=äçë=é~êíáÅáé~åíÉë=Éå=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå

êÉÅçåçÅÉå=ìå=Öê~å=éçíÉåÅá~ä=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëI=ÉåíêÉ=Éääçë=ëÉ¥~ä~å=ä~=íÉäÉÑçå∞~=É=fåíÉêåÉíI=ä~=ÉäÉÅíêμåáÅ~=ÇÉ=ÅçåëìãçI=Éä

çÅáçI=ä~ë=ÄÉÄáÇ~ë=~äÅçÜμäáÅ~ë=ó=äçë=îá~àÉëI=íÉåÇÉåÅá~=ó~=ÉåìåÅá~Ç~=éçê=ÉëíìÇáçë=éêÉÅÉÇÉåíÉë=ÅçãçI=éçê=ÉàÉãéäçI=é~ê~=Éä=ëÉÅJ

íçê=ÇÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=îá~àÉë=Éä=ÇÉ=cÉêê~å=p~Ä~í¨=Éí=~äK=EOMNMF=ç=é~ê~=Éä=qÉêÅÉê=pÉÅíçê=Ñçêã~Çç=éçê=ä~ë=lkdLcìåÇ~ÅáçåÉëL

^ëçÅá~ÅáçåÉëI=Éä=ÉëíìÇáç=ÇÉ=^êêçóç=EOMNOFK

pÉ=ÇÉëÅêáÄÉ=Åμãç=äçë=ëÉÅíçêÉë=êÉä~Åáçå~Ç~ë=Åçå=Éä=ÉåíêÉíÉåáãáÉåíçLçÅáç=íáÉåÉå=ìå~=Éåíê~Ç~=ã•ë=å~íìê~ä=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçJ

Åá~äÉëI=éÉêãáíáÉåÇç=~=ä~ë=ã~êÅ~ë=ã~åíÉåÉê=ÅçåîÉêë~ÅáçåÉë=Åçå=ëìë=ëÉÖìáÇçêÉëI=Éëí~ÄäÉÅáÉåÇç=êÉä~ÅáçåÉë=ó=ÖÉåÉê~åÇç

ÅçåîÉêë~ÅáçåÉë=Éå=äçë=Éåíçêåçë=ëçÅá~äÉëI=éÉêç=ëÉ=Ü~ÅÉ=áãéêÉëÅáåÇáÄäÉ=Éå=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ÇÉë~êêçää~ê=ã¨íçÇçë=ÇÉ=ÉëÅìÅÜ~=Éå

ä~=ä∞åÉ~=ó~=ã~êÅ~Ç~=éçê=sáÅÉåíÉ=iμéÉòI=EOMNNF=èìá¨å=ó~=Ü~=ëÉ¥~ä~Çç=èìÉ=ëÉ=íê~í~=ÇÉ=ÅçãéêÉåÇÉê=äçë=Ü•Äáíçë=ÇÉ=Åçãéê~=äçJ

Å~äÉë=é~ê~=äç=èìÉ=Éë=åÉÅÉë~êáç=êÉ~äáò~ê=ìå~=ÉëÅìÅÜ~=êÉ~Åíáî~I=éêç~Åíáî~=ó=éêÉÇáÅíáî~K

pÉ=ÅçåÑáêã~=í~ãÄá¨å=ä~=ëÉÖìåÇ~=ÜáéμíÉëáë=ó~=èìÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=ìíáäáò~å=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ã~J

óçêáí~êá~ãÉåíÉ=é~ê~=ÇÉë~êêçää~ê=çÄàÉíáîçë=ÇÉ=ã~êÅ~K

i~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=éÉêãáíÉå=Åçåëíêìáê=ä~=ã~êÅ~=àìåíç=Åçå=ä~=é~êíáÅáé~Åáμå=ÇÉä=ìëì~êáç=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ìå~=êÉä~Åáμå=Éå=ä~=èìÉ=Éä

ìëì~êáç=éÉêÅáÄÉ=ìå=î~äçê=~¥~ÇáÇç=Éå=äçë=ÅçåíÉåáÇçë=Åçãé~êíáÇçëK=bëíç=~óìÇ~=~=èìÉ=äçë=ìëì~êáçë=î~ó~å=íÉåáÉåÇç=Éå=ä~=ãÉåíÉ

ìå~=áã~ÖÉå=ã•ë=Åä~ê~=ÇÉ=ä~=ã~êÅ~=ó=ëìë=î~äçêÉëK=bë=áãéçêí~åíÉ=èìÉ=ä~=ã~êÅ~=ëÉ=Åçåëíêìó~=Éå=Éä=Éåíçêåç=tÉÄ=OKM ÇçåÇÉ=ä~

ÖäçÄ~äáò~Åáμå=É=áãéäáÅ~Åáμå=Åçå=Éä=í~êÖÉí Éë=ã•ë=ëáÖåáÑáÅ~íáî~K

içë=éêáåÅáé~äÉë=áåÅçåîÉåáÉåíÉë=èìÉ=äçë=é~êíáÅáé~åíÉë=ÇÉ=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=ÉåÅìÉåíê~å=Éå=ëì=íê~Ä~àç=Éå=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçJ

ãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=~= ä~=Üçê~=ÇÉ=ÇÉë~êêçää~ê=çÄàÉíáîçë=ÇÉ=ã~êÅ~=Éå= ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ëçå= ä~=ÉëÅ~ëÉò=ÇÉ=êÉÅìêëçë

Üìã~åçëI=ã~íÉêá~äÉë=ç=íáÉãéç=ÇÉ=ÇÉÇáÅ~Åáμå=ó=ä~=áåÉñéÉêáÉåÅá~I=ÇÉëÅçåçÅáãáÉåíç=ÇÉ=ä~=ÜÉêê~ãáÉåí~I=Ñ~äí~=ÇÉ=ÉñéÉêáÉåÅá~

ç=Ñçêã~Åáμå=éêáãçêÇá~äÉë=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=Ü~ÅÉê=ìëç=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=bå=Éä=åìÉîç=é~ê~ÇáÖã~=ÅçãìåáÅ~íáîçI=ã~êÅ~Çç=éçê

ä~=éçíÉåíÉ=ÉãÉêÖÉåÅá~=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëI=Å~ëá=ä~=íçí~äáÇ~Ç=ÇÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=ÉåÅìÉëí~Ç~ë=ëÉ

Ü~å=~Ç~éí~Çç=~=Éëí~=åìÉî~=ÅçêêáÉåíÉK=bëí~=íÉåÇÉåÅá~=ëáÖìÉ=Éå=~ìãÉåíç=ó=ó~=~é~êÉÅÉå=~ÖÉåÅá~ë=èìÉ=ãáÖê~å=ÇÉä=åÉÖçÅáç=Éå

doxa.comunicación | nº 16, pp. 129-149 | 145

Isidoro Arroyo Almaraz, Rebeca Martín Nieto y Juana Farfán Montero

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 145



é~éÉä=é~ê~=ÅçåîÉêíáêëÉ=∞åíÉÖê~ãÉåíÉ=Éå=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ã~êâÉíáåÖ=ÇáÖáí~äI=Åçãç=Éë=Éä=Å~ëç=ÇÉ=ä~=ÉãéêÉë~=nan=jÉÇá~=Ñçêã~Ç~

éçê=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=léíáãáò~ÅäáÅâI=qê~ò~Ç~=ó=nan=jÉÇá~K

pÉ=çÄëÉêî~=èìÉ=ÉåíêÉ=äçë=é~êíáÅáé~åíÉë=Ü~ó=çéáåáμå=Åçã∫å=êÉëéÉÅíç=~=èìÉ=ä~ë=ã~êÅ~ë=ëçå=ã•ë=~íê~Åíáî~ë=ó=ÇÉëÉ~ÄäÉë=é~ê~

äçë=ìëì~êáçë=ëá=ëÉ=éìÄäáÅáí~å=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉëI=éÉêç=ÇÉÄÉ=áåíÉÖê~êëÉ=~ÇÉÅì~Ç~ãÉåíÉ=Éå=äçë=åìÉîçë=Å~å~äÉë=ÇÉ=ÅçãìåáJ

Å~ÅáμåI=éçêèìÉ=ëÉ=ÇáêáÖÉå=~=ìå=é∫ÄäáÅç=ã•ë=Ü~Äáíì~Çç=~ä=ìëç=ÇÉ=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=bëíçë=Ç~íçë=Éëí•å=Éå=ä∞åÉ~=Åçå=ä~=ÉñéÉêáÉåÅá~

ÇÉ=íê~Ä~àç=ÇÉ=äçë=ãÉàçêÉë=éêçÑÉëáçå~äÉë=ÇÉä=ëÉÅíçê=èìÉI=Åçãç=bãáäáç=mä~å~=E`bl=ÇÉ=nan=jÉÇá~FI=ëÉ¥~ä~=èìÉI=~ìåèìÉ=ä~ë

åÉÅÉëáÇ~ÇÉë=ëçå=é~êÉÅáÇ~ë=é~ê~=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=ÇÉä=f_buPR=èìÉ=é~ê~=ä~ë=mvjbpI=ëáå=ÉãÄ~êÖç=ä~=ÇáÑÉêÉåÅá~=ÇÉ=êÉÅìêëçë=ÉåíêÉ

ìå~ë=ó=çíê~ë=Ü~ÅÉå=èìÉ=ä~ë=éêáãÉê~ë=ìíáäáÅÉå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=é~ê~=Éëíê~íÉÖá~ë=ÇÉ=ã~êÅ~=EÄê~åÇáåÖF=ó=ÅçåîÉêëáμåI=ãáÉåJ

íê~ë=èìÉ=ä~ë=ëÉÖìåÇ~ë=ëμäç=ä~ë=ìíáäáÅÉå=é~ê~=Éëíê~íÉÖá~ë=ÇÉ=ÅçåîÉêëáμåK

v=Éå=ãÉåçê=ãÉÇáÇ~=ëÉ=ÇÉëí~Å~=í~ãÄá¨å=ä~=ìíáäáÇ~Ç=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=é~ê~=ä~åò~ê=åìÉîçë=éêçÇìÅíçëI=ÇÉë~êêçää~ê=Éëíê~íÉJ

Öá~ë=éêçãçÅáçå~äÉë=ó=ÑáÇÉäáò~ê=~=äçë=ÅçåëìãáÇçêÉëI=áåÑäìóÉåÇç=éçÇÉêçë~ãÉåíÉ=Éå=ä~=ÅçåëíêìÅÅáμå=ÇÉ=ã~êÅ~ëK

cáå~äãÉåíÉ=ëÉ=ÅçåÑáêã~=ä~=íÉêÅÉê~=ÜáéμíÉëáë=ÇÉ=èìÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éìÄäáÅáí~êá~=ìíáäáò~å=äçë=êÉÅìêëçë=Éëíê~J

í¨ÖáÅçë=ÇÉ=ëÉÖãÉåí~Åáμå=ÇÉ=é∫ÄäáÅçI=ÇÉ=ÅçåëíêìÅÅáμå=ÇÉ=áÇÉåíáÇ~ÇÉë=É=áåíÉê~ÅÅáμå=éçêèìÉ=äçë=ÅçåëáÇÉê~å=ã•ë=ÉÑáÅ~ÅÉë

é~ê~=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK

m~ê~=ä~=~Ç~éí~Åáμå=~ä=åìÉîç=Å~å~ä=ëÉ=Ü~ÅÉ=åÉÅÉë~êáç=Éä=ÇáëÉ¥ç=ÇÉ=ìå~=Éëíê~íÉÖá~=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éêçéá~=Éå=êÉÇÉë=ëçJ

Åá~äÉëI=Éå=ä~=èìÉ=ëÉ=êÉÅçà~I=åç=ëçäç=ä~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=ÇÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~ÅáμåI=ëáåç=í~ãÄá¨å=ä~=Ñçêã~=Éå=èìÉ=ëÉ=ãÉÇáê•=ä~

ÉÑáÅ~Åá~=ÅçãìåáÅ~íáî~=ÇÉ=äçë=ãÉåë~àÉëK=mçê=äç=èìÉ=ÉëíÉ=ÉëíìÇáç=ÅçåÑáêã~=ä~=íÉåÇÉåÅá~=ó~=ã~êÅ~Ç~=éçê=äçë=ÉëíìÇáçë=éêÉJ

ÅÉÇÉåíÉë=ÇÉ=wÜ~åÖI=g~åëÉå=ó=`ÜçïÇÜìêó=EOMNNF=ó=äçë=ÇÉ=iμéÉò=EOMNNF=é~ê~=èìá¨å=íÉåÉê=éêÉëÉåÅá~=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë

ëáÖåáÑáÅ~=ãìÅÜç=ã•ë=èìÉ=Åçåíêçä~ê=äçë=ÅçãÉåí~êáçë=ÇÉ=äçë=ìëì~êáçëI=ëáÖåáÑáÅ~=ÇáëÉ¥~ê=Éëíê~íÉÖá~ë=é~ê~W=ä~=ÖÉëíáμå=ÇÉ=ä~=êÉJ

éìí~ÅáμåI=ä~=ÖÉåÉê~Åáμå=ÇÉ=éÉêÑáäÉë=Éå=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëI=ä~=êÉ~äáò~Åáμå=ÇÉ=Å~ãé~¥~ë=ÇÉ=ã~êâÉíáåÖ=çåJäáåÉI=ä~=ëÉÖãÉåí~Åáμå

ÇÉä=é∫ÄäáÅç=çÄàÉíáîç=ó=ä~=çÄíÉåÅáμå=ÇÉä=ÑÉÉÇÄ~ÅâI=Éä=ÄìÉå=éçëáÅáçå~ãáÉåíç=Éå=äçë=éêáåÅáé~äÉë=ÄìëÅ~ÇçêÉëI=ó=ä~ë=Å~ãé~J

¥~ë=ÇÉ=pbl=EpÉ~êÅÜ=båÖáåÉ=léíáãáò~íáçåF=ó=pbj=EpÉ~êÅÜ=båÖáåÉ=j~êâÉíáåÖFI=ä~=îáê~äáÇ~ÇI=ó=ä~=ÅêÉ~Åáμå=ÇÉ=ÅçãìåáÇ~ÇÉë

ÇÉ=~éçóçK

bå=Åì~åíç=~=äçë=êÉÅìêëçë=Éëíê~í¨ÖáÅçë=éêçéá~ãÉåíÉ=ÇáÅÜçëI=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=ÇÉëí~Å~=èìÉ=é~ê~=~äÅ~åò~ê=ìå~=ÅçãìåáÅ~Åáμå

ÉÑáÅ~ò=Éå=í¨êãáåçë=Åì~åíáí~íáîçëI=ëÉ=ÇÉÄÉå=ÅçåëáÇÉê~ê=äçë=ëáÖìáÉåíÉë=êÉÅìêëçëW=ä~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=éëáÅçÖê•ÑáÅ~ë ÇÉä=í~êÖÉíI=Éä

å∫ãÉêç=ÇÉ=Üçê~ë=ÇÉ=ÅçåÉñáμåI=äçë=Ñçêã~íçë=E~ìÇáçîáëì~äÉëI=ÑçíçÖê•ÑáÅçëI=ç=ãìäíáãÉÇá~FI=ä~=áÇÉåíáÇ~Ç=ÇÉ=äçë=éÉêÑáäÉëI=ä~=

êÉ~äáÇ~Ç=ç=ÑáÅÅáçå~äáÇ~Ç ÇÉ=äçë=éÉêÑáäÉë=ç=ä~=áåíÉê~ÅíáîáÇ~Ç=ÇÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Éå=ä~ë=êÉÇÉëK=̂ äÖìåçë=ÇÉ=äçë=é~êíáÅáé~åíÉë=ÅçåJ

ëáÇÉê~Ä~å=áåÅäìëç=èìÉ=ó~=åç=ëÉ=éìÉÇÉ=Ü~Ää~ê=ÇÉ=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ëáåç=ÇÉ=ãÉÇáçë=ëçÅá~äÉëI=Éå=ä~=ä∞åÉ~=ÇÉ=äçë=íê~Ä~àçë=ÇÉ

eÉååáåÖJqÜìê~ì=Éí=~äKI=OMNMX=éçêèìÉ=Éë=ãìÅÜç=ã•ë=~ãéäáçI=ó~=èìÉI=éçê=ÉàÉãéäçI=ä~=ÄäçÖçëÑÉê~ Éë=ìå=Å~å~ä=áãéçêí~åíÉ=Éå

ÉëíÉ=åìÉîç=çêÇÉå=ÇÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~ÅáμåK

146 | nº 16, pp. 129-149 | doxa.comunicación

Usos, percepciones y potencialidades de las redes sociales en la construcción de las marcas

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 146



bå=Åì~åíç=~=ä~=éêçóÉÅÅáμå=ÇÉ=Éëí~=áåîÉëíáÖ~ÅáμåI=Éë=áåÇìÇ~ÄäÉ=Éä=î~äçê=èìÉ=íáÉåÉ=é~ê~=ãÉàçê~ê=ä~=ÉÑáÅ~Åá~=ÇÉ=ä~ë=ÅçãìåáÅ~J

ÅáçåÉë=é~ê~=äçë=ëÉÅíçêÉë=èìÉ=ëÉ=ÇáêáÖÉå=~=äçë=àμîÉåÉëI=ä~ë=ã~êÅ~ë=êÉä~Åáçå~Ç~ë=Åçå=Éä=ÉåíêÉíÉåáãáÉåíçLçÅáçI=ä~åò~ê=åìÉîçë

éêçÇìÅíçëI=ÇÉë~êêçää~ê=Éëíê~íÉÖá~ë=éêçãçÅáçå~äÉë=ó=ÑáÇÉäáÇ~Ç=~=äçë=ÅçåëìãáÇçêÉëK

`~ÄÉ=ÇÉëí~Å~ê=~äÖìå~=äáãáí~Åáμå=Åçãç=èìÉ=~ä=ëÉê=ÉëíÉ=ÉëíìÇáç=ÇÉëÅêáéíáîç=ó=Éëí~ê=äçÅ~äáò~Çç=Çìê~åíÉ=ìå=éÉêáçÇç=ãìó=ÉëJ

éÉÅ∞ÑáÅç=Éå=Éä=íáÉãéç=ó=é~ê~=ìå~=ãìÉëíê~=ãìó=ÅçåÅêÉí~I=Ü~ÅÉ=ãìó=ÅçãéäáÅ~Çç=ääÉÖ~ê=~=ÅçåÅäìëáçåÉë=èìÉ=íÉåÖ~å=î~äáÇÉò=~

ä~êÖç=éä~òç=éçê=ä~=ê•éáÇ~=ÉîçäìÅáμå=èìÉ=îáîÉ=fåíÉêåÉí=Éå=ÖÉåÉê~ä=ó=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=Éå=é~êíáÅìä~êK=m~ê~=ÖÉåÉê~äáò~ê=Éëí~ë=ÅçåJ

ÅäìëáçåÉë=ëÉ=ÇÉÄÉê∞~å=ÅçåëáÇÉê~ê=Ñìíìê~ë=áåîÉëíáÖ~ÅáçåÉë=Åçå=ÇáëÉ¥çë=äçåÖáíìÇáå~äÉë=é~ê~=éçÇÉê=Éî~äì~ê=ä~ë=íÉåÇÉåÅá~ë=ÇÉ

äçë=Å~ãÄáçë=èìÉ=ëÉ=î~ó~å=éêçÇìÅáÉåÇçK

_áÄäáçÖê~Ñ∞~

^ÄêçãëI=`K=iKI=pÅÜá~îçI=oK=ó=iÉÑÉÄîêÉI=oK=`K=EOMMUFW=kÉï=jÉÇá~=`~ëÉë=áå=`~ëÉë=áå=mìÄäáÅ=eÉ~äíÜ=`çããìåáÅ~íáçå=C=j~êâÉJ
íáåÖW= qÜÉ= mêçãáëÉ= ~åÇ= mçíÉåíá~äÒI= mìÄäáÅ= eÉ~äíÜ= `çããìåáÅ~íáçåë= ~åÇ= j~êâÉíáåÖI= îçäK= OI= ÜííéWLLïïïKÖïìãÅKÉÇìL
ëéÜÜëLÇÉé~êíãÉåíëLéÅÜLéÜÅãLÅ~ëÉëàçìêå~äLîçäìãÉOLÉÇáíçêá~äLÅ~ëÉë|O|MOKÅÑãK=x`çåëìäí~Çç=Éä=NRLMNLOMNPzK

^ÇÉä~I=^K=EOMMNFW=i~ë=í¨ÅåáÅ~ë=ÇÉ=~å•äáëáë=ÇÉ=ÅçåíÉåáÇçW=rå~=êÉîáëáμå=~Åíì~äáò~Ç~ÒK=açÅìãÉåíç=ÇÉ=íê~Ä~àçI=pOMMNLMPI=`ÉåJ
íêç=ÇÉ=ÉëíìÇáçë=~åÇ~äìÅÉë=ÜííéWLLéìÄäáÅKÅÉåíêçÇÉÉëíìÇáçë~åÇ~äìÅÉëKÉëLéÇÑëLpOMMNMPKéÇÑ=x`çåëìäí~Çç=Éä=NRLNNLOMNOzK=

^êêçóçI=f=EOMNOFW=i~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÉÑáÅáÉåíÉ=ÇÉä=qÉêÅÉê=pÉÅíçêÒI=qÉäçëI=`ì~ÇÉêåçë=ÇÉ=`çãìåáÅ~ÅáμåI=qÉÅåçäçÖ∞~=ó=pçÅáÉÇ~ÇI
VPI=ééK=UJNNK

J=EOMNNFW=i~=ìíáäáò~Åáμå=ÇÉ=fåíÉêåÉí=Éå=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÉñéêÉëáî~=ÇÉ=ä~ë=lkdW=bëíìÇáç=Éñéäçê~íçêáç=Åçãé~ê~íáîç=ÉåíêÉ=^êJ
ÖÉåíáå~=ó=bëé~¥~ÒI=wÉêI=îçäK=NSI=åK⁄=PNI=ééK=OQPJOSPK

J=EOMNMFW=aÉã~åÇ~ë=ó=Ñçêã~ÅáμåW=åìÉîçë=éÉêÑáäÉë=éêçÑÉëáçå~äÉë=é~ê~=ä~=éìÄäáÅáÇ~Ç=Éå=bëé~¥~ÒI=mÉåë~ê=ä~=éìÄäáÅáÇ~ÇW=êÉJ
îáëí~=áåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=áåîÉëíáÖ~ÅáçåÉë=éìÄäáÅáí~êá~ëI=îçäK=QI=åK⁄=NI=ééK=VTJNNSK

_ÉäãçåíÉI=^K=jK=EOMNNFW=`çããìåáíó=ã~å~ÖÉêW=åìÉîçë=ÇÉë~Ñ∞çë=é~ê~=Éä=å~ÅáãáÉåíç=ÇÉ=ìå~=åìÉî~=éêçÑÉëáμåÒI=Éå=páÉêê~=p•åJ
ÅÜÉòI=gK=EÅççêÇKFW=oÉíçë=ó=çéçêíìåáÇ~ÇÉë=ÇÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ãìäíáãÉÇá~=Éå=ä~=Éê~=ÇÉä=OKMK=j~ÇêáÇW=cê~Öì~K

_ÉååÉííI=oK=EOMNOFW=tÜ~í=bäëÉ=pÜçìäÇ=f=pìééçêí\=^å=bãéáêáÅ~ä=píìÇó=çÑ=jìäíáéäÉ=`~ìëÉ=açå~íáçå=_ÉÜ~îáçêÒI=gçìêå~ä=çÑ
kçåJéêçÑáí=C=mìÄäáÅ=pÉÅíçê=j~êâÉíáåÖI=OQI=ééK=NÓOR=ENTJNNJOMNOFK

_ÉêêáçëI=lK=EOMMRFW=bä=é~éÉä=ÇÉ=äçë=ÄäçÖë=Éå=ä~=~ÅÅáμå=ëçÅá~äK=_äçÖë=Éå=lkdI=ìå~=çéçêíìåáÇ~Ç=ÅçåçÅáÇ~ÒI=qÉäçëI=`ì~ÇÉêåçë
ÇÉ=`çãìåáÅ~ÅáμåI=qÉÅåçäçÖ∞~=ó=pçÅáÉÇ~ÇI=å⁄=SRK=ÜííéWLLëçÅáÉÇ~ÇáåÑçêã~ÅáçåKÑìåÇ~ÅáçåKíÉäÉÑçåáÅ~KÅçãLíÉäçëL~êíáÅìäçÅì~J
ÇÉêåçK~ëé]áÇ~êíáÅìäçZSCêÉîZSRKÜíã=x`çåëìäí~Çç=Éä=PMLNNLNNzK

_ìòòáI=bK=EÅççêÇKF=EOMMVFW=bä=ãçÇÉäç=ÇÉ=ä~=kìÉî~=^ÖÉåÅá~ÒK=ÜííéWLLïïïKä~åìÉî~ÖÉåÅá~KÅçãK~ê=x`çåëìäí~Çç=Éä=PMLNNLNNzK

`~ëíÉääëI=jK=EOMMUFW=i~=Éê~=ÇÉ=ä~=áåÑçêã~ÅáμåK=bÅçåçã∞~I=ëçÅáÉÇ~Ç=ó=Åìäíìê~K=i~=ëçÅáÉÇ~Ç=Éå=oÉÇI=îçäK=fK=j¨ñáÅçW=páÖäç=sÉáåJ
íáìåçK

doxa.comunicación | nº 16, pp. 129-149 | 147

Isidoro Arroyo Almaraz, Rebeca Martín Nieto y Juana Farfán Montero

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 147



`çêêÉÇçêI=mK=EOMNMFW=_~àç=Éä=ëáÖåç=ÇÉ=ä~=áåíÉÖê~ÅáμåK=`êÉ~íáîáÇ~ÇI=áååçî~Åáμå=ó=íÉÅåçäçÖ∞~=~ä=ëÉêîáÅáç=ÇÉ=ä~=éìÄäáÅáÇ~Ç=Éå=ä~
Éê~=ÇáÖáí~äÒI=qÉäçëI=`ì~ÇÉêåçë=ÇÉ=`çãìåáÅ~ÅáμåI=qÉÅåçäçÖ∞~=ó=pçÅáÉÇ~ÇI=å⁄K=UOI=ééK=SRJTTK

`çêêÉÇçêI=mK=ó=c~êÑ•åI=gK=EOMNMFW=aÉã~åÇ~ë=ó=Ñçêã~ÅáμåW=åìÉîçë=éÉêÑáäÉë=éêçÑÉëáçå~äÉë=é~ê~=ä~=éìÄäáÅáÇ~Ç=Éå=bëé~¥~ÒI mÉåJ
ë~ê=ä~=éìÄäáÅáÇ~ÇW=êÉîáëí~=áåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=áåîÉëíáÖ~ÅáçåÉë=éìÄäáÅáí~êá~ëI=sçäK=QI=å⁄K=NI=ééK=VTJNNSK

a~îáëI=^KI=C=hÜ~ò~åÅÜáI=aK=EOMMUFW=̂ å=ÉãéáêáÅ~ä=ëíìÇó=çÑ=çåäáåÉ=ïçêÇ=çÑ=ãçìíÜ=~ë=~=éêÉÇáÅíçê=Ñçê=ãìäíáJéêçÇìÅí=Å~íÉÖçêó
ÉJ`çããÉêÅÉ=ë~äÉëÒI=bäÉÅíêçåáÅ=j~êâÉíëI=å⁄=NUEOFI=ééK=NPMJNQNK

cÉêê~å=p~Ä~íÉI=Éí=~ä EOMNMFW=rëç=ÇÉ=Éëíê~íÉÖá~ë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Éå=fåíÉêåÉí=ÇÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=ÇÉ=îá~àÉ=Éëé~¥çä~ëÒI=bä=éêçÑÉJ
ëáçå~ä=ÇÉ=ä~=áåÑçêã~ÅáμåI=îK=NVI=åK=OI=ã~êòçJ~ÄêáäI=ééK=NQVJNRVK

cáëÅÜÉêI=bKI=ó=oÉìÄÉêI=^K=oK=EOMNNFW=pçÅá~ä=áåíÉê~Åíáçå=îá~=åÉï=ëçÅá~ä=ãÉÇá~WEeçïF=Å~å=áåíÉê~Åíáçåë=çå=qïáííÉê=~ÑÑÉÅí=ÉÑÑÉÅJ
íì~ä=íÜáåâáåÖ=~åÇ=ÄÉÜ~îáçê\ÒI=gçìêå~ä=çÑ=_ìëáåÉëë=sÉåíìêáåÖI=å⁄=OS=ENFI=ééKNJNUK

d~óçJ^îÉääçI=aK=EOMNNFW=açåDí=íìêå=ëçÅá~ä=ãÉÇá~=áåíç=~åçíÜÉêDiáíÉê~êó=aáÖÉëíDéçääÒI=`çããìåáÅ~íáçåë=çÑ=íÜÉ=̂ `jI=å⁄=RQENMFI
ééK=NONJNOUK

dêìéç=`çåëìäíçêÉë=EOMMUFK=bëíìÇáç=ÇÉ=áã~ÖÉå=ÇÉ=ä~ë=~ÖÉåÅá~ë=Éëé~¥çä~ë=OMMUK=ÜííéWLLïïïKÖêìéçÅçåëìäíçêÉëKÅçã=x`çåëìäJ
í~Çç=Éä=NMLNNLOMNNzK

dì~êÇá~I=jKiK=ó=iäçêÉåíÉI=`K=EOMMVFW=i~=oÉëéçåë~ÄáäáÇ~Ç=pçÅá~ä=`çêéçê~íáî~W=rå~=Éëíê~íÉÖá~=é~ê~=ÅçåëÉÖìáê=fã~ÖÉå=ó=oÉJ
éìí~ÅáμåÒI=oÉîáëí~=fÅçåçNQI=å⁄=NPK=ééK=VRJNOQK=ÜííéWLLïïïKáÅçåçNQKåÉí=x`çåëìäí~Çç=Éä=PMLNNLNNzK

e~ÄÉêã~ëI=gK=ENVVUFK=c~ÅíáÅáÇ~Ç=ó=î~äáÇÉòK=pçÄêÉ=Éä=ÇÉêÉÅÜç=ó=Éä=bëí~Çç=ÇÉãçÅê•íáÅç=ÇÉ=ÇÉêÉÅÜç=Éå=í¨êãáåçë=ÇÉ=íÉçê∞~=ÇÉä=ÇáëJ
ÅìêëçK=EjK=gáã¨åÉò=oÉÇçåÇçI=qê~ÇKF=j~ÇêáÇW=qêçíí~K

eÉååáÖJqÜìê~ìI=qKI=Éí=~äK=EOMNMFW=qÜÉ=áãé~Åí=çÑ=åÉï=ãÉÇá~=çå=ÅìëíçãÉê=êÉä~íáçåëÜáéëÒI=gçìêå~ä=çÑ=pÉêîáÅÉ=oÉëÉ~êÅÜI=å⁄=NP
EPFI=ééKPNNJPMK

fåíÉê~ÅíáîÉ= ^ÇîÉêíáëáåÖ= _ìêÉ~ì= EOMNMFW= iáÄêç= _ä~åÅçK= `çãìåáÅ~Åáμå= Éå= jÉÇáçë= pçÅá~äÉëK= sçäK= UK= j~ÇêáÇW= bÇáéçK
ÜííéWLLïïïKá~Äëé~áåKåÉíLîÉêKéÜé\ãçÇZÇÉëÅ~êÖ~ëCáÇ|Å~íÉÖçêá~ZV=x`çåëìäí~Çç=Éä=NMLNNLOMNNzK

g~åëÉåI=_K=gKI=wÜ~åÖI=jKI=pçÄÉäI=hKI=C=`ÜçïÇìêóI=^K=EOMMVFW=qïáííÉê=éçïÉêW=qïÉÉíë=~ë=ÉäÉÅíêçåáÅ=ïçêÇ=çÑ=ãçìíÜÒI gçìêå~ä=çÑ
íÜÉ=^ãÉêáÅ~å=pçÅáÉíó=Ñçê=fåÑçêã~íáçå=pÅáÉåÅÉ=~åÇ=qÉÅÜåçäçÖóI=å⁄=SMENNFI=ééK=ONSVJONUUK

i~ëëïÉääI=eK=aK=ENVQUFK=mçïÉê=~åÇ=mÉêëçå~äáíóK=kÉï=vçêâW=tK=tK=kçêíçåK

iμéÉòI=sK=EOMNNF=bëÅìÅÜ~=ÅçãÉêÅá~ä=~Åíáî~W=Éä=ÅçëíÉ=ÇÉ=åç=~Åíì~ê=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëÒI=e~êî~êÇ=aÉìëíç=_ìëáåÉëë=oÉîáÉïI=ééK
QQJRO

içîÉàçóI=hKI=t~íÉêëI=oK=aKI=ó=p~ñíçåI=dK=aK=EOMNOFW=båÖ~ÖáåÖ=pí~âÉÜçäÇÉêë=íÜêçìÖÜ=qïáííÉêW=eçï=kçåJéêçÑáí=lêÖ~åáò~íáçåë=~êÉ
dÉííáåÖ=jçêÉ=lìí=çÑ=NQM=`Ü~ê~ÅíÉêë=çê=iÉëëÒI=mìÄäáÅ=oÉä~íáçåë=oÉîáÉïI=å⁄=PUEOFI=ééKPNPJPNUK

j~äÜçíê~I=^KI=hìÄçïáÅò=j~äÜçíê~I=`KI=ó=pÉÉI=^K=EOMNOFW=j^ohbqfkdK=eçï=íç=dÉí=vçìê=jÉëë~ÖÉë=oÉíïÉÉíÉÇÒI=jfq=päç~å
j~å~ÖÉãÉåí=oÉîáÉïI=RPEOFI=éK=SNK

148 | nº 16, pp. 129-149 | doxa.comunicación

Usos, percepciones y potencialidades de las redes sociales en la construcción de las marcas

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 148



jÉÉóçìåÖ=`Ü~I=Éí=~äK=EOMMTFW=f=qìÄÉI=vçì=qìÄÉI=bîÉêóÄçÇó=qìÄÉëW=^å~äóòáåÖ=íÜÉ=tçêäÇë=i~êÖÉëí=rëÉê=dÉåÉê~íÉÇ=`çåíÉåí
sáÇÉç=póëíÉãÒI=qÜÉ=TíÜ=^`j=pfd`ljj=`çåÑÉêÉåÅÉ=çå=fåíÉêåÉí=jÉ~ëìêÉãÉåíI=p~å=aáÉÖçI=rp^K

jçêÉåçI=aK=EOMNNFW=fåíÉêåÉíI=Çáîáåç=íÉëçêçÒI=bä=mìÄäáÅáëí~ å⁄=ORRI=ééK=OUK

lÄëÉêî~íçêáç=k~Åáçå~ä=ÇÉ=qÉäÉÅçãìåáÅ~ÅáçåÉë=ó=ÇÉ=ä~=pçÅáÉÇ~Ç=ÇÉ=ä~=fåÑçêã~Åáμå=ElkqpfF=EOMNOFW=i~=pçÅáÉÇ~Ç=Éå=oÉÇK
ÜííéWLLïïïKçåíëáKêÉÇKÉëLçåíëáLÉëLÉëíìÇáçëJáåÑçêãÉëLáåÑçêãÉJ~åì~äJOMNNJÉÇáÅáçåJOMNO=x`çåëìäí~Çç=Éä=OMLNNLOMNOzK

p~åí~ã~ê∞~I=aKX=vìê¨åI=qK=EOMNNFK=i~=fåíÉêåÉí=ìå~=î∞~=é~ê~=ä~=é~êíáÅáé~Åáμå=ÅáìÇ~Ç~å~K=m~åçê~ã~I=îÉåí~à~ë=ó=ÇÉëîÉåí~à~ëÒI
Éå=páÉêê~=p•åÅÜÉòI=gK=EÅççêÇKFW=oÉíçë=ó=çéçêíìåáÇ~ÇÉë=ÇÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ãìäíáãÉÇá~=Éå=ä~=Éê~=ÇÉä=OKMK=j~ÇêáÇW=cê~Öì~K=

pçä~åçI=iKcK=EOMMVFW=e~Åá~=ìå~=åìÉî~=ÅçåÅÉéÅáμå=ÇÉ=ä~=êÉëéçåë~ÄáäáÇ~Ç=ëçÅá~äÒI=açñ~=`çãìåáÅ~ÅáμåI=å⁄=VI=ééK=PRJRMK

píÉäòåÉêI=q=EOMMVFW=aá~äçÖáÅ=ëíê~íÉÖáÉë=~åÇ=çìíÅçãÉëW=^å=~å~äóëáë=çÑ=ÉåîáêçåãÉåí~ä=~ÇîçÅ~Åó=ÖêçìéëÛ=c~ÅÉÄççâ=éêçÑáäÉëÒI
mìÄäáÅ=oÉä~íáçåë=oÉîáÉïI=sçäK=PRI=PI=ëÉéíáÉãÄêÉI=ééK=PNTJPNVK

qêÉÇáååáÅâI=iK=EOMMSFW=tÉÄ=OKM=~åÇ=ÄìëáåÉëëW=̂ =éçáåíÉê=íç=íÜÉ=áåíê~åÉíë=çÑ=íÜÉ=ÑìíìêÉÒI=_ìëáåÉëë=fåÑçêã~íáçå=oÉîáÉïI=å⁄=OPEQFI
ééK=OOUJOPQK

t~íÉêëI=oK=aK=ó=gçåÉëI=mK=jK=EOMNNFW=rëáåÖ=sáÇÉç=íç=_ìáäÇ=~å=lêÖ~åáò~íáçåÛë=fÇÉåíáíó=~åÇ=_ê~åÇW=^=`çåíÉåí=^å~äóëáë=çÑ=kçåJ
éêçÑáí=lêÖ~åáò~íáçåëD=vçìqìÄÉ=sáÇÉçëI=gçìêå~ä=çÑ=kçåéêçÑáí=C=mìÄäáÅ=pÉÅíçê=j~êâÉíáåÖI=OP=EPFI=ééK=OQUJOSUK

wÜ~åÖI=jKI=g~åëÉåI=_K=gK=ó=`ÜçïÇÜìêóI=^K=EOMNNFW=_ìëáåÉëë=ÉåÖ~ÖÉãÉåí=çå=qïáííÉêW=~=é~íÜ=~å•äáëáëÒI=bäÉÅíêçåáÅ=j~êâÉíëI
ONEPFI=ééK=NSNJNTRK

doxa.comunicación | nº 16, pp. 129-149 | 149

Isidoro Arroyo Almaraz, Rebeca Martín Nieto y Juana Farfán Montero

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 149




