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MANUAL DE APLICACION DE LA GUIA G4 DEL GRl,
PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE RSU

El presente Manual de Aplicacién se ha elaborado en base a la ultima
guia, G4, propuesta por el Global Reporting Initiative en 2013. EL
objetivo es que las universidades puedan elaborar sus memorias
de responsabilidad social bajo los mismo parametros y siguiendo el
mismo esquema que lo hacen las empresas. Midiendo su desempeno
sostenible en base a los tres pilares de la RSE: econémico, social y
medioambiental.

La Unién Europea recomienda a los gobiernos y las administra-
ciones publicas que asuman su responsabilidad social, tanto en
su desempeno interno como e n su difusién externa de la RSE.
Asimismo, en la Estrategia Europa 2020, la Uni6n Europea propone la
inclusion de la responsabilidad social en la gestidn estratégica de las
empresas, esperando obtener un crecimiento inteligente, sostenible
e integrador y la superacion de la crisis (Comision Europea, 2010).

En este marco europeo, el Gobierno de Espana ha emitido recien-
temente la Estrategia Espanola de Responsabilidad Social de las
Empresas. Un programa que comprende el periodo 2014-2020.
Propone la publicacién anual de memorias de responsabilidad social
para las administraciones publicas, entre otras organizaciones, lo
involucrando, de este modo a la universidad.

La universidad es un espacio de formacion, de futuros empresarios y
de ciudadanos, siendo fundamental el ejemplo que dicha institucion
proporcione gestionando sus impactos y responsabilizandose de sus
acciones.
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Manual de aplicacion de la guia G4 del GRI

N

* De administracién y servicios
= De aprendizaje

La aplicabilidad de la guia G4 a la universidad, se ha encontrado
por medio del Cuadro de Mando Integral (CMI). Empleando el CMI
como herramienta para medir el desempeno de la universidad
(asi como para su planificaciéon estratégica), también en sus
aspectos sostenibles.

APRENDIZA]JE * Formacién

\% * Investigacion

CRECIMIENTO = Transferencia del conocimiento

PROCESOS
INTERNOS

* Ingresos
= Control de costesy
gestion de recursos

= Gobierno universitario

= Empresas GRUPOS
= Personal DE

:- Estl{dlantes INTERES
= Sociendad

Figura 1: Cuadro de mando integral universitario



para la elaboracion de memorias de RSU

De la aplicacion del CMI universitario se desprenden varias
cuestiones relevantes a la hora de completar la memoria de RSU.

En primer lugar, pone de manifiesto la doble vertiente de la
institucion universitaria:

La universidad presta un servicio de interés publico,
por lo que va a tener que ocuparse de satisfacer ese
interés, ese servicio y estar atenta a las demandas
sociales. Esta es la considerada vertiente externa.

Ademas, la universidad debera ocuparse de su propia
gestibn interna como organizacion. La vertiente

interna.

Esta dicotomia en su estructuray motivacion, se va a ver reflejada
en la gestidn estratégica y medicion del desempenio sostenible.
Va a condicionar, que haya que distinguir, entre las actividades
propias de la vertiente externa de las de la vertiente interna:

= El servicio que se presta a la sociedad (v. externa)

se concentra en las misiones fundamentales de la
universidad: Formacién, Investigacion y Transferencia
del Conocimiento.

= Las acciones emprendidas por la universidad para

su desarrollo propio como organismo, institucién (v.
interna): inversiones, infraestructuras, instalaciones,

etc.
Figura 2
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Sobre las misiones de la universidad, va a ser necesario recono-
cerlas y hacer un exhaustivo detalle, como se hara al comienzo
de la memoria. Deben recogerse todas esas actividades que la
universidad, en el cumplimiento de su razén de ser, lleva a cabo:

= Formacién: estudios de grado; estudios de postgrado:
master y doctorado; titulos propios; cursos de
formacién continua; estudios para personas mayores;
cursos online; Massive Open Online Courses, etc.

= Investigacion: publicaciones, congresos, jornadas,
seminarios, tesis doctorales, proyectos de investi-
gacion, etc.

= Transferencia del conocimiento: jornadas divul-
gativas, acuerdos con empresas de investigacion,
acciones de mejora de la comunidad local, etc.

Se necesita identificar y conocer a los grupos de interés de
la universidad. Las partes interesadas intervinientes en el
desempeno universitario son varias. Cada universidad debera
reconocer las suyas. Se han determinado como fundamentales,
las siguientes:

= Gobierno universitario, encargados de la gestién y el
funcionamiento de la universidad. En este caso habra
que distinguir a su vez entre:

- los encargados de la gestion académica: la
formacion, investigacién vy transferencia del
conocimiento; y

- la gestion de administracién y servicios: esa
parte del gobierno universitario responsable de
la gestién y coordinacién interna.

—



para la elaboracion de memorias de RSU

Empresas: Se identifican tres tipos de empresas
intervinientes en la universidad, dependiendo de la
relaciéon que tengan con la universidad:

empresas proveedoras, son las que suministran a
la universidad los recursos necesarios para poder
desempenar su actividad;

las empresas empleadoras son aquellas que
contratan a los estudiantes de la universidad o
en las que éstos hacen sus practicas; y

las empresas en colaboracién de investigacion,
siendo ésta una de las formas en las que se hace
viable la transferencia del conocimiento.

Personal: Todos aquellos empleados de la universidad
que hacen posible su funcionamiento:

Personal de Administracion y Servicios (PAS),
encargados de la gestion de la universidad.

Personal Docente e Investigador (PDI), quienes
llevan a cabo las misiones universitarias.

Estudiantes: Los clientes por excelencia de la
universidad, aquellos que acuden a formarse, en
cualquier modo.

Sociedad: Se trata del entorno, la comunidad local, asi
como competidores o la administracién publica.

— 1 wn
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Gobierno
universitario

Sociedad

GRUPOS
DE INTERES

Empresas
proveedoras

Empresas
empleadoras

Empresas de
investigacion

Figura 3: Grupos de interés

Tras laidentificacionde los grupos deinterés,y de las actividades,
puede dibujarse la cadena de valor de la universidad, que sera
de ayuda la hora de identificar y completar algunos apartados,
como se pedira en la memoria. Se van aidentificar las actividades
propias de la formacién y aprendizaje como las actividades
primarias y las actividades de apoyo seran las propias de la

gestion universitaria.
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GOBIERNO UNIVERSITARIO
PROVEEDORES
EMPLEADORES

DE INVESTIGACION

PAS

- - TRANSFERENCIA DEL
FORMACION INVESTIGACION CONOCIMIENTO

Figura 4: Cadena de valor de la universidad

La organizacién del manual sera del siguiente modo:

= en primer lugar, los aspectos relativos al contenido
basico general: estrategia y analisis; perfil de la
universidad; aspectos materiales y cobertura; partici-
pacion de los grupos de interés; perfil de la memoria;
gobierno; y ética e integridad.

= elsegundobloque esrelativo a los contenidos basicos
especificos. En ellos se desarrolla la informacion
de la memoria relativa al desempeno econdémico,
medioambiental y social de la universidad.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

El primer bloque de la memoria persigue que la universidad que elabora el
informe, describa su institucion, asi como la estrategia de RSU que lleva a
cabo. Para ello, se proponen una serie de aspectos bajo los que se agrupan

unos de indicadores, tal y como se muestra en el cuadro siguiente:

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ESTRATEGIA Y ANALISIS

PERFIL DE LA UNIVERSIDAD

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4.U-23

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

PERFIL DE LA MEMORIA

GOBIERNO

ETICA E INTEGRIDAD

—\O



Contenidos basicos generales

1.1

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Se desea comprender, en primer lugar, la estrategia de sosteni-
bilidad que la universidad lleva a cabo. Se describira mediante
los siguientes puntos:

Declaracion del Maximo Responsable

ELl Rector, debe realizar una presentacion sobre la vision general
y estrategia de la universidad, a corto, medio y largo plazo;
y sobre la gestion de los impactos sociales, econémicos y
medioambientales. La declaracién debe recoger también:

Prioridades estratégicas y cuestiones relevantes en
materia de sostenibilidad, a corto y medio plazo.

Tendencias generales que afectan a la universidad
y repercuten en las prioridades sobre la sosteni-
bilidad, por ejemplo las que se van marcando con la
Estrategia Universidad 2015, Estrategia Espanola de
RSE 2014-2020, o la Ley de Universidades.

Sucesos, logros y fracasos mas importantes a lo largo
del periodo objeto de analisis.

Valoracién sobre el desempefio en relacion con los
objetivos.

Prevision sobre los retos y objetivos mas importantes
para la universidad en el proximo ano y objetivos para
los préximos tres o cinco ahos.

Otros aspectos relacionados con el enfoque
estratégico de la universidad.



1.2

G4.U-3

G4.U-4

Contenidos basicos generales

Declaracion de los principales impactos, riesgos y oportu-
nidades

La universidad debe describir los riegos, oportunidades e
impactos que su actividad de formacion, investigacion y trans-
ferencia del conocimiento genera, sobre la sostenibilidad
(aspectos econdmico, financiero y social) y sus grupos de interés
(v sus derechos reconocidos sobre la universidad, por ley).

Comenzando por los criterios adoptados para determinar
esos impactos, riesgos y oportunidades; una valoracién sobre
los resultados obtenidos, sobre esas cuestiones, al finalizar el
ejercicio.

PERFIL DE LA UNIVERSIDAD

Este apartado pretende que lainstituciéninformante se describa
y se dé a conocer.

Nombre de la universidad

Principales marcas, productos y servicios

En este punto la universidad debera hacer una descripcion de
los principales servicios que presta. En base a sus tres lineas de
actividad principales: formacioén, investigacion y transferencia
del conocimiento: su oferta académica: grados, titulaciones
dobles, bilingles, online; postgrados: master, doctorados; titulos
propios; formacidn continua; servicios de asesoria, consultoria,
de publicaciones; actividades culturales, deportivas; servicios
clinicos, etc.

Localizacion de la Sede Principal

Lugar donde se encuentra el Rectorado, las Facultades y Escuelas
de la universidad, si no se encontraran en el mismo lugar que
Rectorado.



Contenidos basicos generales

G4.U-7

G4.U-8

Paises en los que operalauniversidady llevaacabo operaciones
significativas

Paises con los que la universidad tiene convenios, bien por
estudios, por proyectos de investigacion o empresas donde los
alumnos pueden desarrollar sus practicas.

Es recomendable matizar qué tipo de convenio se tiene con cada
pais.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica

Sison publicas o privadas. Si éstas son privadas, ademas deberan
anadir la forma juridica que poseen.

Mercados servidos

La universidad debe hacer un desglose de los mercados a los
que abastece. Por zonas geograficas, tipos de clientes, sectores,
destinatarios, etc.

Asi, se debera hacer un exhaustivo analisis de la informacién ya
mencionada en puntos anteriores, partiendo de cada una de las
actividades principales que la universidad lleve a cabo:

Formacion: por cada tipo de estudio que la universidad
ofrece: de grado, doble grado, postgrado, formacion
continua, titulos propios, master, doctorado, para
mayores, etc.; se deberd analizar: si la formacién es
presencial, si es online o si es bilinglie; cdmo acceden
los alumnos a los estudios; cual es su procedencia
geografica. Ayuda a entender el compromiso de la
universidad con la sociedad, saber el nimero de
estudiantes potenciales en la zona de actuacién de la
institucion y los finalmente matriculados.



Contenidos basicos generales

Investigacion: qué lineas de investigacion se tienen
abiertas, o en qué sectores tienen influencia esas
lineas de investigacion; quién participa en esos
proyectos; qué ambito territorial abarcan esas inves-
tigaciones, etc.

Transferencia del conocimiento: de las actividades
que se llevan a cabo como asesoria legal, consultoria
empresarial, gabinete de atencidn psicolégica, vivero
de empresas, colaboraciones con empresas, etc. se
describira el cliente que acude a esos servicios; su
vinculacién con la universidad; el radio de accién
de esas actividades; la localizacion de las empresas
con las que se tienen acuerdos asi como su ambito
geografico o sector que cubren.

Dimensiones de la universidad informante

En este apartado se trata de dar a conocer las dimensiones de la
universidad:

Empleados: el ndmero de empleados dard la
informacién suficiente para comprender la magnitud
de la universidad. Habra que diferenciar entre el
ndmero de PAS y PDI; el nimero de docentes por
area especializada; ratio docente-alumno; ratio
PAS-alumno; ratio PAS-profesor; ratio PAS-alumnos y
profesores.

Operaciones: numero de matriculaciones anuales;
namero de titulaciones que se han atendido; nimero
de estudiantes de nuevo ingreso/(nimero de
egresados + niumero de alumnos que abandonan en
primer curso) de las diferentes titulaciones; nimero
de operaciones de negocio con la comunidad univer-
sitaria y la sociedad; nimero de procesos para la
comunicacién interna.



Contenidos basicos generales

Ingresos: los ingresos netos obtenidos en el ano
académico de la memoria; gestion de los recursos;
ratio entre el presupuesto programado y el empleado
finalmente; precios publicos de ensenanza de gradoy
postgrado sobre el total de ingresos corrientes.

Capitalizacion: Dado que en el caso de la universidad
publica no es de aplicacién, si puede senalarse la
cantidad de subvenciones, o proyectos financiados
por empresas privadas que hayan reducido el gasto
publico.

Servicios: La cantidad de servicios que ofrece la
universidad, es la concretizacion de las diferentes
actividades que se ha mencionado antes, que llevan
a cabo, detallando las diferentes titulaciones, cursos,
proyectos o asesorias.

También sera til comunicar en este punto si la
universidad cuenta con Portal de Transparencia,
Campus de Excelencia, o participacion en proyectos
de evaluacion de la calidad como ANECA.

Tipos de empleados

Las universidades deben facilitar la informacion sobre su
Personal Docente e Investigador (PDI) y Personal de Adminis-
tracién y Servicios (PAS), en aras de conocer mas su instituciony
el modo en que afectaran los impactos de ésta sobre los traba-
jadores:

Numero de empleados por contrato laboral y sexo.

Ndmero de empleados fijos por tipo de contrato y
sexo.



G4.U-11

G4.U-12

Contenidos basicos generales

Tamano de la plantilla por tipo de empleados, traba-
jadores externos y sexo. En el caso de las univer-
sidades, los colaboradores externos seran aquellos
profesionales vinculados de algin modo para
jornadas, seminarios e incluso docencia e investi-
gacion, por ejemplo.

Tamano de la plantilla por regién y sexo. No sélo
revelara la procedencia de los trabajadores, sino que
ademas dara una idea de la movilidad internacional
de los mismos.

En el caso de que la universidad tuviera alguna
empresasubcontratada,y con personalempleado para
esa empresa o fueran trabajadores por cuenta propia,
también debe comunicarse en este punto. Puede
ocurrir con el servicio de restauracion, jardineria,
deportes, etc.

Deben comunicarse también grandes cambios en la
contratacién o cambios puntuales dentro del ejercicio
que abarca la memoria: podria darse el caso, con la
aprobacién y oferta de una nueva titulacién, curso o
campus, que fuera necesaria la contratacion de mas
personal.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

Se mencionara en este punto los diferentes sindicatos asociados
a la institucién, asi como el porcentaje de empleados cubiertos
por los mismos.

Proveedores y empresas que forman parte de la cadena de
suministro de la universidad

Los proveedores de la universidad, podran ser suministradores
de material de oficina, de laboratorio; empresas de manteni-
miento subcontratadas e incluso las empresas en las que los
alumnos hacen las practicas curriculares.



Contenidos basicos generales

G4.U-14

1.2.1

Planes de estudio y titulaciones verificados por ANECA

Este indicador quiere recoger el nimero de titulaciones y
estudios que la universidad ofrece y que han sido certificados
por la ANECA, mediante su programa VERIFICA.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la
memoria

Si hubiera cambios en rectorados, decanatos o directores de
escuela, en la estructura organizacional principal; en la locali-
zacion, campus o instalaciones; con los proveedores o titula-
ciones verificadas.

PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

Coémo aborda la universidad el principio de precaucién

La universidad debe declarar como gestiona el riesgo sobre
la planificacion operativa o la gestion de nuevos productos,
debera hacerlo en cuanto a lo que introducir nuevos estudios de
ciencias e investigaciones supondria para el medioambiente o
la gestion de los residuos.

También serd significativo que la universidad posea en su
estructura Comités Eticos, que velen por el cumplimiento de los
valores de responsabilidad social de la organizacion.

Cartas, principios u otras iniciativas de caracter econémico,
ambiental y social que la universidad suscriba

Descripcion de los diferentes compromisos en materia de soste-
nibilidad que la universidad tiene con otras instituciones o
entidades, su origen, el grado de vinculacidn, etc.



1.3

Contenidos basicos generales

Lista de asociaciones y organizaciones de promocion nacional
o internacional a las que la organizacion pertenece

Se trata de dar a conocer esas asociaciones y organizaciones en
que la universidad participa, en qué modo lo hace, si ostenta
algin cargo de gobierno o paga aportacién econémica.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Para la descripcion de las distintas acciones de RSU en materia
econdmica, medioambiental y social, la guia emplea una serie
de indicadores, agrupados por aspectos. En este apartado
se quiere conocer los aspectos que son relevantes para la
universidad informante (denominados Aspectos materiales),
dando por supuesto que algunos Aspectos de los propuestos
en la memoria no seran de aplicacion. También se describira el
modo en que los Aspectos materiales se han determinado y bajo
qué criterios.

Lista de las entidades en las que la universidad participa

Se quiere conocer la cobertura y el alcance de las acciones de
RSU y los Aspectos de la memoria. Para ello se pide un listado
de las empresas o entidades en las que la universidad participa:
consorcios, fundaciones, acuerdos de colaboracion, UTES, etc.

Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la
memoriay la cobertura de cada Aspecto

El contenido material de la memoria se divide en tres categorias:
econémico, social y medioambiental, y cada una de esas
categorias se divide en aspectos. El objetivo de este apartado es
comunicar cdmo se va a proceder con las diferentes categoriasy
aspectos, en base a los principios para determinar el contenido
de la memoria.



Contenidos basicos generales

Lista de los Aspectos materiales

De los diferentes aspectos que componen la memoria, y en
base al proceso de eleccion determinado en el punto anterior,
se elaborara un listado de los aspectos materiales econémicos,
sociales y medioambientales que van a encontrarse en la
memoria.

Cobertura dentro de la universidad de cada Aspecto material

Se desea conocer el alcance de los Aspectos materiales internos
de la universidad, asi como de las entidades en las que participa,
nombradas en el G4.U-18. Hay que senalar las entidades y
agrupaciones para las cuales esos Aspectos no se consideran
materiales.

Cobertura fuera de la universidad de cada Aspecto material

Se pide una descripcion del alcance de cada Aspecto material
fuera de la universidad. También del alcance de esos Aspectos
materiales, externos a las entidades en las que la universidad
participa (citadas en el G4.U-18). Se debe indicar si para alguna
de esas entidades, los Aspectos materiales citados se consideran
también materiales fuera de su organizacion.

Consecuencias de las reformulaciones de la informacién
facilitada en memorias anteriores y sus causas

Si ha habido cambios en cuanto al periodo de referencia de
la memoria, a la forma de medir los aspectos, cambios en la
naturaleza del negocio, etc.
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Cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada
Aspecto con respecto a memorias anteriores

Si hay nuevos aspectos que se tienen en cuenta y c6mo se
abordan, con respecto a memorias anteriores.

PARTCIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Se quiere conocer el grado de implicacion de los grupos de
interés en la universidad, no exclusivamente en la elaboracion
de la memoria.

Lista de los grupos de interés vinculados a la universidad

Cada universidad debera reflejar los grupos de interés concretos
que posee. Los mas habituales, como se ha visto, son: Gobierno
universitario, distinguiendo entre la gestion académica y la
gestion de administracion y servicios; Personal: de admi-
nistracion y servicios (PAS) y docente e investigador (PDI);
Estudiantes; Empresas, que a su vez podran ser proveedoras,
empleadoras o de investigacion; y Sociedad.

Criterio de eleccion de los grupos de interés con los que se
trabaja

Se deben explicar los motivos o criterios por los que se
consideran unos stakeholders y no otros.

Enfoque de la universidad sobre la participacion de los grupos
de interés

El objetivo es conocer mejor cdmo se relacionan estos grupos
de interés y la universidad; asi como si tuvieron participacion
directa (y de qué modo) en la elaboracién de la memoria.



Contenidos basicos generales

G4.U-28

G4.U-29

G4.U-30

G4.U-31

G4.U-32

Cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la partici-
pacion de los grupos de interés

En la gestion y labor universitaria, pueden surgir conflictos con
los grupos de interés. Habra que indicar el problema, el grupo
de interés con el que ha surgido el problema y una evaluacion
sobre el mismo.

PERFIL DE LA MEMORIA

Elsiguiente apartado quierereflejarelmodo en que se estructura
la memoria, con el fin de organizar y simplificar su lectura.

Periodo objeto de la memoria

En el caso de la universidad, lo légico seria hacerlo por ano/
curso académico.

Fecha de la Gltima memoria

Ciclo de presentaciones de memorias

Intencion que se tiene de presentar memorias: anual, bienal, etc.

Datos de contacto para solventar dudas sobre el contenido de
la memoria



Contenidos basicos generales

1.5.1 INDICE DE GRI

G4.U-33 Opcién “de conformidad” con la Guia

En este punto corresponde aclarar que indice se va a seguir,
dependiendo de que se quiera presentar una memoria esencial o
exhaustiva, pues se aplicaran todos los indicadores y apartados,
o s6lo algunos.

Si la memoria hubiera sido externamente verificada, también
se debe indicar en este punto, haciendo referencia a las valora-
ciones que se hayan hecho de cada punto.

Para indicar la opcién "de conformidad”, se pide la elaboracién
de un indice paginado, segun el caso, de los siguientes puntos:

= Opcién esencial:

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ESTRATEGIA Y ANALISIS

PERFIL DE LA UNIVERSIDAD

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

PERFIL DE LA MEMORIA

GOBIERNO G4.U-34
ETICA E INTEGRIDAD G4.U-54

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Listado de los Aspectos materiales

Informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores Omisiones
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= Opcion exhaustiva:

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ESTRATEGIA Y ANALISIS

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES G4.U-24 G4.U-25 G4.U-26 G4.U-27

GA.U-BA

G4.U-53

ETICA E INTEGRIDAD G4.U-54 G4.U-55 G4.U-56

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Listado de los Aspectos materiales Informacién sobre el enfoque de gestidn e indicadores - Omisiones

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

1.5.2 VERIFICACION

G4.U-34 Politica y practicas vigentes de la universidad con respecto a la
verificacion externa de la memoria

Indicar qué recursos emplea la universidad para que sus
resultados, conclusiones y memoria sean verificados por entes
externos.



1.6

1.6.1

Contenidos basicos generales

GOBIERNO

Se quiere conocer el modo en que se estructura el Gobierno
Universitario y su composicién, como muestra, ademas, de su
transparencia.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SU COMPOSICION

Estructura de gobierno de la universidad, y de los comités del
6rgano superior de gobierno

En este punto, la universidad debe definir cémo es su estructura
organizativa y qué comités u organos son los que toman las
decisiones en materias econdémicas, medioambientales vy
sociales.

Organos de Gobierno encargados de las cuestiones econémicas,
medioambientales y sociales. Organos de Gobierno o respon-
sables ante los que éstos, rinden cuentas

Esa delegacion depende de la organizacion de cada universidad,
podria encontrarse en los diferentes vicerrectorados, asi como
en los drganos de gerencia.

Los Altos cargos universitarios encargados de las cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales, rinden cuentas ante el
Rector y el resto de la Comunidad Universitaria mediante el
Consejo de Gobierno. Ademas el Consejo Social, supervisa las
actividades econémicas y sociales de la universidad.
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Procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano
superior de gobierno

Habiendo ya identificado a los stakeholders, la intencion es
conocer como hacen llegar éstos sus exigencias, necesidades
e intereses al 6rgano superior de gobierno (y viceversa), quien
en Ultima instancia toma las decisiones. Si la comunicacién no
fuera por una via directa, se describira el igualmente el proceso
con los delegados.

Composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus comités

Se pide unadescripcion sobre lacomposicion de cada érgano que
conforma la estructura de gobierno: competencias, regulacidn,
composicion, sexo, antigliedad, representacion de los grupos de
interés, competencias en materia de sostenibilidad, etc.

Procesos de nombramiento y seleccion del 6rgano superior de
gobierno y sus comités

Se debe indicar el procedimiento que se sigue para su
composicion, fundamentalmente en base a la diversidad, inde-
pendencia, opinidn de los grupos de interés, conocimientos y
experiencia.

Comunicacién y gestion con el Defensor Universitario y otras
figuras similares

Procesos y 6rganos encargados de velar por la Comunidad
Universitaria, previniendo y gestionando posibles situaciones
conflictivas o de abuso que pudieran darse en la gestién vy
funcionamiento de la universidad.



1.6.2

Contenidos basicos generales

Funcionesdel 6rgano superior de gobiernoyde laaltadireccion
en el desarrollo, la aprobacion y la actualizacion del propésito,
los valores o las declaraciones de misidn, las estrategias, las
politicas y los objetivos relativos a los impactos econémico,
ambiental y social de la organizacion.

Conociendo ya la estructura y composicion de los diferentes
organos de gobierno, queda comunicar la funcién exacta que
posee cada uno, en relacién con los aspectos econdémicos,
medioambientales y sociales, objeto de este reporte.

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y EL DESEMPENO
DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO

Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conocimiento
colectivo del 6rgano superior de gobierno con relacién a los
asuntos econémicos, ambientales y sociales

Se trata de comunicar las medidas ya adoptadas para mejorar en
el conocimiento de los aspectos pilares de la responsabilidad
social.

Procesos de evaluacion del desempeiio del 6rgano superior de
gobiernoenrelacionconelgobiernodelosasuntos economicos,
ambientales y sociales

Buscando la objetividad en los 6rganos de gobierno y sus
decisiones, se desea conocer los métodos y procesos de
valoracion sobre el desempeno que el dérgano superior de
gobierno tiene en materia econémica, social y medioambiental.
Se debe indicar si la valoracién es realizada por un 6rgano
independiente o se hace internamente, asi como las medidas
derivadas de dichas evaluaciones.
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1.6.3

G4.U-45

1.6.4

FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN
LA GESTION DEL RIESGO

Funcién del 6rgano superior de gobierno en la identificacion y
gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades

Senalar la tarea del Rector, como 6rgano superior de gobierno,
en cuanto a esos impactos, riesgos y oportunidades.

Funcién del 6rgano superior de gobierno en el analisis de la
eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la universidad
en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y
sociales.

Frecuencia del 6rgano superior de gobierno en el analisis de los
impactos, los riesgos y las oportunidades de indole econémica,
ambiental y social.

Suponiendo que se realiza ese seguimiento, senalar la perio-
dicidad con que se analizan los impactos, riesgos y oportu-
nidades de los aspectos econdmicos, medioambiental y social.

FUNCION DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA
ELABORACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Comité o el cargo de mayor importancia que revisay aprueba la
memoria de sostenibilidad

Hay que indicar el maximo cargo superior implicado en la
elaboracion de la memoria de sostenibilidad.



1.6.5

1.6.6

Contenidos basicos generales

FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN
LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al
6rgano superior de gobierno

Se precisa conocer el modo en que se comunican al rector, las
grandes inquietudes sobre los aspectos econdmico, medioam-
biental o social de la universidad. Esto puede ocurrir con el
desempeno académico o su gestidn, o porque algin grupo de
interés detecte dichas preocupaciones.

Naturaleza y nimero de preocupaciones importantes que se
transmitieron al 6rgano superior de gobierno

Hay que dar a conocer no s6lo qué tipo de inquietudes se
comunicaron, sino el modo en que se filtraron y evaluaron.

RETRIBUCION E INCENTIVOS

Politicas de remuneracion para el 6rgano superior de gobierno
y la alta direccion.

Se pretende dar a conocer, como muestra de transparencia,
el tipo de remuneracién que tienen el rector y el consejo de
gobierno: si hay primas o incentivos a la contratacion, indem-
nizaciones por despido, pensiones de jubilacién, que pueden
darse en universidades privadas. Ademas por ostentacién de
cargos de responsabilidad también se adquieren complementos
salariales, en algunos casos incluso vitalicios.

Identificar si la remuneracién es fija o variable: Partiendo de una
base fija, estos cargos, al igual que el resto de PDI y PAS tienen
una parte variable en funcién de la antigiiedad, la formacién, los
méritos docentes, investigaciones, etc.
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Procesos mediante los cuales se determina la remuneracion

En el caso de los méritos docentes, seran las Comunidades
Auténomas quienes lo valoren; el Consejo Social también
puede intervenir y la ANECA o cualquier otro érgano de acredi-
tacion externa a la universidad y aprobado por las comunidades
auténomas.

Relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor
pagada de la universidad en cada pais donde se lleven a cabo
operaciones significativas con la retribucién total anual media
de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada).

Habria que aclarar posteriormente, qué cargo y circunstancias
posee la persona mejor pagada. Asi como qué personal (PDI o
PAS) y computo salarial poseen por tipo de contrato.

Relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total
anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada
pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el
incremento porcentual de la retribucion total anual media de
toda la plantilla.

Se trata de ver las variaciones que se hayan podido producir de
un periodo a otro y si ha sido proporcional en todos los grupos
anteriormente indicados.



1.7

Contenidos basicos generales

ETICA E INTEGRIDAD

Valores, principios, estandares y normas de la organizacion,
tales como cédigos de conducta o cédigos éticos

Se pide una descripcidén del marco ético que se ha impuesto la
universidad; cdmo hasido el proceso de adopcion de esos valores
o indicadores; cdmo se aplican; quién los ha desarrollado; si se
ha creado un 6rgano o cargo independiente que se encargue
de esta cuestion; quién tiene obligacion de firmarlo periodi-
camente; y si se necesita capacitacidn para estar al corriente de
dichos estandares y cédigos y cumplirlos.

Funcionamiento del Consejo Social y otros 6rganos internos y
externos de asesoramiento en pro de una conducta éticay licita

Si la universidad informante posee estos mecanismos de ayuda
y asesoramiento, debe describirlos en este punto. El Consejo
Socialrealiza parte de esta funcién que puede verse enriquecida
con otras figuras o0 mecanismos.

Funcionamiento del Defensor Universitarioy otros mecanismos
externos e internos para la denuncia de practicas o conductas
poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la
organizacién

Indicar el modo en que la comunidad universitaria accede a esta
figuray el modo en que los demas grupos de interés denuncian
conductas poco éticas o ilicitas, como por ejemplo mediante las
hojas de reclamaciones. En el caso de las empresas con las que
se tiene vinculacion, como es el procedimiento o quién es la
persona de referencia.






CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Este segundo bloque esta relacionado con los contenidos especificos
que pueden encontrarse sobre la gestidn de los impactos o aspectos
materiales de la universidad.

Se trata de indicar cudles son los impactos econémicos de la orga-
nizacion, tanto positivos como negativos, asi como el contexto en
que se enmarcan. Se van a indicar los diferentes Aspectos materiales
que la organizacién ha identificado en las diferentes categorias:
econémica, medioambiental y social.

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Listado de los Aspectos materiales

Informacién sobre el enfoque de gestion e indicadores:
= Econbémico
= Medioambiental

= Social




Contenidos basicos especificos

2.1

G4.U-DMA

ENFOQUE DE GESTION ECONOMICA

Cada una de las categorias se divide en Aspectos. Se consideran
aspectos materiales aquellos de gran relevancia e implicacion
en la universidad. Cada uno de los aspectos puede desarrollarse
por medio de indicadores o de informacioén.

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Sobre el enfoque de gestion econémica se pide completar
algunos puntos de caracter orientativo, con el fin de que
clarifiquen los diferentes aspectos materiales y sus indicadores
e impactos: las politicas en las que se apoya la universidad para
gestionar sus aspectos materiales; compromiso de la universidad
para gestionar los impactos que surjan en materia econémica;
objetivos y metas, responsables, recursos destinados y medidas
especificas para la gestion de este impacto econémico.

Esta informaciéon puede ser de aplicacion sélo a algunos
indicadores o a varios, en cuyo caso debe indicarse en este
punto y asi no repetirlo a lo largo de la memoria.

Los aspectos que se proponen son: desempeno econdmico,
presencia en el mercado, consecuencias econémicas indirectas
y practicas de adquisicion.
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DESEMPENO ECONOMICO

QAVESGY Valor econdmico directo generado y distribuido.

Mostrar el flujo de capitales que ha habido entre la universidad
y los grupos de interés. Los puntos relevantes son los siguientes:

Que la informacion empleada provenga de datos
auditados.

Desglose sobre las principales fuentes de ingresos,
no sélo de las procedentes de los pagos de matricula-
ciones.

Gastos de funcionamiento de la universidad durante
el periodo de reporte de la memoria.

Sueldos y costes personal, tanto PDI como PAS.
Pagos a proveedores de capital.

Pagos a la administracién publica, se veran reflejados
tanto las partidas de recaudacion, en formato de
tasas; como las que la universidad soporta.

Inversiones o donaciones que la universidad haya
hecho a la comunidad o el entorno, no pertenecientes
directamente a la institucion
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G4.U-EC2

G4.U-EC3

Consecuencias econdémicas y otros riesgos y oportunidades
para las actividades de la universidad derivadas del cambio

climatico

Entre las competencias especificas de la universidad que
pudieran verse relacionadas con el cambio climatico, estan la
formacion, investigaciones o divulgacién cientifica. Cualquiera
de estas situaciones puede suponer una oportunidad y
desembolso econ6émico, si se destinan recursos y medios
a la investigacidn sobre el cambio climatico o mejoras que
lo reduzcan. Ademas cualquier regulacion que afecte a la
universidad sobre esta cuestion: consumo de papel, de CO2, etc.
deberia ser contemplada en este punto.

- Se debe hacer una descripcion del riesgo u oportunidad,
clasificarlo como fisico, regulatorio o econémico.

- Descripcion del efecto y las consecuencias econémicas,
antes y después de tomar medidas.

- Soluciones que se plantean, su coste y las medidas
adoptadas.

Cobertura de las obligaciones de la universidad derivadas de su
plan de prestaciones

Se pide una descripcion del modo en que las universidades
llevan a cabo su plan de prestaciones, de jubilacién, a sus
empleados: si se cubren con los recursos ordinarios, si existe un
fondo especifico para ello, cdmo se compone la aportacion de la
cuantia, etc.
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G4.U-EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno

2.1.2

G4.U-EC5S

Este apartado debe contemplar no so6lo el concepto, sino la
cuantia econdmica, de las becas y ayudas recibidas por el
gobierno para financiar los estudios o material de los alumnos;
las subvenciones recibidas para proyectos de investigacion,
premios o reconocimientos, etc.

Es importante recordar si se trata de una universidad publica
o privada, y en el caso de las universidades publicas indicar el
porcentaje que supone la financiacion del gobierno, para el total
de la universidad. También indicar si la dependencia es con el
Gobierno Central o Autonédmica.

PRESENCIA EN EL MERCADO

Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario
minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones

significativas

Interesa conocer si el precio minimo que se esta pagando en
la universidad es similar al de la competencia y si hay alguna
variacion entre hombres y mujeres. Se pretende conocer el
bienestar econémico de los empleados.

Dado que la actividad universitaria también se desarrolla en
otros paises, se debe indicar el criterio elegido para decidir
cuales son esos lugares con operaciones significativas.
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G4.U-EC6

2.1.3

G4.U-ECT

G4.U-EC8

Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad
local en lugares donde se desarrollan operaciones signifi-

cativas

Lo primero, se pide una definicién del concepto que asume la
universidad como comunidad local, asi como de altos directivos.
Dependera de la idiosincrasia de la universidad hacer un mayor
o menor desglose, dependiendo de cémo de dispersa sea su
localizacion.

CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

Desarrollo e impacto de la inversién en infraestructuras y los
tipos de servicios

Inversion en aulas, salones de actos, laboratorios, bibliotecas,
gimnasios, residencias, clinicas universitarias, parking, restau-
racion, etc.

También se pide el desglose de los servicios que puedan
contribuir de un modo indirecto con la economia: cursos,
actividades, etc., asi como los impactos que se han generado o
esperan producirse.

Impactos econémicos indirectos significativos y el alcance de
los mismos

Las universidades deben dar a conocer una serie de impactos
economicos indirectos significativos, asi como su alcance y sobre
los grupos de interés sobre los que afectan: gestidn de recursos,
creacion de puestos de trabajo, ayudas a alumnos, origen de
fondosrecaudados, tipo de financiacién de los proyectos, nimero



2.1.4

G4.U-EC9

Contenidos basicos especificos

de alumnos por titulacién, nimero de proyectos llevados a cabo,
reconocimientos, etc.

Debe senalarse también la importancia de estos impactos para
los grupos de interés.

PRACTICAS DE ADQUISICION

Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones signifi-
cativas que corresponde a proveedores locales

Hay que indicar el modo en que se relacionan la universidad y
los proveedores: modo de pago, duracién de la relacién, precios
de compra, si tiene algun compromiso sostenible, si se realiza
alguna inclusion econdmica mediante dicha relacion, etc;
sefialando previamente c6mo se definen esos lugares signifi-
cativos y la definicion que se emplea de proveedor local.
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2.2

ENFOQUE DE GESTION AMBIENTAL

A/ Informacion sobre el enfoque de gestion. Al igual que en el

enfoque de gestion econdomica, se debe hacer una descripcion
de como se va a analizar y completar la memoria en cuanto a
su desempeno ambiental. Este enfoque cubre los impactos
medioambientales que se desprenden de los insumos y los

productos, resultado de la actividad de una organizacion.

Es importante en este punto que la universidad describa bien
qué tipo de acciones lleva a cabo que pudieran repercutir en
el medioambiente, mediante sus efluentes y desechos o sus
insumos. Delmismomodo que lasuniversidades que contemplen
estudios relacionados con el mundo animal y vegetal, deberan
concretar el modo en que sus estudios afectan de un modo
directo al medioambiente (carreras como veterinaria, agrénomos
o ciencias del mar).

Por otro lado, la universidad debe centrarse en los suministros
e insumos necesarios para poder desempenar su actividad. En
este caso, el consumo de energia, asi como el de papel, seran
grandes indicadores sobre su respeto medioambiental.

Al igual que en el desempeino econémico, debera facilitarse
informacion sobre cada uno de los aspectos (a no ser que sea
de aplicacién para varios aspectos, la informacién facilitada en
uno de ellos) antes de proceder con los indicadores, con el fin de
enmarcarlos en su contexto.



2.2.1

G4.U-EN1

G4.U-EN2

G4.U-EN3

Contenidos basicos especificos

MATERIALES

Consumodepapel(peso)duranteelejercicio,comouniversidad,
por PDI, PAS y por alumno

Se deberan indicar en este caso las cantidades de papel
consumidas en el transcurso de un ano académico, por la
universidad y por alumno.

Consumo de materiales de laboratorio o actividades cientificas

Si la universidad también se ocupa de estudios e investiga-
ciones cientificas, deberia indicar el consumo de los principales
materiales empleados en los laboratorios o centros de investi-
gacion.

Clasificar esos materiales entre renovables y no renovables.

Proporcion del papel reciclado sobre el total del papel
empleado

Calculo para el total de la universidad y por PDI, PAS y alumno.
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2.2.2 ENERGIA

AVE\/' Consumo energético interno

Se pide un desglose sobre los diferentes tipos y usos de los
consumos de energia de la universidad. Sobre a su procedencia,
si son de fuentes renovables o no renovables (en julios). Sobre
la cantidad de consumo energético:

= Electricidad (por ejemplo, equipos informaticos)

= Calefaccién (como en aulas o despachos)
= Refrigeracion (frigorificos, laboratorios, aire acondi-
cionado)

G4.U-EN5 Consumo energético externo

Se espera que este indicador muestre las acciones e insumos
que se producen fuera de la universidad, pero como conse-
cuencia de ésta.

Puede hacerse una estimacién sobre los desplazamientos, tanto
de los alumnos como del PAS y PDI, hasta su centro univer-
sitario. En este caso no se hablara de energia sino de consumo
en combustible.

También deben considerarse en este punto los consumos
puntuales y ajenos a la actividad principal de la universidad,
como puede ser las obras por construccion o remodelacién de
instalaciones.

40



G4.U-EN6

G4.U-EN7

G4.U-EN8

Contenidos basicos especificos

Intensidad energética

Lo primero de todo debe indicarse el tipo de energia que va a
medirse en cada caso, asi como si se tendra en cuenta el consumo
externo o solo el interno.

Para cada universidad serd interesante medir el consumo
energético de un modo: por facultades, escuelas o areas; por
grupos de interés (alumnos, PAS o PDI); por actividad (educacién
o investigacion).

Reduccion del consumo energético

En el caso de que se hubieran tomado medidas de un periodo a
otro para reducir el consumo energético, asi como los resultados
obtenidos de las mismas. Debe indicarse de qué tipo de energia
se ha reducido: combustible, electricidad, calefaccién, refrige-
racion, vapor, etc.

Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y
servicios

Con el fin de reducir los posteriores consumos de energia, se
pide una especificacién de las cualidades energéticas de los
productos de nueva adquisicion, en el caso de que se hubiera
reducido, por ejemplo en la adquisicion de equipos.
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2.2.3

G4.U-EN9

G4.U-EN10

G4.U-EN12

G4.U-EN11

AGUA

Cantidady tipo de agua consumida: residual, potable municipal,
embotellada

Se quiere tener informacién detallada del consumo que se hace
de agua y de su procedencia. Si bien la universidad no entrana
una actividad en la que el consumo de agua es directamente
necesario, si va a consumirse para regar jardines, fuentes para
la comunidad universitaria, banos, laboratorios, etc.: municipal,
superficial, residual o embotellada.

Proporcion de agua consumida entre su unidad de destino

Es interesante ver el consumo y tipo de agua dedicado, por
ejemplo, a cuidar plantas y jardines: volumen de agua reciclada
para jardines entre los metros cuadrados de superficie de
jardines; o consumo de agua potable municipal entre nimero
de miembros de la comunidad universitaria; o volumen de agua
para laboratorios, etc.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

En el caso de que la universidad lleve a cabo algin proceso de
reciclaje o reutilizacién de aguas, debe indicarlo en este punto.

Catedras, investigaciones o proyectos relacionados con el agua

La universidad, a través de investigaciones, catedras o proyectos
especificos, puede estar incidiendo, en cuestiones relacionadas
con el agua.



2.2.4

Contenidos basicos especificos

BIODIVERSIDAD

A M Catedras, investigaciones o proyectos relacionados con la

2.2.5

G4.U-EN14

G4.U-EN15

biodiversidad

Estudios o proyectos de investigacion en los que las univer-
sidades estuvieran involucradas, relacionados con la biodi-
versidad: sobre la proteccion o recuperacion de espacios, de
animales.

EMISIONES

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar
energia (Alcance 2):

La universidad debe comunicar los gases que se desprenden
indirectamente de sus consumos de energia o calefaccién.
Se puede hacer una estimacion en base a los insumos que ha
realizado.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(Alcance 3)

Puede darse que en el proceso de una investigacion o proyectos
con terceros, ajenos a la universidad, se produzcan emisiones
indirectas de GEIl en gran medida. En ese caso hay que indicar
la cantidad de gases que se han emitido, como se ha hecho el
calculo o la estimacién, y cualquier otra informacion relevante.
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Contenidos basicos especificos

4L

G4.U-EN16

G4.U-EN17

G4.U-EN18

G4.U-EN19

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

Al igual que ocurria con el consumo de energia, se trata de
comparar las emisiones directas de la universidad con el lugar
de origen, la actividad que lo motiva o el grupo de interés.

Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Si se ha tomado alguna medida para reducir dichas emisiones.
Indicar qué gas se gas se ha reducido, en qué cantidad se ha
producido una mejora, y con qué medidas.

Emisiones de sustancias que agotan el ozono

En el caso de los laboratorios puede que se utilicen productos
que sueltan este tipo de sustancias, asi como equipos que las
acumulen y emitan también, por lo que debera indicarse qué
sustancias y en qué medidas se emplean.

NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas significativas

En el caso de que alguna universidad en sus estudios indus-
triales, por ejemplo, hiciera uso de esta maquinaria, quedaria
aqui reflejado.



2.2.6

Contenidos basicos especificos

EFLUENTES Y RESIDUOS

Vertido total de aguas, segin su calidad y destino

G4.U-EN21

G4.U-EN22

En sus actividades de investigacion y docencia, pueden
generarse aguas residuales que necesiten de un tratamiento
especifico para su vertido. Debe comunicarse aqui el volumen
de efluentes generados, la regulacién a la que estan sujetos y su
tratamiento.

Peso total de los residuos segun tipo y método de tratamiento

Hay que senalar las cantidades de residuos generadas asi como
el modo en que se procede a su retirada o eliminacion.

Se debe indicar el peso de los residuos, diferenciando entre
peligrosos y no peligrosos, segin los siguientes métodos de
eliminacion: reutilizacion; reciclaje; compostaje; recuperacion,
incluida la recuperacién energética; incineracion; inyeccion en
pozos de profundidad; vertedero; almacenamiento in situ; y
otros.

Ndmero y volumen totales de los derrames significativos

Habra que identificar la causa del derrame, la localizacion, el
volumeny el tipo.
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AVE\VERY Peso de los residuos transportados, importados, exportados o

G4.U-EN24

G4.U-EN25

G4.U-EN26

tratados que se consideran peligrosos en virtud de los anexos
I, 11, lll y VIII del convenio de Basilea, y porcentaje de residuos

transportados internacionalmente.

Si para la gestion de los residuos peligrosos debe procederse a
su transporte, se indicara c6mo y quién, se encarga de ello.

Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodi-
versidad de las masas de agua y los habitats relacionados
afectados significativamente por vertidos y escorrentia

procedentes de la universidad.

Debe indicarse el tamano de la masa de agua y habitat afectada,
la causa por la que se ven afectadas.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Cursos, grados o asignaturas relacionados con la responsa-
bilidad social, sostenibilidad o ética

Se desean conocer el nimero de cada tipo asi como los alumnos
que los frecuentan.

Actividades de voluntariado, ONG o actividades en materia de
sostenibilidad, promovidasy llevadas a cabo por la universidad,

alumnos o los demas grupos de interés.



Contenidos basicos especificos

2.2.8 CUMPLIMIENTO REGULATORIO

AR VYA Valor monetario de las multas significativas y ndmero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion

y la normativa ambiental.

Indicar el tipo de sancién o multa, su valor monetario y si se
considera de justa aplicacion.

2.2.9 TRANSPORTE

AVE\VIlY Impactosambientalessignificativosdeltransportede productos
y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la

organizacion, asi como del transporte de personal.

Identificar los impactos generados por los vehiculos empleados
por la universidad, bien para transporte de materiales, libros,
comunicaciones, asi como para el transporte de personal.

En el caso de que se estén llevando a cabo medidas para reducir
dichos impactos, también deben indicarse.

2.2.10 GENERAL

AVE\VIl Desglose de los gastos y las inversiones ambientales

Para que la universidad pueda comprobar el grado de efectividad
de susmedidas, es necesario poder medir los gastos einversiones
realizados en materia ambiental.
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48

2.2.11 EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

AV EIO Porcentajes de nuevas empresas que se examinaron en funcion
de criterios ambientales.

Examenes o auditorias que se han realizado a los proveedores y
empleadores, antes de realizar acuerdos con ellos:

= Porcentaje de proveedores o empresas empleadoras
sobre los que hubo que investigar, por falta de
transparencia; o que necesitaron un examen en su
proceso; sobre el total de proveedores o empresas
empleadoras nuevos contratados.

= Indicar los impactos ambientales negativos descu-
biertos y las medidas tomadas para eliminarlos.

= Relacién que se ha mantenido con las empresas
después de ese examen.

ALY Impactos ambientales negativos, reales y potenciales, en la
cadena de suministro, y medidas al respecto

De todos los proveedores y empresas empleadoras con las que
mantiene relacion contractual la universidad, se debe evaluar
aquellos que tengan un peso importante en la actividad de la
institucion, asi como aquellos que puedan tener una incidencia
mayor en el medioambiente.



2.2.12

G4.U-EN32

Contenidos basicos especificos

Hay que indicar el nUmero de proveedores que se han evaluado;
sihabiaimpactos ambientales negativos realesy lasempresasen
los que se han encontrado; si estaban afectando a la universidad
o0 sus actividades; el modo en que se han corregido o si se han
roto relaciones.

MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de

reclamacion

En el caso en que se generaran discrepancias o reclamaciones
deben indicarse el nimero y si se han resuelto. Si han quedado
pendientes de resolucion en el momento de elaboracién de la
memoria, también debe indicarse. Indicar los mecanismos de
reclamacién en materia ambiental que la universidad posee.
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2.3

G4.U-DMA

2.3.1

2.3.1.1

G4.U-LA1

ENFOQUE DE GESTION SOCIAL

Informacion sobre el enfoque de gestion

Este enfoque de desempeno social se divide en las siguientes
subcategorias: practicas laborales y trabajo digno; derechos
humanos; sociedad y responsabilidad de productos. La
universidad debe aclarar en este punto el modo en que va a
revisar su desempeno sobre cada una de esas subcategorias.

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO
DIGNO

EMPLEO

En este aspecto se espera que la universidad comunique los
diferentes tipos de contrato que ofrece a todo su personal, tanto
de administraciony servicios (PAS), como docente e investigador
(PDI), asi como los convenios o contrataos programa que se
tengan en vigor. Asi mismo, debera comunicarse qué regulacion
0 normativa se ve obligada a cumplir la universidad a la hora
de hacer sus contrataciones, si existen programas de igualdad,
conciliacion laboral, etc.

Numeroytasadecontratacionesyrotacionmediadeempleados,
desglosado por grupo etario, sexo y region

Se quiere conocer el tipo de politica de contrataciones que la
universidad lleva a cabo: si se incentivan contrataciones en
funcion del sexo, por edad, curriculo. Asi como la tasa de contra-
taciones y la rotacion por ejercicio, distinguiendo entre PAS,
funcionario o laboral, y PDI.



G4.U-LA2

G4.U-LA3

2.3.1.2

G4.U-LA4

Contenidos basicos especificos

Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa
que no se ofrecen a empleados temporales o a media jornada,

desglosadas por ubicaciones significativas de actividad

Aquellas acciones sociales que la universidad lleva a cabo para
incrementar el bienestar de su comunidad universitaria: seguro
de vida; seguro médico; cobertura por incapacidad o invalidez;
baja por maternidad o paternidad; fondo de pensiones; y otras.

Hay que indicar quién tiene acceso a ellas.

indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja
por maternidad o paternidad, desglosados por sexo

Distinguiendo, de nuevo, entre PAS y PDI, estos indicadores van
a mostrar el grado de estabilidad y confianza de los padres y
madres que cogen la baja y el compromiso de la universidad
para con ellos.

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA
DIRECCION

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible
inclusion de estos en los convenios colectivos

Tiempo de preaviso con que se notifica al personal universitario
cuestiones que puedan afectarles sustancialmente. Si antes de
tomar cualquier decision y notificarla, de un modo unilateral
por parte de la universidad, se consulta con el trabajador en
cuestion. Senalar los tiempos de adaptacion ante grandes
cambios operativos.



Contenidos basicos especificos

2.3.1.3

G4.U-LA5

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Antes de valorar los diferentes indicadores de este aspecto, al
igual que en los demas, hay que aclarar sobre qué contexto se
dan los datos. Hay que aclarar en este punto si existen programas
de prevencion de riesgos laborales en la universidad, asi como
las principales dolencias, riesgos y afecciones de los empleados,
tanto PDI como PAS.

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités
formales de seguridad y salud, conjuntos para PAS y PDI, esta-
blecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de

seguridad y salud laboral.

En caso de existir comités o grupos de prevencién y
control de riesgos laborales, se quiere conocer en qué
medida estan representados los empleados, segun
tipos de empleados.

Hay que distinguir entre PAS y PDI, porque seran
diferentes las afecciones de unos y otros, tanto en
cuanto sus tareas son diferentes.

Se quiere saber el nimero de empleados que
conforman dichos comités para conocer de este
modo la implicacién del personal en la mejora de la
seguridad y salud de su puesto de trabajo.

Pero no sé6lo hay que fijarse en los riesgos, sino en
aquellas acciones o comités encargados de mejorar
la salud de la comunidad universitaria. No s6lo en
cuanto a sus acciones laborales, sino aquellas que
mejoren la calidad de vida y la salud de las personas,
lo que luego resultara, ademas, beneficioso para su
trabajo.



Contenidos basicos especificos

G4.U-LA6 Tipo y tasas de lesiones, enfermedades profesionales, dias

G4.U-LA7

G4.U-LA8

2.3.1.4

G4.U-LA9

perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales rela-
cionadas con el trabajo por region y por sexo.

Se trata de identificar las dolencias y afecciones mas habituales
para el personal de la universidad, asi como los dias de trabajo
que se pierden por esas causas y el modo en que se controla.

Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedad.

Los docentes universitarios son personal de riesgo de enfer-
medades como la gripe.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales
con sindicatos

Grado en que los sindicatos intervienen en esta cuestion.

CAPACITACION Y EDUCACION

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria laboral

Numero medio de horas de formaciéon que ha recibido cada
empleado. Indicar la proporcién entre las horas disfrutadas por
empleado, y el total de horas ofrecidas de formacion para los
empleados. Distinguiendo si fuera necesario, entre la formacion
destinada al PAS y PDI.



Contenidos basicos especificos

G4.U-LA10

G4.U-LA11

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua
que fomenten laempleabilidad de los trabajadores y les apoyen

a gestionar el final de sus carreras profesionales.

Descripcién de los cursos de formacién continua que la
universidad oferta tanto a PAS como a PDI. También pueden
incluirse cursos de formacién que estén abiertos a toda la
comunidad universitaria, pero sobre los que el personal tenga
alguna ventaja o bonificacién (por ejemplo, que sean gratuitos).
Se pide ademas si cuentan con programa de outsourcing.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares
del desempeiio y de desarrollo profesional, desglosado por
sexo y por categoria profesional.

En el caso del PDI, por un lado pueden realizarse
encuestas sobre el grado de satisfaccion con la
universidad, con su puesto de trabajo, con los
servicios, etc.

Se puede encuestar a los alumnos, y ver su grado
de satisfaccion con el desempeno docente de sus
profesores.

Enelcasodel PAS también puede encuestarse sobre su
satisfaccion en el puesto de trabajo y con los servicios
y trato que recibe por parte de la universidad.



2.3.1.5

Contenidos basicos especificos

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la

2.3.1.6

G4.U-LA13

plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.

Porcentaje de empleados por: sexo, edad o las minorias; en cada
una de las categorias profesionales.

Deberan describir su grupo de minorias: extranjeros, con
minusvalias, etc. y por qué se les da esa consideracion.

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y
HOMBRES

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al
de las mujeres, desglosada por categoria profesional y por
ubicaciones significativas de actividad.

Previamente habra que describir el entorno juridico y socioe-
conémico, sobre todo en lo relativo a los planes de igualdad. Se
quiere ver si existe alguna diferencia salarial en la plantilla, por
cuestidn de sexo.



Contenidos basicos especificos

2.3.1.7

G4.U-LA14

G4.U-LA15

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LAS
EMPRESAS CON LAS QUE LA UNIVERSIDAD TIENE

RELACION

Porcentaje de nuevas empresas y proveedores que se
examinaron en funcion de criterios relativos a las practicas

laborales.

En esta ocasion se quiere evaluar qué tipo de practicas laborales
llevan a cabo. Por ejemplo en cuanto a la igualdad.

Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las
practicas laborales en la cadena de suministro, y medidas al
respecto.

Indicar el nimero de empresas proveedoras o
empleadoras que se han evaluado y tienen unimpacto
negativo.

Indicar los impactos negativos descubiertos y las
medidas tomadas para eliminarlos.

Relaciéon que se ha mantenido con las empresas
después de ese examen.



Contenidos basicos especificos

2.3.1.8 MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE PRACTICAS

LABORALES

ARV Nimero de reclamaciones sobre practicas laborales que se

2.3.2

han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.

Reclamaciones sobre practicas laborales sobre el
personaly el conjunto de la comunidad universitaria.

= Numero de reclamaciones presentadas, atendidas y

resueltas durante el periodo objeto de la memoria.

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Esta subcategoria se centra en el aspecto social de los derechos
humanos. Se quiere conocer la implicacion de la universidad en
el cumplimiento y gestion de los derechos humanos.

Se divide en dos aspectos fundamentales. Por un lado, uno que
indica el grado en que la universidad se implica en la difusién,
estudio, conocimiento y mejora de dichos derechos funda-
mentales. Por otro lado, el aspecto que contempla la posibilidad
de incumplimiento de los derechos humanos por parte de
terceros.



Contenidos basicos especificos
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2.3.2.1

ACCIONES DE SENSIBILIZACION Y DIFUSION SOBRE LOS
DERECHOS HUMANOS

AL INEY Actividades de promocion, difusion y conocimiento de los

G4.U-HR2

2.3.2.2

G4.U-HR3

derechos humanos, por parte de la universidad. En materia
de no discriminacion, libertad de asociacion, trabajo infantil,
trabajo forzoso, derechos de la poblacion indigena o minorias
étnicas.

Jornadas, seminarios, actividades de voluntariado, relacionados
conlosderechoshumanos, que sellevanacabo en launiversidad.

Catedras, estudios, cursos o investigaciones que se llevan a
cabo en la universidad sobre los derechos humanos. En materia
de no discriminacion, libertad de asociacion, trabajo infantil,
trabajo forzoso, derechos de la poblacion indigena o minorias
étnicas.

Horas y cursos, investigaciones, proyectos o relacionados con
los derechos humanos, que se llevan a cabo en la universidad.

NO DISCRIMINACION

Ndmero de casos de discriminacion y medidas correctivas
adoptadas

Indicar las sanciones o medidas previstas ante casos de discri-
minacion, asi como sefalar los casos que se hubieran producido
tales situaciones.



2.3.2.3

G4.U-HR4

G4.U-HR5

G4.U-HR6

2.3.2.4

G4.U-HR7

Contenidos basicos especificos

EVALUACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y OTRAS
COLABORACIONES

Namero y porcentaje de nuevas empresas (proveedoras o cola-
boradoras) que fueron evaluadas segin criterios de derechos

humanos.

Empresas u organizaciones asociadas en modo alguno con la
universidad en las que se han detectado vulnerabilidad en el
cumplimiento de los derechos humanos en materia de: libertad
de asociacion y negociacion colectiva, trabajo infantil, trabajo
forzoso y derechos de la poblacion indigena o minorias étnicas.

Impacto significativos (negativos y positivos) en materia de
derechos humanos en las empresas de la cadena de suministro

y colaboradoras de la universidad.

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

Nimero de casos de violacion de los derechos de los pueblos
indigenas y medidas adoptadas.

En el caso de la universidad espanola, o europea, puede referirse
a minorias étnicas. En cualquier caso, son cuestiones que podran
darse de forma esporadica.
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2.3.2.5 MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE

G4.U-HR8

DERECHOS HUMANOS

Ndmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos

formales de reclamacion.

Indicarse en el supuesto de que se hayan presentado tales
situaciones.

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

En esta subcategoria se van a mostrar aspectos relacionados
directamente con su localizacién y sus actuaciones frente a
terceros.

COMUNIDADES LOCALES

Nimero de alumnos de la universidad pertenecientes a
la comunidad local en relaciéon con el nimero de alumnos

potenciales de la comunidad local.

Grado de participacion de la comunidad local en la universidad:
participacion en cursos, en otras actividades (infraestructura,

biblioteca, gimnasio, ocio, restauracion).



Contenidos basicos especificos

Actividades de desarrollo de la comunidad local, como la
promocion de la iniciativa emprendedora, o actividades desa-
rrolladas en colaboracién con organismos o empresas del

entorno.

Efectos negativos y positivos, significativos, posibles o reales
en la comunidad local universitaria.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

El objetivo de este aspecto es conocer las medidas que llevan a
cabo las universidades para evitar la corrupcién en suinstitucion:
el modo en que se gestionan donaciones o posibles conflictos
de intereses.

Tasa de evaluacion y deteccion (del total de la universidad),
de los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos signifi-

cativos.

Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion
sobre la lucha contra la corrupcion.

Si la universidad tiene establecidos protocolos de formacién
y comunicacién sobre la corrupcion, debe informarse en este
punto. Asi como el nimero o porcentaje de la plantilla que ha
recibido tal formacién.



Contenidos basicos especificos
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G4.U-SO5 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas

2.3.3.3

En caso de haberse constatado fehacientemente casos de
corrupcién, deben indicarse, asi como el modo en que la
universidad ha procedido.

POLITICA PUBLICA

(AVNOCaNY Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario

2.3.3.4

G4.U-507

Este indicador pretende medir el modo en que la universidad
colabora econé6micamente en la politica.

En el caso de la universidad, dado que se supone que es un bien
social, un servicio publico, va a emplearse este indicador para
senalarse la recaudacion de impuestos, asi como la contribucién
a la seguridad social por parte de la universidad.

POLITICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

Ndimero de demandas por competencia desleal, practicas
monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de las
mismas.

Si la universidad informante tuviera alguna causa pendiente en
este tema, debiera indicarse.



2.3.3.5

Contenidos basicos especificos

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

AUNOENY Valor monetario de las multas significativas y nimero de

2.3.3.6

G4.U-509

G4.U-S010

sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion
y la normativa

Aligual que en otras ocasiones, si la universidad hubiera recibido
alguna sancion por incumplimiento de la ley o la norma, se
notificara en este aspecto.

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LAS
EMPRESAS CON LAS QUE LA UNIVERSIDAD TIENE
RELACION

Porcentaje de nuevos proveedores y empresas que se
examinaron en funcion de criterios relacionados con la

repercusion social

Se quiere medir el impacto social de los mismos. Por ello se
indicara el porcentaje de aquellos que han sido examinados.

Hay que indicar el motivo por el que se les ha examinado: su
gran volumen de operaciones juntas, indicios de impactos signi-
ficativos, etc.

Impactos significativos y potenciales para la sociedad de la
cadena de suministro. Medidas adoptadas con los impactos

negativos.
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2.3.3.7

G4.U-5011

2.3.4

2.3.4.1

G4.U-PR1

MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

Nimero de reclamaciones sobre impactos sociales que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos

formales de reclamacion.

Se desea conocer el modo de comunicar, proceder y gestionar
las reclamaciones recibidas sobre los impactos sociales de la
universidad. Por medio de un buzén de sugerencias, hoja de
reclamaciones, y cualquier canal de comunicacién que se tenga,
asi como el procedimiento posterior para atender a dichas
solicitudes. Sera interesante distinguir entre las procedentes de
la comunidad universitaria y las externas.

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO Y
SERVICIO

Esta subcategoria se centra en los impactos de la actividad
universitaria, hacia los alumnosy sobre los productos y servicios
que ofrece.

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS ALUMNOS

Porcentaje de actividades académicas significativas, cuyos
impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado para

promover mejoras.

Este indicador pretende recoger los esfuerzos en salud y
seguridad que la universidad esta llevando a cabo en aquellas
actividades académicas significativas que se vean vulnerables.



G4.U-PR2

2.3.4.2

G4.U-PR3

Contenidos basicos especificos

Puede tratarse de cuestiones como: los horarios de algin
curso o grado, si permiten tiempo suficiente para almorzar; si
las aulas estan debidamente dispuestas para el visionado de
un proyector; si hay ventanas suficientes; laboratorios correc-
tamente dispuesto, etc.

Ndmero de incidentes derivados del incumplimiento de la
normativa o medidas de seguridad y salud, por curso académico,

desglosados por tipo de resultado de dichos incidentes.

Indicar, el ndmero de incidentes, producidos por un incum-
plimiento de la normativa o de las cuestiones acordadas en
materia de salud y seguridad, por ejemplo, incumplimiento de
las medidas de seguridad en las practicas de un laboratorio.

Para conocer la gravedad del incidente, se pide un desglose en
funcién de si ha supuesto multa o sancién; amonestacion o s6lo
el incumplimiento.

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tipos de informacion requerida en la presentacion de la oferta
académica y formativa de la universidad

En el caso de las universidades, se pide transparencia en la
informacidn facilitada a los alumnos sobre la oferta académica:
desglose del profesorado, asignaturas, horarios, recursos
disponibles, satisfaccion del alumnado, tasa de empleabilidad
de los egresados y cualquier otro indicador que garantice la
calidad de los servicios ofertados.
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G4.U-PR4

G4.U-PR5

Numero de faltas a la informacion, de la oferta académica y
formativa, segun lo establecido y regulado en la universidad,

desglosado en funcion del tipo de resultado.

Numero de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos
voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los
productos y servicios, desglosados en funcién del tipo de
resultado:

En el caso de que se produzca un incumplimiento significativo,
segln el orden interno de la universidad (o lo que disponga
organismos como ANECA), hay que indicar el nimero vy la falta
que acometen. Para conocer la gravedad del incidente, se pide
un desglose en funcién de si ha supuesto multa o sancion;
amonestacion o s6lo el incumplimiento.

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los
alumnos.

Se quiere el grado de satisfaccion de los alumnos, sobre:

la universidad como institucién académica y centro
de estudios del alumno;

los estudios realizados durante el periodo de tiempo
delreporte;

el personal universitario: tanto PDI como PAS;
el lugar de practicas, si las hubiera realizado; y

los servicios prestados por la universidad.



2.3.4.3

G4.U-PR6

G4.U-PR7

Contenidos basicos especificos

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

Nimero de cursos o estudios en proceso de adaptacion a la
normativa. Acreditaciones ANECA no logradas

Presentar unas titulaciones y cursos, conforme la normativa lo
solicita, va a garantizar un compromiso con la Administracion
Publica. Ademas, reflejara la calidad y transparencia de la
universidad informante.

Indicar el nimero de estudios o cursos en proceso de adaptacion
a la normativa y medidas de calidad, de ANECA.

Senalar también aquellas acreditaciones que no hayan sido
logradas o ANECA haya retirado durante el ejercicio de presen-
tacion de la memoria: nUmero, causa, situacion en la que queda,
etc.

Ndmero de casos de incumplimiento de la normativa o los
codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de mercado-
tecnia, tales como la publicidad, la promocién y el patrocinio,

desglosados en funcion del tipo de resultado.

Sise hubieran faltado a la verdad con las campanas de marketing
de la universidad, se indicaran en este punto: el nimeroy el tipo
de consecuencias y faltas cometidas.

Para conocer la gravedad del incidente, se pide un desglose en
funcion de si ha supuesto multa o sancién; amonestacién o sélo
el incumplimiento.
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2.3.4.4

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4.U-PR8 Namero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion

2.3.4.5

G4.U-PR9

de la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

En este indicador se pretende conocer el grado en que la
universidad cumple con la ley de proteccién de datos de los
alumnos.

Identificar esasreclamaciones dependiendo de que procedandel
exterior de la universidad o de 6rganos regulatorios. También se
debe senalar el nimero de violaciones a la privacidad ocurridos.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Costo de las multas significativas por incumplimiento de la
normativay legislacion vigente, relativas a la oferta académica.

En caso de que la universidad informante no se ajustara a la
normativa y fuera sancionada, se indicaria en este punto.
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