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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA EN ESPANA: PROPUESTA DE UN MODELO
DE MEMORIA PARA SU VERIFICACION

CAPITULOI. INTRODUCCION

Los ciudadanos cada vez son méas conscientes de su papel en la sociedad.
Consumidores, inversores y empresarios estan dibujando un nuevo paradigma
empresarial en el que ya no es suficiente obtener el maximo beneficio. Se espera de las
empresas, un comportamiento que contribuya a mejorar la sociedad. Y las
organizaciones han asumido esa responsabilidad. Ahora, las empresas comprometidas
con un desarrollo sostenible, van a desempefiar su actividad contribuyendo con el
entorno en materia medioambiental, econdémica y social. Lo que se conoce como la RS
corporativa o empresarial (en adelante RSE)*.

Esta conciencia social no se ha quedado s6lo en el ambito empresarial. Las
administraciones publicas, las instituciones académicas y otros organismos han recibido
también las demandas de sus grupos de intereés.

Esta tesis doctoral se va a centrar en el estudio de la RS de la universidad (en
adelante RSU) en Espafia, en general, y su modelo de gestion y reporte, en particular.

1.1. JUSTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La RSE se ha considerado de interés desde sus origenes en la pasada década.
Son cada vez mas las entidades que hacen uso de ella en su gestion estratégica. Incluso
pueden encontrarse rankings que pretenden medir las acciones de RSE que las empresas
Ilevan a cabo.

Un indicador del grado en que las empresas se estan comprometiendo con su RS
es el nimero de memorias de RSE que se publican en el Global Reporting Initiative (en
adelante GRI)?. En el afio 2014 se publicaron, s6lo en este organismo internacional,
4.733 informes en todo el mundo. En el grafico que se muestra a continuacion se
aprecia la tendencia positiva del namero de informes publicados en el GRI, desde que se
publicara el primer® reporte en 1999 hasta el afio 2014, independientemente de que

! En esta investigacion se emplearé el término RSE, en vez de Corporativa. Se entiende que el término
“corporativa” excluye a las empresas pequefias y medianas. Induciendo de este modo a un error, puesto
que la RS es para todas las empresas, independientemente de su tamafio.

2 El Global Reporting Initiative o GRI, es una organizacion cuya finalidad es la de promover la RS y el
desempefio sostenible de las empresas. Cualquier empresa puede presentar su memoria al GRI para su
certificacion.

% Si bien el GRI no creé la primera guia hasta el afio 2000, desde su creacién en el afio 1998 ya recogia
memorias de sostenibilidad para su verificacion.




siguieran las guias propuestas por el organismo u otras pautas. EI 93% de los reportes
de sostenibilidad de las 250 empresas mas grandes del mundo publican sus memorias en
el GRI*.

Figura 1. Evolucidn de los informes de sostenibilidad publicados en el GRI
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Fuente: Datos obtenidos del Global Reporting Initiative®

La Union Europea recomienda a los gobiernos y las administraciones publicas
gue asuman su RS, tanto en su desempefio interno como en su difusion externa de la
RSE. Asimismo, en la Estrategia Europa 2020, la Unidn Europea propone la inclusion
de la RS en la gestion estratégica de las empresas, esperando obtener un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador y la superacion de la crisis (Comision Europea,
2010).

En este marco europeo, el Gobierno de Espafia ha emitido recientemente la
Estrategia Espafiola de RS de las Empresas. Un programa que comprende el periodo
2014-2020. Propone la publicacién anual de memorias de RS para las administraciones
publicas, entre otras organizaciones, lo que involucra a la universidad.

La universidad es un espacio de formacion, de futuros empresarios y de
ciudadanos, siendo fundamental el ejemplo que dicha institucion proporcione
gestionando sus impactos y responsabilizandose de sus acciones. Por tanto, la RSU
resulta un tema muy actual y relevante en nuestro pais que se manifiesta en los
siguientes hitos:

* Web de GRI https://www.globalreporting.org/Information/about-gri/Pages/default.aspx, consultada el
25 de mayo de 2015.

5 Web de GRI http://database.globalreporting.org/search, consultada el 1 de junio de 2015.
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En el afio 2010, el Club de Excelencia en Sostenibilidad, publicé un informe
que reflejaba los estudios (desde primaria hasta la universidad) en los que se
incluia alguna materia de RS, ética de los negocios o desarrollo sostenible.
Destaca la importancia que se le ha conferido en materia educativa a la RSE,
estando presente en alguna asignatura tanto de grado como postgrado en al
varias universidades espafiolas.

El Gobierno de Espafia, en su Estrategia Universidad 2015, propone una
direccion estratégica socialmente responsable, para contribuir con la
excelencia y calidad universitaria (Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte, 2010). Segln un estudio, en el afio 2011, casi el 50% de las
universidades espafiolas tiene un plan estratégico que incluye la RSU. Sin
embargo, solo el 13% de las universidades presenta memorias (Madorran-
Garcia, 2012).

Las memorias de RSU son el aspecto concreto de esta investigacion. La
Universidad de Santiago de Compostela, en el afio 2004, fue la segunda
memoria de RSU del mundo, certificada por el GRI. Desde entonces, se han
seguido publicando memorias de RSU a nivel mundial y nacional,
respondiendo a la demanda de los grupos de interés y las instituciones sobre
su compromiso social. A continuacién, se muestra la evolucion del nimero
de informes de RS universitaria publicados en el GRI.

Figura 2. Evolucidn de los informes de sostenibilidad publicados por las

universidades en el GRI
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® Web de GRI http://database.globalreporting.org/search, consultada el 1 de junio de 2015.
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En definitiva, la importancia del tema elegido se justifica del siguiente modo:

- La transparencia en las instituciones es cada vez mas demandada por los
ciudadanos y grupos de interés. En el caso de la universidad, el hecho de que
solo el 13% publiquen su memoria de RSU refleja cierto compromiso con la
RSU, aunque todavia es una cifra baja. Sobre todo, en un momento en que se
cuestiona la integridad de las universidades espafiolas. Con este trabajo se
pretende comprender el motivo por el que no todas las universidades
espafolas publican sus memorias y facilitar, si fuera necesario, una guia que
ayudara a las universidades a elaborar sus reportes de RSU, cumpliendo asi
con la Estrategia Europa 2020, la Estrategia Espariola de RSE vy la Estrategia
Universidad 2015.

- Actualmente no existe una guia especifica para la elaboracién de memorias
de RSU. Las universidades han ido asumiendo las propuestas formuladas
para empresas. Esas memorias de las empresas no son de aplicacién directa
al modelo de gestion de una universidad, lo que proporciona un reporte con
informacion incompleta. Es decir, las universidades tienen dificultad para
elegir un modelo de memoria, asi como para su elaboracion. Por tanto, se
necesitan memorias que permitan comparar a las universidades entre si e
incluso con otras entidades. Esa comparabilidad arrojaria luz sobre el
funcionamiento de las universidades y sobre su compromiso social. Existen
algunas propuestas para las memorias de RSU, como el “Manual de primeros
pasos” de Vallayes, De la Cruz y Sasia (2009), pero se alejan de los pilares
basicos de RS, dificultando su comparabilidad con otras instituciones.

- Ademés, la elaboracién de las memorias de RSU va a obligar a las
universidades a determinar una serie de datos e indicadores que pueden
resultar de utilidad a la hora de controlar y mejorar su calidad, tal y como
propone ANECA,

Este trabajo espera contribuir en la mejora de la comunicacién y actuacion de la
RSU en nuestro pais.

1.2. PRESENTACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La presente tesis doctoral parte del estudio de la RSE, considerado un tema de
importancia y actualidad. La empresa, por su propia naturaleza tiene un papel social:

” Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad (ANECA): “Es una fundacion estatal que tiene como
objetivo contribuir a la mejora de la calidad del sistema de educacion superior mediante la evaluacion,
certificacion 'y acreditacion de ensefianzas, profesorado e instituciones.” Extraido de
www.aneca.es/ANECA el 10 de mayo de 2015.
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principalmente, generar empleo, incrementar el bienestar en las zonas donde se localiza,
y contribuir en mejoras sociales con sus modelos de negocio. En el afio 1953, Bowen lo
recuerda, resaltando que el Unico fin de las empresas no puede ser la maximizacion del
beneficio (Bowen, 1953). Décadas mas tarde, Freeman refuerza la idea de Bowen al
poner de manifiesto la importancia de las partes interesadas en la gestion de las
empresas (Freeman, 1984). Se reconoce la necesidad de tener en cuenta a los grupos de
interés para lograr una gestion empresarial exitosa, incluyendo no solo a los accionistas,
sino al resto de los agentes involucrados: clientes, proveedores, empleados, gobiernos, y
sociedad. Esta politica ha ido extendiéndose en la practica empresarial.

Los grupos de interés se han involucrado cada vez mas en las decisiones
empresariales, y los ciudadanos participan de un modo mas activo en la sociedad. La
presion de éstos, inicialmente en cuestiones éticas, ha obligado a las empresas y los
organismos a tomar medidas que garanticen un comportamiento ético de sus
actividades. Sin embargo, no es suficiente con cumplir con las leyes o dar un trato justo
a los empleados. Se pide a las organizaciones que se responsabilicen de los impactos de
sus actividades -en el medioambiente, el plano econdémico y social-, dando lugar a lo
que se conoce como RSE. Estos tres pilares son necesarios en un compromiso integro
de RS (Elkington, 1997).

Se define la RSE como “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores” (Comision Europea, 2001, pp. 7).

La RSE, ademas de ser un compromiso ético, ha demostrado reportar beneficios:
como ventaja competitiva a largo plazo, su impacto social positivo, y la relacién
positiva entre los resultados sociales y financieros (Porter y Kramer, 2002, 2006;
Cochran y Wood, 1984; Drucker, 1984).

Esa responsabilidad de los impactos no se exige sélo a las empresas. Cada vez
mas, se extiende a cualquier organismo, independientemente de su naturaleza publica o
privada. La obligacion social que se les confiere a las instituciones publicas es doble por
un lado, un comportamiento responsable de sus actividades, en materia medioambiental,
econdmica y social (los pilares de la RSE) y por otro, la promocién y divulgacion de la
RS (L’Etang, 1994; Albareda, Lozano e Ysa, 2007): La RS de las administraciones
publicas se define como la actividad multidimensional que considera el derecho, los
valores nacionales, las normas politicas, los estandares profesionales y los intereses de
los ciudadanos (Krukowski, 2011).

Las instituciones y organismos que forman parte del sector puablico o dependen
de la administracion publica no son todas iguales. La universidad, objeto de estudio en
esta investigacion, posee caracteristicas singulares que la llevan a diferenciarse del resto
de entes publicos. Este es el motivo que ha llevado a las universidades a desarrollar




distintos planteamientos en la aplicacion de su RS, dando lugar a lo que se conoce como
la RSU.

La RSU surge en los afios 60, en el Congreso Mundial Pax Romana, que se
desarrolla en torno a la RS de las universidades. Sin embargo, la ética de la universidad
0 su papel social se venia reivindicando desde hacia afios. (Newman, 1852, Ortega y
Gasset, 1930). Existen diferentes corrientes sobre RSU, lo que dificulta el
planteamiento de cualquier estrategia de RS. Existen teorias que centran toda la
atencion en los grupos de interés (Casani y Pérez-Esparrells, 2009; Chung y Mc-Larney,
2000); y otras centradas en la gestion de los impactos de la universidad (Pére, 2009;
Vallaeys, 2008).

Una parte importante de la gestion estratégica de la RSE esta en la comunicacion
de sus acciones de RS. Las partes interesadas desean conocer las actividades de RS que
las organizaciones llevan a cabo. Estos instrumentos de comunicacion que emplean son
las memorias de RS. Sefialan el desempefio de la empresa basandose en los tres pilares
de RSE: medioambiental, econoémico y social. La importancia de las memorias no esta
solo en la informacién a los grupos de interés, sino en su utilidad para disefiar y
controlar las estrategias de RS. El objeto de estudio de esta investigacion se centra en
las memorias de RS que publican las universidades.

Por un lado, conviene destacar que un creciente nimero de universidades
espafiolas han publicado sus memorias en sus paginas web. Algunas de ellas han
simulado el modelo empresarial, elaborando y certificando sus memorias en el GRI.
Pese a no tener un modelo concreto, es destacable el esfuerzo y empefio de estas
instituciones en la publicacién de sus memorias y reportes de sostenibilidad.

Por otro lado, las instituciones publicas también emiten memorias de RS, pero
apenas lo hacen en el GRI. Por eso, aunque el GRI disefid una guia para los organismos
publicos, la acabd retirando. Las administraciones publicas suelen disefiar sus
estrategias de RS con el CMI (en adelante CMI), elaborando sus memorias a partir de
esos indicadores.

Algunas universidades disefian sus estrategias utilizando el CMI. Una de las
cuestiones que se analizara en este trabajo es si las universidades deben emitir sus
memorias como los entes publicos, segun sus indicadores del CMI, o si se pueden
ajustar esos indicadores a las propuestas del GRI, creando una guia de elaboracion y
una memoria propia para las universidades, pero con el mismo esquema que las
empresas.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La hipotesis de trabajo de este trabajo que se pretende contrastar es el siguiente
“las memorias de RS que emplean las universidades no son adecuadas, resultando
necesario el desarrollo de una guia para la elaboracion de memorias de RSU”.

Para ello se pretende cumplir con los siguientes objetivos:

1. Estudio y andlisis de la RSU. Se parte de estudiar la RSE como el origen y
marco teorico de la RSU. Se analizara la universidad como institucion, con
el fin de comprender y conocer bien a esta organizacién de educacion
superior. Y tras analizar la RS de las administraciones publicas, en general,
se estudiara la RSU, en particular. En todos los casos, centrando la atencion
en el modo en que se elaboran y publican las memorias.

2. Intentar evaluar por qué las universidades no publican las memorias en el
GRI. Para ello se analizara la guia G4, la propuesta del GRI més reciente, y
se estudiard el CMI como instrumento utilizado en sus estrategias de RS por
parte de los entes publicos.

3. Disefiar un modelo de memoria de RS para las universidades. El objetivo es

adaptar y proponer una serie de indicadores a partir del GRI y CMI,
recogidos en una guia, para la elaboracion de memorias de RSU.

1.4. METODOLOGIA

Para llevar a cabo la presente investigacion, se ha disefiado un modelo bésico de
analisis. Se pretenden alcanzar de este modo los objetivos planteados anteriormente.




Figura 3. Modelo basico de analisis
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En este modelo se encuadra a la universidad, por sus caracteristicas y
dependencia de la administracion publica, con las entidades publicas. Ademas se la
diferencia de los organismos generales y, por supuesto, de las empresas.

Se estudia la RS de cada uno de los tres tipos de organizaciones (empresas, entes
publicos y universidad) para determinar como planifican estratégicamente su RS.

Por Gltimo se prestara atencién al modo en que publican las memorias. Se parte
del supuesto de que las actuales memorias del GRI no son de aplicacion para la
universidad. Se propone la creacion de una nueva memoria que cumpla con los
requisitos de las universidades.

El concepto de RS surgié hace medio siglo y existe suficiente literatura que la
respalda. Sin embargo, la RSU es un concepto mas reciente y con escasa profundizacion
tedrica. Apenas existen investigaciones publicadas en revistas de impacto cientificas, ni
de gran difusién. En algunos casos se trata de informes o ponencias sobre RSE o
educacion. Concretamente, este afio se han celebrado las Il Jornadas Internacionales de
RS Universitaria. Por todo ello, las principales fuentes primarias y secundarias que se
utilizaran en este trabajo seran las siguientes:

- Las fuentes primarias de la RSU se encuentran en los documentos emitidos
por los organismos publicos: Pacto Mundial (1999); Decenio de las Naciones
Unidas de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (2005) y la
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Declaracion de Principios de la OIT sobre Empresas Multinacionales y
Politica Social (2006).

Estudios como los de Larran, Lopez, Herrera y Andrades (2010); Larran y
Andrades (2013); Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009) y Dima, Vasilache,
Ghinea; Agoston (2013) son también relevantes en la profundizacién de la
RSU.

- Las fuentes secundarias principales empleadas son: Estrategia Universidad
2015 (2010) y Estrategia Europa 2020 (2010); Vasilescu, Barna, Epure y
Baicu (2010); Gaete (2011) y Rodriguez (2010).

El resultado final de esta investigacion es la creacion de un manual anejo a la
tesis doctoral para su divulgacion y validacién futura con universidades.

1.5. ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

Para cumplir con los anteriores objetivos, el siguiente estudio se organizara
mediante nueve capitulos. El primero, la presente introduccion. El segundo de ellos
versara sobre la RSE: como surgid dicha conciencia social empresarial, como
desempefian hoy dia las entidades esas acciones de RS y de qué manera comunican a
sus grupos de interés, también conocidos como stakeholders dichas acciones.

El tercer capitulo centrard su atencion en la institucion universitaria, por ser el
objeto de estudio principal de esta investigacion. Se analizaran sus caracteristicas
principales, su misién, grupos de interés, modelos universitarios, etc. con el fin de
entender las singularidades de la universidad y si existe alguna diferencia con las
empresas. Se va a partir del estudio de la universidad publica, si bien el anélisis y los
resultados son también aplicables a las universidades privadas.

A continuacion, en el capitulo quinto se analizara la RSU propiamente dicha.
Pero siendo la universidad una entidad dependiente de la administracién puablica, se
estudiara previamente la RS publica. De este modo se conocera si las instituciones
publicas realizan acciones propias de RS y como estan enfocadas. En cuanto a la RSU,
se pretenden conocer los origenes de la misma y los modos de aplicacién de la misma a
las universidades, las diferentes corrientes 0 modelos que se emplean. Tanto en el caso
de la RS de las administraciones publicas como universitaria, se prestara atencion al
modo en que publican a sus grupos de interés sus acciones socialmente responsables.

En el sexto capitulo y tras lo anteriormente estudiado en ese marco conceptual,
se hard una propuesta del planteamiento estratégico propio de una universidad
socialmente responsable para poder, a continuacion, definir los parametros y aspectos




que una memoria de RSU deberia contemplar. Con el fin de que ello sirva para trasladar
la informacion y ademas poder ser verificada y comparable. Los resultados se
encontraran en el capitulo séptimo y en el documento anejo.

El octavo capitulo recoge las conclusiones de este trabajo, que esperan responder
al planteamiento inicial en cuanto a la adecuacion metodologica de las memorias de
RSU presentadas hasta el momento y los objetivos propuestos. Ademas se expondran
las limitaciones que se hayan encontrado en la investigacion, asi como futuras lineas de
trabajo.

Por ultimo se presentaran la bibliografia empleada y citada en esta investigacion
y los anexos necesarios para completar el trabajo.

10

——
| —



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA EN ESPANA: PROPUESTA DE UN MODELO
DE MEMORIA PARA SU VERIFICACION

Primera parte:

APROXIMACIONES TEORICAS A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, LA UNIVERSIDAD Y SU
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
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CAPITULO Il. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Desde sus origenes, la empresa ha tenido un papel social. Las organizaciones
contribuyen a la generacion de riqueza y a la creacion de puestos de trabajo. Esto es
beneficioso para cualquier sociedad. Sin embargo, el objetivo de maximizacion del
beneficio ha prevalecido sobre cualquier otro, hasta llegar a anularlos. La escuela de
Friedman®, en la década de los 70, llegd a afirmar en varias ocasiones, que la Unica
responsabilidad de la empresa es la de maximizar el beneficio dentro del marco legal y
mercantil correspondiente, sin tener por tanto que preocuparse de nada mas.

Hacia la mitad del siglo XX comienzan las primeras alusiones a la RS de los
empresarios. Bowen (1953) y Carroll (1979), quien cita ademés a Drucker (1954) como
uno de los precursores, se refieren a la responsabilidad que tienen las empresas y los
empresarios de contribuir con la sociedad, de devolverle a ésta de alguin modo, todo
aquello que les da. Se planteaban dos medios para llevar a cabo esta nueva idea:
administrando la riqueza o promoviendo el bien publico. De esta forma, el
planteamiento econdmico clésico, basado en exclusiva en la maximizacién del beneficio
por parte de la empresa, pasa a ser cuestionado. Una idea innovadora que cambiaria
desde entonces el mundo de los negocios: ya no se pretende alcanzar el bien comun
partiendo del propio, sino alcanzar el propio a través del bien comdn. Se pone a la
sociedad y al “otro” en primer lugar, sabiendo que eso también es bueno para uno
mismo. Mas adelante, Milton Friedman intentaba defender la idea tradicional de que la
empresa solo debe preocuparse de obtener el maximo beneficio. De este modo, pese a
que ya la gestion empresarial va en busca del bien comin, quedd abierto un debate que
dura aun hoy, sobre si es 0 no realmente obligacion de las empresas responder por algo
gue va mas alla de su produccion de bienes o prestacion de servicios.

La RS (en adelante RS) comienza su expansién de un modo filantrépico:
creando fundaciones, asociaciones, donativos u ONG, al margen de la verdadera
actividad de la empresa. La RS, como se analizara en las paginas siguientes, no consiste
en beneficencia o caridad, tampoco en una estrategia de marketing para dar buena
imagen o por moda. Kliksberg (2009) asevera que de lo que se trata, es de dar un
cambio al modelo econémico, partiendo desde la empresa. Debe ser la propia empresa
la que asuma su responsabilidad con la sociedad, cambiando su forma de gestion,

® Milton Friedman (1912-2006), profesor de la Universidad de Chicago, estadounidense de origen judio.
Se dedic6 a la estadistica, economia y como intelectual liberal defendié su doctrina sobre el libre
mercado. Realizé contribuciones importantes en los campos de macroeconomia, microeconomia, historia
econémica y estadistica. En 1976 fue galardonado con el Premio Nobel de Economia por sus logros en
los campos de analisis de consumo, historia y teoria monetaria, y por su demostracion de la complejidad
de la politica de estabilizacion.
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eficiente, eficaz, beneficiosa, no sélo para la empresa sino para todo el entorno, para la
sociedad.

Actualmente la RS se estd difundiendo y penetrando en los diferentes tipos de
organizaciones, de sectores, de ambientes, de empresas. Algunos organismos nacionales
e internacionales se han pronunciado sobre la RS, otras instituciones han sido creadas
para acogerla y en cualquier caso, son cada vez mas las entidades que lo ponen en
practica.

La RS tendréa diferentes los matices dependiendo de que se trate de la RS en las
organizaciones, administraciones publicas, universidades, etc. De un modo generico se
hablaba al principio de RS Corporativa, pero hoy dia se habla de RSE (RSE), RS
Organizacional (RSO), RS en Administraciones Publicas (RSA) o RS Universitaria
(RSU). A continuacion se analizara la RSE.

2.1. NACIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Este primer capitulo tiene como objetivo el estudio conceptual de la RSE y en
qué punto se encuentra. En primer lugar se procede a recoger las definiciones que en la
literatura se han acufiado sobre dicho término. El objetivo es delimitar los fundamentos
teoricos analizado el concepto de RSE, las areas de actuacion, repercusion e importancia
de su implantacion.

Las misiones lucrativa’ y social de la empresa estan habitualmente
contrapuestas. Lo que ha llevado a quienes tienen creencias religiosas o principios
éticos a desempefiar acciones sociales esporadicas o al margen de la actividad
empresarial. Se llevaban a cabo a un nivel individual, como una cuestion caritativa o
filantropica personal. En la actualidad, las acciones de RSE estdn comenzando a
realizarse como parte de la iniciativa de la empresa, como un aspecto mas que dirigir y
sobre el que trabajar. Consumidores e inversores aceptaban en su momento las acciones
filantropicas puntuales y hoy dia exigen la responsabilidad que tienen las mismas con la
sociedad. Estos agentes son parte bastante importante para la empresa, y segun perciban
que ésta actla pueden tomar decisiones que beneficien o perjudiquen el rumbo de un
negocio.

A mediados de siglo XX se replantean los objetivos empresariales. Esa
conciencia ética de algunos empresarios o trabajadores va a pasar a asumirla la empresa
como entidad. Ya no como algo propio del empresario, sino del conjunto de quienes

% Empresa: “Unidad de organizacién dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios con fines lucrativos”. (Real Academia Espafiola, 2003)

( )
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componen la empresa. El primero en hablar de la RS de las empresas fue Bowen (1953):
las empresas no tienen por qué disefiar Unicamente politicas para alcanzar sus metas,
sino que pueden plantearse lineas de actuacion que ademas refuercen los objetivos y
valores de su entorno.

Las investigaciones posteriores siguieron dando forma a la idea de RS de las
empresas de Bowen, a quien Carroll (1999) nombré como padre de la RSE. A finales de
los afios 50, la motivacion filantropica propiciaba la expansion de la RSE (Moura-Leite
y Padgett, 2011). No se desarroll6 demasiado la literatura entonces, pues lo Unico que
importaba era que esta nueva dindmica hacia bien a la sociedad (Carroll y Shabana,
2010).

Durante los afios siguientes, se centrd el interés sobre el propio concepto de la
RSE y en descubrir implicacion y repercusion real en la sociedad y en los negocios.
Hasta los 70, el interés estaba principalmente en la rentabilidad o resultados financieros
que estas acciones socialmente responsables llevaban a cabo. En 1979, aparecio la
figura de Carroll, determinante en sus aportaciones a la RSE. Propone una RS desde
cuatro &mbitos que reconoce en la empresa: responsabilidad econdmica, responsabilidad
legal, responsabilidad ética y responsabilidades discrecionales de las expectativas que la
sociedad posee de la empresa. Carroll (1979) se refiere en sus investigaciones a estos
aspectos segun un orden decreciente en cuanto a la carga de estas cuestiones en la
empresa:

- Responsabilidad econdémica: cumplir con la mision fundamental de cualquier
empresa, ser rentable.

- Responsabilidad legal: actuar conforme a la legalidad.

- Responsabilidad ética: desempefiar toda actividad de forma buena y correcta,
evitando el dafio. Buenas préacticas y comportamientos economicos y legales
mas alla de lo establecido

- Responsabilidad discrecional: actividades no necesariamente empresariales
que la sociedad espera de la empresa y que, sin ser su obligacion, ésta acata
de forma voluntaria: ayudar al entorno, ser un buen ejemplo de actuar,
reciclar, etc.

De este modo empieza a comprobarse que las actividades de RSE tienen que ir
mas alld del cumplimiento de la ley. En la Figura 4, se muestra la proporcion en que
Carroll considera que contribuyen cada uno de esos aspectos a la RS total.
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Figura 4. Componentes de la RS de una empresa
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Fuente: Carroll (1979, pp. 499)

Una vez ampliada la mision de la empresa, comienzan a considerarse ademas
otros aspectos, no solo lucrativos sino también sociales. Estas nuevas responsabilidades
no se dirigen exclusivamente a la gestion interna. VVan a tener en cuenta a los grupos de
interés de la empresa. Se pone de manifiesto que estos stakeholders® deben ser
considerados por cada entidad, incluso antes que al resto de la sociedad. Surge entonces
la Teoria de los stakeholders (Freeman, 1984) que supuso un cambio en la
conceptualizacion empresarial y en el matiz que aportaria a la RSE (cuestion que se
abordara en siguientes epigrafes). De hecho, por esta teoria, surgen nuevas formas de
gestion en los negocios, de un modo hipotético y préactico, como comentan Porter y
Kramer (2006), quienes ven incrementados los estudios relacionales de teorias de
gestion empresarial con la RSE. Por otro lado, en los ltimos afios, las investigaciones
sobre RSE se han centrado en medir los impactos financieros que estas acciones
generan en las empresas y en la sociedad (Ruf, Muralidhar, Brown, Janney y Paul,
2001).

Asi, a finales del pasado siglo la RSE se transforma en una cuestion global, tan
extendida que cualquier institucion o empresa se ve en situacion de poder emitir una
definicion a su gusto o proponer un modelo de aplicacion de gestion de RSE, basado en

19 E| término anglosajon stakeholders se refiere a los grupos de interés de una empresa. El profesor
Freeman desarroll6 en 1984 una teoria basada en las partes interesadas de una empresa. Su Teoria de los
stakeholders (de la que se hablard més adelante) sefialaba la importancia de tener en cuenta a todos los
grupos de interés que tenia una empresa: proveedores, clientes, trabajadores, administraciones publicas,
inversores, etc.
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sus experiencias y criterios. Nuevos estudios académicos se han dedicado a RSE desde
diferentes aspectos y temas mas o menos concretos o relacionados: corporate social
responsiveness (la capacidad de respuesta social de las empresas), corporate social
performance (desempefio social de las empresas), corporate citizenship (ciudadania
corporativa), public policy (politica publica), business ethics (ética empresarial) and
stakeholders theory/management (ética y la teoria/gestion de los interesados),
(Waddock, 2004).

2.1.1. EVOLUCION DE LA RESPONSABILIDA SOCIAL EMPRESARIAL

Siguiendo a Moura-Leite y Padgett (2011) se estudia a continuacién la evolucion
del concepto de RSE (Tabla 1). Se presenta por cada década a los autores mas
resefiables y sus aportaciones principales. De este modo se distingue la evolucién que el
concepto de RSE ha sufrido a lo largo de los afios.

Tabla 1. Evolucion del concepto de la RSE

INICIOS DE LA RSE

Bowen (1953) Nue_vas lineas de actuacién empresariales hacia objetivos y valores
sociales.
Drucker (1954) La RSE también en el bien publico.
IMPLICACION DE LA RSE Y SU IMPORTANCIA EN LOS NEGOCIOS Y LA

SOCIEDAD

Frederick (1960) RSE como consecuencia de un mal uso del laissez faire.

Realza las decisiones socialmente responsables que toman algunos
hombres de negocios

Friedman (1962) La RSE es maximizar el beneficio de sus socios.

La RSE motiva a que algunas empresas asuman algunas responsabilidades
con la sociedad.

Davis (1960)

McGuire (1963)

Davis (1967) Existe una dependencia entre sociedad y negocios.
Walton (1967) Remarca el caracter voluntario de la RSE frente al obligatorio.
Heald (1970) Las practicas de RSE directamente relacionadas con la filantropia.
RSE A NIVEL MACROSOCIAL Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO
FINANCIERO

Friedman (1970) Actividades de RSE si son rentables a largo plazo.

El poder social de los negocios puede dejar a las empresas dentro o fuera
de la sociedad.

Analisis de las estructuras internas de las organizaciones y su gestion de
cuestiones sociales.

Sethi (1975) La responsabilidad de temas sociales y su gestion en la organizacion.

Davis (1973)

Ackerman (1973)

Preston (1975) Reclama politicas de desarrollo RSE y progresos mas tangibles en su
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Fitch (1976)

Carroll (1979)

conceptualizacién. Propone un modelo conceptual de rentabilidad social
corporativa.

Las empresas deberian centrarse en algunos problemas sociales para
solucionarlos.

Definicion de cuatro partes de RSE integrada en el modelo de rentabilidad
social corporativa: RSE abarca lo econdmico, legal, ético y expectativas
sociales.

NUEVA

S DEFINICIONES DE RSE Y CREACION DE MODELOS

Jones (1980)

Preston y Post
(1981)

Donaldson (1982)

Drucker (1984)

Cochrany Wood
(1984)

Freeman (1984)

Wartick y Cochran
(1985)

Murray y
Montanari (1986)

Epstein (1987)

Propone la creacion de una regulacion normativa que incentivara a las
empresas a vigilar sus impactos.

La RSE como mision del gobierno. El alcance de la RSE relaciona el
comportamiento y las transacciones de la compafiia y los efectos que
generan esas actividades.

La relacién entre negocios y RSE como un contrato obligado tradicional.
La RSE es una oportunidad de negocio, al mejorar el beneficio financiero.

Muestran la relacion positiva entre los resultados sociales y financieros.

Teoria de los stakeholders como una fuerza integrada para dirigir los
valores y consideraciones de la RSE.

Desarrolla el modelo de Carroll (1979) y define tres orientaciones en el
resultado social corporativo: filoséfica, institucional y organizacional.

Creacion del modelo MARM (Marketing Approach to Responsive
Management): Crear valor a largo plazo mediante actividades de RS y
vision del marketing.

Relacion entre: RS, sensibilidad y ética de los negocios en lo que Illamd
"proceso politico social corporativo".

IMPLICACION ESTRATEGICA

Wood (1991)

Donaldson y
Preston (1995)

Jones (1995)

Clarkson (1995)

Kaku (1997)

Berman, Wicks,
Kotha y Jones
(1999)

Pacto Mundial
(1999)

Relaciona la rentabilidad social corporativa con varias teorias
organizacionales.

Estudia la relacion entre la sociedad y los negocios por medio de la teoria
de los grupos de interés. Concluye que el enfoque corporativo de dicha
teoria es bajo tres perspectivas: descriptiva, instrumental y normativa.
Relaciona el modelo de RSE basado en los grupos de interés con
diferentes teorias econémicas.

Diferencia entre cuestion social y cuestion stakeholders. Si hay regulacién
al respecto: cuestion social, si no, stakeholders.

Modelo de cinco etapas de creacion de un negocio ético con la filosofia
Kyosei.

Mide el impacto que la RSE tiene en los resultados financieros y
competitivos de una empresa.

Se propone la adhesion voluntaria a diez principios que fomentan la
responsabilidad civica de las empresas.
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IMPACTO FINANCIERO CORPORATIVO

Porter y Kramer
(2002)

Moreno y Vargas
(2004)

Wilcox (2005)

Galan (2006)

Porter y Kramer
(2006)

Chomali y Majluf
(2007)

Waddok (2008)

Lee (2008)

Carroll y Shabana
(2010)

Acciones de RSE como ventaja competitiva a largo plazo.

Para lograr la creacion de valor mediante el desarrollo de actividades
empresariales responsables, gestionar y revalorizar del mejor modo ese
bien intangible.

Considera la RSE como la expresién de los valores corporativos y parte de
la estrategia de la empresa.

Estudio de los factores que afectan a la RSE ante la gran atencién que esta
tomando en la estrategia y gestion de los negocios.

Empresas que realizan acciones de RS pueden tener mas impacto en la
sociedad que las organizaciones filantropicas.

La RSE como obligacién intrinseca al ser humano.

La creciente infraestructura institucional de RSE hace que existan nuevas
normas de comportamiento.

Define los paradigmas en los que las grandes multinacionales deben
basarse: ser sostenibles, cumplir con los diferentes estandares, ser
transparentes en sus actividades y comprometerse con sus grupos de
interés.

No todas las acciones de RSE tienen la misma demanda social o la misma
rentabilidad.

APLICACION DE LA RSC A DIVERSOS ENTORNOS

Hildebrand, Sen,
Bhattacharya
(2011)

Ramlall (2012)

Patti y Miles
(2013)

Huang, Yen, Liu,
Huang (2014)

Una empresa que asume su RSE, puede agrupar todas sus acciones,
incluida la de marketing, bajo esa filosofia de RS.

Ventajas de la RSE en Sudéfrica, tras el apartheid.

Las empresas con RSE en las que los ejecutivos son remunerados con un
sueldo inferior, se perciben como entidades mas comprometidas.

Influencia en la intencién de compra del consumidor y la imagen de RS de
la empresa.

Fuente: Adaptacion y elaboracién propia a partir de Moura-Leite y Padgett (2011)

2.1.2. TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS

A continuacidn se expone la teoria de los stakeholders como fundamento tedrico
que sustenta la RS. La teoria de los grupos de interés marcé una sustancial diferencia a
nivel empresarial, lo que llevé posteriormente a la definicion de la RSE.

A lo largo de los afios han sido varias las teorias que intentaban explicar el

comportamiento de las empresas con la intencion de mejorar su funcionamiento. En la
segunda mitad del siglo pasado, el modelo empresarial mas empleado se basaba en la
teoria de la agencia (Ross, 1973). Es decir, se velaba por los intereses y beneficios que
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los accionistas o duefios de las empresas pudieran exigir, dejando de lado las propias
aspiraciones u objetivos del resto de agentes que hacian posible el desarrollo de la
organizacion. De este modo, la Unica preocupacion de la empresa es la obtencién del
méaximo beneficio, el logro del mayor enriquecimiento posible para los accionistas. Los
directivos o el equipo gestor, siguiendo este enfoque de agencia, son los encargados de
lograrlo. Para ello han de involucrar al resto de los trabajadores en esa direccion. Pero
Ross también percibié algunos inconvenientes, tales como que probablemente los
agentes necesitaran algun tipo de recompensa 0 motivacion mas satisfactoria que el
hecho de incrementar sin mas el beneficio empresarial. Por ese motivo, se empiezan a
considerar todos los demé&s intervinientes de una empresa: personal laboral,
proveedores, clientes, administraciones publicas, etc. Dado que cada uno contribuye de
algin modo a la consecucién de los objetivos empresariales de una entidad, cabe
replantearse la atencion que se les presta y como interfieren en la marcha de la misma.

La teoria de los grupos de interés es de gran importancia en el mundo de la
gestion empresarial desde que aparecié y ha llegado a ser la base teorica de la gestion o
direccién ética de las empresas. Richard Edward Freeman la desarrollé6 en su libro
“Strategic Management: a Stakeholders Approach'™”. En él planteaba un nuevo método
de gestion empresarial, teniendo en cuenta a todos aquellos que hacen posible la
consecucion de los objetivos empresariales (Freeman, 1984). Ya se habia hablado con
anterioridad de los grupos de interés, tal y como comentan en su investigacion
Achterkamp y Vos (2008), pero no es hasta que la usa Freeman, que se empieza a
denominar como “Teoria de los stakeholders” y como fundamento teorico explicativo
de la teoria de nexos de contratos. La definicion de Freeman (1984, p.46): “cualquier
grupo o individuo que puede afectar o es afectado por el logro de los objetivos de una
organizacion”.

La gestion en las empresas debia basarse en una relacion de confianza con los
grupos de interés (Freeman, 1984), con aquellos grupos que podian tener interés en la
empresa 0 quejas sobre ella: clientes, proveedores, accionistas, empleados, gobierno,
comunidad local, etc. La Figura 5, muestra los principales grupos de interés de una
empresa y la relacion de doble sentido existente entre ellos y la entidad (Donaldson y
Preston, 1995). Se trata de tener en cuenta en la gestion empresarial las relaciones que
van mas alla de las puramente formales o normativas.

1 Freeman, R.E. (1984). Strategic Management: A Stakeholders Approach. Boston: Pitman.
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Figura 5. Los stakeholders de la empresa

Inversores
/\ Grupos

polltlcos

Proveedores %@% Clientes

Asociaciones
comerciales

Gobiernos

\/ Comunidad

Empleados

Fuente: Donaldson y Preston, (1995)*

2.1.2.1. Enfoques de la teoria de stakeholders

La teoria de los stakeholders se ha ido enriqueciendo con las aportaciones que
los investigadores han ido haciendo a lo largo de los afios. En sus estudios, Donaldson
et al. (1995) recogen que han sido tres los principales enfoques que se le ha dado y en
los que pueden agruparse las investigaciones (Tabla 2). La primera es la teoria de los
stakeholders desde un punto de vista empirico o descriptivo, una segunda forma es
desde un punto de vista instrumental y por ultimo, ver la teoria de los grupos de interés
desde un punto de vista normativo.

Tabla 2. Estudios sobre la teoria de los stakeholders

Enfoques Breve descripcion Algunas referencias
Empirico - Lanaturaleza de la empresa. » Brenner y Cochran (1991)
/descriptivo - El modo en que los gerentes piensan > Brenner y Molander (1977)
sobre la gestion.
- Cémo una junta piensa sobre los » Wangy Dewhirst (1992)
intereses de lo relativo a la empresa.
- Cbmo son dirigidas algunas empresas. > Clarkson (1991); Halal (1990);
Krenner y Bhambn (1991)
Instrumental - Meétodos estadisticos. » Aupperle, Carroll y Hatfield

(1985); Hill 'y Sundaram
(1989); Cochran y Wood
(1984); Cornell 'y Saphiro

(1987); McGuire, Sundgren y
Schneeweis (1988); Preston y

12 Los grupos de interés seran diferentes para cada organizacion, dependiendo de quienes sean los que
estan afectados en cualquier modo, por la empresa.
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Sapienza, (1990);

Preston

Sapienza y Miller (1991)

- A través de la observacion y > Kotter y Heskett (1992);

entrevistas. O’toole (1985 y 1991).
Normativo - Marco normativo de cualquier modo. » Dodd (1932); Carroll (1989);
Kuhn 'y Shriver; (1991);

Marcus  (1993); Friedman

(1970)

Fuente: Donaldson y Preston (1996, pp. 70-72)

» Empirico o descriptivo: Se ha empleado la teoria de los stakeholders para describir o

explicar algunas caracteristicas de las empresas o comportamientos corporativos.
Citando a Navarro (2008, p.78), desde este punto de vista, la teoria de los
stakeholders “ofrece un modelo de empresa que permite analizar y representar qué
es la empresa.”.

No todos los stakeholders tienen el mismo poder, ni son influenciados del
mismo modo. Gracias a este enfogue se puede crear un mapa de stakeholders que
facilitara la recabacion de informacion sobre los mismos. Para catalogarlos y poder
saber como tratarlos cabe distinguirlos en funcién de su poder, urgencia y
legitimidad, (Mitchell, Agle y Wood, 1997):

- Poder: Posibilidad existente de un uso coercitivo, utilitario y simbolico para
imponer la voluntad de un actor social, o stakeholders sobre otros o la propia
empresa.

- Urgencia: Presidn para que se satisfaga una exigencia de atencion inmediata.

- Legitimidad: Percepcion de validez o aprobacién, segin los valores, normas
y creencias socialmente aceptadas, de los intereses, acciones y demandas que
pueden emitir los diferentes stakeholders.

Cada uno de estos tres atributos puede medirse y graduarse, de modo que
indique la atencién més o menos especial que se le deba prestar a ese grupo de
interés. Un stakeholders, por tanto, podra clasificarse segun la combinacién de estos
atributos y dependiendo de la graduacion de los mismos. Se pueden establecer los
siguientes niveles de stakeholders: latentes, expectantes, definitivos y los que no son
considerados stakeholders. En la (Figura 6) se muestra cémo se relacionan y
generan cada uno de ellos.
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Figura 6. Clases de stakeholders segun sus atributos
PODER

1 Adormecido

URGENCIA LEGITIMIDAD

5 Peligrose

3 Exigente 2 Discrecional

8 No es stakeholders

Fuente: Mitchell, Agle y Wood (1997, pp. 874)

» Instrumental: Otro enfoque sobre la teoria de los grupos de interés es el
instrumental. La vision instrumental se centra en el anélisis de los stakeholders con
el fin u objetivo de mejorar la gestion de la empresa. Este uso parte de dos
principios (Navarro, 2008): EI primero es cumplir con el objetivo empresarial, es
decir, obtener beneficio econdmico y el segundo se centra en aquellos grupos de
interés que no aporten nada beneficioso o productivo a la empresa, veran su relacion
rota o interrumpida por la misma.

Lo que se pretende es ayudar mediante un analisis de los grupos de interés a
determinar cuales son taxativos para una empresa. De este modo, aquellos que
impliquen una inversion exagerada o no ayuden a la obtencion de beneficio
empresarial dejaran de ser un grupo de interés. Se trata de utilizar a los stakeholders
para la satisfaccion de los intereses de los shareholders': buscando la
maximizacion del beneficio o como parte integrada de una estrategia empresarial.

» Normativa: La vision normativa centra su atencion en el establecimiento de normas,
reglas o procedimientos. Se trata de aceptar y acoger las necesidades y deseos de los
grupos de interés y hacer mediante unos procedimientos normas o practicas que
éstos se respeten.

En este tipo de teorias se observa a los grupos de interés de un modo
diferente al instrumental. No es la empresa la que utiliza a los stakeholders sino que
los grupos de interés a través de la causa que lo provoque, generalmente moral,
conseguiran que la empresa haga que se respeten y se cubran sus intereses. Pues sera
la empresa la que asuma esa obligacion moral.

3 Término anglosajon para referirse a los accionistas de una empresa. En este caso se ha preferido
emplear shareholder en lugar de accionista para subrayar el hecho de que ambas son parte de la empresa,
visto en su terminacion “holder”
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La teoria de los stakeholders ha sido un claro pilar en las teorias éticas de
gestion. Hasta 1985 la ética empresarial (Cuevas, 2009) se basaba en el comportamiento
moral del administrador, en cémo se gestionaran los recursos humanos, las recursos
propios de la empresa y las relaciones dentro de la empresa y de la empresa con el
entorno. No es hasta que aparece la teoria de los stakehloders que no se plantea
desempefiar acciones éticas, tratar justamente a los clientes y proveedores, velar por el
bienestar de los trabajadores, etc.

Con la RSE, la ética es el centro en torno al cual gira toda la gestion y
comportamiento de la empresa. Queda mas evidente el aspecto ético con el enfoque
normativo de la teoria de los stakeholders, Sin embargo, es necesario el uso integrado
de los tres enfoques para dirigir una empresa de un modo social y moralmente
responsable (Gonzélez, 2002).

2.2. CONCEPTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

La teoria de los stakeholders ha supuesto un cambio en los planteamientos de los
objetivos empresariales, incluso en la planificacion estratégica. De considerar el punto
de vista del accionista como exclusivo en la gestion de la empresa, a hacerlo desde una
vision mas amplia en el que cabe el parecer de los grupos de interés. Este cambio es el
que fundamenta la aparicién de la RS de la empresa. Pues se trata de tener en cuenta a
cada uno de esos agentes que intervienen en la consecucion de los fines de cada entidad.

En este epigrafe se analizar4 la RSE, comenzando por su definicion y las
corrientes tedricas que han ido desarrollandose al respecto. Hay que aclarar que se trata
de un concepto reciente, por lo que la literatura no es tan basta como cabria desear.

A continuacion se muestra un cuadro en el que se recogen las definiciones del
concepto de RSE que se han encontrado en la revision de la literatura (Tabla 3).
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Tabla 3. Definiciones de RSE mas comunmente aceptadas
Definicion
Obligaciones de los hombres de negocios para seguir aquellas politicas, tomar decisiones o seguir lineas de accion que son
deseables de acuerdo con los objetivos y valores de la sociedad.

Adopcion de principios y valores compartidos que den un rostro humano al mercado mundial.

Potenciar la contribucion de las empresas multinacionales al desarrollo sostenible.

Compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo econémico sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad en general para mejorar su calidad de vida.

Integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.

La adopcion de criterios de RS corporativa en la gestion empresarial entrafia la formalizacion de politicas y sistemas de
gestion en los ambitos econdmico, social y medioambiental, la transparencia informativa respecto de los resultados
alcanzados en tales ambitos y el escrutinio externo de los mismos.

Es el compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio ambiente, desde su
esencia social y un comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales con quienes interactla.

Es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria por parte de la empresa,
en su gobierno y gestién, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales y ambientales
y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus Grupos de Intereés,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que derivan de sus acciones.

Emisor

Bowen (1953)

Naciones Unidas (2001),
pp.1

Organizacion para la
cooperacion y el
desarrollo  econémicos
(OCDE) (2000)

World Business Council
on Sustainable
Development (2000)

Comision Europea (2001,
pp. 7)

Lafuente, Vifiuales, Pueyo
y Llaria (2003, pp.5)

AECA (2004, pp.2)

Foro de Expertos sobre
RSE (2007, pp.7)




Lograr el éxito comercial en formas que honren los valores éticos y respeto a la gente, las comunidades y el medio natural. Allen' (2006, pp. 6)

Se puede ver como la evolucion de politicas llevadas a cabo anteriormente, en ocasiones durante largo tiempo, que ahora Tovar y Valdés (2009, pp.
reciben un nuevo nombre y una mayor diversificacion de contenidos en su desarrollo. 54)

Conjunto de obligaciones y compromisos que se derivan de los impactos que la actividad de las organizaciones produce en

I . . . Dominguez (2011
los &mbitos social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos. guez ( )

-Es méas que una coleccién de préacticas especificas o iniciativas ocasionales motivadas por razones de marketing, relaciones
publicas u otros beneficios para la empresa. Debe ser vista como una serie completa de politicas, practicas y programas que
estan integrados en todas las operaciones y politicas de la empresa.

Gabinete de Iniciativa
Joven (2011)

Fenémeno voluntario que busca conciliar el crecimiento y la competitividad, integrando al mismo tiempo el compromiso

. . . . Forética (2013)
con el desarrollo social y la mejora del medio ambiente.

Fuente: Elaboracién propia®™

4 Es el asesor principal del BSR, acrénimo anglosajon de Business for Social Responsibility, una red de empresas que trabajan por la RS.

1> Estas son las definiciones se han encontrado en toda la bibliografia presente al final del documento. No en todos los casos en los que se hablaba de RSE se daba una
definicidn novedosa de ella.
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Tras la dificultad para encontrar una definicion comin para la RSE, Reyes
(2008) confirma que son muchas las limitaciones existentes en la investigacion de la
RSE. Sin embargo pueden agruparse los diferentes conceptos de RSE en tres corriente:

- enumeracion de las actividades o dimensiones que implica la RSE,
- modelos en los que se define la ética de los negocios como una parte de la RSE
-y aquellos estudios que engloban las dos corrientes anteriores.

Otra de las limitaciones sobre la definicion de RSE (Reyes, 2008), es que los
organismos internacionales no tienen tampoco consenso en una definicion comun para
la RSE. Pese a ello, la Comision Europea (2002, p. 6), si define algunas caracteristicas
comunes que no pueden faltar en la definicion de RSE, en su concepto en esencia:

“la RS consiste en un comportamiento que adoptan las empresas voluntariamente,
mas alla de sus obligaciones juridicas, por considerar que redunda a largo plazo en
su propio interés;

- la RS esté intrinsecamente vinculada al concepto de desarrollo sostenible: las
empresas deben integrar en sus operaciones las consecuencias econdmicas,
sociales y medioambientales;

- la RSE no es algo que pueda «afiadirse» optativamente a las actividades
principales de la empresa, sino que afecta a su propia gestion.”

En esta investigacion se tomara como referencia la definicion de RSE que asume
la Comisién Europea (2001) en el Libro Verde sobre la RS de las Empresa.

2.2.1. CLASIFICACION DE LAS CORRIENTES SOBRE LA RS
EMPRESARIAL

El hecho de que no exista una definicion comun para definir la RSE, pone de
manifiesto la existencia de diferentes puntos de vista o matices. Parsons (1961) hace
una clasificacion de las definiciones de RSE aludiendo al enfoque que se le dé al
concepto. Para ello clasifica las teorias en cuatro grupos:

- Instrumentales: Aquellas que perciben la RSE como una herramienta de
marketing; para trasladar a los consumidores y grupos de interés una imagen
ética y de buen hacer.

- Politicas: Las teorias que se centran en la relacion que genera el
comportamiento socialmente responsable entre los negocios y la sociedad,
como ayuda para el crecimiento del entorno o creacion de riqueza.
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- Integradoras: Este tipo de teorias se centran en sus grupos de interés.
Enfocan la RSE como el modo de dar cabida y respuesta a las necesidades,
deseos, demandas e intereses de sus stakeholders.

- Eticas: Son aquellas que no se centran en el como se lleva a cabo la RSE
sino en la motivacion de esas acciones, centradas en el bien comdn de la
sociedad.

Garriga y Melé (2004), proponen un cuadro resumen de la clasificacion de las
teorias que hace Parsons (1961) respecto a los diferentes aspectos de la RS. Para cada
uno de los grupos arriba mencionados nombra a los principales autores y da una breve
descripcién y una mencién a la aproximacion tedrica que dan de la RSE. En este caso se
muestra modificado, afiadiendo los autores mas relevantes hasta 2013 e incluyendo el
tipo de corriente en que iria incluido (Tabla 4).
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Teorias
instrumentales

Aproximaciones
Maximo valor para
accionistas
Estrategias hacia una ventaja
competitiva.

los

Marketing causal

Tabla 4. Teorias sobre RSE

Breve descripcion
Revalorizar los intangibles a largo plazo mediante acciones de RSE

e Inversidn social en un entorno competitivo.

e Estrategias basadas en los recursos naturales y las capacidades
dinamicas de la empresa.

e  Estrategias para la base de la piramide econdmica.

Creacién de valor a largo plazo a través de actividades de RS
reconocidas como marketing.

Algunas referencias
Friedman (1970), Jensen (2000); Moreno y Vargas (2004)

Porter y Kramer (2002, 2006)
Hart (1995), Lizt (1996)

Prahalad y Hammon (2002), Hart y Christensen (2002),
Prahalad (2003)
Varadarajan y Menon (1988), Murray y Montanari (1986)

Constitucionalismo
corporativo

Levantamiento de la RS para los negocios debido a la cantidad de
poder que poseen.

Davis (1960, 1967)

n N
& .§ Teoria integradora de  Asuncién de que existe un contrato social entre los negocios y la  Donaldson y Dunfee (1994, 1999)
& 5 contrato social sociedad.
P & Ciudadania corporativa La empresa como un ciudadano involucrado en su comunidad. Wood y Lodgson (2002), Andriof y Mclntosh (2001) Matten y
Crane
. Temas de gestion Proceso corporativo en respuesta a aquellas cosas politicas y Sethi (1975), Ackerman (1973), Jones (1980), Vogel, (1986),
g sociales que pueden impactar significativamente sobre ella. Wartick y Mahon (1994)
©
g Responsabilidad pablica Derecho y proceso politico pulblico existente, tomados como Prestony Post (1975, 1981), Wilcox (2005)
FC-% referencia de beneficio social.
'~ Gestion de stakeholders Balance de los intereses de los stakeholders de la empresa. Mitchell et al. (1997), Agle, Mitchell y Snnenfeld (1999),
g Rowley (1997)
8 Rendimiento social  Busqueda de la legitimidad social y de dar apropiadas respuestas a  Carroll (1979), Wartickd y Cochran (1985), Wood (1991b),
= corporativo las cosas sociales. Swanson (1995)
Teoria normativa de los Deberes fiduciarios hacia las partes interesadas mas teoria moral Freeman (1984, 1994), Evan y Freeman (1988), Donaldson y
«  grupos de interés (Kantian, utilitarismo, teorias de justicia, etc.) Preston (1995), Freeman y Phillips (2002), Phillips et al. (2003)
8 Derechos universales. Marcos basados en los derechos humanos, derechos del trabajo y  Principios globales de Sullivan (1999), Pacto Mundial (1999)
ﬁ respeto por el entorno.
& Desarrollo sostenible. Lograr el desarrollo humano teniendo en cuenta presente y Comision Mundial de Medioambiente y Desarrollo (Brutland
§ futuras generaciones. Report) (1987), Gladwin y Kennelly (1995)
= El bien comin Orientado hacia el bien comun de la sociedad. Alford y Naughton (2002), Melé (2002) Kaku (1997), Chomali

y Majful (2007)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Garriga y Melé (2004, pp. 63, 64)




De los diferentes términos que pueden encontrarse sobre le concepto de RS de
las empresas, se empleara durante esta investigacion, el término de RSE™®, en lugar del
de RS Corporativa, Corporate Citizenship, Desarrollo Sostenible... La diferencia entre
RSE y RS Corporativa (siendo éstos los términos mas empleados) radica en que el
primero viene de la traduccion del término anglosajon corporate, que aungue se refiere
a la empresa, lo hace de un modo mas global, genérico, como corporacién, mientras que
en el segundo caso se centra Unicamente en la empresa como entidad organizativa y
productiva con animo de lucro.

2.3. EL PAPEL DE LAS INSTITUCIONES EN LA DIFUSION DE
LA RSE

Desde que en el afio 53 comenzaran las primeras reflexiones sobre la RSE, se
han producido avances en sus investigaciones y se ha incrementado el nimero de
empresas y organizaciones que se han afanado en su aplicacion. Las bondades logradas
con la préctica de la RSE (De la Cuesta, 2004) ha supuesto la implicacion de diferentes
organismos e instituciones. Tanto a nivel nacional como internacional se han creado
grupos de trabajo para el estudio de la RS, asi como para su difusién y control.

Hay que hacer especial alusion al documento Estrategia Espafiola de RS
Empresarial'’ (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2015). Se recogen cinco
objetivos que se espera haber alcanzado en 2020 y unas lineas de actuacion, basadas en
los principios de competitividad, creacion de valor compartido, sostenibilidad, cohesién
social, ejemplaridad y transparencia y voluntariedad. Las lineas de actuacion propuestas
son diez:

1. Promocion de la RSE como elemento impulsor de organizaciones
sostenibles.
2. Integracion de la RSE en la educacion, formacion e investigacion.

'8 En este caso no se han incorporado los acrénimos RSC y RSE porque ambos aluden exactamente a la
RS de las empresas. La diferencia es que el primero viene de la traduccion del término anglosajén
corporate, que aunque se refiere a la empresa, lo hace de un modo mas global, genérico, como
corporacion, mientras que en el segundo caso se centra Unicamente en la empresa.

" En palabras del Presidente de la Comisién Europea, José Barroso: “Europa 2020 es la estrategia de
crecimiento de la UE para la proxima década. En un mundo en transformacion, queremos que la UE
posea una economia inteligente, sostenible e integradora. Estas tres prioridades, que se refuerzan
mutuamente, contribuiran a que la UE y sus Estados miembros generen altos niveles de empleo,
productividad y cohesion social. Concretamente, la Unién ha establecido para 2020 cinco ambiciosos
objetivos en materia de empleo, innovacion, educacion, integracion social y clima/energia. En cada una
de estas areas, cada Estado miembro se ha fijado sus propios objetivos. La estrategia se apoya en
medidas concretas tanto de la Unién como de los Estados miembros. ”
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3. Buen Gobierno y transparencia como instrumentos para el aumento de la
confianza.

Gestion responsable de los recursos humanos y fomento de empleo.
Inversion socialmente responsable e 1+D+i.

Relacion con los proveedores.

Consumo responsable.

Respeto al medioambiente.

. Cooperacion al desarrollo.

10. Coordinacion y participacion.

© oo N oA

A continuacién se muestran dos de los documentos impulsores de RSE y que
han contribuido a su definicion: los Principios del Pacto Mundial (Tabla 5) y el Libro
Verde (Tabla 6):

Tabla 5. Los diez principios del Pacto Mundial

Principios del Pacto Mundial

88 1 Las empresas deben apoyar y respetar la prot.eccién (_Jle los
S5 derechos humanos proclamados en el ambito internacional.
(3]
EE 9 Las empresas deben asegurarse de no ser complices en
abusos a los derechos humanos.
Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
@ 3 reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
s colectiva,;
% 4 Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo
- forzoso u obligatorio;
é 5 Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo
5 infantil y
< 5 Las empresas deben eliminar la discriminacion con
respecto al empleo y la ocupacion.
£ 7 Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con
2 respecto a problemas ambientales;
<E( 3 Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una
o mayor responsabilidad ambiental y
3D 9 Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de
= tecnologias inofensivas para el medio ambiente.
o= S . .
S g § 10 Las empresas deben trabajar cor_rgra la corrupcion en todas
3 § E sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.
[S]

Fuente: The Global Compact (2013)*

BExtraido de  https://www.unglobalcompact.org/abouttheGC/thetenprinciples/index.html. Consultado el
15 de marzo de 2013.
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Tabla 6. Aspectos de la RS segun el Libro Verde

Gestion de RR.HH.

Capacidad para motivar y retener a los trabajadores.
Contratacion no discriminatoria.
Facilitacion de un aprendizaje continuo.

Salud y seguridad en
el lugar de trabajo

Cumplimiento de la ley.

Prevencion incluso al margen de la normativa.
Calidad publicitada formalmente.
Certificados de calidad.

Adaptacion al
cambio

Reestructuracion evaluada, minimizando costes y
despidos.

Proteccién de los trabajadores.

Compromiso social y del entorno local.

DIMENSION INTERNA

Gestion del impacto
ambiental y de los
RR.NN.

Reduccion del consumo energético.

Premiar y fomentar las buenas préacticas.

Politica integrada de productos (PIP) entre empresas y
autoridades publicas.

Comunidades locales

Contribucion medioambiental comunitaria.
Implicacién concreta con el entorno social local.
Acumulacion de capital social mediante relaciones
positivas.

Socios comerciales,
proveedores y
consumidores

Medidas de RSE también con los socios.
Colaboraciéon entre grandes y pequefias empresas
locales.

Asociacion mediante capital riesgo.

Productos para el disfrute de cualquiera.

Derechos humanos

<
Z
v
mi
|_
X
f
Z
O
(2]
=
m
=
o

Cumplimiento de toda la cadena de suministro.
Lucha contra la corrupcion.

Aplicacion de cddigos de conducta.

Mejora continua.

Someterse a una auditoria social.

Problemas ecolégicos
mundiales

Vigilancia en toda la cadena de suministro.
Pacto Mundial.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Libro Verde de la Comisién Europea (2001).

En la Tabla 7, que se muestra a continuacion, se recogen los principales
documentos que han favorecido la divulgacion de la RSE y han contribuido a su

conocimiento.
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Tabla 7. Iniciativas impulsoras de la RSE

Emisor Documento Idea
INICIATIVAS INTERNACIONALES
OCDE - Lineas Directrices de la OCDE para las empresas  El objetivo principal fortalecer la confianza mutua entre las empresas y las
multinacionales (1976) autoridades gubernamentales.
oIT - Declaracion de Principios de la OIT sobre Principios dirigidos a gobiernos, empresas y organizaciones con el fin de realzar lo
Empresas Multinacionales y la Politica Social que pueden aportar las empresas al progreso econémico y social.
(2006).
- Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo (1998).
- Declaracion tripartita de la OIT sobre las
empresas multinacionales y la politica social.
ONU - Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Formulacion de diez principios al que se adhieren instituciones, empresas y
Compact) (1999). organismos.
- Declaracion Universal de los Derechos Humanos  Ideario por el que promover, cumplir y defender los derechos y libertades de todas
(1948). las personas.
- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Incluido en la Carta Internacional de los Derechos Humanos, busca garantizar el
Politicos (1976). cumplimiento de estos derechos.
- Pacto Internacional de Derechos econémicos, En pro de los derechos de las personas en materia laboral, educativa, sobre el nivel
sociales y culturales (1976). de vida, la salud, etc. También incluido en la Carta Internacional de los Derechos
Humanos.
- Declaracién de los Principios de la Cumbre de Rio  En busca de la proteccion y respeto por el medioambiente. Consta de veintisiete
de Janeiro sobre Medio Ambiente y Desarrollo principios que los Estados y sectores clave de la sociedad se comprometen a
(1992) cumplir para preservar la integridad del medioambiente.
GRI - Directrices del Global Reporting Iniciative (GRI)  Para la elaboracion y certificacion de memorias. Ha publicado su Ultima version
(1997) (GR4) recientemente.
INICIATIVAS EUROPEAS
CE - CSR Europe (1995). Red Europea de empresas multinacionales que buscan la integracion de la RS en

Sus negocios.




- Libro Verde la Comisién Europea (2001).

Se propone fomentar la préctica de la RS por medio de su difusion y debate.

INICIATIVAS NACIONALES

Gobierno - El Libro Blanco de la RS de las Empresas (2006)

de Espafa

Documento que busca la promocién y difusién de la RSE en Espafia.

- Foro de Expertos sobre RSE (2007).

- Consejo Estatal de RS de las Empresas (CERSE)

- Ley de Economia Sostenible (2011)

- Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven
2013-2016 (2013)

- Estrategia Espafiola de RS de las Empresas (2013)

Abre el debate sobre la voluntariedad u obligatoriedad de las practicas de RS y
promueve el impulso de la RS en Espafia.
Organo asesor, consultivo y de estudio y desarrollo de politicas de RSE.

Promocién y fomento de un desarrollo econémico sostenible y de la RSE.

Fomento de la creacidon de empresas que contribuyan con la sociedad de un modo
sostenible y responsable.

Borrador sobre lo que pretende ser la linea de actuacion de la RSE en las empresas
espanolas.

Empresas - Club de Excelencia en Sostenibilidad (creada en

2002).

- Foro de Reputacion Corporativa (2002).

Asociacion empresarial en el que compartir experiencias de RSE y promover el
desarrollo sostenible desde el &mbito empresarial, fomentarla excelencia en los
negocios y en la sociedad.

Asociacion de empresas para compartir y difundir ideas y experiencias relacionadas
con el buen gobierno corporativo.

Sociedad - F