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RESUMEN EJECUTIVO

Las instituciones de educacion superior han adoptado y han apoyado a lo largo de la historia a
vincularse con su entorno. Su evolucion ha ido de la mano con las exigencias de la sociedad en
aspectos economicos y sociales, lo cual ha dado lugar a diferentes modelos de universidades.

En los actuales momentos las instituciones de educacion superior se encuentran en un momento
crucial debido a que ha nacido una sociedad del conocimiento por la globalizacion, que de
acuerdo a un sinnumero de elementos genera nuevas demandas desde la sociedad hacia las
instituciones de educacidn superior, que deben orientarse a dar respuesta a esas necesidades.

Se ha realizado un analisis de las Universidades Europeas y de América Latina en los aspectos
de gobierno, calidad y financiamiento, que han permitido tener una vision general que como
esta la universidad en el mundo.

Segun el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, CEAACES, considera que a la calidad hay que entenderla como una politica publica
para garantizar la expansion de las Instituciones de Educacion Superior con calidad académica
y relevancia social

Por esta razon se ha realizado esta investigacion analizando las estrategias que aplica la
Universidad Publica Ecuatoriana con el proposito de su acreditacion institucional, que
dependen en gran medida de los recursos financieros con los que cuentan. A través de sus
presupuestos, estas Instituciones intentan mejorar las diferentes areas relacionadas a: docentes,
investigacion, vinculacién con la sociedad, infraestructura, etc. Cambios que al ser aplicados
pretenden, en unos casos, alcanzar la categoria A como nivel maximo de calidad y, en otros
casos, subir a otras categorias B o C y evitar de esta manera que los organismos de control de
la calidad superior tomen decisiones més drésticas que afectard al futuro de las Instituciones de
Educacién Superior.

Se parte de un breve analisis de éstas instituciones en nuestro Pais, y se analizan las diferentes
estrategias que se aplicaran en pos de mejorar los indicadores obtenidos tras un proceso de
evaluacion.

En el caso que nos compete, la Universidad Técnica de Ambato, se han analizado las diferentes
areas: academia, organizacion, investigacion, vinculacién, infraestructura y gestion
administrativa y financiera, para identificar los puntos débiles, y de esta manera mejorarlos para
futuros procesos de evaluacion, acreditacion y recategorizacion y de esta manera mejorar la
actuacion universitaria en pos de una sociedad productiva.

PALABRAS CLAVES: Educacion Superior, Institucion Publica, Indicadores, Acreditacion,
Estrategias, Evaluacion, Financiamiento, Academia, Organizacion, Investigacion, Vinculacion,
Infraestructura y Gestion Administrativa y Financiera.



EXECUTIVE SUMMARY

Higher education institutions have adopted and supported throughout history to relate to their
environment. Its evolution has gone hand in hand with the requirements of society in economic
and social aspects, which has given rise to different models of universities.

At present the institutions of higher education are at a crucial moment because a society of
knowledge has been born out of globalization, which according to a number of elements
generates new demands from society towards institutions of higher education, which Should be
geared to addressing those needs.

An analysis has been made of the European and Latin American universities in the aspects of
government, quality and financing, which have allowed to have a clear vision that as is the
university in the world.

According to the Council for Evaluation, Accreditation and Quality Assurance of Higher
Education, CEAACES(siglas en espariol) , considers that quality must be understood as a public
policy to guarantee the expansion of Higher Education Institutions with academic quality and
social relevance.

For this reason, this research has been carried out analyzing the strategies that are applied in the
Ecuadorian Public University with the purpose of institutional accreditation that depend in large
part on the financial resources they have; Through their budgets these Institutions try to improve
the different areas related to: teachers, research, links with society, infrastructure, changes that
when applied in some cases seek to achieve category A as a maximum level of quality and in
other cases to rise to Other categories B or C and thus avoid that higher quality control bodies
make more drastic decisions that will affect the future of Higher Education Institutions. It starts
from a brief analysis of these institutions in our country, and analyzes the different strategies
that will be applied in order to improve the indicators obtained after an evaluation process.

As regards the case of Ambato Technical University Case, the different areas such as: academia,
organization, research, linkage, infrastructure and administrative and financial management
have been analyzed to identify weaknesses and thus improve them for future evaluation
processes , Accreditation and recategorization and thus improve university performance in
pursuit of a productive society.

KEYWORDS: Higher Education, Public Institution, Indicators, Accreditation, Strategies,
Evaluation, Financing, Academia, Organization, Research, Linkage, Infrastructure and
Administrative and Financial Management.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION

1.1. Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior son llamadas necesariamente a la calidad, para la
mejora del sistema educativo y su eficiencia. En ese argumento, los métodos de valoracion de
la calidad son un instrumento que ayuda al logro de una mejora continua. Los mismos nacen
de un alto nivel de competitividad internacional, como consecuencia de los numerosos y
continuos avances cientificos y tecnolégicos, y de la necesidad de ajuste del medio empresarial.
En este afio las Escuelas Politécnicas y Universidades Publicas afrontan nuevos retos, lo que
les conlleva a concentrarse en la busqueda de nuevas maneras de gestion y profundizar las
estimaciones para alcanzar una calidad alta y progresar hacia excelencia (Sayousy, 2005, pag.
47).

La aptitud de la educacién superior se basa en la capacidad de incidir en los cambios que
demanda la sociedad con el objetivo de buscar la prosperidad justa, equilibrada y solidaria
(CONEA, 2003, pag. 5).

La excelencia necesita de una gestién administrativa y econdmicamente eficiente, para de esa
forma buscar la optimizacion de sus labores se logran los niveles convenientes y de cuidado
sobre quienes requieren los servicios universitarios. Lo mismo que demanda también
continuamente se busque niveles de mejoramiento y perfeccionamiento a nivel profesional de
los docentes, apoyando al desarrollo, para poder contribuir al nivel de calidad de la docencia,
realidad que tendrd como resultado los mas altos niveles de la planificacion, la ejecucion y la

evaluacion de las tareas de ensefianza al igual que el del aprendizaje.

La excelencia tiene correlacién también desde la blasqueda constante de los espacios de la
investigacion que habiliten el desarrollo de los conocimientos que puedan ser aprovechados en
beneficio de la colectividad, al igual con una correcta y eficiente vinculacion con la comunidad,
para que se descubra sus necesidades, para que de esta forma permita el ejercicio de una accion

como identidad educativa ante esa realidad social y cultural.



El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior del Ecuador
(CONEA) manifest6 que la responsabilidad desde el punto de partida de la Universidad como
un ente publico auténomo, dentro del Estado Ecuatoriano, intenta avanzar hacia el estudio de
herramientas que permitan mejorar y desarrollar la gestion de la prestacion del servicio publico
de Educacion Superior. Por esta razon, entre las varias herramientas que existen para la

aplicacion; el efecto es el desarrollo de un Modelo de Gestion Econdémica Sostenible (2003,

pag. 12).

Segun lo indica el Informe Educacion Superior en Iberoamérica Capitulo Ecuador (2006, pag.
6), que los objetivos fundamentales de las instituciones miembros del Sistema es “capacitar
especializar y actualizar” al recurso humano del pais en los niveles de pregrado y postgrado, en
especialidades y modalidades diversas asi como también desarrollar actividades de

investigacion cientifica en armonia con la normativa legal.

1.2. Problemay proposito del estudio

La gestion econdmica de las Instituciones de Educacién Superior Publicas del Ecuador y en
especial de la Universidad Técnica de Ambato se ha visto afectada debido a una serie de causas
entre las que podemos sefalar, lo procesos repetitivos en las areas financieras tanto como las
administrativas que han unido un comportamiento no idoneo del personal de las diferentes
areas, los mismos que no se encuentran completamente comprometidos con la filosofia de la

institucion educativa, dando origen a clientes insatisfechos.

La dificultad para poder medir de manera objetivay correcta los diferentes pardmetros internos,
resulta todavia mas complejo, debido a la escasez de estdndares e indicadores que permitan
medir la gestién institucional dentro de las medidas de inversion, fija y corrientes lo que ha
ocasionado con el transcurso del tiempo el desconocimiento real de la inversion en las diferentes
areas de la institucion educativa. La inexistencia de un estdndar de gestion economico-
financiero en la Universidad Técnica de Ambato ha sido el origen para que la retribucién de
recursos entre las diferentes carreras y funciones sea ineficiente asi como no se ha podido tener

conocimiento de los costos reales de los servicios que presta la Institucion.



Figura 1 Arbol de Problemas.

Administracion Produccién de Categorizacion de la Clientes internos y
ineficiente de articulos de Universidad no externos
recursos investigacion limitados optima insatisfechos
A 7 . : 7y
INAPLICACION DE MODELOS DE EVALUACION DE LA
GESTION AFECTAN AL DESARROLLO DE LA
UNIVERSIDAD
Int?xistencia de Person.al' acad‘émico Procesos académicos Presupuestos
estandares r.e’ales y administrativo no y administrativos no [
de evaluacion. comprometido definidos

Elaborado Por: Lenyn Véasconez
Fuente: Propia
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1.2.1. Exposicion del problema

Los procesos de toma de decisiones de las Universidades publicas, su organizacion
publica y compleja, sus multiples objetivos, funciones y misiones que le han sido
encomendadas definen y condicionan el &mbito de su gestion, abarcando las fases de
decision, ejecucion y control de las actividades que debe llevar a cabo. Para poder
desarrollar sus actividades las Universidades, como cualquier organizacion, necesita de
inputs, es decir, recursos materiales, humanos y financieros, para poder obtener los
diversos productos universitarios de caracter educativo. Ademas, socialmente se busca
atender a los requerimientos y necesidades de los destinatarios lo que conlleva a la gestidn
productiva universitaria que debe ser eficaz en la determinacion de sus objetivos como

respuesta al contexto social.

Por otro lado, debe determinar la mejor forma de asignar insumos para obtener los
diferentes productos, es decir, ser eficiente al producir, eligiendo la relacion académica
de produccion mas adecuada desde un punto de vista académico, econémico, financiero,
técnico y social. Esto a su vez, conlleva el planteamiento de problemas particulares sobre
medidas de eficiencia, ya que no existen precios de mercado de referencia que puedan

permitir una evaluacion objetiva del valor relativo de los distintos productos.

A su vez, la gestion productiva universitaria, debe identificar las diferentes unidades de
gestion que van a desarrollar las actividades académico-productivas, lo que implica
recibir insumos y entregar determinados productos (outputs), pero siempre con una vision
global de la organizacidn, es decir, con una vision sistémica, ordenando funcionalmente
el movimiento de los bienes y recursos destinados a las actividades productivas en el
momento de decidir y ejecutar, para que el sistema en conjunto genere un proceso

productivo que permita evaluar los resultados de la gestion con los objetivos propuestos.

Sin embargo, existen factores que han inducido a grandes procesos de transformacion en
la educacion superior. A saber:

a) La internacionalizacion académica;

b) Cambios en el modo de produccion y transmision de los conocimientos;

c) Los escasos recursos y la busqueda de fuentes alternativas de financiamiento;

d) La descentralizacién administrativa y financiera;
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e) La informética;

f) El perfeccionamiento de los recursos humanos (talento humano);

g) La interaccion y cooperacion interorganizacional y multiorganizacional;

h) La gestion del conocimiento;

I) Las organizaciones inteligentes;

J) El aprovechamiento y la aplicacion de los recursos cientificos y técnicos disponibles;
k) El desafio constante de asegurar mediante la aplicacion intensiva de los conocimientos
la creacion de mayores oportunidades de bienestar social y crecimiento econémico;

I) Una economia globalizada, cada vez més tecnificada y competitiva

En este contexto general, en el que las multiples presiones han llevado a la transformacion
de las Universidades motivado por el hecho que las que funciones, competencias y
responsabilidades parecen no estar bien definidas y organizadas, y que orientan a las
mismas hacia situaciones de alta incertidumbre y vulnerabilidad, al no poder prever las
contingencias del entorno o al no saber codmo articular sus fuentes de ventajas
competitivas, tanto en las actividades de ensefianza e investigacion como en las
actividades de extension, parece razonable emprender una revision del modelo de gestién
universitaria actual a nivel institucional, lo cual nos lleva, tal como se deduce de las
aportaciones realizadas hasta el momento, al planteamiento de los siguientes

interrogantes:

¢ Cuales son las caracteristicas econdmicas - financieras del modelo de gestion actual?

o @

¢ Es posible transformar las estructuras universitarias?

134

¢Se puede lograr un consenso estratégico de la Universidad?

d. ¢Existe una adecuada informacion estratégica para orientar adecuadamente el
gobierno y gestion universitarios?

e. ¢Como son gestionadas las actividades de ensefianza, investigacion y extension?
¢Existen medidas de evaluacion de los resultados que permitan una mejora continua
de dichas actividades?

f. ¢Cdomo resolver el problema de financiamiento?

g. ¢Existe una adecuada politica de gestion de recursos humanos?

El modelo de gestion actual se desarrolla en el ambito de la gestion publica, asi pues, las

universidades publicas desarrollan sus actividades en un ambito distinto del que lo hacen
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las organizaciones privadas, participando de diversos aspectos o factores que limitan y
condicionan su gestion, esto ha llevado a replantear la gestion hacia la busqueda de
nuevos modelos e instrumentos que permitan la evaluacion de sus resultados, ya sea en
términos de eficiencia, eficacia, efectividad o calidad, dentro de un marco conceptual mas
amplio que impliqgue una mejora continua de la gestion, tanto académica como

econdmica.

En este contexto, la complejidad actual de los mecanismos de gestion universitaria ha
Ilevado a replantear dicha gestion hacia la busqueda de nuevos modelos e instrumentos
que permitan la evaluacion de sus resultados, ya sea en términos de eficiencia, eficacia,
efectividad o calidad, dentro de un marco conceptual mas amplio que implique una
mejora continua de la gestion, tanto académica como econdmica. Pero sin lugar a dudas,
el aspecto que mayor importancia ha tenido, sobre todo a partir de los afios 80, son las
presiones para la reforma del sector publico tanto en Europa occidental, como en América
Latina, que ha llevado, indefectiblemente, a una redefinicion del rol del Estado, dando
lugar a la aparicion de la Nueva Gestion Publica (New Public Management), y con ello a
la llamada: Revolucion gerencial -o de la gestion pablica o del public management -, que
ha puesto en tela de juicio los procedimientos, técnicas y estilos tradicionales, y afirma
que la eficiencia reside en unidades direccionales mas pequefias, mas descentralizadas,
mas flexibles, méas especializadas y mas autonomas, dirigidas por jerarquias aplanadas

con un mayor nivel de participacion en los escalones mas bajos.

La gestion publica universitaria, tal como establece Ginestar (1994, pags. 4-9) requiere

cumplir dos aspectos muy importantes:

a) La operacionalidad para cumplir sus funciones, y que se refiere a la racionalidad
mediante los criterios de decision que se adopten, con el propdsito de combinar
los conocimientos con valores, para lograr el cumplimiento de las actividades y
objetivos, ya sea en términos de eficiencia, eficacia, efectividad y calidad; y

b) La transparencia para dar a conocer los actos que se efectian, y que atiende al
cumplimiento de la legalidad y a la publicidad de los actos, que preside la gestion

de los asuntos y caudales publicos.
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Bajo esta nueva concepcion de la gestion publica, a los gestores universitarios se les afiade
una nueva nocion de responsabilidad frente a los resultados obtenidos, ya que a los
responsables publicos universitarios se les confieren unos objetivos y unos recursos
relacionados con el ejercicio de autoridad y, por tanto, han de desarrollar sus actividades
en un marco de responsabilidad publica, es decir, sujetos a procedimientos y normas que
los controlen y garanticen la correcta utilizacion de los recursos publicos

1.2.2. Importancia

En la actualidad los sistemas de gobierno y gestion tradicionales ya nos son suficientes
para dirigir las Universidades bajo los criterios de eficiencia, eficacia, efectividad y
calidad que demanda el nuevo escenario. Por lo tanto es imprescindible la puesta en
marcha de nuevas practicas o herramientas de gestion que faciliten el proceso de toma de

decisiones en las universidades publicas (Amaral et al, 2003).

El definir un modelo de gestién para la Universidad es de suma importancia porque nos

permitira:

a. Una mayor autonomia institucional para gestionar internamente su presupuesto y
su esquema organizativo. Este aspecto esta directamente relacionado con asignar
recursos de la universidad, en sus distintos niveles, en base a prioridades internas

y sus objetivos estratégicos.

b. Una gestién profesional de la institucion universitaria, la gestién de nuestras
instituciones de educacion superior debe estar en mano de profesionales, ya sea
internos, externos o con férmulas mixtas, pero que aseguren un nucleo de

capacidades y competencias de gestion.

C. Definicion de una politica de recursos humanos, la incorporacion de profesores e
investigadores y el uso de indicadores para medir el desempefio de personal
universitario. Sin embargo, es necesario el disefio de una politica de recursos
humanos que vaya mas alla de la contratacion y el pago de salarios, dotada de una
mayor flexibilidad y capaz de crear un sistema de incentivos para premiar, de

alguna manera, la calidad y la excelencia en la investigacion y en la docencia.
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d. Incrementar e intensificar las relaciones de la universidad con el exterior y su

papel en el desarrollo regional.

e. La aplicacién de instrumentos de gestion se convierte en uno de los puntos clave
de este nuevo enfoque de universidad. Si bien es cierto que muchas universidades
ya estan aplicando practicas de gestion que histéricamente habian sido sélo
empleados por empresas, tales como la definicion de planes estratégicos o el uso
de indicadores de desempefio, en la gran mayoria de las ocasiones estos
mecanismos han sido superpuestos sobre las estructuras tradicionales, sin ofrecer
ninguna formacion para su uso y sumandose a las antiguas tareas docentes e

investigadoras (Deem, 2001).

Algunos autores argumentan que la introduccion de una filosofia y una cultura de la
gestion en las instituciones publicas de educacion superior pueden contribuir a fortalecer
la organizacién universitaria y a mejorar sus resultados académicos, ademas de mejorar

los niveles de competitividad y credibilidad en la sociedad (Meek, 2003).

Pero es importante indicar que para conseguir la excelencia académica en las instituciones
publicas de educacion superior, es necesario formular y aplicar modelos de gestion que
ayuden a ordenar y organizar elementos, factores y recursos en un plan previamente
establecido. La organizacion como elemento de la administracion, es uno de los pilares

fundamentales.

1.2.3. Justificacion

El mundo entero se encuentra en una etapa de cambios vertiginosos, por lo que se requiere
que el Sistema de Educacidn Superior adopte cambios profundos y urgentes para asi poder
contribuir significativamente a dar respuestas a los grandes desafios globales, asi como
generar la nueva cultura del buen vivir desde el aula universitaria a través de sus cuatro

componentes esenciales como son la Docencia, Investigacion, Vinculacion y Gestién.

La Universidad lleva a cabo ciertas actividades con la finalidad de prestar el servicio

publico de educacidn superior, por lo tanto es muy posible de analizarla bajo un enfoque

18



de empresas de servicios, cuantificando las acciones que realiza para dar cumplimiento a

las funciones que le son asignadas.

Este trabajo trata de analizar los diferentes modelos de evaluacion de la gestion
universitaria para disponer de un entorno de acceso de informacion, a través de la cual se
analizard los indicadores o factores utilizados para la evaluacion, asi como los resultados
obtenidos. Se justifica realizar el presente estudio para dejar evidencia que como
Universidad se necesita buscar la calidad y excelencia para enfrentar los nuevos retos, no
solamente desde la mira de que se exige mejorar la educacion universitaria para satisfacer
la demanda del mercado, sino mejorar la educacion para crear nueva oferta de mercado

es decir basados en la innovacion, ciencia y tecnologia.

Establecer una metodologia de gestion que contenga los parametros claves para la
Universidad, segun sus caracteristicas, requiere ser conscientes de las distintas filosofias
de gestion que se han desarrollado en el ambito empresarial, ademas de conocer el estado

actual en cuanto a los esquemas de gestion que impera en las Universidades.

En la actualidad es imprescindible la incorporacion de nuevas herramientas que ayuden a
gestionar mejor las Universidades, es asi que el estudio debe ser integro previo al

establecimiento de un Modelo de Gestion y deberd incluir:

e Capital Humano, el cual incluye docentes, administrativos y trabajadores, su nivel

de conocimiento de la institucion y sus competencias.

e Capital Estructural, constituido por aquel conocimiento que permanece en la
institucion al final del dia: know-how, rutinas organizativas, cultura corporativa,

procedimientos internos, propiedad intelectual y bases de datos.

e Capital Relacional: todo aquello relativo con las relaciones externas de la

organizacion. Es decir, "clientes", "proveedores", alianzas estratégicas con empresas,

instituciones publicas, acuerdos de colaboracion con gobiernos locales y nacionales.

Con el establecimiento de un modelo de gestion se pretende:
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Definir lineas prioritarias de actuacion. Si bien es cierto el grado de desarrollo de
planes estratégicos en las universidades son diferentes, todas ellas estan
presionadas para identificar en mayor o menor medida una serie de prioridades y

mecanismos de actuacion.

Delimitacion de los subsistemas de gestion, que representan los espacios de
legitimidad en los que se aplican las reglas de juego de la gerencia, la
identificacion de centros, unidades o procesos, que reciben facultades delegadas
de gestion bajo la contrapartida de sistemas de medicion de recursos, objetivos,
resultados y mecanismos de planificacion y control de gestion. Esto permitira

evitar la confusion de responsabilidades politicas, administrativas y profesionales.

Racionalizacion de los procedimientos administrativos para modernizar las
diferentes actividades publicas de la institucion mediante el recurso de la

inversion en tecnologias de la informacion y comunicacion.

Facilitar la discusion sobre los aspectos estratégicos entre los miembros de la

organizacion.

Crear e introducir instrumentos de evaluacion de los programas y politicas,
mejorando asi la transparencia Yy facilitando la rendicion de cuentas ante la

sociedad.

Administrar los recursos publicos de una forma diferente a la tradicional, con
consecuencias importantes sobre su sistema de valores y su marco institucional,
buscando una mayor eficacia y eficiencia, mejorando la administracion interna,

y por consiguiente la competitividad de la institucion.

Proporcionar informacion de gran valor a agentes externos, principalmente a los
organismos de control y a las entidades privadas con las que existe o pueden

existir acuerdos de cooperacion.
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Valorar el modelo de evaluacion Universitaria Ecuatoriana lo que permitira la
identificacion de las areas potenciales de mejora en la Universidad Técnica de Ambato

que conlleve en un futuro al establecimiento de un Modelo de Gestion Universitaria.

1.3.2. Objetivos especificos

Los objetivos que se desglosan del objetivo general y que se relacionan en si con la

investigacién misma se describen en:

Determinar cuales han sido los elementos que utilizan los modelos de gestion

actuales para la administracion eficiente en las organizaciones.

e Identificar cual ha sido la evolucién de la situacion de la Universidad en los

diferentes lugares para determinar puntos en comun.

e Conocer cudl es la situacién de las Universidades dentro del Sector Publico

Ecuatoriano para comprender su limitacion en la toma de decisiones.

e Analizar la relacién existente entre los factores de evaluacion de las universidades

y su categorizacion en el Ecuador.

1.3.3. Resultados esperados

Contribuir con un marco de andlisis para la modelizacion de la evaluacién de la gestién
Universitaria, que permita mejorar la administracion de los diferentes factores y una

nueva recategorizacion de la Institucion.
1.4. Metodologia de la Investigacion

La metodologia de la presente tesis se define en varias etapas las cuales se describen a

continuacion:
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En la primera etapa tenemos la investigacion documental tedrica a través de la busqueda
exhaustiva y detallada de la literatura sobre el tema investigado y con fuentes de
informacidn documentales, logrando definir, conceptualizar, analizar a la Gestion de las
Universidades Publicas a nivel de Europa y América Latina, revisando en bibliografia
temas como financiamiento, evaluacion de la calidad, gobierno y autonomia, terminando

con un resumen comparativo de estos aspectos.

También se da énfasis al Sector Publico a nivel mundial y del Ecuador que sirve de base
para iniciar el andlisis de la Universidad Ecuatoriana, con lo se realiza un diagnostico a
través de lineas estratégicas que deben seguirse para mejorar la calidad de la educacién
superior, asi como también hacemos una presentacion de la Gestion de la Calidad a través
de Modelos de Gestion de la Calidad — Excelencia en la que se analizan varios modelos
que se pueden aplicar en las Instituciones de Educacién Superior en los contextos de
metodologias, enfoques, evaluacion, criterios. Otros aspectos que merecen destacarse
son los Modelos de Control y Gestion para sistemas de gestion Universitarios. Todo lo

cual enmarcado dentro de un marco contextual y tedrico.

La segunda etapa, una vez abordado el marco teorico, es el estudio empirico a través de la
metodologia de la investigacion describiendo todos los aspectos relacionados a este tema
como son: tipo, modalidad, nivel o tipo de investigacioén, las fuentes de informacion,
técnicas de recoleccion de informacion a través de la entrevista y encuesta,
conceptualizacién de las variables, la poblacion y muestra seleccionada. Se explica las

técnicas para analizar los datos.

En la tercera etapa se empled una metodologia cualitativa para tener un conocimiento
profundo de la realidad con la ayuda del Método Delphi, con los expertos en los temas
de educacion superior, se contrastd con un analisis DAFO para saber la situacién
competitiva de la institucion, luego se realizd una encuesta para conocer la situacion

actual de la Universidad Técnica de Ambato, con el analisis de ciertos factores.
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A continuacion, se exponen los resultados obtenidos a través de las entrevistas y encuestas
a los actores de las Universidades Publicas en la Region 11, y de la Universidad Técnica
de Ambato, utilizando para el efecto el SPSS con el cual se permitio realizar el analisis
estadistico de correlacion univariante y bivariante, para luego verificar las hipotesis del

estudio que se detallan a continuacion.

H1. La institucion cuenta con una planificacion estratégica que coadyuve para el

cumplimiento de objetivos y metas.

H2. La preparacion académica influye en el desarrollo de la Institucion y permitira la

obtencion de resultados favorables en una evaluacion institucional.
H3. La Investigacion incide en la calidad cientifica y académica de la Institucion

H4. Las actividades de la Vinculacion con la Sociedad influyen significativamente en la

imagen y posicionamiento institucional.

H5. La Infraestructura fisica, tecnologica y bibliografica incide favorablemente en el

desarrollo de las actividades de la Institucion

H6. Los Recursos Administrativos, Econdmicos y financieros inciden en la ejecucion de

las diferentes areas de gestion.

Finalmente, se muestran las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los resultados
obtenidos que se ven reflejados en el estudio estadistico y dando a conocer las propuestas

para futuras lineas de investigacion.

1.5. Estructura de la tesis

El presente trabajo de investigacion estd desarrollado en ocho capitulos dividido en dos
partes: la primera es la tedrica y la segunda es la empirica direccionada al analisis aspectos

de las Universidades del exterior y del Ecuador.

En el primer capitulo hacemos alusion a una introduccion en la que se habla de las
Instituciones de Educacion Superior en el Ecuador, problema y proposito del estudio, la
importancia del estudio, los objetivos, la estructura de la tesis y la metodologia, los tres

siguientes capitulos estan relacionados con el marco teorico, sobre las Universidades a
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nivel Internacional y Nacional, los modelos de gestion de la calidad de las universidades
y de manera exclusiva la Universidad Técnica de Ambato.

Los otros capitulos estan relacionados con la parte empirica del estudio en donde se indica
la metodologia del estudio, posteriormente analizando los resultados y emitimos

conclusiones y recomendaciones que son producto de esta investigacion.

A continuacion se presenta un breve resumen de los contenidos de cada capitulo.

En el capitulo | se presenta la investigacion a realizar a través del problema, la
importancia, su justificacion, se plantean los objetivos tanto general como especificos de
la investigacion, se determina como va ir estructurada la tesis y por ultimo la metodologia

utilizada.

En el capitulo Il se menciona la Gestion de las Universidades Puablicas a nivel
internacional, aqui en este apartado hacemos una exposicion de la experiencia europea de
las universidades de Espafa, Gran Bretafia Francia asi como también de las Universidades
en América como de México, Chile, Argentina y Colombia en la que se expone temas
como el financiamiento, evaluacién de la calidad y gobierno y autonomia, terminando

con un resumen comparativo de estos aspectos.

En el capitulo 111 se parte del Sector Publico a nivel mundial y del Ecuador como base
la iniciar el analisis de la Universidad Ecuatoriana, para lo cual se realiza un diagndéstico
a través de lineas estratégicas que deben seguirse para mejorar la calidad de la educacién
superior. Y por ultimo se analiza los mecanismos de control para la Evaluacion,

acreditacion y categorizacion.

En el capitulo IV se realiza una presentacion de la Gestién de la Calidad a través de
Modelos de Gestion de la Calidad — Excelencia en la que se analizan varios modelos que
se pueden aplicar en las Instituciones de Educacion Superior en los contextos de
metodologias, enfoques, evaluacion, criterios. Asi como también se indica el Modelo de

Control y Gestion para sistemas de gestion Universitarios.
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En el capitulo V se indica la metodologia de la investigacién empirica, en el que
describen el tipo, la modalidad, el nivel o tipo de investigacion, las fuentes de
informacidn, técnicas de recoleccion de informacion a través de la entrevista y encuesta,
el constructo de las variables, la poblacion y muestra seleccionada. Se explica las técnicas

para analizar los datos.

En el capitulo VI se expone el trabajo de campo con el diagnostico de las Universidades
Publicas en la Region Ill, a través del andlisis DAFO vy se interpreta los resultados

obtenidos

En el capitulo VII se muestran los resultados obtenidos de las encuestas realizadas de
acuerdo a los seis factores que son: Organizacion, Academia, Investigacion, Vinculacion
con la Sociedad, Infraestructura y Gestion Administrativa y Financiera, para lo cual es
hace una correlacion univariante y bivariante de las variables a través de la Correlacion
de Spearman, se verifica las hipotesis a través de una Prueba de Hipotesis aplicando el
Chi Cuadrado.

Por ultimo en el capitulo VIII se muestran las conclusiones y recomendaciones de

acuerdo a los resultados obtenidos que se ven reflejados en el estudio estadistico y por

ultimo se dan a conocer las aportaciones y las futuras lineas de investigacion.
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CAPITULO II
GESTION DE LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

2.1. La Experiencia Europea

En términos de Monsivais (2008, pag. 5) Las universidades publicas son el gran espacio
de conocimiento y la critica que resiste, persiste y busca nuevas formas de insercion en
lo social. Forman, en un primer nivel, a la mayoria de los profesionistas encargados de
atender las necesidades de la administracién publica y las demandas de la sociedad.

Forman a los jovenes de clases populares y clases medias en un conocimiento del pais.

Es asi que se torna importante analizar al sistema de educacién superior siendo este el

nucleo formativo en el cual la fuerza laboral del mundo actual se desarrolla.

La Educacion Superior esta experimentando un cambio dramatico en todas partes. Parece
ser que el principio del siglo XXI se configura un escenario de «tormenta perfecta» entre
presiones externas y respuestas internas. El periodo actual puede proporcionar una
oportunidad de reforma y cambio significativos, aunque las presiones podrian abrumar a

las, ya muy exigidas, instituciones académicas (Altbach, 2007, pag. xv)

Una de las dificultades para analizar las universidades publicas es que el modelo
institucional no es singular sino plural, ya que a lo largo de su historia ha ido adoptando,
y adaptando, diversas formas y denominaciones. Si bien, aunque cada uno de estos
modelos pueda considerarse una manifestacion nacional Unica, todos ellos se han
influenciado mutuamente, fusionando ideales, normativas, estructuras y tradiciones

institucionales en distintos tiempos y lugares. (Fischman, 2008)

En Europa existe un proceso que marca el antes y el después de la Universidad Europea
y es el Proceso llamado “Proceso de Bolonia”; que es una iniciativa que nacié en 1999
para reformar el sistema europeo que en un inicio fue firmado por 29 paises y hoy retne
a 46 paises y que debia estar implementado en el afio 2010 en todas las Universidades
que firmaron el acuerdo. El objetivo primordial era “llevar a cabo una profunda reforma

del sistema universitario en Europa, mediante la construccion del denominado Espacio
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Europeo de Educacion Superior (EEES), teniendo en cuenta principios de calidad,
movilidad, diversidad, equidad y competitividad. (Asturias, 2010).

Dentro de las metas planteadas en el Proceso de Bolonia se encuentran:

e Reestructurar del sistema de ensefianza en tre3s niveles, el primero que se entrega
un titulo de grado que capacita para el ingreso al mercado laboral, el segundo con
la obtencion de titulo de master y el tercero para la obtencién de titulo de

doctorado.

e Establecer un sistema de créditos comun para garantizar la obtencion de un titulo

a todos los estudiantes que realizan el mismo esfuerzo.

e Implantar un Suplemento Europeo al Titulo donde se describa con precision las
capacidades adquiridas por el alumno durante sus estudios y permita promover la
adopcion de un sistema homologable y comparable de titulaciones superiores, con

el fin de facilitar las mismas oportunidades de trabajo para todos los egresados.

e Fomentar la movilidad de estudiantes y profesores dentro del EEES.

e Promover la cooperacion europea para garantizar la calidad de los estudios

superiores de acuerdo a criterios equiparables. (UMA, 2009).

En este punto el proceso de Bolonia tiene sus defensores y opositores, sin embargo los
promotores del proceso tienen como argumento central “la oportunidad de introducir
transparencia y racionalidad en las actividades docentes, abril nuestras universidades a
Europa y al resto del mundo, favorecer la interdisciplinariedad y la internacionalizacion

y mejorar los sistemas de organizacion y de toma de decisiones”. (Porta, 2009)

Las Instituciones de Educacion Superior estan obligatoriamente Ilamadas, mediante la
calidad, a la mejora del sistema educativo y su eficiencia, en ese contexto, los modelos
de evaluacion de la calidad son una herramienta que contribuye al logro de una mejora
continua. Estos surgen en un escenario dominado por el alto nivel de competitividad

internacional, fruto de los numerosos y rapidos avances cientificos y tecnoldgicos, y de
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la necesidad de adaptacion del sistema empresarial. Las Universidades y Escuelas
Politécnicas Publicas enfrentan nuevos retos, lo que les lleva a centrarse en la busqueda
de nuevas formas de gestion y profundizar en la evaluacion para alcanzar una mayor
calidad y avanzar en la excelencia. (Nap6les Sayous, Beaton Soler, & Alvarez Gonzélez,
2005).

En este escenario estas Instituciones se han visto en la necesidad de buscar alternativas
que les permitan sostenibilidad en el tiempo, mejorando sus decisiones financieras,
simplificando procedimientos y sobre todo racionalizando los gastos corrientes y
aumentando las inversiones, tratando de no descuidar la eficiencia y la calidad del

servicio.

Muchos son los obstaculos que la Universidad tiene que enfrentar en un ambiente
econdmico, politico y social que muchas veces no se vuelve muy 6ptimo, particular que
influye de diferentes formas a cada institucion que es un mundo muy diferenciado entre

ellas.

El cambio en las Instituciones de Educacién Superior se encuentra en un ambito de
progresiva importancia sobre ciencia y la tecnologia para la formacion del conocimiento
de las nuevas sociedades. La innovacion de tecnologias en constante marcha y de la
expansion del mercado a niveles sin antecedentes en el transcurso del tiempo, estan
seguidas de la globalizacion de la instruccion educativa superior y de una alta importancia

de aprendizaje continuo.

En este momento las Instituciones han encontrado la necesidad de indagar acerca de
nuevas alternativas que les admitan implicar los requerimientos de futuras generaciones,
optimizando sus decisiones financieras, facilitando procedimientos y mas que todo
minorando los gastos y desarrollando inversiones, sin descuidar la calidad del servicio y

su eficiencia en la préactica.
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2.1.1. La Universidad Espafiola

El sistema de educacion universitaria en Espafia generalmente estd compuesto por
universidades y se basan en la existencia de un Unico nivel institucional que es el
Universitario, han existido muchos cambios a partir de la Ley de Reforma Universitaria
de 1983 cuyo punto principal era la estructura organizativa de las mismas, transformando

instituciones con “modelos burocraticos” en instituciones de “modelo colegiado”.

El traspaso de las universidades desde la jurisdiccidn central a las regiones autbnomas, es
decir que cada region puede crear, suprimir, transformar y buscar el mecanismo de

financiamiento fue otro cambio sustancial.

En la actualidad la Ley Orgéanica de Universidades 6/2001 promulgada el 24 de diciembre
del 2001, incluye cambios sustanciales para que las Universidades aborden los desafios y

nuevos escenarios de la sociedad.

2.1.1.1. Gobiernoy Autonomia

En la Constitucidn se reconoce explicitamente el caracter autonomo de las universidades
espafiolas, esto no significa que sean completamente independientes y autdnomos segun
lo manifiesta Garcia Garrido (1992, pag. 669).

Segun la Ley Organica de Universidades la organizacion de las Universidades son las
facultades, Escuelas Técnicas o Politécnicas Superiores y Escuelas Universitarias o
Escuelas Universitarias Politécnicas, quienes son los encargados de la organizacion de la

ensefianza y procesos académicos administrativos y de gestion.

Con relacion al gobierno de las universidades la ley insta que deben existir los siguientes

organismos:

e Colegiados: Consejo Social, Consejo de Gobierno, Claustro Universitario, Junta

Consultiva, Junta de Facultad, de Escuela Técnica o Politécnica Superior y de
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Escuela Universitaria o Escuela Universitaria Politécnica y Consejos de
Departamento.

e Unipersonales: Rector, Vicerrectores, Secretario General, Gerente, Decanos de
Facultades, Directores de Escuelas Técnicas o Politécnicas Superiores, Escuelas
Universitarias o Escuelas Politécnicas, de Departamentos e Institutos

Universitarios de Investigacion .

En lo que respecta a la Autonomia Universitaria las Universidades tienen personalidad
juridica y el nivel autondmico comprende la elaboracién de estatutos y deméas normas de
organizacion, funcionamiento y régimen interno; eleccion y designacion de los érganos

de gobierno y representacion entre las principales.

2.1.1.2.  Financiamiento de la Educacién

Antes de la LRU! de 1983, el gobierno central financiaba directamente el gasto
universitario, posteriormente a partir de la Ley se incorpora la subvencion de las
comunidades autbnomas para gastos corrientes y que complementa con ingresos propios

de otras fuentes como aranceles y contratos con el sector productivo

La Autora Raquel Martin Rivero (2006, pag. 63) La financiacidn universitaria en Espafia

proviene principalmente de 3 fuentes:

a) las tasas académicas,
b) las subvenciones publicas y
c¢) otros fondos publicos o privados como donaciones, ingresos por venta

de servicios, etc.

Afade ademas que en las dos Ultimas décadas se han efectuado cambios esenciales en
varios paises de la OCDE?, aumentando la relevancia de las fuentes de financiacion

privada, pero las asistencias publicas que ain mantienen una representacion mayoritaria.

1LRU Ley de Reforma Universitaria
2 OCDE Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
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Se dice que en el pais la educacion superior es financiada mediante transferencias desde

las Administraciones Publicas.

Segun Mora & Villareal (1996, pags. 176-177), los mecanismos por el cual las

Universidades reciben aportes oficiales son:

e Gobiernos Regionales aportan recursos para cubrir costos de la ensefianza,
investigacion y los demas servicios universitarios, generalmente representan el

86% de los gastos corrientes.

e Los recursos se otorgan de manera global y las universidades deciden su

distribucién.

e Acuden a modelos incrementales para asignar los recursos de un afio a otro,

generalmente no se ajusta a las necesidades reales.

e Los recursos de investigacion se obtienen en forma competitiva para financiar sus

actividades y se suman al presupuesto general de la institucion.

Es importante mencionar que uno de los rubros sustanciales por los que las Universidades
compiten por conseguir son los destinados a la investigacion y desarrollo, aplicando a
convocatorias publicas tanto europeas como nacionales, que en funcion de la calidad del

proyecto obtienen financiacidn para ejecutar los mismos. (Guerrero Boned, 2012).

En la publicacién de la pagina de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (2008)
transmite que la Universidad Espafiola tiene como estrategia un punto de partida donde
se debe adaptar al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) que tiene un horizonte
altamente amplio y ambicioso hacia el afio 2015, en el que se ha propuesto alcanzar las

siguientes metas:

e Desarrollar plenamente la funcion formativa e investigadora de las
universidades en el nuevo marco europeo, combinando el EEES vy el

Espacio Europeo de Investigacion.
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Incrementar las capacidades investigadoras y el impacto de los resultados

de la actividad de investigacion.

Impulsar en el marco de la tercera misioén universitaria (difusion y
transferencia de conocimiento, y responsabilidad social universitaria) el
crecimiento econdmico y la mejora de la calidad de vida a través de la

investigacion, transferencia de conocimiento y la innovacion.

Reforzar y mejorar la capacidad de respuesta del sistema universitario para
apoyar las necesidades sociales y econdmicas del pais enmarcadas en la
futura Ley de Economia Sostenible mediante la aportacion de la formacion
de profesionales, tecndlogos y emprendedores y sus capacidades de

conocimiento, transferencia de tecnologia y capacidad de innovacion.

Mejorar la politica de becas, ayudas y préstamos renta a los estudiantes

adecuandolas a la nueva estructura universitaria en el marco del EEES.

Aumentar la autonomia y la rendicion de cuentas de las universidades a la

sociedad.

Apoyar el desarrollo o carrera profesional y la valoracion social del
personal docente e investigador (PDI) y de su actividad académica y del
personal no docente (PAS) en relacidén con la administracion y servicios

universitarios.

Incrementar la visibilidad y proyeccion internacional de las universidades

espafolas.

Situar de 5 a 8 universidades espafiolas entre las cien mejores de Europa.

Comprometer la universidad con la sociedad y con los valores

democréticos.
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Luego de varios andlisis la propuesta de politicas agrupan funcionalmente en seis
ambitos, con el objetivo de darles una mayor coherencia y una mejor explicacion

comunicativa.

e Becas y Ayudas al Estudio Universitario y Precios Publicos de Matricula.
Observatorio Universitario de Becas, Ayudas al Estudio y Rendimiento

Académico.

e Equidad financiera institucional de las Comunidades Auténomas.

e Recursos Humanos. Nuevo estatuto del PDI. Adaptacién de los Recursos
Humanos al EEES. Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.
Carrera docente e investigadora. Atraccién de Talento.

e Adaptacion de las infraestructuras universitarias al Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) y al Espacio Europeo de Investigacion (EEI).
Campus de Excelencia Internacional (CEI).

e Investigacion, desarrollo tecnoldgico y actividades de potenciacion de la
Innovacion. Incentivos a la mejora de la actividad cientifica, tecnoldgica e
innovadora.

e Eficienciay eficacia de la gestidn de las universidades espafiolas.

e Rendicién de cuentas e informacién publica. OIE( 2008)

2.1.1.3. Evaluacion de la Calidad

Siempre buscando la mejora en los afios 90 se aplico una serie de procesos de evaluacion
a cargo del Ministerio de Educacion en donde se evalud la planta de profesores, en sus
actividades de ensefianza e investigacion, producto de lo cual los docente recibieron un

incremento salarial, lamentablemente no fue realizada sobre indicadores validos, sino era
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como una especie de mecanismo para recompensar la antigiiedad, de igual forma existio

evaluacion negativa por las actividades de investigacion.

Otro proceso que se aplico fue el llamado “evaluacion circular” y que aplicd en la
Universidad Complutense de Madrid en los afios 1989 — 1990, en este proceso los
alumnos evaluaron a sus profesores y éstos a sus alumnos como lo sefiala Fernandez &

Mateo (1994, pag. 89), el proceso se realiz6 mediante encuestas y tenia relacion con:

Estructura del contenido

Claridad de la exposicion

Relacion entre nimero de docentes y nimero de alumnos

Competencia académica demostrada por docentes y alumnos.

En el afio 1995 el Consejo de Universidades puso en marcha el proyecto piloto para
evaluar a nivel de las instituciones en las areas de ensefianza, investigacion y gestion,

creandose el Programa Nacional de Evaluacion Institucional. (Mora & Villareal, 1996)

El Organismo encargado del proceso de evaluacion y acreditacion de la calidad en Espafia
en la actualidad es la ANECA, Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacidn que es un organismo adscrito al Ministerio de educacién, Cultura y Deporte
creada por el articulo 8 de la Ley 15/2014 de 16 de septiembre, cuyo objetivo es contribuir
a la mejora de la calidad del sistema de educacién superior mediante la evaluacion,

certificacion y acreditacion de ensefianzas, profesorado e instituciones.
Para lograr este objetivo ha desarrollado diferentes programas distribuidos en programas

de ensefianza e instituciones y programas de evaluacién del profesorado, cada uno con

programas especificos como se demuestra en la figura a continuacion:
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Figura 2 Programas de la ANECA para la Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

EROCRAMABEEALCACIONEREENSENANZACIE ] ‘ PROGRAMA DE EVALUACION DEL PROFESORADO
INSTITUCIONES
/
/ Evalda las propuestade / Eval@a la actividad docentes e investigadory
plandes de estudios disefiados la formacién académica de los solicitantes
Programa Verifica en consonanciacon los Parala para el accesoa las figuras de profesor
objetivosd establecidos por el contratacion PEP universitario contratador(doctor, ayudante de
EEES doctory de universidad privada

Evalua el perfil de los solicitantes para el
acceso a los cuerpos de funcionarios docentes
universitarios (Profesores Titulares de
Universidad y Catedraticos de Universidad)

Acreditacion
Nacional

ACADEMIA

/ Efectta el seguimiento deun

Programa Monitor /  programa verlflc_afio hastasu
nueva presentacion para
renovar su acreditacion.

ara la renovacion de la
p Programa Docentia calidad de la actividad docente de su
profesorado.

(Pl ] L 1) acreditacion inicial de los

titulos oficiales.

y P ah g W

Realiza la evaluacion para
la renovacion de la
acreditacion y para la
obtencién de sellos.

Prog. Acredita Plus

/
/ Realiza una valoracién / Daapoyoa las universidades para que
disefien mecanismos propios para valorar la

Dirigido a los centros
/' universitarios para orientarles
Programa Audit en el establecimiento de
sistemas de garantia interna de
calidad.

/
/' Suponeun reconocimiento a
‘ la solvencia cientifico-técnica
y formadora de determinados

programas de doctorado.

Elaborado Por: Lenyn Vasconez
Fuente: ANECA

2.1.2. La Universidad Britanica

El sistema de educacion superior en Gran Bretafia estd integrado por tres clases de
instituciones; las universidades, los politécnicos y los colegios o institutos superiores,
dentro de las universidades se pueden encontrar instituciones desiguales entre si que
responden a las fechas de creacion como las universidades de Oxford y Cambridge que
tienen siete siglos de antigliedad y universidades creadas en los afios 50 a 70. (Ministerio
de Cultura y Educacion, 1998).

Todas las instituciones publicas de educacién superior britanicas son autbnomas, estan

bajo la autoridad de sus concejos de administracion o patronatos y en consecuencia son

técnicamente privadas, gozan de amplia autonomia, y reciben la mayor parte de su

36



financiamiento del gobierno central en forma de sumas globales, al contrario los

politécnicos son més dependientes del control de los gobiernos locales. (Williams, 1992)

2.1.2.1. Gobiernoy Autonomia

La estructura y el poder de decision esta escrita en los estatutos, por lo general los
organismos 0 cuerpos centrales mas importantes son el senado que esta integrado por
profesores y deciden sobre asuntos académicos, es decir es la autoridad académica
prioritaria de la universidad, es el responsable de la direccion y regulacion educativa y de
examen, la entrega de grados y la promocion de investigaciones cientificas; y el consejo
universitario que es el cuerpo gobernante con la mayoria de representante legos que
tienen a cargo el gobierno de la institucion. El sector universitario britnico goza de
autonomia institucional, y el poder esta distribuido entre la disciplina y el establecimiento

académico.

En lo que respecta a la autonomia las Universidades gozan de una autonomia
relativamente importante especialmente en el momento de utilizar los fondos publicos
como consideren pertinentes, sin embargo existente medidas de responsabilidad y de
normativas que se debe cumplir con respecto a las trasferencias de los fondos no

utilizados de un afio para otros. (Ministerio de Educacién, 2009)

2.1.2.2. Financiamiento

El asunto Britanico es un claro ejemplo para estar al tanto de cuales son los razonamientos
de financiacion para la educacién superior sin dejar de lado el constante y creciente

soporte al ambito cientifico de las universidades en este sector.

BASKERVILLE, Emérito Steve (2013) en su publicacion se refiere al Foro de la
Financiacion sobre la Educacion Superior fue de gran oportunidad para poder conocer de
primera instancia cual era el funcionamiento del Consejo de Educacién Superior

Britanico (HEFCE? en inglés) con la representacion de uno de sus miembros de la

3 HEFCE Higher Education Funding Council for England
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direccion, Cliff Hancock, el mismo que sugiere que “lo importante no es trasferir las
férmulas de un pais a otro, sino interpretar el contexto en que Gran Bretafia financia la

educacion superior”.

El Director Hancock inicio por disefiar los principios que ejercen la educacion superior
en el Reino Unido. En el caso britanico, respetando la autonomia de las instituciones de
la Educacion Superior. En ese caso, el principal rol del HEFCE, es enlazar el Estado con

las instituciones para después disefiar politicas que rigen el sector.

Los recursos que el HEFCE ofrece a las instituciones fueron del mandato de los 7.500
millones de libras (alrededor de 10.800 millones de dolares) en el periodo 2008-2009. De
este monto, cerca del 62% es consignado a diligencias de educacion y formacion. Por otro
lado, el segundo rubro en importancia es la investigacion, que tomé cerca de un 20% del
monto total (alrededor de 1.500 millones de libras, 2.160 millones de ddlares). Las
prelaciones de inversion son admitidas, pues el Reino Unido es responsable del 5% de la
investigacion a nivel mundial, ademéas de producir cerca del 12% de los articulos
cientificos publicados cada afio, siendo el segundo pais en produccion cientifica, detras
de Estados Unidos. BASKERVILLE, Emérito Steve (2013)

PERROTTA, Daniela (2015) La produccion cientifica del Reino Unido es uno de los
principales destinos seleccionados por estudiantes extranjeros. En la ultima década los
ingresos por aportes de los estudiantes rebasaron de 400 millones hasta 1.400 millones de
libras lo que significa 575 a 2.000 en millones de ddlares. EI HEFCE costea acerca de
250 instituciones de educacion superior, de las cuales 88 son universidades y 41
instituciones especializadas. Para fijar los recursos emplea dos formulas, la primera para
la ensefianza y la segunda para la investigacion. En este sentido, se puede decir que esta
financiando en investigacion lo mejor de las universidades britanicas. En el caso que las
otras instituciones emprendan a activar la investigacion, se comienza a observar las
iniciativas en la evaluacion que se realiza continuamente en conjunto con el panel de

expertos, es lo que en estos ha sefialado uno de los directores llamado Hancock.

Las estrategias del HEFCE requiere mantener una seccion de investigacion de clase
mundial, dindmica y propiamente sostenible que ayude al bienestar econémico y
nacional, para de esta manera poder garantizar que se cumpla a cabo de la técnica de
financiacion manejada, teniendo en cuenta el caracteristicas relevantes para la evaluacion

de la calidad con se efectuan ejercicios de Calificacion de la Calidad. (Baskerville, 2013).
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En la crisis econdmica mundial los juicios que se emiten para establecer recursos a la
educacién son mas fuertes, referente a lo anunciado por Hancock se recalca que no es que
disminuya el papel del Estado en la financiacion para la Educacion, pero se reduce, debido
a que las universidades tienden a la busqueda de nuevos esquemas de participacion
internacional, pero si las empresas pueden ayudar al crecimiento de estas, pues no esta de
mas la ayuda hacia estas instituciones educativas. Por ello, deben ser altamente selectivos
en sus fines de inversion para la base amplia de investigacion de impacto por su excelente

calidad de ensefianza para que abone una experiencia sin igual a los estudiantes.

En la actualidad la mayoria de las politicas exhortan a las Instituciones de Educacion
Superior a depender més de fuentes privadas que de la publica, para la asignacion global;
en el Reino Unido se utiliza la férmula de financiacion, también esta sujeta a un acuerdo
(contrato) de financiacion en el que se especifica el volumen de las actividades de

ensefianza a impartir. (Ministerio de Educacion, 2009)

2.1.2.3. La medicion de la calidad

La calidad es medida en tres instancias, la primera a través de una auditoria realizada por
el Higher Education Quality Council (HEQC) y controla el funcionamiento de los
mecanismos internos dentro de la universidad, sus informes no tienen implicaciones para

el financiamiento, tampoco categoriza 0 compara entre si.

Un segundo mecanismo es la seleccién de programas de investigacion realizadas por el
gobierno a través de HEFCE, cuyo resultado permitié dividir a las universidades en
campos, cada departamento debe realizar una autoevaluacién y proveer informacion que
requiera el grupo de evaluacion se realiza cada 4 afios y se otorga los fondos por igual
periodo, muchos expertos indican que es una evaluacién basada en la calificacion y no en

el mejoramiento de la investigacion.
El tercer proceso es el “Quality of Education Assessment”, que evalua la calidad de la

ensefianza y se lo realiza a los departamentos con una clasificacion de satisfactorio,

insatisfactorio o excelente, si los asesores calificadores no encuentran documentacion
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sustentatoria reciben la calificacion de no satisfactorio y no tienen opcion a una nueva

evaluacion.

2.1.3. La Universidad Francesa

La educacion superior en Francis estd conformado por tres tipos de instituciones: Las
Escuelas Superiores o Grandes Ecoles (colegios), las universidades y los cursos cortos en
Institutos Universitarios Tecnoldgicos. Las Escuelas Superiores son las instituciones méas
selectivas a donde se ingresan tras rendir un examen, se accede a la universidad
libremente si se posee el Baccalauréat (bachillerato), a excepcion de carreras como

medicina, derecho y negocios en donde se impone mayor restriccion de ingreso.

2.1.3.1. Gobiernoy Autonomia

La Educacion Superior en Francia es regulada por el Ministerio de la Ensefianza Superior
y de la Investigacion, existe una amplia variedad de instituciones: universidades,

institutos técnicos, escuelas de ingenieros, las grandes escuelas y academias.

El Unico requisito para el ingreso en la educacién superior, salvo en las grandes escuelas,
es el titulo de Bachiller, mientras que en las grandes escuelas se realiza mediante
concursos y examenes; cada universidad puede establecer sus propios estatutos, ademas
se marcan tres cuerpos colegiados que se debe establecer y son: Consejo de
Administracion, Consejo Cientifico y el Consejo de la Ensefianza y de los Asuntos

Universitarios.

Los programas que dictan las universidades deben ser acreditados ante el Ministerio de
Educacion para su validez como diploma nacional segun Cazenave (1994, pag. 138), “los
diplomas nacionales simbolizan la garantia de los principios de igualdad y calidad en la
educacion francesa, facilitan ademas la movilidad estudiantil y se los utiliza como

credencial para obtener puestos de trabajo y en el ambito de las negociaciones colectivas”.
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2.1.3.2. Financiamiento

Anteriormente la asignacion de los recursos publicos a las universidades por un modelo
de distribucion en funcion de los insumos, en los afios 70 se utilizaba como base de
distribucion el modelo GARACES?, utilizaba la carga horaria de ensefianza de acuerdo a
los planes de estudios de las diferentes carrera como indicador para la asignacion
presupuestaria, se consideraba también la superficie en metros cuadrados de la

institucion.

En la actualidad el sistema de reparto es a través de un sistema de transferencias globales

y se considera:

e Una distribucion anual segln criterios (o0 nominativa)

e Una distribucion negociada en un marco contractual plurianual.

Adicional se entrega una subvencion adicional conforme al “contrato e rendimiento”
suscrito entre el estado y la institucidn correspondiente, este contrato determina la mayor

parte de la financiacién. (Ministerio de Educacion, 2009).

2.1.3.3. Evaluacién de la Calidad

La evaluacion del sistema de educacion superior en 1984 estuvo a cargo a cargo del
Comité Nacional de Evaluacion (CNE), cuya mision fue evaluar las instituciones,
recomendando medidas para mejorar el funcionamiento de las instituciones asi como la

eficacia en la ensefianza y la investigacion.
Dicha evaluacion se ubicaba en tres niveles:
e Evaluacion institucional de las Instituciones de Educacion Superior que analiza

estrategias, funcionamiento y resultados obtenidos.

e Evaluacion por disciplinas

4 GARACES - Grupo de Analisis e Investigacion sobre las Actividades y los Costos de la Ensefianza
Superior
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e Evaluacion general del Estado de la Educacion Superior

La evaluacion cubria aspectos como la ensefianza y el aprendizaje, investigacion,
servicios comunitarios, administracion y gestion; aprobado el informe final se publica,

este informe no ha tenido consecuencias sobre el financiamiento de las instituciones.

En el afio 2006 se cre6 el AERES ° mediante la ley de Programa para la Investigacion, el
objetivo principal es incidir en el mejoramiento de la calidad de la Investigacion y
Educacién Superior en Francia dentro del contexto del proceso de Bolonia, sus funciones

se detallan a continuacion:

e Evaluar las organizaciones de Investigacion, Instituciones de Educacion
Superior, fundaciones de cooperacion cientifica, asi como a la Agencia Nacional

de Investigacion Francesa.

e Evaluar las actividades de investigacion dirigidas por las organizaciones e

instituciones mencionadas en el punto anterior.
e Evaluar los programas y carreras de las Instituciones de Educacion Superior

e Aprobar los procedimientos del personal de evaluacion de las organizaciones de
investigacion e instituciones y dar su opinién sobre las condiciones bajos las
cuales son implementados. (CEAACES - Direccion de Estudios e Investigacion,
2012).

> AERES Asociacion de Evaluacion de la Educacion Superior en Francia
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Figura 3 Etapas de las Camparias de Evaluacion

1. Evaluacion de las Unidades de

a) Moviizacion de institucion para la
investigacion.

Investigacion

2. Evaluacion de Carreras y Programas

b) Capacidad de movilizacion de
recursos humanos contratados

¢) Fondos destinados proyectos de
investigacion
d) Desempefio de la institucion en

ambito de proyectos de investigacion con
agencias nacionales y europeas

e) Desempefio de la institucidn en ambito
de las asociaciones de investigacion

f) Analisis de notoriedad internacional

a) Plan de ensefianza

b) Ayudas didacticas y asesoria a los
estudiantes

c) Integracién en el mercado laboral
y continuacion de estudios.

d) Pilotaje de la Licenciatura

3. Evaluacion Institucional

Elaborado Por: Lenyn Vasconez

Fuente: (CEAACES - Direccion de Estudios e Investigacion, 2012)

2.2.

2.2.1.

Las Universidades en América

La Universidad en México

a) Indicadores de Investigacion

b) Indicadores de Valorizacién

¢) Indicadores de Formacion

d) Indicadores de vida estudiantil

e) Indicadores de relaciones externas

f) Indicadores de realaciones
internacionales

g) Indicadores de gobernabilidad

La historia de las entidades de Educacion Superior en México viene desde 1551 en donde

se fund6 la Real y Pontifica Universidad de México, que luego se convertiria en la

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) segin manifiesta Cruz & Cruz

(2008); en la actualidad la educacién superior es concebida como un instrumento vital

para la modernizacion , razon por la cual se cred el Programa Nacional de educacion

2001-2006 que ofrece una vision de la educacion superior al afio 2025 que manifiesta:

e Laeducacion superior se convertira en la palanca impulsora del desarrollo social,

la democracia y la convivencia multicultural, para lo cual proporcionara

elementos para el desarrollo integral

formando cientificos humanistas y

profesionales, en todas las areas, portadores de conocimientos y comprometidos

con las necesidades del pais.
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e Para el primer cuarto del siglo, el sistema de educacion superior estard
conformado por 32 sistemas estatales, atenderd a mas e la mitas de la poblacion
entre 19 y 23 afios y tendra una oferta flexibles, amplia y diversificada, ofrecera
oportunidades de actualizacion a los egresadas y tendra una oferta variada de

modalidades de educacion continua.

e Lasociedad estard informada del desempefio en todas las areas, académicas, y el
uso de recursos con sustento en procesos consolidados de evaluacion y

acreditacion.

En México existen diferentes tipos de instituciones de educacién superior, en el afio 1999
la ANUIES® desarrollé una clasificacion la misma que es utilizada hasta la actualidad

por la SEP’ y que son:

e Subsistema de universidades publicas federales que son quienes generan
ademas e la docencia funciones de investigacion y aplicacion innovadora y del
conocimiento, extension y difusion de la cultura funcionan con fondos federales

0 estatales.

e Subsistema de universidades publicas estatales son organismos
descentralizados de los gobiernos de los estados y tienen las mismas funciones

que las anteriores.

e Subsistema de educacién tecnoldgica, en su mayoria coordinadas por el
Gobierno Federal a través de la Subsecretaria de Educacion e Investigacion

Tecnoldgica de la SEP.

e Subsistema de otras instituciones publicas incluye instituciones dependientes

de la SEP y de otras secretarias de estado.

e Universidades tecnologicas publicas que son organismos descentralizados de

gobiernos estatales con funciones de docencia, aplicacion del conocimiento,

& ANUIES Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
" SEP Secretaria de Educacién Superior
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extension y prestacion de servicios tecnoldgicos, imparten programas de dos afios

de duracion y entregan el titulo de técnico superior universitario.

e Universidades politécnicas publicas como organismos descentralizados de los
gobiernos de los estados, su objetivo es ampliar el acceso a la educacion superior

en regiones que han sido ubicadas.

e Subsistema de universidades publicas interculturales creadas por el gobierno

federal para localizarlas en regiones con alta densidad de poblacion indigena.

e Instituciones particulares con financiacion privada, los estudios requieren del
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) de la SEP o de los

Gobiernos de los Estados.

¢ Instituciones de formacién docente publicas y privadas responsables de la
formacion de la actividad docente en todos sus niveles.

e Subsistema de centros publicos de investigacion ofrecen programas
académicos basicamente de posgrado y en menor medida licenciatura, bajo la
responsabilidad del CONACYT 8

e Otras Instituciones publicas sectorizadas en diversas secretarias federales de

los gobiernos de los estados. (Cruz & Cruz, 2008)

2.2.1.1.  Gobiernoy Autonomia

La autonomia Universitaria en México se encuentra mencionada en al articulo tercero de
las constitucion Politica de México y no es mas que la capacidad y responsabilidad de
gobernarse a si mismas, respetando la libertad de cétedra e investigaciéon y de libre
ingreso, determinaran los planes y programas y finaran los términos de ingreso,
promocion y permanencia del personal académico asi como la administracion de su

patrimonio, segun lo manifestado por la OEI en sus investigaciones realizadas. (2008)

8 CONACYT Concejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
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2.2.1.2.  Modelo de financiamiento

En los ultimos afios, segin manifiesta Mungaray (2016) el sistema de financiamiento de
la educacion superior en México esta basado en un modelo de asignacion de:

e Subsidio Ordinario que entrega a las universidades un presupuesto irreductible,
que es igual al costo operativo del afio inmediato anterior, mas un porcentaje de
incremento para cubrir el aumento de los costos asociados a los gastos de personal
y gastos de operacion o ampliacién de su oferta. Este modelo tienen dificultades
para la operacion de las universidades publicas en virtud de que los montos
siempre son insuficientes para atender las necesidades, no toman en cuenta las
mejoras en el desempefio institucional y peor aun los requerimientos derivados
de los planes de desarrollo; y por Gltimo el gasto de inversion se ve limitado de
ser atendido en virtud de que Unicamente se alcanza a atender la reinversion de

equipamiento por obsolescencia o deterioro.

e Subsidio Extraordinario que se considera como un subsidio complementario
entregado mediante el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)

y que reune a fondos entre los que se sefiala:

o Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior (Fomes)

o Fondo de Inversion para las Universidades Publicas Estatales con
Evaluacion de ANUIES(FIUPEA)

o Programa de Mejoramiento del Profesorado (Promep)

o Fondo destinado al Modelo de Asignacion Adicional al Subsidio Federal
Ordinario (Férmula CUPIA?®)

o Fondo de Apoyo para Saneamiento Financiero de las Universidades
Publicas Estatales por debajo de la Media Nacional en subsidio por
alumno.

o Fondo de consolidacion de las Universidades Publicas Estatales y con
Apoyo Solidario, y ;

o Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM)

® CUPIA Consejo de Universidades Publicas e Instituciones Afines
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Estos fondos han servido para asignar a las Universidades de manera diferencia en base
a los proyectos presupuestados y marcan la diferencia de las subvenciones recibidas.
(Mungaray, 2016)

2.2.1.3. Evaluacién de la Calidad

Segun lo manifiesta Valenti Nigrini (1996) desde la década de los ochenta la comunidad
de investigadores y especialista y el gobierno acordaron en prioriza el mejoramiento de
la calidad de la educacion superior, y se definio algunas dimensiones como las que se

detallan a continuacioén:

e Caracteristicas juridico — organizativas de la universidad

o Perfil académico del cuerpo docente

e Pertinencia y competitividad de la produccion cientifico — tecnolégico de la

institucion.

e Amplitud, actualidad y capacidad innovadora de los perfiles de formacion.

e Capacidad de planeacion estratégica y de gestion académico — administrativa de

los 6rganos de gobierno.
e Capacidad de la institucion para absorber e impactar los ambitos

extrauniversitarios.

En los afos recientes la expansion de mecanismo de evaluacion han sido diversos, la
autoevaluacion y evaluacion institucional, la evaluacién de la productividad cientifico —

tecnoldgica, y la evaluacion del impacto.
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2.2.2. Las Universidades en Chile.

JM Zolezzi (2009) en la revista se afirma que la educacion superior en Chile se halla en
una circunstancia en que se hacen necesarios proposiciones de gran preferencia, que
inician desde la definicion del rol como Estado, hasta la definicion de elementos de

regulacion, objetivos y financiamiento de las universidades chilenas.

Conforme a la ley general de educacion, existen tres tipos de instituciones de educacion
superior, clasificadas por el tipo de cualificacién que pueden tener académica, profesional

o0 técnica y se detallan a continuacion:

e La Universidades pueden conceder los tres tipos de cualificacion y son las Unicas
en conceder diplomas académicos e impartir formacion para las profesiones

reguladas por la ley, es el nivel més alto de ensefianza.

¢ Institutos Profesionales que son los que otorgan titulos técnicos a nivel superior

en areas en que se otorgan los titulos profesionales.

e Los Centros de Formacion Técnica que sélo tienen para impartir carreras técnicas
desarrollando capacidades y conocimiento necesarios para responder a los

requerimientos del sector productivo de bienes y servicios.

Las Institutores de Educacién Superior se derivan en tradicionales que son las que cuentan
con plena autonomia y se coordinan a través del Consejo de Rectores de Universidades
Chilenas (CRUCH), tienen un solo proceso de admisién mediante la prueba de seleccién
universitaria y que tienen un 30% de aporte estatal y las no tradicionales que son creadas

a partir de 1980 y sin aporte estatal.

2.2.2.1.  Gobiernoy Autonomia

La autonomia en las Instituciones de Educacion Superior en Chile lo dictamina el articulo
75 de la LOCE™ y los describe como un derecho de cada establecimiento de educacion

superior a regirse por si mismos, conforme con lo que establece los estatutos, al

10 LOCE Ley Organica Constitucional de Ensefianza
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cumplimiento de sus finalidades comprendiendo la autonomia académica econémica y

administrativa.

Con base a los estudios realizados sobre Educacion Superior por la OCDE (2008) indica
que las universidades del estado estan bajo la autoridad de un Consejo nombrados por el
Presidente de la Republica yd e miembros externos nombrados por el Consejo
Académico; el Consejo Académico lo conforma el Rector, Vicerrector Académico,
Decanos y otros directores o profesores asignados; en la mayoria de las universidades éste
Consejo es solo consultivo y las decisiones las toma el Rector, que es elegido por votacion
del personal académico y ratificado posteriormente por el Presidente de la Republica;
existen también cuerpos colegiados en los departamentos y facultades quienes eligen a

los directores departamentales.

2.2.2.2.  Modelo de financiamiento

La mayor atencién se ha centrado en los mecanismos de financiamiento.

El sistema de educacion superior universitario chileno estd combinado por universidades

privadas, estatales con subsidio del Estado y privadas que no reciben aporte estatal.

Las principales fuentes de financiacién que tienen las Universidades Chilenas son:

1. Becas y fondos publicos que incluyen becas publicas directas e indirectas es decir
Aporte Fiscal Directo y Aporte Fiscal Indirecto, también pueden solicitar otras
formas de financiamiento publico como los Fondos de Desarrollo Institucional y
los Fondos del Programa de Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior

y la financiacion para la investigacion por parte de la CONICYT™,

2. Las tasas de matricula de los estudios de pregrado que son los dineros que los
alumnos pagan directamente, parte de este dinero recibido se revierte a los

alumnos en becas y préstamos.

LCONICYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
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3. Prestacion de servicios por ejemplo por asesoramiento y consultorias en areas

especificas.

4. Las donaciones del sector privado.

En la actualidad se dice que las universidades del Estado Chileno tienen una desventaja
estructural, que indican se podra superar modificando la estructura legal, administrativa
y financiera. A pesar de lo anteriormente dicho, las universidades estatales ofrecen
aranceles més bajos del sistema. El financiamiento publico es un tema de suma
importancia en Chile ya que el aporte estatal para las aquellas instituciones de educacion
superior no es suficiente, lo que no es dificultoso de concluir al apreciar el desperfecto
financiero almacenado en las universidades del Estado, implantadas en un sistema con
hondas y profundas desventajas, a mas de por supuesto el compararse con modelos
internacionales. JM Zolezzi (2009)

Como lo sefiala la Contraloria General de la Republica (2014) en su informe sobre la
financiacion de estas instituciones, de acuerdo a la ley de Presupuestos 2014, las

asignaciones fiscales provienen de:

A. Ministerio de Educacion (MINEDUC)
e Aporte Fiscal Directo (AFD)
e Fondos para la Investigacion (CONICYT)
e Aporte Fiscal Indirecto (AFI)
e Fondo de Desarrollo Institucional (FDI)
e Fondo Basal por Desempefio (BASAL)
e Convenio con la Universidad de Chile (UCHILE)
o Desarrollo de las Humanidades, las Ciencias Sociales y las Artes (DHCSA)
e Educacion Superior Regional (ESR)
e Apoyo Innovacion de Educacion Superior (INES)
e Fortalecimiento
e Ley No. 20.374 (RETIRO)
e Plan de Emergencia de Infraestructura y Equipamiento de Instituciones de
Educacién Superior, en zonas segln D.S. (Interior) No. 918 de 2014 (PEIE)

B. Ministerio de Interior y Seguridad Pablica (M)
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e Aporte Gobiernos Regionales (GORE)
¢ Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI)

C. Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU)
e Convenio MINVU

2.2.2.3. Evaluacién de la calidad

Tras la expansion y diversificacion de la educacion superior en chile en los afios 80, el
tema del aseguramiento de la calidad tom6 importancia, los primeros pasos se dieron
luego de la creacion del Consejo Superior de Educacion que comenzo a implementar un

sistema de licenciamiento obligatorio.

Los objetivos que persiguen el aseguramiento y mejora de la calidad son:

e Fomentar la igualdad, relevancia y eficiencia en el sistema de educacion superior.

e Garantizar estandares minimos para proteger los intereses de los alumnos.

e Concienciar sobre la importancia de la calidad y la profesionalidad que conducen

a la mejora continua.

e Respaldar la implicacién activa de las partes interesadas para fomentar

receptividad y relevancia.

e Permitir la diversidad de instituciones, carretas y modos de provision de la

educacion superior.

e Aumentar el nivel de transparencia y apertura para general confianza interna y

externa.
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El Sistema conocido oficialmente para el aseguramiento de la calidad es el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad (SNAC), éste se encuentra compuesto “por el
Consejo Superior de Educacion (CSE) quién otorga licencias o autorizaciones y la
Comision Nacional de Acreditacion (CNA) que entrega acreditacion institucional, evalia
y concede autorizacién a entidades de acreditacion especializadas por temas académicos,
y ademés acredita programas académicos cuando no existe entidades acreditadoras

especializadas. El proceso de acreditacion instaurado tiene tres etapas:

e Autoevaluacion consistente en informe escritos

e Una visita de pares evaluadores con reuniones a diferentes niveles de la

institucion, para comprobar la veracidad de la auto-evaluacion

¢ Un informe éxito en el que se comunica la decision. (OCDE, 2008)

Se considera importante mencionar que el programa MECESUP tanto en la fase 1y 2
contribuyeron al mejoramiento de la calidad, los elementos que se evalGan para la

acreditacion de las universidades se muestran en la figura a continuacion.

52



Figura 4 Elementos de Evaluacion
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Elaborado Por: Lenyn Vasconez
Fuente: (OCDE, 2008)

2.2.3. Universidades en Argentina

2.2.3.1. Gobiernoy Autonomia

Mucho se ha discutido sobre Autonomia sin embargo se considera importante distinguir
entre el nivel discursivo y el nivel operativo, por una parte se proclama la vigencia del
principio autonémico y por la otra se introducen mecanismos que la limitan, como el
sometimiento a procesos de evaluacién y en la exigencia de la responsabilidad como

forma de incrementar su racionalidad técnica.

Especificamente en la Ley de Educacion Superior se reserva un capitulo para definirla
y establece los alcances, dentro de algunas atribuciones que tienen las instituciones
amparadas en esta autonomia estan:
“a) dictar y reformar sus estatutos los que seran comunicados al Ministerio de Cultura y
Educacion; b) definir sus érganos de gobierno, establecer sus funciones, decidir su

integracion y elegir sus autoridades de acuerdo a lo que establezcan los estatutos y o que
prescribe la ley; h) establecer el régimen de acceso, permanencia y promocién del
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personal docente y no docente; i) designar y remover al personal; m) desarrollar y
participar en emprendimientos que favorezcan el avance y aleacion de los conocimientos:
n) mantener relaciones de caracter educativo, cientifico y cultural con instituciones del
pais y del extranjero”. (Griffouliere, 2010)

Los organismos de gobierno y coordinacion de la educacion Superior se encuentran
definidos en el art, 72 de la Ley de Educacién Superior y que estd compuesto por el
Consejo de Universidades presidido por el Ministerio de Educacién; Comité Ejecutivo
del Consejo Interuniversitario Nacional, la Comisién Directiva del Consejo de Rectores
de Universidades Privadas, el Consejo Regional de Planificacion de la Educacion
Superior y el Consejo Federal de Culturay Educcién; cada uno con funciones especificas.
Lo diferentes tipos de instituciones de Educacion Superior que existen en Argentina son

las siguientes:

e Instituciones Universitaria
o Universidades

o Institutos Universitarios
e Institutos terciarios
o De formacién docente

o De formacion técnico — profesional

e Colegios Universitarios (Fernandez Labarra, 2002)

2.2.3.2.  Modelo de Financiamiento

El presupuesto de las Universidades Nacionales en la década de los 80 lo financiaba el
presupuesto Nacional, todos los estudios universitarios son gratuitos a pesar de que la
Ley de Educacion Superior posibilitas a las Universidades arancelar los estudios de grado.
(Fernandez Labarra, 2002)
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En la década de los 90 se ha creado nuevas modalidades de asignaciéon dando cabida a
prioridades y mecanismos competitivos y que se encuentran vinculados con las

prioridades que se mencionan a continuacion:

e Programa de Inventivos a Docentes Investigadores que distribuye anualmente
dinero entre aquellos docentes que desarrollen proyectos de investigacion

previamente aprobados.

e Programa para el Financiamiento de Inversiones que solventan inversiones en

proyectos de infraestructura.

e Programa para financiar el desarrollo de las nuevas universidades nacionales

creadas.

e Programa Nacional de Becas Universitarias.

2.2.3.3.  Evaluacién de la calidad
Segun lo indica Nicoletti en su articulo (2013) El proceso de Evaluacién de la calidad se

encuentra a cargo del CONEAU Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion

Universitaria, quienes estan a cargo de:

Realizar las evaluaciones externas de los centros universitarios.

e Realizar la acreditacion de carreras de grados

e Realizar la acreditacion de carreras de postgrado

e Realizar la evaluacion de los proyectos institucionales

e Elaborar dictamenes para el requerimiento de las entidades privadas.

Los criterios sobre los cuales se basa la evaluacion se muestra en la figura a continuacion:
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Figura 5 Criterios de Evaluacion Universidades Argentinas
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: (Groppo, 2013)

2.2.4. Universidades en Colombia

Al igual que en el resto de paises de América Latina desde hace varias décadas las
universidades viene sufriendo varios cambios no sélo en la educacién sino también en su

administracion, gobiernos y en esencia en su autonomia.

2.2.4.1.  Gobiernoy Autonomia

Conforme a la Ley de Educacion Superior en Colombia las Instituciones que lo

conforman la Educacién Superior son:

a) Instituciones Técnicas Profesionales
b) Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnologicas

¢) Universidades

De igual manera la autonomia que estd consagrada en la Constitucion Politica de

Colombia se refiere a la modificacién de sus estatutos, designar autoridades académicas
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y administrativas, crear, organizar y desarrollar programas académicos, seleccionar a sus

profesores, y aplicar sus recursos para el cumplimiento de la mision y funcién social.

2.2.4.2. Modelo de Financiamiento

Las principales fuentes de financiacion del sistema universitario estatal Colombiano

estan dadas por:

e Transferencias de la Nacion
e Recursos de departamentos y Municipios
e Parafiscales estampillas

e Captacion y Gestion de Recursos Propios
Los mecanismos de asignacion directa considerados se basan en tres criterios:

a) Razonamiento basado en el pago de resultados, es decir en la produccién de
graduados, investigacion, etc.

b) Razonamiento basado en el input. A través de formulas en donde se multiplica la

cantidad de admitidos por un costo unitario.

c) La asignacion negociada de recursos mediante el ajuste a presupuestos recibidos
en afios anteriores mas la fuerza negociadora de los actores relevantes como
parte del gobierno. (Gonzalez , 2000)

2.2.4.3. Evaluacion de la Calidad

Las instancias de la evaluacion para el proceso de acreditacion vienen dado en tres

momentos, la autoevaluacion o evaluacion interna, la externa y la evaluacion final.

Los modelos de aseguramiento interno de la calidad o autoevaluacion no son modelos
unicos sino que existen como indica Silva Bautista, Bernal Gamboa & Hernandez

Sanabria (2014, pag. 58); tres modelos que se detalla a continuacion:
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e Esquemas de aseguramiento interno dirigido a la obtencién de certificados de
calidad.

e Esquemas de aseguramiento interno dirigido al mejoramiento de la calidad
académica.

e Esquema de aseguramiento interno dirigido al logro de un desarrollo

institucional articulado.

La evaluacion externa se lo realiza en base a factores establecidos por el Consejo Nacional

de Acreditacion y que se muestra en la figura a continuacion.

Figura 6 Factores de Acreditacion Institucional
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Factores de acreditacion

Organizacién, Gestion y
Administracion

Planta Fisica y Recursos de
Apoyo Académico

Recursos Financieros

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Lineamientos para la Acreditacion Institucional
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2.3. A Modo de Resumen

Desde su aparicidon hasta la actualidad las Instituciones de Educacion Superior han sufrido
transformaciones de fondo incluyendo nuevos elementos en su propio entorno es decir
reformas a la educacion superior sustentadas en leyes y reglamentos que han obligado a

estas organizaciones a repensar en la mision y vision que quieren de su institucion.

El incremento de la competencia institucional, la diversificacion de la demanda , los
criterios de inclusion social, la transicion de economias basadas en el conocimiento, y
los cambios en la matriz productiva o estrategias de gobierno son otros factores que
obligan a estas instituciones a cambiar sus ofertas y entregar profesionales que satisfagan

el requerimiento del mercado.

Lamentablemente el cumplir con todas las exigencias requiere de recursos financieros
que cada vez son mas escasos, la mayoria de paises entregan fondos a estas instituciones
basados en férmulas matematicas que muchas de las veces perjudican en la distribucién,
es importante mencionar que también se ha creado fondos especificos para impulsar la
participacion en actividades de investigacion, lamentablemente considerado un factor
muy bajo en las instituciones de educacion superior de Latinoamérica por la deficiencia

en la investigacion.

La gratuidad de la educacion superior y el involucramiento del principio de inclusion
social es otro de los puntos débiles dentro de la Universidad Publica que se ve obligada a
cubrir con todos los costos de mantener una alumnado con los insuficientes recursos
entregados por el estado y al que no se le puede cobrar ni un solo centavo; a diferencia de
lo que ocurre en algunas Instituciones de Educacion Superior de Europa en donde si
exigen el pago de una colegiatura, ahora la pregunta seria ¢Acaso en las IES
Latinoamericanas no se puede cobrar una colegiatura diferenciada a sus alumnos?;
personalmente considero que si, estos fondos servirian para la implementacion de

laboratorios de investigacion.
Por otro lado la evaluacion y acreditacion son dos conceptos que se ha incorporado en

estos ultimos afios en la Educacion Superior con mucho éxito como es el caso de Europa,

y en algunos paises de América Latina, sin embargo en la mayoria de las IES de América
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Latina se enfrentan a este reto con una serie de deficiencias entre las que se puede citas;
plantilla docente no calificada; estudiantes no comprometidos con la educacion superior;
cuerpo directivo que administra unicamente con privilegios para determinado sector;
normativa legal que no se difunde entre los involucrados, falta de cultura organizacional
y de calidad, insuficiencia de recursos para la administracion, incipiente forma de realizar
investigacion, e infraestructura deficiente, entre otros; factores que limitan alcanzar los

estandares propuestos por las instituciones de calificacion y acreditacion de la calidad.

60



CAPITULO III

EL SECTOR PUBLICO Y LA UNIVERSIDAD
ECUATORIANA

En un mundo globalizado el Estado necesita ser competidor, siendo primordiales para
desarrollarse la eficiencia y la efectividad en conjunto con la competencia, en donde el
hombre despliega sus mayores potencialidades. Sin embargo, para poder competir, el
Estado necesita agilidad para vencer obstaculos y alcanzar las metas y asi otorgar el mejor

servicio a la comunidad.

3.1. Sector Publico

Antes de entrar en analisis del sector publico en el Ecuador, es importante hacer una breve

resefia de lo que se considera el sector pablico en general.

Arnoletto (2007, pag. 80) indica que el Sector Publico es un concepto que proviene de la
Ciencia Economica. En general, se entiende por sector un conjunto de actividades
econOmicas de un pais, que presenta caracteristicas peculiares y homogéneas. El sector
publico incluye las actividades que estan dentro de la esfera gubernamental: la
administracion, las empresas nacionalizadas, el sistema impositivo, la banca oficial, la

seguridad social, las corporaciones publicas, etc.

El Diccionario de Economia y Finanzas (2010) manifiesta que el Sector Publico es un
conjunto de actividades economicas que estan bajo el control del Estado. El sector publico
comprende el gobierno en si, con su estructura centralizada de poder, los gobiernos

locales, y las empresas publicas que proveen bienes y servicios.

Esta clasificacion incluye dentro del sector publico: El Poder Legislativo, Poder
Ejecutivo, Poder judicial, determinados en la mayoria de paises, de igual manera en otros
paises también lo consideran al Poder ciudadano y Poder electoral y organismos publicos
autonomos, instituciones, empresas y personas que realizan alguna actividad econémica

en nombre del Estado y que se encuentran representadas por el mismo, es decir, que
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abarca todas aquellas actividades que el Estado (Administracion local y central) poseen

o controlan.

El Estado son las instituciones de los diferentes poderes y el Gobierno las autoridades del
poder ejecutivo. El papel y el volumen del sector publico dependen en gran parte de lo
que en cada momento se considera interés publico; ello requiere definir con antelacion el
ambito de ese interés general. Lo normal es que el sector publico constituya un elevado

porcentaje de la economia de un pais e influya sobre la actividad socio econémico global.

El sector publico estd compuesto por el nivel nacional que son todas las instituciones
dirigidas desde el poder central para todo el pais, y el nivel territorial o regional que son
las ubicadas en la provincia, estado o departamento, municipio, ciudad o localidad.
(Eumed.net, 2010)

El poder ejecutivo del nivel nacional es dirigido por el Jefe de Estado, Presidente o
Primer Ministro, quien tiene a su cargo todas las politicas administrativas de la nacién, y
el compromiso de hacer cumplir el ordenamiento legal para lo cual se sirve de todos los
ministerios e instituciones que de ellos dependen. En cambio en el nivel territorial los
gobernadores y los alcaldes lideran las politicas regionales de las zonas que les

corresponde. (Eumed.net, 2010)

El Poder legislativo esta en el Parlamento nacional constituido por el Senado o Camara
Alta (de los Lores en Gran Bretafia) y en muchos paises ademas por la Camara Baja (de
los Comunes en Gran Bretafia) o de Representantes de las regiones. Tienen la mision de
estudiar y proferir las leyes, que deben estar sujetas a la Constitucion Nacional.
(Eumed.net, 2010)

El Poder Judicial esta constituido por la Suprema Corte, en algunos paises por otras
Altas Cortes como Constitucional o la del Estado, y todos los juzgados del pais. Su mision
es calificar el cumplimiento de todo tipo de normas y sancionar o penalizar su
incumplimiento a todos los habitantes y las personas naturales (individuos) o juridicas
(empresas). Adicional a los tres poderes hacen parte del sector publico las instituciones
autonomas independientes que normalmente son de control de la funcion de los mismos
funcionarios del Estado. En muchos paises se cuentan entre ellas las contralorias,

Ministerio Publico (Procuraduria, Defensoria del Pueblo), Fiscalia y autoridades
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electorales. En algunos paises puede que la Procuraduria y la Fiscalia estén fusionadas.
(Eumed.net, 2010)

Una de las caracteristicas de los funcionarios publicos es que estan remunerados con las
contribuciones tributarias o impuestos y otra es que solo pueden desempefiar las tareas
que estan expresamente encargadas a su labor. (Eumed.net, 2010)

En definitiva, el sector publico son las actividades administrativas y financieras
gubernamentales mediante los cuales el Estado cumple, o hace cumplir la politica o

voluntad expresada en las leyes que hay en el pais.

3.1.1. Funciones y Caracteristicas del Sector Publico

Entre las principales funciones del sector publico estan:

e Funcion de Asignacion.- Cuyo objetivo es asegurar la provisién de bienes y
servicios que el mercado no provee o lo hace de forma inadecuada y garantizar un

funcionamiento eficiente del mercado.

e Funcién de Redistribucién.- Su objetivo es redistribuir la renta primaria para

alcanzar un patrén socialmente aceptable.
e Funcién de Estabilizacion.- El Objetivo es reducir o limitar las fluctuaciones

econdmicas, estabilizar el nivel de precios y alcanzar el pleno empleo. (Rodriguez,
2004)

Para una mejor comprension es necesario enunciar, algunas de las caracteristicas de las

actividades que realiza el sector publico:

e Servicios publicos con objetivos multiples y de caracter heterogéneo: lo que hace

que las unidades multifuncionales que lo integran, tengan diferentes grados de
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complejidades, de responsabilidades y de fuentes de financiamiento para la
prestacion de los servicios.

e Medicion de los productos finales: en las administraciones publicas, al no existir
el propésito de lucro, los outputs no pueden medirse Unicamente en términos
cuantitativos sino que se requiere de indicadores cualitativos. La excepcion estaria
en los entes publicos que obtienen su financiacion a través de la venta de bienes y

servicios. (Empresas y Sociedades del Estado).

e El entorno econémico en el que actia la Administracion Publica: segun sea éste,
se podra vislumbrar cual puede ser el alcance de los principios rectores que deben

establecerse previos a la implementacion del sistema:

o Modelo de Control Publico adoptado;

o Existencias o no de leyes de Disciplina Fiscal y / o de Equilibrio Fiscal;

e Acuerdos vigentes entre diferentes niveles de Gobiernos. (Rodriguez, 2004)

3.2. El Sector Publico Ecuatoriano

De conformidad con la Constitucién 2008, el sector publico se subdivide en el Sector

Publico Financiero y el Sector Publico no Financiero.

3.2.1. Sector PuUblico Financiero

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) las entidades del sector pablico
financiero son entidades autonomas, por lo tanto, pertenecen al estado pero no dependen
de la parte financiera del gobierno ecuatoriano con sus niveles ejecutivo, legislativo y
judicial, las mismas que se financian por el Estado ecuatoriano, por recursos propios que
gestione cada Entidad financiera y por fondos que reciban de organismos internacionales
como: Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial (BM). Entre las
entidades del sector publico financiero estan:

e Banco Central del Ecuador

e Corporacion Financiera Nacional
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e Instituto Ecuatoriano de Credito Educativo y Becas

e Banco del Estado, etc.

3.2.2. El sector publico no financiero

Estd conformado por aquellas entidades pertenecientes al estado ecuatoriano, cuya

finalidad es brindar sus servicios, sin fines de lucro en beneficio a la sociedad ecuatoriana.

El Sector Publico no Financiero estd constituido por los siguientes organismos y

entidades:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,

Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de

la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar

actividades econémicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autdbnomos

descentralizados para la prestacion de servicios pablicos. (Asamblea Nacional, 2008)

Figura 7 Clasificacion del Sector Publico Ecuatoriano
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Fuente: Constitucién 2008

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actden en virtud de una potestad estatal ejerceran

solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la

ley.

Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008)

Administracion publica

Art. 227.- “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizaciéon, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia Yy

evaluacion”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Servidoras y servidores publicos

Art. 229.- Seréan servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier
forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o

dignidad dentro del sector pablico.

Los derechos de las servidoras y servidores publicos son irrenunciables. La ley definira
el organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector
publico y regulara el ingreso, ascenso, promocién, incentivos, régimen disciplinario,

estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de funciones de sus servidores.

Las obreras y obreros del sector publico estaran sujetos al Cddigo de Trabajo. La
remuneracion de las servidoras y servidores publicos sera justa y equitativa, con relacion
a sus funciones, y valorara la profesionalizacion, capacitacion, responsabilidad y

experiencia. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
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3.3. La Universidad en el Ecuador

Jijén Irma; Valenzuela Luz (2012) en su tesis de grado afirman que el Sistema Nacional
de Educacion Superior Ecuatoriano esta instituido y se define en la Ley de Educacion
Superior ecuatoriana, organismo legal que fue admitido por el Congreso Nacional el 13
de mayo de afio 2000, son leyes semejantes al Sistema de Educacion Superior la Ley del
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, la Ley de Modernizacion del Estado: la Ley
de Propiedad Intelectual asi como la Ley Orgénica de Responsabilidad Estabilizacion y
Transparencia Fiscal, que desde algunos puntos de vista es la encargada de asignar fondos
para las investigaciones cientificas y tecnolégicas del pais.

El organismo regulador, planificador y coordinador del Sistema anteriormente era el
Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP), que contaba con la Secretaria
Técnica Administrativa como miembro operador de las resoluciones del mismo; la
secretaria segun la Ley de Educacion Superior, se ofrecia también como apoyo técnico
al sistema, a través de la “produccion de estudios, analisis e informacion sobre la
educacion superior”. Establecen el Sistema las Universidades y Escuelas Politécnicas
“creadas por Ley de la Republica” para después que se crearan con consentimiento con
la Constitucién Politica vigente y a la Ley de Educacién Superior, asi como los Institutos
Superiores Técnicos y Tecnologicos que se hayan autorizado por el Ministerio de
Educacién y que se anexen al Sistema, asi mismo los que posteriormente se establecieren

de acuerdo con la Ley de Educacion Superior. (Jijon & Valenzuela, 2012).

Se clasifica en publicas a las Universidades y Escuelas Politécnicas y particulares; las
universidades son aquellas que se financia en de manera completa del Estado, a las
particulares se dividen a su vez en “cofinanciadas por el Estado” y “auto-financiadas”.
Las cofinanciadas, son las que sin perder su calidad de privadas, también reciben fondos
del estado y por estos fondos responden ante los cuerpos de control del estado
ecuatoriano. Las autofinanciadas trabajan por sus propios méritos, sin recibir ninguna
ayuda directa del estado. No existen estudios de cobertura nacional que demuestren la
situacion econdmica de los estudiantes del pregrado. ElI conocimiento es que, en las
universidades pablicas el porcentaje mas alto de los estudiantes corresponden a sectores

con ingresos medios y bajos. Esta anomalia con muy pocas diferencias se acostumbra en
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las universidades privadas cofinanciadas; por otro lado en las privadas autofinanciadas,
la generalidad de los estudiantes por el costo alto de las pensiones, corresponde a los

estratos econdmicos medio-alto y alto. (Jijén & Valenzuela, 2012).

En conocimiento de que no hay estudios de responsabilidad nacional sobre las
situaciones socioecondémicas de los estudiantes universitarios del pais, algunas
instituciones privadas y fiscales con el fin de cobrar colegiatura particular a sus
estudiantes han implantado una serie de modalidades, como por ejemplo la Escuela
Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), la cual se diferencia el valor de la colegiatura
mediante un indice al que mencionan como “valor socioecondémico p”, el que se
fundamenta en base a 3 criterios basicos como: tipo de colegio de bachillerato, ingresos,
gastos y cargas en el hogar y sitio de residencia. Sin embargo se estimula a las
instituciones con mantenimiento fiscal que corresponden al Sistema Nacional de
Educacion Superior, a que a través de acciones productivas se financien algunas de los
trabajos que le son congénitos, la verdad es que éstas en la mayoria continGan
obedeciendo de forma muy extensa, de las contribuciones del estado; las mismas
universidades de tipo cofinanciadas por el estado, tienen una dependencia considerable
de las rentas fiscales. Las nombradas instituciones autofinanciadas, hacen principalmente
docencia, escaso 0 nada de investigacion y su correlacion con la comunidad es adjunta de
la rentabilidad de los proyectos de crecimiento, que proponga al mismo estado o a

unidades financieros no gubernamentales. (Jijon & Valenzuela, 2012).

En la tesis propuesta por Jijon Irma; Valenzuela Luz (2012). Anuncian que el
adiestramiento de la autonomia responsable, el capital y financiamiento de las

instituciones del sistema de educacion superior estara constituido por:

a) Los bienes muebles e inmuebles que al promulgarse esta Ley sean de su propiedad, y
los bienes que se adquieran en el futuro a cualquier titulo, asi como aquellos que fueron
ofertados y comprometidos al momento de presentar su proyecto de creacion;

b) Las rentas establecidas en la Ley del Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y
Politécnico (FOPEDEUPO);

c) Las asignaciones que han constado y las que consten en el Presupuesto General del
Estado, con los incrementos que manda la Constitucién de la Republica del Ecuador;

d) Las asignaciones que corresponden a la gratuidad para las instituciones publicas;
e) Los ingresos por matriculas, derechos y aranceles, con las excepciones establecidas en
la Constitucion y en esta Ley en las universidades y escuelas politécnicas publicas;

f) Los beneficios obtenidos por su participacion en actividades productivas de bienes y
servicios, siempre y cuando esa participacion no persiga fines de lucro y que sea en
beneficio de la institucion;
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g) Los recursos provenientes de herencias, legados y donaciones a su favor;
h) Los fondos autogenerados por cursos, seminarios extracurriculares, programas de
posgrado, consultorias, prestacion de servicios y similares, en el marco de lo establecido
en esta Ley;

i) Los ingresos provenientes de la propiedad intelectual como fruto de sus investigaciones
y otras actividades académicas;

j) Los saldos presupuestarios comprometidos para inversion en desarrollo de ciencia y
tecnologia y proyectos académicos y de investigacion que se encuentren en ejecucién no
devengados a la finalizacion del ejercicio econémico, obligatoriamente se incorporaran
al presupuesto del ejercicio fiscal siguiente;

k) Los recursos obtenidos por contribuciones de la cooperacion internacional; vy,
[) Otros bienes y fondos econémicos que les correspondan o que adquieran de acuerdo
con la Ley.

En cuanto a las rentas de las Universidades segun la nueva Ley Organica de Educacion
Superior se distribuiran con base a criterios de calidad, eficiencia, equidad, justicia y
excelencia académica que entre otros parametros prevaleceran los siguientes:

a) NUmero de estudiantes y costo por carrera y nivel

b) Numero, dedicacion, titulo y experiencia docente en funcién de las evaluaciones
pertinentes;

c) Clasificacion académica y tipologia de instituciones, carreras y programas;
d) Eficiencia en docencia e investigacion y relacién con el desarrollo nacional y regional;
e) Eficiencia terminal; y

f) Eficiencia administrativa. (Jijén & Valenzuela, 2012).

Los participaciones proporcionadas a cada parametro de distribucion se instituyen en el
respectivo reglamento, y tendran en cuenta: los lineamientos de Investigacion tomando
en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo, un sistema de incitaciones orientadas a la
excelencia del nivel académico, el perfeccionamiento de la formacion de profesores e
investigadores, el fomento a la investigacion, el tipo de carrera, la innovacién y el

desarrollo tecnoldgico.

Se considera como medida adicional a la vinculacion de su oferta al perfeccionamiento
social en el &mbito nacional o regional, a la instauracion de sinergias, asociaciones y
fusiones con otras instituciones de educacion superior y la promocién de potencialidades
territoriales de la region. Para el repartimiento de los recursos, la Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, confecciona un informe respetivo
que constituya la formula de reparticion de los recursos, para contar con el consentimiento
del Consejo de Educacion Superior debe ser aprobada dicha formula y la Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, brindara de manera

equitativa dichos recursos.
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3.4. Diagnostico de las Universidades Ecuatorianas

El 12 de octubre de 2010 marca el nuevo rumbo para la Educacion Superior en el Ecuador
con la publicacion en el Registro Oficial No. 298 de la Ley Orgénica de Educacion
Superior (LOES) basados en los lineamientos fijados en octubre de 2008 en la
Constitucién de la Republica del Ecuador cuyo marco juridico conlleva a importantes
cambios en el ambito de la educacidon superior buscando la “Recuperacion de la

dimensién publica de la Educacion Superior” (Ramirez & Minteguiaga, 2010).

Los cambios estructurales que se pretende con esta nueva Ley buscan dejar de lado
conceptos erroneos que se han venido aplicando las Instituciones de Educacién Superior
(IES), amparados en la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador (1998) y Ley
de Educacion Superior promulgada por el ex CONESUP, marco juridico que provocé la
aplicacion de aranceles por matriculas y tasas por servicios en algunos casos exuberantes
imposibles de pagar por estudiantes que pertenecian a niveles econdmicos medios y bajos
con esto se dejaba de lado el articulo que decia que “El Estado garantizara la igualdad
de oportunidad de acceso a la educacién superior, Ninguna persona podra ser privada
de acceder a ella por razones econdmicas; para el efecto, las entidades de educacién
superior estableceran programas de crédito y becas” Art. 77 citado de (Ramirez &
Minteguiaga, 2010).

Otro aspecto que se debe mencionar es la no alineacion de las carreras con la verdadera
necesidad de profesionales en el pais, muchas IES debido al bajo costo que representa
mantener una carrera no técnica tnicamente se dedican a sacar profesionales economistas,
contadores, auditores, administradores, abogados, que en muchas ocasiones Unicamente

van a engrosar la lista de personas desocupadas.

La ausencia de investigacion y vinculacion con la sociedad es otra de las debilidades de
estas instituciones. Unicamente las universidades publicas de élite como la Escuela
Politécnica del Litoral y la Escuela Politécnica Nacional contaban con docentes
investigadores, es decir las instituciones eran incapaces de generar conocimiento para

resolver necesidades de la poblacion.
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La mal utilizada autonomia sirvié para que exista en cada una de las instituciones de
educacidn superior sueldos de las autoridades que rebasaban el sueldo del Presidente de
la Republica, personal académico y administrativo con remuneraciones elevadas fijadas
de manera politica y sin ningun sustento técnico, personal que en muchos de los casos no

tenian titulos de tercer y peor aun cuarto nivel posesionados en altos cargos directivos.

La distribucion de recursos realizados con base a criterios de repartos no ajustados a la
realidad marcO grandes diferencias en estas instituciones especialmente en las

remuneraciones e infraestructura educativa.

Tras la promulgacién de la Ley Organica de la Educacién Superior (2010) los desafios
que las IES tienen son muchos para poder cumplir con el objeto de la mencionada ley
que busca: “definir sus principios, garantizar el derecho a la educacién superior de
calidad que propenda a la excelencia, al acceso universal permanencia, movilidad y

egreso sin discriminacion alguna”. (Ley Organica de Educacion Superior, 2010).

La nueva Ley busca que las Instituciones de Educacion Superior se vuelvan competitivas
y coadyuven a transformar la sociedad reduciendo la brecha existente en ciencia y
tecnologia  ajustandolas a la estructura social, productiva y ambiental, para formar
profesionales con conocimientos y capacidades que respondan a las necesidades del pais

y se alineen a la matriz productiva.

René Ramirez Secretario Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn luego de un breve anélisis sefiala que han existido cambios importantes en la
Educacion Superior entre los que destaca:

1. Contar con un sistema de admisién transparente, democratica y meritocratico.

2. Disponibilidad de 3500 becas para estudiar en las mejores universidades del mundo

3. Salvataje social y académico al garantizar que 40.000 alumnos de universidades

cerradas continden sus estudios.
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4. Incorporacion de cientificos del mas alto nivel a través del programa Prometeo.

5. Impulso a redes de investigacion

6. La creacion de 4 nuevas universidades publicas.

Segun (Direccion de Comunicacion de la Asamblea Nacional, 2013) manifiesta que, el
Gobierno Nacional en pos de que los ecuatorianos tengan educacién de calidad cred

cuatro universidades:

YACHAY considerada como la Universidad de Investigacion de Tecnologia

Experimental.

UNAE Universidad Nacional de Educacién, su objetivo es fomentar el ejercicio de la

docencia.

IKIAM Universidad encargada de genera conocimiento, investigacion e informacion
que permita desarrollar alternativas tecnolédgicas para llegar a un uso racional y

responsable de los recursos naturales; vy,

UNIARTES que oriente a la formacion de artistas profesionales de la cultura.

La pregunta es ahora; ¢qué impacto tiene en las Universidades Publicas ya existentes la
creacion de estas cuatro IES'??; el tiempo lo dird, mientras tanto a las universidades les

queda cumplir con muchos retos que establece la LOES® si se quiere lograr permanencia.

Muchos son los obstaculos que la Universidad tiene que enfrentar en un ambiente
econdmico, politico y social que muchas veces no se vuelve muy optimo, particular que

influye de diferentes formas a cada institucion que es un mundo muy diferenciado entre

ellas.
12 |IES Instituciones de Educacién Superior
13 LOES Ley Orgéanica de Educacién Superior
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Uno de los organismos que se cred con base a la LOES es el CEAACES**, cuya mision
se define como “ Un organismo que busca la excelencia mediante la evaluacion y
acreditacion de las instituciones como carreras y programas, con el fin de asegurar la
calidad y la mejora del conjunto del sistema de educacion superior.”; al amparo de la
facultad emanada por la LOES, en el afio 2013 se realizo la segunda evaluacion a las
instituciones de educacion superior dando més rigor a los indicadores y aplicando
parametros internacionales que no estuvieron ajustados a la realidad de la Universidad
Ecuatoriana; con esta primer evaluacion se logré ubicar a las IES en cuatro categorias
encabezadas por la Escuela Politécnica Nacional, Escuela Superior Politécnica del
Litoral, y la Universidad San Francisco de Quito (privada) que se encuentran en la
categoria A la mas alta calificacidn; esto ha servido para que las IES vayan construyendo
muchos procesos de mejora. En la actualidad se encuentran en la acreditacidn por carrera
en donde se analizard la pertinencia, la experticia de profesores, mallas curriculares y los

resultados del aprendizaje.

Independientemente de la categoria en que fueron ubicadas las IES hay un factor comun
que fue dificil de aprobar satisfactoriamente y es el area de investigacion, parametro que
fue considerando y cuya evaluacion estuvo por debajo de los estandares internacionales,

la pregunta es: ¢ Por qué la investigacidn es un punto débil de la universidad ecuatoriana?

El analista Felipe Burbano de Lara cita tres motivos: falta de recursos para investigar, la
calidad de la planta de profesores y la decision de algunas universidades de concebirse

como de docencia y no de investigacion. (El Universo, 2013)

El resultado de la evaluacion ha generado reacciones en las instituciones, las maximas

autoridades con respecto a estos cambios manifiestan varios puntos de vista.

Jaime Calderon Segovia Rector de la Escuela Politécnica Nacional (EPN) refiriéndose al
cambio estructural que la Ley de Educacion Superior pretende en estas instituciones
manifiesta que la propuesta esta anclada al campo profesional del futuro promocionando

las llamadas ‘“‘carreras fuertes” que apoyaran a la matriz productiva, considera que

14 CEAACES Consejo de Evaluacion , Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior
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mantener la categoria A en la cual fue catalogada es gracias a los pilares que sustentan la
educacion al mas alto nivel comprometidos con el desarrollo econémico y social del pais
a través de la formacidn de profesionales éticos y lideres en el campo de la ciencia y la
tecnologia; el trabajo constante mediante las redes universitarias para investigacion y
posgrado REDU™ en el que se proyectan diferentes redes tematicas que aportan al
desarrollo de la comunidad académica y a la investigacion y desarrollo de proyectos
interinstitucionales mediante del intercambio de experiencias. Reconoce que si la ley en
su conjunto busca la transformacion del Pais, es necesario buscar nuevas propuestas de
accion y financiamiento pues en la actualidad es muy escaso el presupuesto que se asigna
a la investigacion, desarrollo e innovacion. (Ekos Negocios, 2014).

Cecilia Paredes Vicerrectora Académica de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL) manifiesta que la fortaleza de la institucion radica en mantener diversos medios
de apoyo a la investigacion e innovacion acompariados con iniciativas de fomento a la
cultura de investigacion desde los estudiantes y docentes; la ESPOL consolido la
iniciativa del parque del conocimiento; el contar con profesores de gran nivel académico
preparados en instituciones lideres de EEUU, Europay laex URSS y el fomento mediante
becas de ayudar a la planta docente a conseguir su PHD (Ekos Negocios, 2014).

Las Universidades catalogadas en las categorias B y C por su parte manifiestan cierto
descontento por la calificacion obtenida cada uno de ellos han hecho saber su opinion
sobre la categorizacion.

Carlos Larreategui Rector de la UDLA universidad que fue recategorizada mediante un
comunicado difundido en la pagina web manifiesta su inconformidad e indica que la
evaluacidn tiene graves vicios problemas; el principal es poner en el mismo saco a todas
las universidades grandes, pequefias, medianas y evaluadas bajo idénticos parametros esto
impide tomar en cuenta caracteristicas particulares de cada institucién al asignar pesos
idénticos a todas las IES y manifiesta el caso especial de que la institucion es considerada
Universidad Urbana y que fue penalizada en el factor “espacios de recreacion”

(ecuadorinmediato.com, 2013).

15 REDU Red Ecuatoriana de Universidades para la Investigacién y Posgrados
16 UDLA Universidad de las Américas
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Por su parte Adriana Reinoso (2015), Vicerrectora Académica de la Universidad Técnica
de Ambato mediante entrevista realizada manifest6 de manera general que el punto débil
de todas las Universidades catalogadas en la B fue la investigacion a pesar de que la
formacion de docentes es otro de los puntos neuralgicos, manifiesta que en la actualidad
existe muy poca posibilidad de tener formacion de cuarto nivel PHD; ademas los
curriculos que dispone las IES no se ajustan a la carrera y son realizadas de acuerdo a las

necesidades de cada universidad.

Diego Proafio (2015), Decano de la Facultad de Contabilidad y Auditoria revela estar de
acuerdo con la transformacion que quiere el Gobierno Nacional con todas estas medidas,
indica que el punto final seria llegar a economias como la Asiatica en donde le aportaron
a la educacion superior para obtener una economia productiva, bajos indices de
subempleo, salarios muy buenos y es alla donde apunta el nuevo esquema de educacién
superior; sin embargo de ello manifiesta que nuestra universidad viene con un gran retraso
por lo que resulta imposible cumplir las exigencias de la CEEACES pues los
requerimientos son muy exigentes quieren una Universidad de primer mundo siendo un

pais del tercer mundo.

El Director de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Técnica de
Ambato Santiago Lépez (2015), quién ha estado inmerso en este proceso manifiesta que
la Universidad no ha estado preparada para los cambios extremos de la LOES, considera
que la Ley debi6 haber considerado un periodo de transicién mas largo; sobre el proceso
de recategorizacion indica que no hubo transparencia las IES no sabian el peso que se le
daba a los diversos factores Unicamente vinieron las comisiones a la evaluaciéon y
posteriormente fueron informados con los resultados en ese instante se conocid sobre los
pesos que se asignaron a cada factor; sefiala que ninguna Universidad esta en contra de la
evaluacion lo que discrepan es con el modelo que son adaptados de modelos

internacionales que no pueden ser aplicados a nuestra realidad.

3.5. Lineas Estratégicas de las Instituciones de Educacidn Superior

Una vez dictadas las leyes en el &mbito de educacion superior, éstas tuvieron serias
repercusiones en la toma de decisiones sobre el area académica, investigacion,

vinculacion con la sociedad y la forma de administracion de los recursos Ramirez (2013)
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y ESPOLY" (2013), indican que en primera instancia se fijaron lineas estratégicas entre

las que se encuentran:

Construir un sistema de Investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion

e Formacion de capital humano

e Creacion de infraestructura cientifica y tecnolégica

e Inclusion social educativa

e Generacion de nuevo conocimiento con responsabilidad social

e Integracion de redes académicas, investigativas, de vinculacion con la sociedad,
etc.

e Fortalecer la vinculacion con la sociedad

e Revalorizar el trabajo docente

e Atrticulacién entre estado, universidad y empresa como apoyo a la matriz

productiva del pais

e Implantacion de un nuevo modelo de administracion universitaria

3.5.1. Construir un sistema de Investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion

Cuando se habla de investigacidon no solo se refiere a realizar la investigacion, sino la
capacidad de consumir esta investigacion y aplicarla en la docencia, este es el principal
reto de las IES, como un proceso de busqueda de conocimiento y su aplicacion; para esto
se han trazado varias acciones los diferentes tipos de investigacién y fomentar una cultura

investigativa .

En las lineas estratégicas de Educacion Superior aparecen priorizadas las que se
consideran mas relevantes desde la perspectiva legal. Cabe destacar las siguientes (Ley
Organica de Educacion Superior, 2010):

e EIl Proyecto Prometeo : busca que los investigadores extranjeros y nacionales
residentes en el exterior trabajen en el Pais, el objetivo primordial es promover la
iniciativa de hacer investigacion la vinculacion con estos investigadores son por

periodos de 2 meses hasta un afio, y deberan realizar un proyecto con conjunto con la

17 ESPOL Escuela Politécnica del Litoral
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institucion en &reas prioritarias de conocimiento como; ciencias de la vida, ciencias
bésicas, recursos naturales, innovacién, produccién, ciencias sociales, ciencias de la

educacion, arte y cultura (ecuadorinmediato, 2013).

e La creacion de Centros de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+1):

Segun lo manifiesta la revista Avance (2015) en su articulo.

Muchas universidades han comenzado a transformar sus direcciones en centros de
investigacion dotandoles de todos los recursos necesarios para su funcionamiento; la
Universidad de Cuenca es una de la IES que ha volcado todo sus esfuerzo en mejorar
su nivel de investigacién, para lo cual han mejorado la unidad Programas para el
manejo del agua y suelo (PROMAS), dotandole de todas las facilidades para que
profesores-investigadores universitarios, grupos de investigacion, departamentos de
investigacion de la universidad, desarrollen investigacion cientifica vinculada al agua
y al suelo; la caracteristicas de estos nuevos centros es la interdisciplinariedad de la

investigacion a traves de los docentes y estudiantes de las diversas facultades.

Es importante mencionar que existen IES publicas de trayectoria en investigacion
como la EPN' ESPOL que se han constituido en instituciones referentes de
investigacion, cuentan con el apoyo y el financiamiento de organismos
internacionales, y otras que en este proceso de mejoramiento han firmado convenios
para apoyo a la investigacion con Universidades y organizaciones en especial las

espafolas.

Apoyando esta segunda herramienta, la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (2014), indica que las actividades relacionadas con la
investigacion han sido parte de sendos talleres en donde se ha presentado el modelo
integral para reposicionar a la universidad ecuatoriana en el &mbito internacional y
convertirla en un gestor de conocimiento; en estas reuniones se han planteado el nuevo
“Modelo de Generacion y Gestion del Conocimiento”, como aporte fundamental para

el cambio de la matriz productiva del Pais.

18 EPN Escuela Politécnica Nacional

77



3.5.2. Formacion de Capital Humano

La carencia de personal con titulos de cuarto nivel en especial de Doctor o su equivalente
Ph.D por parte de los docentes universitarios, requiere de especial atencién si se quiere
continuar con la transformacion de la universidad ecuatoriana en una institucién capaz de
asegurar y mantener la generacion de conocimiento, la produccion cientifica y la
excelencia formativa con estandares altamente exigentes de calidad (Secretaria Nacional

de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2012).

Con esta premisa el Gobierno Nacional a través de la SENESCYT ha emprendido
acciones dirigidas a formar docentes con grados de PhD para lo cual ha generado
programas de becas de cuarto nivel, para maestrias, doctorados y postdoctorados con la
condicidn de que el beneficiario retorne al pais y cumpla con un periodo de compensacion

estipulado en los contratos que se firman para el efecto.

Entre los principales programas autdnomos de la Secretaria Nacional de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) se encuentran el “programa de
Becas para el Desarrollo Docente Universitario 2010”; programas con instituciones como
Embajada de Francia, Fundacion Fullbright, y otros programas especificos enfocados a
diversos grupos prioritarios como docentes nacionales, segmentos de escasos recursos y

poblacion que han sufrido discriminacién sistémica y estructural.

El Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo (IECE) es otra institucion que fomenta la
politica. Se creé mediante decreto ejecutivo, con el fin de administrar y coordinar los
recursos destinados a apoyar a los estudiantes del pais a través de la generacion de
programas de becas para orientar el acceso de la poblacion ecuatoriana al conocimiento
cientifico y tecnoldgico (Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, 2012). Dentro de los principales programas administrados por el IECE se

encuentra:

Programa Nacional de Becas que incluye:

e De inclusion social “Eloy Alfaro”
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e Estimulo al talento humano “Benjamin Carrion”

e Excelencia docente ”Juan Montalvo”

e Reciprocidad e Integracion Latinoamericana “Simé6n Bolivar”
e Becas de Postgrado “Guadalupe Larriva”

e (Complemento a becas internacionales “Monsefior Leonidas Proafio”;

A pesar de ello, segun la SENESCYT unicamente se han ejecutado los subprogramas

Benjamin Carrion y Leonidas Proafio.

Por su parte el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion, a traves de
la Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional (SETECI), también gestiona la
concesién de becas por parte de los diferentes gobiernos y organismos internacionales a

través de sus correspondientes embajadas. (Universidad Técnica de Ambato, 2014).

Las IES mediante su reglamentacion interna han promovido que los docentes mejoren su
nivel de instruccion para lo cual han considerado en sus presupuestos valores destinados
a becas y ayudas economicas. La Universidad Técnica de Ambato en su reglamento
contempla becas y ayudas econdmicas para estudios dentro y fuera del pais con valores
que cubren el pago de la matricula y la colegiatura hasta el 50% del costo por estudiante
y si el programa es fuera del lugar de residencia un valor por manutencion hasta de dos
remuneraciones mensuales unificadas; el seguro de vida y accidentes se otorga en

programas internacionales.

El reglamento de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH, 2013)
manifiesta entregar beca para estudios de posgrado y sefiala que el beneficio econémico
que recibe es igual a la remuneracion mensual ganado de conformidad al concurso del

cual fuera declarado ganador por el tiempo que dure el programa.

Luego de haber transcurrido cerca de 5 afios desde la expedicion de la LOES, se puede
manifestar que las IES disponen ya dentro de su planta docentes con titulos de Ph.D,
aunque no en el numero que se requiere, pero este nimero se ira incrementando conforme

los estudiantes terminen su programa de posgrado.
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3.5.3. Creacion de infraestructura de ciencia y tecnologia

Las dificultades que sefialan los temas de financiamiento, presupuesto, asignacion de

recursos para la investigacion son aspectos que limitan a las IES en la creacion de

infraestructura de ciencia y tecnologia, aun cuando el porcentaje de inversion que

obligatoriamente se debe asignar de los presupuestos universitarios para ciencia y

tecnologia es del 6%. (Ley Organica de Educacion Superior, 2010).

Muy pocas IES alcanzan a cumplir estos pardmetros ya sea con su propio presupuesto y

en muchos casos buscando financiamiento del exterior, generalmente son instituciones

que se encuentran categorizadas en el grupo A, quienes vienen desarrollando sus

actividades investigativas mucho mas antes de la vigencia de la LOES; sin embargo en el

resto de universidades la problematica es generalizada:

Se da mayor importancia a la docencia, evidencia de esto se puede ver en los
distributivos de los docentes en donde se refleja la escasa asignacion o ninguna
asignacion de horas de investigacion; y la ausencia de estimulos econdémicos para los
investigadores, como consecuencia existe una desarticulacion entre investigacion,

docencia y desarrollo social.

El deficiente presupuesto que no permite la asignacion de partidas para investigacion
debido a la elevada demanda financiera que se requiera para cubrir los gastos de
personal, que sumados a la deficiente gestion de la consecucion de recursos externos

ha limitado el desarrollo de la investigacion.

Todos los procesos de investigacion requiere de una infraestructura bésica para
garantizar el desarrollo y la calidad de la investigacion, lamentablemente es un factor
que ha limitado la propuesta de investigacion; sin embargo de ellos algunas IES como
la Universidad Técnica de Ambato se encuentran realizado sus mejores esfuerzos,
bajo esta concepcion y aprovechando el Programa de Canje de deuda Ecuador —
Espafia (Ecuador.Universitario.Com, 2014), ha firmado acuerdos de colaboracién
para “Fortalecimiento de la Unidad Operativa de Investigacion en Tecnologia de

Alimentos (IOITA) por USD$ 2°011.000,00 para la investigacion y el desarrollo de
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Empresas Agroindustriales en la Zona 3 del pais y monitorear el contenido de metales
pesados en los cultivos afectados por las cenizas provenientes de las erupciones del
volcan Tungurahua (FITA — IOITA)” (Universidad Técnica de Ambato, 2014).

e El escaso nimero de publicaciones en revistas cientificas indexadas, reviste de mas
debilidad en las IES publicas del Ecuador; cada universidad tienen sus revistas
emblematicas en las que publican los resultados de proyectos desarrollados, pero muy
pocos son los investigadores que cuentan con publicaciones en revistas indexadas,
particular que se ha convertido en algo casi quimérico por la rigurosidad de los
parametros que se establecen; a pesar de que contar con una publicacion indexada
ofrece un puntaje para ascender dentro del nuevo escalafon docente. Sin embargo de
ello para muchos prestigiosos docentes e investigadores nacionales ya se ha
convertido en una rutina fruto de su preparacion y que se ve reflejada en el nimero

de articulos publicados. (Open Journal Systems, 2013)

3.5.4. Inclusion social educativa

El cambio que se estd dando en el sector educativo pablico incluye también a la educacion
superior, con la finalidad de asegurar aprendizajes de calidad para todos los ecuatorianos
en especial para aquellos que por diferentes causas corren el riesgo de ser marginados,
convirtiéndose esta necesidad en un desafio educativo en las IES (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, 2010).

Esta inclusion no solo se relaciona con el estudiante, sino también con el docente y
personal administrativo y de trabajadores que en el contexto son parte fundamental de
estas instituciones; las universidades han comenzado a trazar los caminos para lograr esta
insercion. Varias acciones ya se han comenzado a implementar para cumplir con la
exigencia presentada para la atencion de éste tipo de estudiantes como aulas ubicadas en
lugares de facil acceso, bibliotecas para personas con deficiencia visual, transporte para

discapacitados, etc. (Ramirez & Minteguiaga, 2010).

3.5.5. Generacion de nuevo conocimiento con responsabilidad social
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El nuevo reto de convertir a la universidad en un ente participe en la solucion de
problemas reales del entorno, precisa el cambio de estructura académica y relacionarlas
con campos cientificos, tecnolégicos y humanisticos como medios de respuestas a las

necesidades de los diversos sectores estratégicos de desarrollo regional y nacional.

Estas respuestas deben incluir conocimientos de caracter interdisciplinario; lo que faculta
al cambio de estructura de la IES a instituciones con capacidad de auto organizacion,
identidad, auto- regulacion y sobre todo crear una estructura académica que se encuentre
articulada con los problemas, y con una mision de ser productora, generadora y
preservadora del conocimiento y cultura. Las estrategias para enfrentar estos procesos
van enfocadas a diversos cambios académicos que respondan a la interrogante ;como
construir conocimiento social y tedricamente pertinente?; los primeros pasos ya se
encuentran dando mediante la transformacion académica para responder de manera
adecuada estos desafios (ESPOL, 2014).

3.5.6. Integracion de redes académicas, investigativas, de vinculacion con la
sociedad

La creacion de redes en diferentes &mbitos es otra de las estrategias aplicadas por las
diferentes IES, estas redes permiten retro alimentarse entre todas las instituciones
integrantes, de esta forma se esta cumpliendo con lo que manifiesta la LOES al promover
la organizacion de redes tematicas de tal manera que ahi son los espacios en donde se
producen los encuentros, debates, discusiones, convergencias y divergencias que van de
alguna manera a fortalecer el accionar académicas en cada una de las carreras,
estandarizando procesos contenidos de que las universidades provean por lo menos el 80
% de su malla curricular estandarizada en una carrera y el 20% que se lo haga de acuerdo
a la realidad de cada contexto universitario para que se garantice que todos los
profesionales tengan las mismas experticias; ademas de compartir la plataforma
tecnoldgica que poseen cada una de las instituciones, de esa manera se puede solucionar

la falta de esta infraestructura en ciertas universidades.

Un ejemplo de esas redes es REDU - Red Ecuatoriana de Universidades para la

investigacion y el posgrado que funciona desde mayo de 2012 como una iniciativa de unir
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esfuerzos en el ambito universitario para la integracion cientifica y académica,
promoviendo programas, proyectos Yy actividades académicas interinstitucionales,
mediante el intercambio de experiencias, estableciendo mecanismos de comunicacion y
gestion compartida de recursos para contribuir al desarrollo de la educacion superior del
pais. (Universidad Técnica de Ambato, 2014).

3.5.7. Fortalecer la Vinculacion con la Sociedad

La formacion del talento humano de excelencia académica e investigativa tiene que venir
unida a la profunda sensibilidad de ayuda a la sociedad, este es otro reto para las IES; en
este pardmetro las universidades han firmado convenios con diferentes organismos
locales y nacionales especialmente para proyectos en sectores vulnerables que necesitan

de capacitacion y asesoria en diferentes ambitos.

El articular los diferentes saberes universitarios y los roles de participacion docente —
alumno para la ejecucion de estos programas, proyectos y consultorias permiten

contribuir al desarrollo humano y una carta de presentacion del estudiante para el futuro.

Una de las estrategias planteadas son los mecanismos de coordinacién, consulta y
participacion social, asegurando la relacién entre todos los sectores de la sociedad, crear
los Consejos de Vinculacion para la educacion superior, cuyo proposito es recoger de
manera sistematica la opinién de los sectores productivos y sociales para enriquecer las
politicas establecidas por las autoridades e instancias responsables de coordinar la

educacion superior.

En este sentido la vinculacion adquiere una nueva caracteristica diferente a las que
tradicionalmente la han definido y conceptualizado, en razon de que ademas de servir de
enlace e instrumento de interaccion y beneficio mutuo entre las IES y los sectores social
y productivo, fomenta la pertinencia institucional, favorece el reconocimiento social de
la universidad, mejora su imagen y, como consecuencia, el posicionamiento institucional

en el entorno al que sirve.

3.5.8. Revalorizar el trabajo docente
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El papel del docente de educacion superior ha sufrido cambios sustanciales dejando de
lado el rol de un simple dictador de clases a un rol de generador de conocimientos; por
esta razon se emitié un nuevo reglamento de escalafon del docente e investigador; con
este reglamento se pretende establecer pisos y techos de remuneraciones mensuales
unificadas, éstos van desde el inferior situado en el grado 13 de las escalas de
remuneraciones de servidores publicos hasta el grado 19, es este cuerpo legal también se
detallan de manera clara lo que se entiende por labores académicas y de investigacion y
los requisitos que deben cumplir para el paso de una categoria a otra. (Ramirez Gallegos,
2013).

Sin embargo de que el incremento es representativo, se exige produccion académica
basada en el mérito, es decir una serie de requisitos ligados a formacion minima, direccion
de tesis, trabajos investigativos, experiencia, publicacién de revistas indexadas u

vinculacién con la sociedad.

Para ingresar a la docencia bajo nombramiento Unicamente se realiza bajo concursos de
merecimientos u oposicion en los que el 40% del jurado calificador proviene de otras
universidades, de esta manera se evita direccionamientos en dichos concursos. El cambio
radical en el area docente se estd dando, poco a poco, la mayoria de universidades ya
cuentan con una planta de docentes a tiempo completo; se reconoce actividades
académicas como investigar, preparar clase, realizar tutoria con alumnos; también se da
cabida al investigador puro que es la persona que dedica su tiempo a realizar
investigaciones cientificas en centros de investigacion que han sido implementadas en las
IES.

Otro aspecto favorable que considera el reglamento es la flexibilidad para el docente e

investigador para que puedan ser parte de redes académicas de conocimiento.

3.5.9. Articulacion entre estado, universidad y empresa como apoyo a la matriz
productiva del pais

El cambio de la matriz productiva marca un reto que deben asumir las IES, la propuesta
del estado es la implementacion de carreras técnicas y tecnologicas como aporte al

desarrollo de dicha matriz; con esta premisa el Gobierno Nacional cred las cuatro
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universidades que se consideran el aporte fundamental: YACHAI, IKIAM, UNAE,
UNIARTES; sin embargo de ellos el resto de universidades esta considerando ofrecer
éstas titulaciones, para ello se encuentran en su mayoria realizando un estudio sobre
redisefio curricular, en este proceso se encuentran inmersos, empresa, sociedad y
universidad; los diferentes aportes de esta trilogia, servira de guia para decidir que
carreras se siguen ofertando y cudles seran las nuevas carreras a ofertar dependiendo del

ambito social y productivo en donde se encuentre localizada la IES.

3.5.10. Implantacion de un nuevo modelo de administracion universitaria

La administracion por procesos ha sido un concepto que poco a poco ha ido adquiriendo
importancia en las IES del Ecuador, asi como las herramientas estratégicas que ayudan a
establecer criterios de evaluacion y calidad no solo en la academia sino en los procesos
administrativos, apuntando siempre a la calidad total. En este sentido dese el afio 2009
se incluyeron a las IES para que manejen sus finanzas mediante el programa e-sigef® y
spriyn®; programas administrados por el Ministerio de Finanzas para todas las

instituciones puablicas.

A pesar de ello, ain en las IES no se ha podido establecer costos de los servicios
académicos, de investigacion, vinculacién con la sociedad y todos los demas servicios
que prestan, no existen definidos procedimientos para la asignacién de costos de acuerdo
a las actividades que realizan cada docente, asi como tampoco se encuentra dentro de
cada IES unificado los criterios de asignacion de horas clases que facilite la obtencion de
costo por estudiante, docente y servicio. (Ley Organica de Educacion Superior, 2010).

Otro aspecto que merece singular atencién es la falta de planificacion por parte de algunos
procesos institucionales, este particular conlleva constantes cambios en las
planificaciones operativas y presupuesto institucional, pagos retrasados, personal
descontento y poca credibilidad en las universidades. El reto es definir criterios para
establecer costos de los servicios universitarios, este enfoque a mas de ser una
herramienta poderosa para la administracion, contribuird de manera sostenida al

cumplimiento de la misién, vision y objetivos estratégicos, la satisfaccion de sus clientes

19 e-sigef Sistema de gestion financiera en linea
20 e-spryn Subsistema presupuestario de remuneraciones y némina en linea
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internos y externos, la racionalizacion del gasto publico y sobre todo la toma de decisiones

seran oportunas.

3.6. Mecanismos de Control para la Evaluacion, acreditacion y
categorizacion institucional

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES) adopt6 cinco criterios de evaluaciéon (EcuadorUniversitario.Com,
2013), Academia, Eficiencia, Investigacion, Organizacion e Infraestructura, para
evaluar, acreditar y categorizar a 3 universidades que ofertan carreras de posgrado, 42
que ofertan pregrado y posgrado, y 9 universidades que solo ofertan carrera de pregrado

(tercer nivel).

3.6.1. Academia

El criterio Academia alude a las condiciones fundamentales para el ejercicio de una
docencia universitaria de calidad, tomando en cuenta que la comunidad docente
universitaria debe constituirse en una verdadera comunidad cientifica, profesional y
artistica, con autoridad, reconocimiento, legitimidad, dedicacion y debida proteccion en
su medio. EI modelo de evaluacién parte de la idea, segin la cual la calidad de la
ensefianza impartida en las Instituciones de Educacion Superior esta relacionada con la
formacion académica de los docentes, su tiempo de dedicacidn, su institucionalizacion,
los derechos de los docentes y condiciones de vinculacion con la universidad. Este criterio
tiene tres sub-criterios: Posgrado, Dedicacion y Carrera Docente y en total posee 14

indicadores, los que se encuentran jerarquizados. (EcuadorUniversitario.Com, 2013).

3.6.2. Eficiencia Académica

El criterio Eficiencia Académica permite determinar las tasas de retencion y eficiencia
terminal que las Instituciones de Educacion Superior obtienen como resultado de las
estrategias establecidas para sostener y acompafiar a sus estudiantes durante todo el
proceso educativo. Este criterio surge de la idea de que las IES son responsables por el
acompariamiento de sus estudiantes desde las instancias de nivelacion hasta después de

haber culminado la totalidad de sus créditos y estén listos para iniciar con sus trabajos de
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titulacion. El criterio tiene los indicadores: Eficiencia terminal grado, Eficiencia terminal
posgrado, Admision a estudios de grado, Admisién a estudios de posgrado y Tasa de

retencion inicial grado.

Para el caso de instituciones que ofertan Unicamente carreras de grado este criterio
considera los indicadores de: Eficiencia terminal grado, Tasa retencion inicial grado y
Admisidn a estudios de grado; para las instituciones que ofertan Gnicamente programas
de posgrado este criterio considera los indicadores: Eficiencia terminal posgrado y

Admision a estudios de posgrado. (EcuadorUniversitario.Com, 2013).

3.6.3. Investigacion

El criterio investigacion, dentro del modelo de evaluacion institucional, permite
establecer el nivel que las universidades y escuelas politécnicas del Sistema de Educacion
Superior han alcanzado en la generacion de nuevo conocimiento a través de la

investigacion cientifica, lo cual constituye una de sus principales actividades.

De la misma manera, este criterio permite establecer los niveles de impacto de las
publicaciones que sus investigaciones han logrado. Este criterio tiene cuatro indicadores:
Planificacion de la investigacion, Investigacion regional, Produccion cientifica y libros

revisados por pares. (EcuadorUniversitario.Com, 2013)

3.6.4. Organizacion

En términos de Organizacion, el marco conceptual del presente modelo aplicado por el
CEAACES mira a la Institucién de Educacion Superior como un sistema que interactia
con la sociedad en general y dentro del cual se desarrollan las actividades necesarias para
el cumplimiento de las funciones del Sistema de Educacién Superior. Respecto a la
interaccion de las instituciones con la sociedad, los sub-criterios considerados evalGan en
qué medida cumplen con la funcion de vinculacion y cuan transparente es para la sociedad
el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los objetivos de la IES.

(EcuadorUniversitario.Com, 2013)
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En el ambito interno, se evalua la institucionalizacion de politicas de accion afirmativa, y
su aplicacion, asi como la existencia de un documento normativo de Régimen Académico

debidamente aprobado.

Desde las perspectivas de las disposiciones legales que definen la educacion superior
como un derecho de las personas y un bien publico social ( Art. 66 de la Constitucion y
Art. 3 de la LOES) y que establecen que las IES son instituciones sin fines de lucro (Art.
75 de la Constitucion y Art. 161 de la LOES) este criterio exige de las IES, entre otras
cosas: responsabilidad social en la asignacion y uso de sus recursos, impacto de los
programas de vinculacion, manejo transparente de la informacion, calidad en el gasto y
aplicacion de las normativas correspondientes. Los cuatro sub-criterios asociados a estas
exigencias se han determinado como: Vinculacion con la colectividad, Transparencia,

Gestion interna y Reglamentacion, que comprenden un total de 10 indicadores.

3.6.5. Infraestructura

El criterio Infraestructura permite abordar las condiciones que ofrecen las Instituciones
de Educacién Superior para la realizacion del trabajo académico. Este criterio esta
focalizado en la funcionalidad y caracteristicas de las instalaciones y facilidades de los
espacios pedagdgicos considerados como esenciales para apoyar a los docentes y
estudiantes en el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los sub-criterios:
Bibliotecas, TIC y Espacios docentes, y los indicadores: Calidad de las aulas y Espacios
de bienestar, permiten evaluar la adecuacion de la Infraestructura a las necesidades

académicas. (EcuadorUniversitario.Com, 2013)

El proceso de evaluacion institucional externa del CEAACES se inicid con la
construccién del modelo en abril de 2012, que posteriormente fue modificado recogiendo
las observaciones y recomendaciones hechas por las universidades y escuelas politécnicas
a traves de los procesos de socializacion llevados a cabo en las ciudades de Quito,
Guayaquil, Cuenca, Manta y Ambato entre el 22 de Octubre y el 5 de Noviembre de 2012.

El proceso ha finalizé en noviembre de 2013 con todas sus etapas:

e evaluacion documental,

e Visita in situ,
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e informe preliminar,
o fase de rectificaciones,
e fase de apelaciones y

e audiencias publicas.

La Comisidn de Evaluacion y Acreditacion de Carreras del Ceaaces desarrollé un modelo
genérico de evaluacion que contiene 45 indicadores que se ha ido modificando de acuerdo
con propuestas y comentarios de las instituciones de educacion superior (IES), el mismo
que esta determinado de acuerdo a los porcentajes que se demuestran en la figura a

continuacion.

Figura 8 Pesos asignados a los indicadores de evaluacion Ecuador

Estudiantes Investigacion

10% 10%
Ambiente Plan
institucional Curricular
20% 15%

|

Pertinencia Practicas Academia
5% profesionales 20%
20%

Fuente: (CEAACES - Direccion de Estudios e Investigacion, 2012)

En el afio 2013 existieron 45 indicadores que fueron generados con base a criterios y
subcriterios y que fueron utilizados en la evaluacion, los mismos que se muestran en las
figuras No. 9, 10, 11, y 12.
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Figura 9 Indicadores para los Criterios de Pertinencia y Plan Curricular

Meso Cumiculo Flan de Extudios
B2 _ B.2.1

Fuente: CEAACES
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Figura 10 Indicadores para el Criterio Academia
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91



Figura 11 Indicadores para el Criterio Ambiente Institucional
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Figura 12 Indicadores para el Criterio de Estudiantes
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Como consecuencia de este proceso de evaluacion, y conforme al articulo 97 de la LOES,

el CEAACES determiné la acreditacion de las IES que cumplen con los criterios y

estandares basicos de calidad definidos por el Consejo, y la nueva categorizacion de las

universidades y escuelas politécnicas del sistema de educacion superior del Ecuador

(2013) quedando la categorizacién de las Universidades y Escuelas Politécnicas como lo

demuestra la figura No. 13 en la hoja siguiente.

Posteriormente en el afio 2015 en el mes de septiembre se inicio una nueva evaluacion,

acreditacion y recategorizacion institucional, para las universidades evaluadas en primera

instancia el proceso no fue obligatorio a excepcion de la Universidad de las Fuerzas

Armadas (ESPE) que el proceso fue obligatorio porque no fue incluida en la valorizacién

del afio 2013.

93



En la evaluacion del afio 2015 se aplico 44 indicadores, 19 cualitativos y 25 cuantitativos,
para llegar a la categoria A, las IES debieron superar el 60% del parametro. Los comités
evaluadores estuvieron conformados por 28 personas, entre ecuatorianas y extranjeras,

este ultimo grupo del proyecto Prometeo. Ver figura No. 14

Los evaluadores analizaron documentacion escrita que fue subida a una plataforma virtual
por parte de los centros. Y, posteriormente, realizaron visitas para constatar los avances
de los planes de mejora que los propios establecimientos habian propuesto en su

postulacion a la recategorizacion. (CEAACES, 2016)
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Figura 13 Categorizacion de las Instituciones de Educacion Superior en el afio 2013

CON OFERTA ACADEMICO DE PREGRADO Y POSGRADO

CATEGORIZACION CON OFERTA
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Elaborado Por: Lenyn Vasconez

Fuente: CEAACES (2013)
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Figura 14 Categorizacion y Recategorizacion de las Instituciones de educacion Superior en el afio 2015

CON OFERTA ACADEM ICO DE PREGRADO Y POSGRADO
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Elaborado por: Lenyn Vassconez
Fuente: CEAACES (2015)
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CAPITULO IV
MODELOS DE GESTION Y SU APLICACION

4.1. Generalidades

La universidad retne todas las caracteristicas bésicas de una empresa, pues abarca una
integracion de recursos que deben ser bien gerenciados, y proporcionar resultados a través de
sus productos que tiene su mayor representatividad en los profesionales que capacita, desarrolla,

asi como en los servicios que presta a aquellas organizaciones que lo requieren.

En un escrito sobre este tema, Eduardo Ibarra Colado, sefiala, que

“La empresarializacion ha alcanzado a la universidad. Ella debera transformarse
paulatinamente en el “Campus, Inc.” que reclama el desarrollo economico y
comercial de las naciones en el contexto de la globalizacion, agrega que los rectores
deben gobernar a la universidad como si fuera una gran empresa, utilizando todo el
herramental técnico que les proporciona la gestion de los negocios para alcanzar
la mayor eficiencia y productividad y, en consecuencia, para posicionarse
adecuadamente en los mercados globales del conocimiento” (Ibarra Colado, 2004,

pag. 3)

En mencion a lo destacado por el autor desde su punto de vista se centra en que desconocer las
caracteristicas similares entre Empresa y Universidad viene siendo equivalente al trabajo
fragmentado entre la produccion de una fabrica y el trabajo operativo de una Universidad.

Desde esta posicion cabe mencionar que administrar una Universidad que se desarrolla en el
ambito social viene siendo un tema complejo “la produccion y socializacion del conocimiento
se fundamenta en muy altos niveles de calificacidon, y en una organizacion colegiada que
encuentra su razén de ser en la produccién de resultados conjuntos que de otra manera no se

generarian” (Ibarra Colado, 2004, pag. 3)

Con respecto a la gestion administrativa disefiada o implementada en un Campus Universitario
con miras a evaluar sus procesos en el transcurso de la gestion. Para (Ibarra Colado, 2004, pag.
4), los “resultados son dificiles de valorar en el corto plazo y a través de indicadores
cuantitativos que den cuenta de sus costos y beneficios, pues ellos representan intangibles cuyo
valor se puede apreciar solo en plazos largos y al margen de una casualidad directa o

evidente”.
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Es en este contexto en el que ha ido adquiriendo cada vez mayor importancia el estudio de la
universidad como “organizacion” y el papel de la gestion de los negocios en el manejo de cada
una de sus funciones y tareas, suscitando en afios recientes un fuerte debate sobre los efectos

que esta transformacion supone para la universidad, sus comunidades y la sociedad.

Ante esta realidad es necesario realizar un modelo de gestion econdmica, lo que significa tener
el conocimiento suficiente de las metodologias que hasta el momento se han desarrollado, y
que pueden ser aplicadas en la Universidad respetando sus caracteristicas intrinsecas de este

tipo de organizacion.

Hoy en dia existen diferentes formas de administrar los procesos que tienen lugar en las
empresas. Todos esto métodos se basan en diferentes “filosofias de gestion” impulsadas por los
cambios tecnoldgicos y su impacto en los procesos productivos, como asi también las nuevas

condiciones de mercado globales impulsadas por las tecnologias de informacion.

Cabe indicar que uno de los grandes dilemas a elegir un modelo de calidad adecuada para
implementar en una empresa, se centra en la gran cantidad de conceptos que se tiene y las
definiciones, conceptos y modelos de gestion de calidad que se tienen. En palabras de los
autores Martinez Roman & Céceres Carrasco (2007) “la calidad total es una filosofia de gestion
que tiene su origen en el concepto de calidad de un producto y que posteriormente ha ido
evolucionando a un término mucho mas amplio enfocado no solamente al producto en si, sino

en la calidad de toda la organizacion.

4.2. Modelos de Gestion de la Calidad - Excelencia

En la actualidad existen dos grandes tendencias en la Gestién de Calidad, las mismas que
proporcionan modelos diferentes cada uno con un instrumento que ayuda a las organizaciones

a establecer modelos de gestion vasados en la calidad total (Claver, Llopis, & Tari, 1999).

Segun Aenor (2011) los modelos de excelencia en la gestion tienen una doble utilidad que se

explica a continuacion:

e Identifican los principios de excelencia a través de un marco — modelo de gestion;

formado por listados de buenas préacticas aplicables a las organizaciones.
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e Sirven como instrumento de autoevaluacion para el personal interno de las

organizaciones.

4.2.1. Principios de la Calidad Total

Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que pueden ser utilizados por la

alta direccion con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en el desempefio.

a)

b)

d)

f)

9)

Enfoque al cliente: las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los

requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la

organizacion.

Participacion del personal: el personal a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el

beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos: un resultado deseado se alcanza més eficientemente

cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una

organizacion en el logro de sus objetivos.

Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la organizacién

deberia ser un objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: las decisiones eficaces se

basan en el andlisis de los datos y la informacion.
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h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta
la capacidad de ambos para crear valor. Estos ocho principios de gestion de la calidad

constituyen la base de las normas internacionales de sistemas de gestion de la calidad

de la familia de normas 1SO 9000.

4.3.1. Filosofia Kaizen o mejora continua

El kaizen?* es un método de mejora continua aplicable en una cadena de fabricacion es la
contraccion de las palabras japonesas Kai, que significa “cambio”, y Zen, es decir, “bueno” o
“mejor”. El kaizen se basa en una adaptacion continua de las herramientas y los procedimientos
existentes para mejorar el rendimiento final. Este método, en el que es necesaria la participacion

de todos los empleados y managers, esta mas considerado de &nimo que un verdadero sistema.

“En este modelo se aplica la teoria cero defectos que fue un concepto que
provienen de la empresa manufacturera Toyota, el cual propone un producto
de total calidad sin ningun defecto. EI modelo es hasta cierto punto motivador
para que en las empresas se incentiven a una cultura con las que los
colaboradores busquen constantemente un medio para alcanzar la
perfeccion” (50Minutos.es, 2016).

Para apoyar a esta teoria se forman los conceptos de los cinco ceros que comprenden el cero

intervalo, cero papel, cero existencias, cero defectos y cero averias.

El enfoque de Kaizen esta dado por las mejoras que se detallan en la figura a continuacion.

21 Kaizen Cambio a mejor o mejora
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Figura 15 Enfoque del Modelo Keizen
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Elaborado Por: Lenyn Vasconez
Fuente: (Martinez Mediano & Riopérez Losada, 2005)

4.2.1.1. Ventajas de la Filosofia del Kaizen.

La utilizacién del Kaizen permite realizar cambios con suavidad en los equipos.

Los miembros de una empresa no sufren asi fuertes presiones debidas a los cambios,
puesto que la iniciativa de estas modificaciones proviene en su mayoria de los

operadores de las mismas.

Genera una mejora llamada “continua”, lo que necesita de reflexiones todos los dias

para perfeccionar el procedimiento y el producto.

Los equipos, que prueban directamente las pequefias mejoras, comprueban su
pertinencia con rapidez para que el riesgo de implementacion de una maquina o de un

nuevo software sea menor.

Permite responder a la competencia a la brevedad y con ello a la demanda de

competitividad de las empresas, sin realizar mayor inversion.
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Aunque se dice gque el mejoramiento continuo no es cuestion de oficina, sino que empieza en el
gemba?? (donde ocurre la accion), si se debe involucrar desde un comienzo a la alta direccion
en su aplicacion, ésta debe implantar el concepto Kaizen como una estrategia corporativa y a
partir de alli se realiza un planeamiento estratégico que se inicia con el clasico analisis FODAZ,

mediante el cual se identifica de manera clara el rumbo de la institucion.

4.2.1.2. Sistemas de la Metodologia Kaizen

Al ser el objetivo fundamental mejorar dando al consumidor el mayor valor agregado, mediante
una mejora continua, los costos, los tiempos y mayores niveles de satisfaccidn, esta metodologia

se basa en siete sistemas que se indican a continuacion:

1. Sistema de produccidn “justo a tiempo” para la eliminacion de los sobre costos, es decir
producir en la medida y momento justos y en las condiciones requeridas por los clientes,
eliminando costos de bodegaje, logrando altos niveles de rotacion de inventarios y

mayor rentabilidad.

2. Gestion de la Calidad Total TQM, para lograr la calidad total de todos los productos y

servicios.

3. Mantenimiento Productivo Total TPM, que persigue obtener el menor costo con el
mayor grado de seguridad del personal que operan las méaquinas, reduciendo tiempo de
preparacion o de cambio de herramientas.

4. Circulos de control de Calidad los mismos que permiten la participacién del personal

en la resolucion de problemas y la busqueda de los objetivos.

5. Sistema de sugerencias no solo como actividad de motivacion del personal sino para

utilizar conocimientos y experiencias.

22 K1 gemba significa dice el profesor Imai: “el lugar donde se forman los productos y servicios. Sus reglas
de oro de aplicaciéon con 5”.
Z FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
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6. Despliegue de politicas de participacion en todos los niveles y areas de la empresa en

todas las actividades de la misma.

7. Sistema de costos Japonés cuyo objetivo es la reduccién de los costos, analizando de
manera detallada y metodica los niveles de falla, desperdicios, componentes, funciones,

de los bienes y servicios generados. (Suéarez Barraza, 2007)

4.2.1.3.Las 5 S de la metodologia Kaizen

Para la efectividad el Kaizen es necesario la aplicacion de las cinco S es decir la introduccion
del orden, como la disciplina en el lugar del trabajo contribuyendo a la eliminacién de

despilfarros dentro del sistema de produccion, las cinco S se muestra en la figura siguiente:

Figura 16 Las Cinco S de Kaizen

SEIRI
SHITSUKE SEITON
Las
Cinco S
SEIKTSU SEISO

Elaborado Por: Lenyn Vasconez
Fuente: (50Minutos.es, 2016)

1. Seire (Descarte): Distinguir entre los elementos necesarios de aquellos que no lo son en

el sistema productivo.

2. Seiton (Organizacion): listas de manera ordenada los elementos que han quedado tras
el Seiri, el Seiton organiza los elementos necesarios para reducir el tiempo y la busqueda

de esfuerzo.

103



3. Seiso (Identificacion): Identifica los problemas para ponerle la solucion, se puede decir

que es la mas importante de todas.

4. Seiketsu (Estandarizacion): En esta fase se estandariza los resultados, consiste en

acciones de mantenimiento de las mejoras obtenidas y hacerlas permanentes.

5. Shitsuke (Disciplina): Fomentar el compromiso de las cinco S. (Lareau, 2008)

4.2.2. Modelo Deming

Es un sistema de medios para generar econdmicamente productos y servicios que satisfagan los
requerimientos del cliente. La implementacién de este sistema necesita de la cooperacion de
todo el personal de la organizacion, desde el nivel gerencial hasta el operativo e involucrando

a todas las areas.

El Dr. Deming sugiere una nueva y radical definicion de la funcién de la escuela en este caso.
Mas que hacer dinero es mantenerse en el negocio y brindar empleo por medio de la innovacién,
la investigacion, la mejora constante y el mantenimiento. (Blanco Pereiro & Juanés Garate,
2001, pag. 46)

4.2.2.1.Principios del Modelo Deming

Kaufman (1993) realizé algunos arreglos para la aplicacién de los principios de Deming en las

instituciones educativas conforme a lo que se determina a continuacion:

1. Crear constancia en el proposito para la mejora de productos y servicios.

Con el afan de obtener la calidad y el éxitos de los alumnos tanto dentro del aula como

fuera de ella.

2. Adoptar una nueva filosofia
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Aunque las instituciones tienen su filosofia deben transmitir a los docentes para asi lograr
la mejoria continua del desempleo global de la institucion, el modelo debe ser centrado en

el estudiante y los contenidos de las materias.

Dejar de confiar en la inspeccion masiva.

Se debe transitar hacia una autoevaluacion y hacia el aprendizaje basandose en la meta

general del éxito tanto interna como externa, abandonar las practicas de inspeccion docente.
Poner fin a la préactica de conceder negocios con base en el precio Unicamente.

El docente se debe escoger, por su capacidad intelectual, académica pagando un justo

precio, y no un docente deficiente e incapaz por menor precio.

Mejorar constantemente y por siempre el sistema servicios, ensefianza, aprendizaje,

orientacién educativa.

La mejora no debe ser objeto solo para el docente sino como la explica la 1ISO 9000 la
organizacion debe mejorar continuamente la eficiencia del sistema de la gestion de calidad
mediante el uso de la politica de en calidad, objetivo de la calidad acciones correctiva,

preventiva y revision por la direccion docente.
Instituir la capacitacion.

El docente es parte del personal que realiza trabajo que afecta la calidad del producto, debe
ser competente con base educativa, formacion solidaria y experiencia de maestro; debe
aprender constantemente de su trabajo, de los resultados alcanzados y de nuevas

investigaciones.
Instituir el liderazgo.

El docente no tiene que suprimir y castigar al alumno sino dirigirlo es decir ayudarles a

hacer una mejor tarea y clase y dar mas soporte a quienes necesitan una ayuda individual.

Eliminar el temor.
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10.

11.

12.

13.

14.

Los docentes deben tener claro su rol de docentes, que no son unos sabelo todo, insertarse
al cambio y las nuevas tecnologias sentirse seguro para garantizar mejor calidad y més
productividad, el miedo debe ser desterrado en todos y en todo a fin de que cada uno pueda

contribuir al éxito de la institucion.
Derribar las barreras que hay entre las areas.

El docente debe trabajar en equipo y como equipo, se debe eliminar las clases, jerarquias,
departamentos y niveles de gestion.

Eliminar los lemas, las exhortaciones y las metas de produccion para la fuerza laboral.
No se impone lema debe ser resultado espontaneo del trabajo.

Eliminar las cuotas numéricas.

Las nuevas metas sin nuevos métodos no cambian proceso

Remover las barreras que impiden el orgullo por un trabajo bien hecho.

La participacion es la forma de hacer valorar a la persona, hay que eliminar las barreras
que reprimen a los educadores, directivos y estudiantes disfrutar del derecho a estar
satisfechos de sus rendimientos y de la contribucion al desarrollo de si mismo y de los

demas.
Instituir un programa vigoroso de educacion y recapacitacion.

Los docentes deben instituirse con el nuevo plan curriculo decenal. Aplicando las

herramientas.

Tomar medidas para llevar a cabo la transformacion.

Implica a todos (estudiantes, docentes, autoridades) en el sistema de transformacion para la

mejora.
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4.2.2.2.Criterios de Evaluacion

El modelo recoge diez criterios de evaluacion de la gestion de la calidad y que se muestran en

la figura a continuacion:

Figura 17 Criterios de Evaluacion Deming

Gestidn Estandarizacion
10% J 10% J
Educacion Control
10% J 10% J \ A
-, -, -‘
Politica General / Resultados
10% R (e el Garantia de ] 10%
informacion calidad
O 10% L ) !
Analisis Planificacion
10% 10% )

Elaborado Por: Lenyn Vasconez
Fuente: Blanco Pereiro & Juanés Garate (2001)

Este ciclo o criterio evaluativo denominado PDCA?* constituye un proceso que incluye tareas
de evaluacion, planificacién y verificacion, segun lo manifiesta Peralta Ortiz (2000) ademas
indica que es una herramienta basica en el &ambito educativo y su finalidad es dual por un lado
es conocer el grado de consecucion de los objetivos planteados y por el otro lado persigue
conseguir una retroalimentacion sobre el proceso evaluado orientado a una mejora continua. Es
decir parte de la identificacion del problema a evaluar, se elabora el plan de mejora, se ejecuta
el plan incluido el cambio que se desea provocar, posteriormente se verifica que si el cambio

ha producido mejoras deseadas se adopta, caso contrario comienza nuevamente el ciclo.

% PDCA Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar
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4.2.3. Modelo Malcom Baldrige

Segin (Membrado Martinez, 2002, pag. 14) “el Premio Nacional a la Calidad en Estados
Unidos, llamado (Malcolm Baldrige), se cre6 en memoria del Secretario de Comercio impulsor
del mismo. La importancia del premio viene dada por el hecho de que los galardones son

entregados por el propio Presidente”.

El enfoque de este modelo se fundamenta en el liderazgo hacia el cliente, en el apoyo a la
organizacion, la medicion de indices, y en el benchmarking como forma de mantener la ventaja

competitiva.

4.2.3.1. Valores y Conceptos del Modelo de Excelencia

Malcolm Baldrige se basa en unos conceptos y valores fundamentales que son:

e Liderazgo.- una alta direccion experimentada necesita fijar la direccion hacia la que se

movera la organizacion.

o Enfoque hacia el cliente.- el cliente serd finalmente quien juzgue la calidad y el
funcionamiento de la organizacion. Asi, toda la entidad debera tener en cuenta todo

aquello que contribuya a dar valor al cliente.

e Gestion de la innovacion.- es cada vez mas clave para mejorar los productos, servicios

y procesos de una organizacion y a la vez para crear valor para los accionistas.

e Gestion basada en los hechos.- la consecucién de los objetivos operacionales y de
calidad de la empresa requiere una gestion de procesos basada en un una informacion
fiable.

e Responsabilidad publica.- Los lideres de la organizacion deben asumir la alta
responsabilidad que tienen ante la sociedad deben ser modelo a seguir.
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e Orientacion a los resultados y a la generacion de valor.- el éxito de la gestion de la

empresa lo determinan los resultados alcanzados.

e Perspectivas del Sistema.- Los criterios del modelo Baldrige ofrecen una perspectiva

completa del sistema de gestion de la organizacion.

Los conceptos y valores fundamentales estan recogidos en siete categorias, que conforman los

criterios, y se estructuran de acuerdo al modelo conforme lo establece el autor.

Figura 18 Criterios del Modelo Malcolm Baldrige

| Perfil Organizacional, entorno, relaciones y desafios

2. Planeamiento
Estratégico

5. Orientacion hacia las
personas

7. Resultados

/" | '~
L o | .

3. Orientacion hacia el 6. Gestidn de Procesos
cliente y el mercado
| 4. Medicion, Analisis y Gestion del Conocimiento |

Elaborado Por: Lenyn Vasconez
Fuente: (Membrado Martinez, 2002), “Modelo Malcom Baldrige”.

4.2.4. Modelo Europeo de Excelencia en la Gestion. EFQM

Segun (Gonzéles Lépez, 2004, pag. 40) “el modelo fue creado en 1991 por iniciativa de la
Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (European Foundation for Quality
Maggement —-EFQM) y con el apoyo de la Organizacion Europea para la calidad (European

Organization for Quality-EOQ), con el objetivo de convertirse en una herramienta practica para
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ayudar a las organizaciones nacidas dentro y fuera de Europa a implantar el sistema de gestion
de calidad total”.

Para el mismo autor el modelo aporta una estructura sistémica para una gestion de calidad que
permita a la organizacion aprender mediante la comparacion consigo misma y le ayude en la
planificaciéon, en la definicion de las estrategias, en el seguimiento de los programas

conseguidos y en la correccion de los errores y de las deficiencias.

“Este modelo europeo o modelo EFQM se caracteriza porque un equipo (Liderazgo) actta sobre

unos agentes facilitadores para generar procesos cuyos resultados se reflejaran en las personas

de la organizacion, en los clientes y en la sociedad en general” (LOpez Cubino, 2001)

4.2.4.1.Caracteristicas del modelo EFQM

Al hablar de las caracteristicas del modelo EFQM, Lépez Cubino (2001, pag. 10) manifiesta

que este modelo se caracteriza porque:

Permite establecer un marco de referencia que recoge las pautas practicas que sebe

seguir una organizacion para dirigirse hacia la excelencia.

e Proporciona mediante la autoevaluacion un enfoque objetivo, riguroso y estructura para

el diagndstico y la mejora continua.

e Posibilita obtener una vision de la situacion en la que esta la organizacion e identifica

logros alcanzados en cada una de las areas de mejora.

e Favorece la formacién de miembros para la mejora continua.

4.2.4.2 Estructura del modelo EFQM adaptado al &mbito de Educacion

Para el &mbito de la educacion, se establece nueve criterios basicos.
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e Cinco son agentes facilitadores (liderazgo, planificacion y estrategia, personal,

colaboradores, recursos y procesos)

e Cuatro se refieren a los resultados, representa lo que cada institucion consigue para cada

uno de sus actores.

Figura 19 Estructura del Modelo EFQM

Procesos Habilitadores Resultados
Politicas y Clientes - —_—
Estrategias — | Resultados
LIDERAZGO Procesos . Rgnld(i:mitinto
Personas > ersonas - el Centlro
> enfo’c ados > Resultados |— Educativo
hacia los
clientes
Alianzas y »| Sociedad -
= | recursos Resultados :

Innovacion y Aprendizaje

Elaborado Por: Lenyn Vasconez
Fuente: publicacion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte del afio 2001, “Modelo Europeo de
Excelencia”.

Segun (Benavides Velasco & Quintana Garcia, 2003, pag. 183) “el nucleo del modelo lo
constituyen los procesos, las actividades. El enfoque de la gestion debe estar basado en procesos
y no en funciones, por consiguiente, la autoevaluacion debe comenzar a través de este criterio
con la identificacion de todas las actividades de valor para la empresa”. EI modelo europeo o
modelo EFQM se emplea para evaluar el progreso de la empresa hacia la excelencia y los
principios de gestion de la calidad total conforme al autor los principios estan interrelacionados

en.
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e Liderazgo y compromiso de la direccion con la calidad.

e Politica y estrategia y satisfaccion del cliente y de todos los grupos de interes.

e Personas y participacion. Compromiso y cooperacion en el ambito interno, trabajo en

equipo y mejora continua.

e Procesos y gestion de procesos, basada en hechos y apoyada en indicadores y sistemas

de evaluacion como garantia de la calidad en la gestion.

e Resultados en las personas, clientes y sociedad y satisfaccion de las personas interesadas

(Clientes, empleados, sociedad en general).

4.2.4.3.Fundamentos del modelo EFQM

El Modelo EFQM de Excelencia tiene como objetivo ayudar a las organizaciones
(empresariales o de otros tipos) a conocerse mejor a si mismas y, en consecuencia, a mejorar
su funcionamiento. El modelo EFQM de excelencia tiene como horizonte permanente la idea
de una organizacion eficaz, operativa, evaluable y capaz de responder a su misién. Para ello, se

fundamenta en una epistemologia, una metodologia y una ética.

Figura 20 Fundamentos del Modelo EFQM

Fundamento Abarca a las organizaciones forma global.
Epistemolégico | _" Se analizan los distintos niveles, se estudian los

Nnranncne v o inecnrtan Aan Al tAdA Al A
Fundamento La realidad se analiza desde datos y evidencias

A — _ o e .
Metodoldgico ‘ Es un procedimiento cientifico y autocorrectivo
Fundamento Revaloriza la ética de la responsabilidad.
Etico —) Busca la satisfaccion de las personas que
‘ intervienen en el proceso.
Subrava la adhesidn del nersonal implicado a un

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: publicacion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte del aiio 2001, “Modelo Europeo de
Excelencia”.
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4.2.4.4. Criterios en el Modelo FQM

Haciendo hincapié a esto (Ferrando Sanchez & Granero Castro, 2005, pag. 32) nos dicen que,

El modelo EFQM de excelencia consta de un total de 9 criterios y 32 sub criterios divididos

entre agentes facilitadores y resultados:

Agentes facilitadores: los criterios de este grupo (Liderazgo, Politicas y estrategia,

personas, alianzas y recursos, procesos) reflejan la manera de actuar de la organizacion.

Resultados: los criterios de este grupo (resultados en los clientes, resultados en las

personas, resultados en la sociedad y resultados clave) tratan sobre los logros de la

organizacion.

Figura 21 Criterios del Modelo EFQM en Educacion.

N° | Criterio Concrecion Acciones
1 | Liderazgo Implicacion de los lideres de la | Estimular asuncion de
organizacion en los procesos y fines | responsabilidades
propuestos. (empowerman)
2 | Politica y | Desarrollo de la planificacion en la | Ofertar servicios especializados
estrategia organizacion. Procesos de autoevaluacion.
3 | Personas Aprovechamiento del potencial del | Planes de formacion
personal. Reconocimiento de tareas.
4 | Alianzas y | Gestion de recursos y relaciones con los | Eficacia presupuestaria Inversion
recursos “parteners” (red de centros) en innovacion.
5 | Procesos Desarrollo de los procesos de ensefianza/ | Sistema de fidelizacidn encuestas
aprendizaje a usuarios.
6 | Resultados en | Grado de satisfaccion por parte de los | Sistemas de fidelizacién
los clientes usuarios. encuestas a usuarios.
7 | Resultados en | Satisfaccion del personal. Instrumentos para la medicion de
las personas la percepcion.
8 | Resultados en la | Impacto en las comunidades locales y | Andlisis y encuestas de impacto u
sociedad regionales. difusion.
9 | Resultados Resultados académicos indice de | Analisis de causas y sistemas de
clave matriculacion. optimizacion.

Elaborado Por: Lenyn Vasconez
Fuente: Modelo EFQM para los centros de formacion profesional en el Pais VVasco (2003)
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En lo que respecta al fomento de la calidad en los centros de formacidn profesional donde se

aplica el modelo EFQM “se lleva a cabo en Catalunya, impulsados por el “Consell Catalé de la

Formacion Professional”, la Direccidon General de Formacion Profesional, la Comunidad

Valencia, a traves del Institut Valencia d’ Avaluacié jQualitat Educativa, que utiliza un modelo

propio de gestion de la calidad, a partir del basico EFQM” (Sarramona, 2003, pag. 25).

“el modelo de calidad EFQM ha recibido criticas para ser aplicado a los
centros escolares, recordando su origen empresarial y advirtiendo de la
dificultad de homologar ciertos conceptos como “cliente”, “liderazgo”,
“Satisfaccion”, “impacto social”, etc. Se insiste en que los proceso eduactivos
son siempre contextualizados y la eficacia se une al principio de equidad”

(Sarramona, 2003, pag. 26).

4.2.4.5.Los conceptos fundamentales de excelencia.

Para adoptar el Modelo de Excelencia de la EFQM, el equipo de direccion de la organizacion

debe estar claro en los conceptos y entenderlos de tal manera que logren aceptarlos y adaptarlos

a su realidad.

Para (Martinez Mediano & Riopérez Losada, 2005, pag. 39:40), los conceptos de excelencia

adaptados a la Educacién, quedan del modo siguiente:

Orientacion al cliente.- la excelencia se consigue creando valor sostenible al cliente. El
cliente, es la persona que se beneficia directamente de las actividades de la organizacion,
que en caso de los centros educativos es el alumno, su familia y la sociedad. El centro ha
de identificar a sus clientes, sus necesidades y expectativas para satisfacerlas. La excelencia
depende del equilibrio y satisfaccion de las necesidades de todos los clientes relevantes,
incluidas las personas que trabajan en la organizacién, lo que solicitan sus servicios, los
proveedores y la sociedad en general, asi como todo aquellos con interese, de un tipo u otro,

en la organizacion.

Liderazgo y constancia de proposito.- el liderazgo ayuda a conseguir la excelencia si la
vision y el propdsito estan alineados en la organizacion. Los lideres de una organizacion
comprometida con la excelencia deben contribuir a la definicion de la vision, la mision, la
estrategia y los valores para conseguirla, para satisfacer las necesidades del cliente,

reorientandolaa la luz de los resultados y las nuevas necesidades, y favoreciendo la creacion
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de un entorno en el cual la organizacion y las personas que la integran puedan alcanzar la

excelencia.

Orientacion hacia los resultados.- al excelencia se logra cuando los resultados satisfacen
a todos los grupos implicados en la organizacion. Las mejoras propuestas deben estar
fundamentadas en la informacion fiable, que incluye los hechos y las percepciones de los

miembros de la institucién y de los clientes.

Desarrollo, implicacion y reconocimiento de las personas.- la excelencia se maximiza
mediante la contribucién al desarrollo, e implicacion de las personas que trabajen en una
organizacion en los procesos de mejora, mediante el trabajo en equipo. El potencial de cada
una de las personas que trabaja en una organizacion deber ser desarrollado, y ello se
favorece cuando se comparte los valores, y existe confianza mutua, lo cual anima a la

involucracion de todos hacia el logro de los objetivos de la organizacion.

Gestion por procesos y hechos.- la excelencia se consigue a través de la gestion con un
enfoque de proceso y hechos de una forma sistémica. Todas las actividades deben estar
interrelacionadas y ser gestionadas como un sistema, con la compresion e implicacion de
todos los miembros de la institucion. La institucién consigue mejores rendimientos cuando

trabaja entorno a procesos tendentes a dar respuestas a las necesidades detectadas.

Desarrollo de alianzas.- la excelencia se consigue desarrollando y manteniendo alianzas
que afiaden valor en las personas, instituciones y organizaciones que suministran productos,
servicios o conocimientos al Centro Educativo. Los proveedores en una organizacion que
persigue la excelencia, deben convertirse en socios, basandose en unas relaciones de
confianza, que atribuyan a afiadir valor. La organizacion trabaja de un modo mas efectivo
cuando comparte con sus socios el conocimiento en apoyo de su politica y estrategia y del

eficaz funcionamiento de sus procesos y de su personal.

Proceso continuo de aprendizaje, innovacion y mejora.- La excelencia se consigue
desafiando el “statu quo” y haciendo realidad el cambio aprovechando el aprendizaje para
crear innovacién y oportunidades de mejora. Las decisiones a tomar y los proyectos
consecuentes deben derivarse del conocimiento del funcionamiento de la organizacion. Y
este se basa en la revision de los resultados, en coherencia con los criterios previos utilizados

en la definicion de los proyectos y programas, como son la mision la politica y la estrategia,
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y los elementos que la determinan: la formacion del personal, las colaboraciones y
utilizacion de los recursos , la determinacion de los procesos, la planificacion y realizacion
de los mismos y su evaluacion, subrayando la importancia de la retroalimentacion, basada
en la recogida de informacion fidedigna que permita introducir cambios, innovaciones, y

oportunidades de mejora.

e Responsabilidad social de la organizacion.- la excelencia se consigue excediendo el
marco legal minimo en el que opera la organizacion y esforzandose por entender y dar
respuesta a las expectativas de los grupos de interés y de la sociedad. Los miembros de
cualquier organizacion han de comportarse de acuerdo con una ética que otorgue significado
a las acciones individuales mas alla del que puedan derivarse de las normas o requisitos
legales para dar respuesta a las necesidades y expectativas de los grupos de interés y de la
sociedad, especialmente en el ambito de lo educativo, cuya repercusion en las personas y

en la sociedad es fundamental.

En este punto este subcriterio invita a reflexionar de qué manera se implican lo lideres en las
actividades de mejora, como, por ejemplo, participando en los equipos de trabajo que
identifican y priorizan las actividades de mejora, o difundiendo la cultura de la calidad total.

Los autores (Ferrando Sadnchez & Granero Castro, 2005, p4g. 38)manifiestan que “la excelencia
viene sea dentro de la Organizacién (impartiendo cursos, editando publicaciones internas) o

fuera de ella (participando en jornadas y cursos, jornadas de buenas practicas”.

Cabe mencionar que este punto de los comportamientos para saber si los lideres estan siendo
eficaces, se lo puede evaluar mediante una encuesta de valoracion tanto a lideres como a

trabajadores dentro de la organizacion.

4.2.4.6.Criterios o Agentes del Modelo EFQM en la Educacion

Los criterios que se aplican en los diferentes modelos de calidad sirven para evaluar el
posicionamiento de la institucion hacia la excelencia, estos estan definidos a nivel global y

pueden tener subcriterios.

Revisando a Lépez Cubino (2001, pag. 18), establece una serie de subcriterios que se podria

aplicar para la evaluacion los mismos que se proceden a detallar a continuacién.
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Criterio 1. Liderazgo

Entendiéndose como la actuacion y comportamiento del equipo responsable de guiar a la
institucion hacia la mejora continua, este criterio ha de mostrar como la responsabilidad de cada
uno de ellos, asi como sus acciones y comportamientos aseguran que el sistema de gestion hacia

la mejora continua se desarrolle e implante.

Subcriterios

Desarrollo de los fines, objetivos y valores por parte del equipo directivo y de los otros
responsables, y actuaciéon de estos teniendo como modelo de referencia un

planteamiento de mejora continua.

e Implicacion personal del equipo directivo y de los otros responsables para garantizar el

desarrollo e implantacion de los procesos de mejora continua en la organizacion.

e Implicacion del equipo directivo y de los otros responsables con los beneficiarios del
servicio educativo, con otros centros educativos e instituciones del entorno y con la

Administracion Educativa.

e Reconocimiento y valoracion oportuna por parte del equipo directivo y de los otros
responsables de los esfuerzos y los logros de las personas o instituciones interesadas en

la institucion.

Criterio 2. Planificacion Estratégica

Entendiéndose como el conjunto de objetivos, fines y valores de la institucion educativa, la
manera como se formulan y como se integran a proyectos institucionales. Este criterio ha de

reflejar como en la planificacion estratégica se incluye el concepto de mejora continua.

Subcriterios

e La planificacion y la estrategia estan basadas en las expectativas y necesidades de toda

la comunidad educativa.
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La planificacion y la estrategia esta realizada con base al analisis y de las mediciones
que se realiza sobre los resultados y sobre el proceso de aprendizaje del personal, propio

de las practicas de mejora.

La planificacion estratégica es desarrollada, revisada y actualizada.

La planificacion y la estrategia se desarrolla mediante la identificacion de procesos

claves.

La planificacion y la estrategia se comunican e implantan.

Criterio 3. Personal de la Institucién Educativa

Es decir la manera como se gestione, desarrolla y aprovecha la institucion el conocimiento y el

potencial de las personas que lo conforman, considerando a todo el personal

independientemente de su especialidad.

Subcriterios

Planificacion, gestion y mejora del personal

Identificacion, desarrollo, actualizacion y mantenimiento del conocimiento y la

capacidad de las personas de la institucion.

Participacion y grado de responsabilidad del personal.

Comunicacion interna y externa

Reconocimiento y atencion al personal

Criterio 4. Colaboradores Y Recursos

Se refiere a la manera como se gestiona los recursos disponibles, y recursos externos para la

ejecucion de las actividades.
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Subcriterios

e (Gestidn de recursos externos

e (Gestién de recursos internos

e Infraestructura

e Tecnologia de la Informacién y comunicacién

e Informacion y gestién del conocimiento

Criterio 5. Procesos

Se relaciona a como se gestionan todas las actividades que se desarrollan en la institucion, la

evaluacion y revision de los mismos, con el proposito de asegurar la mejora continua.

Subcriterios

e Disefio y gestion sistematica de todos los procesos identificados en la institucion.

e Son introducidos en los procesos las mejoras necesarias mediante la innovacion.

e Los servicios y prestaciones son disefiadas y desarrolladas teniendo en cuenta las

necesidades y expectativa de los usuarios.

Criterio 6. Resultados En Los Usuarios Del Servicio

Refiriéndose como eficacia y eficiencia en la prestacion del servicio, entendiéndose como
formacion que recibe el alumno los conocimientos y habilidades para su desarrollo personal y

para enfrentarse a los retos de la comunidad.

119



Subcriterios

e Medidas de percepcion

e Indicadores de rendimiento

Criterio 7. Resultados En El Personal

Se refiere al nivel de satisfaccion que tiene el personal de la institucion educativa

Subcriterios

e Medidas de percepcion

e Indicadores de rendimiento

Criterio 8. Resultados En El Entorno

Entendiéndose por los resultados en la comunidad, los logros, la eficacia y eficiencia de la
institucion a la hora de satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad en general y de
los alumnos, se medira con instituciones y personas distintas a los usuarios directos.
Subcriterios

e Medidas de percepcion

Criterio 9. Resultado Clave Del Centro Educativo

Se refiere a los resultados de la institucion respecto a los objetivos previstos en la planificacion

estratégica, concretandose en los procesos mas significativos.

Subcriterios

e Resultados clave del rendimiento de la institucién
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e Indicadores clave del rendimiento de la institucion

4.2.4.7.Implantacion del Modelo EFQM.

EL modelo permite obtener optimizacién tanto econémica como operativa, lo primero que se
requiere vincular a los recursos humanos, como técnicos y econémicos, que se puedan para la
Implantacion del Sistema. Al igual que la documentacion en lo que sugieren los expertos

contenga en menor nimero de procesos de modo que se menor el tiempo para la implantacion.

Segin (Bermudez, 2008, pdg. 8) “Se trata de un proceso paralelo de documentacion e
implantacion de la metodologia establecida para el cumplimiento de cada requisito con la
ventaja afadida que la generalidad con la que esté redactada la norma permite la adaptacion

completa de la norma a la organizacion y no al contrario”.

Pasos para la Implantacion del Modelo de acuerdo con (Martinez Mediano & Riopérez Losada,
2005, pag. 43):

e Etapa previa.

1. Liderazgo y compromiso del equipo directivo del centro y de las autoridades

educativas con la mejora.

2. Sensibilizacién e informacion del personal del centro, profesores y personal de

administracion y servicios.

3. Facilitacion de la implantacion mediante | ayuda de Expertos Externos en el

modelo.

4. Constitucion de un Equipo de Calidad integrado por la direccion y personas del

Centro interesadas.

e Etapa de autoevaluacion del centro.

1. Realizacion de autoevaluacion por el Equipo de Calidad. Aplicacion de los

instrumentos de recogida de informacién del Modelo, mediante el Cuestionario
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y/o el Formulario. Analisis los datos y elaboracion del informe de resultados.
Indicacion de los Puntos Fuertes y de las Areas de Mejora.

2. Priorizacion de las Areas de acuerdo con criterios de incidencia en los resultados

clave de la organizacion, alineados con la politica y la estrategia del centro.

3. Presentacién de los resultados, por parte del Equipo Directivo, al Claustro y al

Consejo Escolar, para concretar el Plan de Mejora para el Centro.

e Etapa de elaboracion del plan de mejora.

1. Constitucién de los equipos de mejora en funcion de los temas, nombramiento

de los responsables de los proyectos y colaboradores.

2. Elaboracion de los Planes de Mejora, en coherencia con las necesidades
detectadas, y alineados con los Proyectos Institucionales del Centro Educativo,
sefialando sus responsables, ambitos de aplicacién, temporalizacién y criterios

para su seguimiento y evaluacion.

3. Presentacion de los Planes de Mejora para su conocimiento y aprobacion al

Claustro y al Consejo Escolar.

4. Determinacion y planificacién de los procesos y recursos necesarios para

realizarlos.

e Etapa de aplicacion de plan de mejora.

1. Ejecucion y seguimiento de los procesos de mejora, medicién de resultados.

2. Difusion y discusion de los resultados.

3. Verificacion de los resultados de los Planes de Mejora, y realizacion de una

nueva autoevaluacion.

4. Adopcion del principio de innovacion, aprendizaje y mejora continua en el

Centro.
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Para llegar a la excelencia se debe adquirir compromiso de mejora continua, realizar la
autoevaluacion, la gestion de las buenas practicas y la disciplina de planificacion. Para toda
organizacion es primordial implementar un plan de mejora una vez que se haya hecho la

autoevaluacion para partir de ello con el plan.

El Modelo de Excelencia Europeo y su aplicacion en los Centros Educativos tiene como
finalidad, conocer la realidad de la Organizacién mediante la autoevaluacion, y permite crear
conciencia sobre ella por medio de la reflexion, lo cual posibilita elaborar planes y estrategias

de mejora.

4.3.5. Normas de Calidad ISO

Las normas I1SO 8402-86 definen el sistema de calidad de una organizacién como el conjunto
de la estructura de la organizacion, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y

los recursos que se establecen para llevar a cabo la gestion de la calidad en ella.

4.3.5.1.UNE- EN - I1SO 9001:2008.

“Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos es una norma voluntaria de caracter internacional
qgue determina los requisitos que, cualquier organizacién, publica o privada e
independientemente de su tamafio o actividad que desarrolla, debe cumplir para demostrar su
capacidad para proporcionar de forma coherente productos o servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables y cuando aspira a aumentar la
satisfaccion del usuario a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los proceso para
la mejora continua con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables”

(UNE-EN-1SO 9001:2008) citado por (Bermudez, 2008, pag. 2).

Para (Huchim Aguilar & Fernandez Pérez, 2009, pag. 7) “La aplicacion de las Normas ISO 900
no le indica a la institucion, como debe organizar sus procesos de ensefianza-aprendizaje, ni
gue materiales o programas deberd utilizar. Las normas se centran generalmente en garantizar

que las instituciones educativas definan y planeen sus procesos de formacion y actualizacion,
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los documente correctamente, y asuman una actitud hacia el mejoramiento continuo, poder

garantizar el control y la revision de dichos procesos (SEP: 2004).

De acuerdo con los argumentos necesarios para la implantacion de ISO citando a (CEDEFOP,
1998,0.7): (Huchim Aguilar & Ferndndez Pérez, 2009, pag. 7) .

La promocion de una imagen de alta calidad, muy visible y de alta credibilidad;

e Una forma de responder a los factores externos y en particular a las presiones de los clientes

(directas o indirectas), los gobiernos o los organismos de financiacion;

e Un método para desarrollar un sistema completo de aseguramiento de la calidad que abarque

a toda la organizacion;

e La necesidad de mejorar una serie de actividades especificas de la organizacion, mal

organizadas en la actualidad.

Para cualquier entidad ya se sea empresa o Unidad Educativa, siempre su objetivo debe ser, la
mejora continua, y el desempefio de su personal. Para lograr un buen cambio se deben tomar en
cuenta la afectacién de factores internos y externos (Tecnologia, Mercados de Trabajo,

Innovacion).

Segun Lépez Cabanes & Ruiz Gimeno (2004, pag. 7); los principios recogidos por la ISO,

pueden ser aplicables en las instituciones de educacion con modificaciones de algunos términos.

e Organizacion enfocada al cliente: en razén de que éstas dependen de sus clientes y

deben comprender las necesidades y satisfacer sus requisitos.

e Liderazgo: Los directivos deberian crear y mantener un ambiente interno sano e

involucrar al personal en el logro de los objetivos.

e Participacion del personal: En todas las actividades y decisiones de la institucion.

e Enfoque basado en proceso: La administracion debe tener un enfogque por procesos en

razon de que se alcanza mas eficientemente los resultados.
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e Enfoque en sistemas para la gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un solo sistema, esto ayuda a contribuir la eficacia y eficiencia

de la organizacion.

e Mejora continua: como un objetivo permanente de la organizacion.

e Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: fundamentandose en las bases

de datos y en la informacion.

e Relacion mutuamente beneficiosa con el proveedor: estas relaciones deben ser 1o mas
coordinadas e interdependientes para producir una relacion mutuamente beneficiosa e

incrementar la capacidad de ambos para crear valor.

4.3.6. El modelo y el premio Iberoamericano a la Calidad

El Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestidn es un modelo supranacional que intenta
crear un punto de referencia Unico en el que se encuentren incluidos los distinto modelos

utilizados en los paises iberoamericanos. (Patron Indacochea, 2014).

La Fundacion Iberomericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ) promueve este

sistema desde al afio 1999.

4.3.6.1.Estructuray Criterios

Como lo sefiala Camison (2007, pag. 67) este modelo tiene una semejanza con el modelo de
excelencia EFQM, y se compone de 9 criterios divididos en cinco procesos facilitadores y
cuatro criterios de resultados, cada criterio se divide en subcriterios y reciben un peso distinto

en la evaluacion.
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Figura 22 Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion FUNDIBEQ

Procesos facilitadores Resultados

v

Politica Resultados
y estrategia en los clientes

. Resultados
Sl Desarrollo ; de desarrollo Resultados
y estilo Clientes
deldireccion de las personas de las globales
personas
Recursos Resultados
y asociados de la sociedad

Innovacién y mejora continua

Fuente: FUNDIBEQ (2006).

Criterio 1. Liderazgo v estilo de gestién (140 puntos)

Inspecciona la manera como se concibe e implementa la cultura organizacional y los valores
necesarios para el éxito a largo plazo, mediante el comportamiento y accion de los lideres, el
marco de los procesos y el sistema de la gestion necesarios para la ejecucion de la politica y la

estrategia en forma eficiente.

Subcriterios.

e Los lideres demuestran de manera visible su compromiso con una cultura de excelencia

empresarial.

e Los lideres estan implicados con personas de la propia organizacién o fuera de ella, para

promover las necesidades y expectativas.
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e La organizacion esta estructurada para sustentar eficaz y eficiente la aplicacion de la

politica y estrategia en concordancia con los valores y la cultura de la misma.

e Los procesos se gestionan y se mejoran de manera sistematica.

Criterio 2. Politica y Estrategia (100 puntos)

Se califica como la organizacion se desarrolla y pone en practica la mision y su vision,

Subcriterios

La politica y la estrategia se basan en las necesidades presentes y futuras y en las

expectativas de grupos de interés involucrados, y se orientan hacia el mercado.

e Lapoliticay la estrategia estan basadas en informacion que se obtiene por medicion del

cumplimiento y actividades relacionadas con la investigacion y creatividad.

e Las politica y la estrategia se desarrollan, evaltan y revisan y también se mejoran

e Cudl es la forma de comunicar la politica y la estrategia

Criterio 3. Desarrollo de las personas

Se evalua la manera como desarrolla el potencial del recurso humano.

Subcriterios

Planificacion del recurso humano

Desarrollo de la capacidad, los conocimientos y el desempefio del personal.

Comunicacion y facultamiento de las personas.

Atencion y reconocimiento de las personas.
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Criterio 4. Recursos v asociados (100 puntos)

Estudia la manera como la organizacién gestiona sus recursos internos para contribuir con la

gestion eficaz y eficiente.

Subcriterios

e Gestion de recursos financieros
e Gestion de recursos de informacion y conocimiento
e Gestion de inmuebles, equipos, tecnologia y materiales

e Gestidn de recursos externos, incluidos los asociados.

Criterio 5. Clientes (120 puntos)

Evalla la manera como la organizacién crea sus productos y como gestiona las relaciones con

los clientes.

Subcriterios.

Se identifican las necesidades y expectativas de los clientes respecto a proyectos y

Servicios.

e Sedisefian y desarrollan productos.

e Se fabrican, suministran y mantienen productos.

e Se cultivan y mejoran las relaciones con los clientes.

Criterio 6. Resultados de Clientes (110 puntos)

Se evalla los resultados que la organizacion esta consiguiente en relacion a los clientes

externos.

Subcriterios
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e Medidas de percepcion

e Medidas de desempefio

Criterio 7. Resultados del desarrollo de las personas (90 puntos)

Evalua lo que la organizacion esta consiguiente en relacion con el desarrollo de las personas.

Subcriterios

e Medidas de percepcion

e Medidas de desempefio

Criterio 8. Resultados de Sociedad

Examina cuénto de satisfaccion tiene la organizacion sobre las necesidades y expectativas de la

sociedad local, nacional e internacional.

Subcriterios

e Medidas de percepcion

e Medidas de desempefio

Criterio 9. Resultados Globales (110 Puntos)

Evaltua lo que consigue la organizacion en relacion con el desempefio proyectado y en la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los que tienen un interés financiero de la

misma.

Subcriterios
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e Medidas de percepcion
e Medidas de desempefio
4.3.6.2. Procesos de Evaluacion
Las organizaciones que deseen presentar la candidatura a este premio deben presentar
informacion detallada sobre los criterios, las fases que conforman el proceso de evaluacion se

demuestra en la figura a continuacion:

Figura 23 Fases del Proceso de Evaluacion

«Evaluacion del Relatorio A
+Los evaluadores valoraran el informe de las organizaciones, valoraran los puntos
Fasel | fuertesy débilesen una escala de 0 a 1.000. )
+Visita de evaluacion R
+Los que superen la primera fase reciben una visita en la organizacion para
Fase 2 constrastar I:clrinformacié_n, en esta f_ase los evaluadores podréan solicitar la
documentacion que consideren pertienente. J
-~
*Reunioén del jurado internacional
«Basandose en los resultaos anteriores, el jurado decide sobre los ganadores, el
Fase 3 premio podra declararse desierto y la decision del jurado y seré inapelable. )
~
*Entrega del Premio Iberoamericano de la Calidad
+La entrega tiene lugar en el marco de la Cumbre Iberoiamericana de Jefes de
Fase 4 Estado y Gobierno )

Elaborado Por: Lenyn Vasconez
Fuente: (Camison, 2007)

44. Modelo de Control de gestion para sistemas de Gestion

Universitarios.

El modelo integrado de control de gestién es un conjunto de procesos que parten de las
principales areas claves dentro del sistema organizacional con el fin de disefiar indicadores y
estandares basados en los planes y programas estratégicos intentados por la organizacion. Tales

indicadores cuantitativos y cualitativos son medidos por medio de indices confiables de
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desemperio, gestionados por cuadros de mando que garantizan un monitoreo efectivo para el

cumplimiento de los objetivos del sistema de acuerdo con (Royero, 2005).

4.4.1. Premisas basicas del modelo

El modelo presentado se fundamenta bajos los pardmetros de las siguientes premisas de

actuacion y conformacion:

o Integralidad: se fundamente en una vision sistémica de la organizacion y de su interaccion

con el medio ambiente en el que se desarrolla.

o Excepcion: Concentra la base para la toma de decisiones por medio del control de los

procesos esenciales o claves que garanticen el éxito organizacional.

o Eficiencia: Garantiza el cumplimiento de los objetivos en el uso racional de los recursos.

o Flexibilidad: Se entiende como la consideracion de los cambios que pudieran devenirse a

raiz de las necesidades del entorno y de la organizacion.

o Perfectibilidad: EI modelo en cuestion se alimenta de sus errores, experiencia, ideas,
innovaciones Yy criticas realizadas por los actores involucrados en el proceso, con el objeto
de perfeccionar y mejorar su eficacia dentro y fuera del ambito organizacional. No es un

modelo infalible, sino perfectible.

o Responsabilidad social: Considera su actuacion bajo el principio de control de gestion de
las &reas institucionales que tienen que ver con el desarrollo local, regional y nacional,
como son la transferencia de tecnologia, la diversificacion del conocimiento, el desarrollo

técnico-social, la pertinencia social y la rendicion de cuentas.

4.4.2. Componentes del modelo

El modelo integral de control de gestion se estructura de acuerdo a los siguientes procesos 0

fases:
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. Planeacién del sistema a controlar.

o Identificacion de areas claves, variables y procesos criticos.

. Disefio del sistema de indicadores.

. Disefio del o de los instrumentos de control.

o Disefio de la presentacion de la informacion.

o Implantacion del sistema de control.

4.4.3. Planeacion del sistema a controlar

Todo sistema de control de gestion requiere de unos objetivos y estrategias consonas con las
necesidades de la organizacion y de sus usuarios. Para ello, la organizacidn debe contar con un
sistema de planeacidn acorde a tales necesidades y a sus intereses, en tal sentido, la planeacion
estratégica constituye el punto de partida del sistema de medicion organizacional ya que define
claramente los objetivos, las estrategias y las actividades del area (Gémez Serna, 2000).

4.4.4. Definicion de areas criticas

Luego de definir los objetivos y la filosofia del sistema, es necesario desarrollar las areas criticas
de gestion que seran el punto clave para la ejecucion del control de gestion esperado. Las areas
criticas son aquellos procesos basicos que requieren un control para el éxito de la organizacion
(Blanco 1., 2000)

Dichos proceso deben configurarse en el nivel operativo del sistema a controlar, es decir, dentro
de los sistemas administrativos se encuentran tres tipos de procesos: los procesos de regulacion
y adaptacion (planeacion, metas objetivos, politicas, sistemas de direccion, presupuesto, etc.),
los procesos operativos (docencia, investigacion, extension, produccién y servicios) y los
procesos de apoyo (recursos humanos, consultoria juridica, relaciones publicas, recursos

materiales y financieros, etc.).
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Para identificar los procesos operativos es necesario conocer las actividades de transformacion
de los insumos para la produccion de los productos o servicios que el sistema tiene como
propdsitos. Estas actividades de transformacion se dividen en tres elementos concretos: los
procesos estratégicos de la organizacion (docencia, investigacion, extension, produccién y
servicios), los procesos basicos de dichos procesos (para docencia: ensefianza—aprendizaje,
curriculo, ingreso, etc.), los procedimientos de cada proceso (para docencia: elaboracion de
planificacion docente, retiro de materias, inscripcion, evaluacion de alumnos, etc.) las

actividades y las operaciones de cada procedimiento.

Dependiendo de los casos, las areas criticas pueden relacionar varios procesos a la vez, es decir,
no solo los operativos sino alguno de regulacion o apoyo que tenga una necesidad tal que sea
indispensable considerarlo. En un ejemplo sencillo, supongase que los procesos basicos del
proceso estratégico de investigacion son: desarrollo de anteproyectos, asignacion de
presupuestos, seguimiento de lineas de investigacion, etc., pero resulta que sobre la base de un
estudio del sistema se llegd a la conclusion que este carece de planes, politicas y direccion, se
decide considerar que la gestion es un proceso critico de control, aunque este sea un proceso de
regulacion. Como se ve, en razon de cada situacion en particular, los procesos constituyen

elemento clave para la designacion de los factores criticos de éxito.

Para la identificacion de las areas criticas del sistema, es necesario cumplir los siguientes pasos:

a.  Listar los procedimientos administrativos realizados en la unidad.

b.  Clasificar los procedimientos en una funcién administrativa légica comdn.

c.  Categorizar las funciones en términos de necesidad en el cumplimiento de objetivos,

manejo de recursos y toma de decisiones claves.
d.  Graficar las categorias en un orden légico y sistémico.
e. Compararlas con los objetivos estratégicos a fin de compatibilizar lo que esta (procesos)

y lo que se desea lograr (las areas criticas provienen del diagnostico realizado y las

categorias funcionales esenciales del sistema a mejorar) (Kaplan & Norton, 2001)”.
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45. A Modo de Conclusion

En la actualidad existe un alto grado de competitividad entre las organizaciones quienes buscan
mantenerse y ganar espacio en este mundo acentuado por los cambios econémicos, que ha
servido para que busquen mejorar la eficacia y eficiencia a través de la aplicacion de diferentes

herramientas de gestion de la calidad.

Los modelos de gestion de la calidad presentados en el presente capitulo nos entregan
conceptos y criterios basicos para entender sobre los procesos de calidad en las organizaciones,
y a pesar de que en primera instancia estuvo dirigido hacia el sector privado, nadie quita la
opcion de que puedan ser acoplados para el sector publico en especial para las instituciones de
educacion superior, como instituciones con particularidades e identidad propia y con procesos

que deben ser gestionados de manera eficiente.

A partir del repaso por los diferentes enfoques de la gestion de calidad realizados en este
capitulo, creemos posible la construccidén de un modelo particular que logre incluir términos
como evaluacion, calidad, e indicadores que contribuyan al mejoramiento, permanencia y el

reconocimiento de las instituciones de educacion superior.
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CAPITULO V
FASE EMPIRICA METODOLOGIA

Al hablar de metodologia nos estamos refiriendo al conjunto de métodos, técnicas y tipos de
investigacion que se aplican al tema tratado y que nos permite obtener resultados para poder

concluir la misma y que éstos resultados obtenidos sean lo mas objetivos posibles.

Grzegorczyk, en su libro "Hacia una sintesis metodologica del conocimiento”, dice: "lo esencial
del conocimiento excede los limites de la metodologia™. Mas adelante sefiala, en la misma
pagina, "en algunas ciencias la curiosidad se satisface mas por medio de la observacion y la
experimentacion, en tanto que el deseo de comprender encuentra su satisfaccion en la teoria"
(Grzegorczyk, 1967, p. 5).

Esta referencia nos indica la necesidad de coherencia entre el método (el "cémo™) empleado y
la teoria que proporciona el marco en el cual se insertan los conocimientos buscados, o sea el

contenido (el que ™).

Evidentemente, la teoria y, como veremos mas adelante, los métodos implican por lo general
una opcién ideoldgica; quiere decir, en sentido genérico, un enfoque basado en un sistema

coherente de ideas, que nos indiquen el "para qué" de la investigacion.

En términos simples, quiere decir que la investigacion tiene siempre un objetivo implicito que
de vez en cuando es explicitado por el investigador. En algunas investigaciones encontramos
cuestionamientos del papel del investigador en la sociedad, que se refieren a su identificacion
con una problematica y por consiguiente se ocupan del planteamiento con la pregunta de "para

qué" y "para quiénes".
Existen distintas teorias que hablan de dos tipos de investigacion basadas en la naturaleza de la

obtencion de la informacion, de manera que se puede distinguir entre técnicas cuantitativas o

técnicas cualitativas.
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La investigacion cuantitativa es la que usa la recoleccion de datos para probar la hipétesis y el
andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias (Hernadndez
Sampieri, 2010), y esta directamente basada en el paradigma explicativo, supone una serie de
fundamentos que expresan relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva, tiene a
difundir y regularizar los resultados. Las explicaciones proporcionadas se contrastan con la
realidad actual de manera que su concordancia con ella define la veracidad y objetividad del

conocimiento obtenido. (Monje Alvarez, 2011)

La estructura del proceso de investigacion cuantitativa se puede determinar en la siguiente

figura.

Figura 24 Proceso de Investigacion Cuantitativa

Teoria

l Deduccion

Hipotesis

Procesamiento de
datos

Recolecciéon de datos

Procesamiento de
datos

Analisis de datos

l Interpretacion

Resultados

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: (Monje Alvarez, 2011)

La Investigacion cualitativa busca entender una situacion como u todo considerando sus
propiedades y dindmicas, su prioridad es cualificar y describir el fendmeno social, profundiza
casos y no los generaliza (Bernal Torres, Metodologia de la Investigacion para administracion,

econocmia, humanidades y ciencias sociales, 2006), es un conjunto de parafrasis que hacen al
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mundo visible, lo transforma y convierten en una serie de representaciones en forma de

observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. (Hernandez Sampieri, 2010).

Por su parte (Rodriguez Gomez, Gil Flores, & Garcia Jiménez, Metodologia de la Investigacion
Cualitativa, 1999) manifiestan que “...la investigacion cualitativa no es tarea que se asocie a
un momento dado en el desarrollo del estudio. Mas bien, resulta el fruto de todo el trabajo de
investigacion. En ocasiones el problema de investigacion se define, en toda su extension, sélo
tras haber completado uno o varios ciclos de preguntas, respuestas y andlisis de esas
respuestas.”

La figura a continuacion representa el proceso de la investigacion cualitativa.

Figura 25 Proceso de Investigacion cualitativa

® Recoleccién de

Trabajo de datos cualitativos
Campo * Organizacion de la

informacion

Identificacion  YRRUELSS
de patrones o Interpretacion
culturales « Conceptualizacién

* Exploracién de la
situacion
 Disefio

Definicién del

Problema

Elaborado por: Lenyn Vasconez
(Rodriguez Gémez, Gil Flores, & Garcia Jiménez, Metodologia de la Investigacion Cualitativa, 1999)

5.1. Metodologia De La Investigacion

La realizacion de la tesis doctoral se ha desarrollado a lo largo de varias etapas sucesos y

complementarias. En un primer lugar, se realiz6 una busqueda exhaustiva y detallada de la
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literatura existente sobre el tema de interés de la tesis, procediendo a su analisis y

esquematizacion.

En una fase posterior se procedié al empleo de una metodologia cualitativa que permitiera tener
un conocimiento més profundo y descriptivo de la realidad, en este caso se utilizd el método
Delphi a un panel de expertos seleccionados previamente. Posteriormente se realizd una
encuesta destinada a conocer la situacion actual de la Universidad Técnica de Ambato a través
de varias muestras diferentes, cada una de ellas conocedora de una parte determinada de la

comunidad universitaria.

5.1.1. Método Delphi

Al hablar del método Delphi lo primero que se nos plantea es una explicacion acerca de para
queé sirve este método. En este sentido, Linstone & Turoff (1975, pag. 75) lo definen como un
método de estructuracion de un proceso de comunicacién grupal que es efectivo a la hora de
permitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar un problema complejo. El objetivo es
lograr un consenso fiable entre las opiniones de un grupo de expertos, a través de una serie de

cuestionarios que se responden andénimamente.

Las tareas previas para iniciar un Delphi son:

1. Delimitar el contexto y periodo de tiempo

2. Seleccionar el panel de expertos y conseguir su compromiso de colaboracion, estas
personas deben conocer sobre el tema ademas de presentar una pluralidad a sus

planteamientos.

3. Explicar a los expertos en qué consiste el método.

Por otro lado Ledn & Montero (2002, pag. 178) indican que el método Delphi es una “técnica
de recogida de datos que se utiliza para poner de acuerdo a un grupo de expertos —dispersos
geograficamente- sobre un tema de interés para el investigador. Consiste en aplicar un
cuestionario repetidamente, dando a conocer a todos los expertos las respuestas de las demas

aplicaciones anteriores e invitandoles a buscar el maximo consenso entre ellos”
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El Método Delphi es una poderosa herramienta para el analisis y la investigacion de temas en
cualquier &mbito de conocimiento, es continuamente utilizado en ciencias y disciplinas como
la medicina, enfermeria, tecnologia, administracion, economia, educacion. Representa es una
practica muy comun en paises como los Estados Unidos y Japon, pero en Latinoamérica este
instrumento es mucho menos empleado, y aunque posee bondades, también entrafia algunos

riesgos (Garcia Martinez, Aquino Zufiiga, & Medina, 2012).

El método Delphi confronta el problema de obtener un prondstico combinado a partir de un

grupo de expertos.

El método Delphi se basa en la premisa de que el juicio o andlisis de un grupo es superior al
juicio individual. Se utiliza en esta investigacion para la construccién del analisis DAFO. Si
bien el método es una herramienta muy utilizada para mediar y ayudar a la prevision de
conocimientos para la toma de decisiones, también resulta eficaz para la generacion de
conocimientos grupales aplicados a un analisis estratégico de situacion. En este método se
distinguen tres fases las que se pueden ilustrar a continuacion (De Pablo Valenciano, Giacinti
Battistuzzi, & Carretero Gomez, 2015).

El panel de expertos utilizado fue de 13 miembros y tuvo lugar a lo largo del mes de enero del
2016 entre la segunda y tercera semana, es decir tuvo una duracion de dos semanas debido a
que las universidades de la Zona Il estan un tanto distantes la una de la otra. La toma de la

informacion se ejecuto en el periodo antes indicado.
Los expertos a los cuales fueron dirigidos los cuestionarios fueron:

e Autoridades de las Universidades,
e Decanos,

e Subdecanos,

e Directores Departamentales,

e Coordinadores, y

e Docentes

La encuesta para este primer estudio se la planificd de la siguiente manera:
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o Seidentificd y se definio el problema, se formulo el objetivo de la misma y la metodologia
aplicada.

o Se procedio a elaborar el Cuestionario y establecimiento del trabajo de campo, en donde se
va a desarrollar.

e Se ejecutd el trabajo de campo, en el cual se recolect6 y verifico la informacién de los
cuestionarios, para luego realizar el proceso de analisis e interpretacion de resultados.

e Y por tltimo se procedid a emitir conclusiones a los resultados obtenidos.

5.1.2. Encuesta del analisis de la Organizacion

El universo objeto de estudio en este caso estuvo formado por los Decanos, Subdecanos y
Directores de la Universidad Técnica de Ambato. La eleccion de estas personas se justifica en
que son los que intervienen en el impacto de la organizacién de las instituciones en las

actividades que estas realizan.

La muestra utilizada coincidié con la poblacién y se tuvo la oportunidad de acceder a todos
ellos. A todas estas personas se les realizd directamente a traves de un cuestionario, el periodo
de la toma de informacion estuvo desde el 23 de enero hasta el 10 de Febrero del afio 2017. De

esos cuestionarios fueron devueltos perfectamente cumplimentados la totalidad de ellos.

Tabla 1 Muestra Seleccionada para el factor Organizacion

CARGO DEPARTAMETOS No.
DECANOS 10 FACULTADES 10
SUBDECANOS 10 FACULTADES 10
DIRECTORES DEPARTAMENTALES 10 FACULTADES 15
TOTAL 35

Elaborado Por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la investigacion

a) Variablesy escalas utilizadas

Las variables necesarias para los fines de la investigacion estuvieron formadas por 10
cuestiones definidos para analizar tres componentes como la planificacion institucional, la

planificacion operativa y la gestion organizacional.
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Al trabajar con una muestra muy reducida y teniendo en cuenta la homogeneidad de las
personas de la muestra y los objetivos de la investigacion, no se utiliz6 ninguna variable de

clasificacion.

La medicion de la importancia de los diferentes items analizados se realizé6 mediante una
escala de uno a cinco puntos, correspondiendo el valor uno a “muy en desacuerdo” y el
valor cinco a “muy de acuerdo”, teniendo el valor tres de la escala la denominacién de

“indeciso”. De esta manera se obtiene una medicion absoluta de cada variable.

5.1.3. Encuesta del analisis de la Academia

El universo objeto de estudio en este caso estuvo formado por los Decanos, Subdecanos y
Coordinadores de Carreras de la Universidad Técnica de Ambato. La eleccion de estas personas
se justifica en que son los que intervienen en el impacto que tiene la academia en la institucion

en las actividades que estos realizan.

La muestra utilizada coincidié con la poblacién y se tuvo la oportunidad de acceder a todos
ellos. A todas estas personas se les realizd directamente a traves de un cuestionario, el periodo
de la toma de informacion estuvo desde el 23 de enero hasta el 10 de Febrero del afio 2017. De

esos cuestionarios fueron devueltos perfectamente cumplimentados la totalidad de ellos.

Tabla 2 Muestra seleccionada para el factor Academia

CARGO DEPARTAMENTOS No.
DECANOS 10 FACULTADES 10
SUBDECANOS 10 FACULTADES 10
COORDINADORES DE CARRERAS 10 FACULTADES 31
TOTAL 51

Elaborado Por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la investigacion

a) Variablesy escalas utilizadas

Las variables necesarias para los fines de la academia estuvieron formadas por 10 cuestiones

definidos para analizar un componente que es la formacion docente.

Al trabajar con una muestra muy reducida y teniendo en cuenta la homogeneidad de las
personas de la muestra y los objetivos de la investigacion, no se utilizé ninguna variable de

clasificacion.
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La medicién de la importancia de los diferentes items analizados se realiz6 mediante una
escala de uno a cinco puntos, correspondiendo el valor uno a “muy en desacuerdo” y el
valor cinco a “muy de acuerdo”, teniendo el valor tres de la escala la denominacion de

“indeciso”. De esta manera se obtiene una medicion absoluta de cada variable.

5.1.4. Encuesta del andlisis de la Investigacion

El universo objeto de estudio en este caso estuvo formado por el Director de Investigacion y
los Docentes Investigadores de las facultades de la Universidad Técnica de Ambato. La eleccién
de estas personas se justifica en que son los que intervienen en el impacto que tiene en la

investigacion de la institucion en las actividades que estos realizan.

La muestra utilizada coincidié con la poblacién y se tuvo la oportunidad de acceder a todos
ellos. A todas estas personas se les realizd directamente a traves de un cuestionario, el periodo
de la toma de informacion estuvo desde el 23 de enero hasta el 10 de Febrero del afio 2017. De

esos cuestionarios fueron devueltos perfectamente cumplimentados la totalidad de ellos.

Tabla 3 Muestra seleccionada para el factor Investigacion

CARGO DEPARTAMENTOS No.
DIRECTOR DE INVESTIGACION 10 FACULTADES 1
DOCENTES INVESTIGADORES 10 FACULTADES 50
TOTAL 51

Elaborado Por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la investigacion

a) Variablesy escalas utilizadas

Las variables necesarias para los fines de la investigacion estuvieron formadas por 10
cuestiones definidos para analizar un componente como es la Investigacion Cientifica y

Académica.

Al trabajar con una muestra muy reducida y teniendo en cuenta la homogeneidad de las
personas de la muestra y los objetivos de la investigacion, se utilizo la relacion entre la

produccion cientifica y la inclusion de las mismas en bases internacionales.
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La medicion de la importancia de los diferentes items analizados se realizd mediante una escala
de uno a cinco puntos, correspondiendo el valor uno a “muy en desacuerdo” y el valor cinco a
“muy de acuerdo”, teniendo el valor dos de la escala la denominacion de “indeciso”. De esta

manera se obtiene una medicién absoluta de cada variable.

5.1.5. Encuesta del analisis de Vinculacién con la Sociedad

El universo objeto de estudio en este caso estuvo formado por el Director de Vinculacion con
la Sociedad, Coordinadores de Vinculacién de las Facultades y Docentes a cargo de
Vinculacién de la Universidad Técnica de Ambato. La eleccion de estas personas se justifica
en que son los que intervienen en el impacto de la Vinculacion con la Sociedad de la institucion

en las actividades que estas realizan.

La muestra utilizada coincidié con la poblacién y se tuvo la oportunidad de acceder a todos
ellos. A todas estas personas se les realizé directamente a través de un cuestionario, el periodo
de la toma de informacion estuvo desde el 23 de enero hasta el 10 de Febrero del afio 2017. De

esos cuestionarios fueron devueltos perfectamente cumplimentados la totalidad de ellos.

Tabla 4 Muestra seleccionada para el factor Vinculacion

CARGO DEPARTAMENTOS No.
DIRECTOR DE LA DIVISO % 1 DIRECCION 1
COORDINADORES DE VINCULACION 10 FACULTADES 10
DOCENTES DE VINCULACION 10 FACULTADES 68
TOTAL 79

Elaborado Por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la investigacion

a) Variablesy escalas utilizadas

Las variables necesarias para los fines de la investigacion estuvieron formadas por 10

cuestiones definidos para analizar un componente como es el factor social.

Al trabajar con una muestra muy reducida y teniendo en cuenta la homogeneidad de las
personas de la muestra y los objetivos de la investigacién, se utiliz6 dos variables que se

relacionan entre el cumplimiento de los objetivos planteados segun los recursos asignados a la

S DIVISO Direccion de Vinculacion con la Sociedad
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vinculacion con la sociedad y la importancia que la comunidad universitaria le da a esa

actividad.

La medicion de la importancia de los diferentes items analizados se realiz6 mediante una escala
de uno a cinco puntos, correspondiendo el valor uno a “muy en desacuerdo” y el valor cinco a
“muy de acuerdo”, teniendo el valor tres de la escala la denominacién de “indeciso”. De esta

manera se obtiene una medicién absoluta de cada variable.

5.1.6. Encuesta del anéalisis de Infraestructura

El universo objeto de estudio en este caso estuvo formado por los Coordinadores de Carreras
de la Universidad Técnica de Ambato. La eleccidn de estas personas se justifica en que son los
que intervienen en el impacto de la infraestructura de la institucion en las actividades que estos

realizan.

La muestra utilizada coincidio con la poblacion y se tuvo la oportunidad de acceder a todos
ellos. A todas estas personas se les realizd directamente a traves de un cuestionario, el periodo
de la toma de informacion estuvo desde el 23 de enero hasta el 10 de Febrero del afio 2017. De
esos cuestionarios fueron devueltos perfectamente cumplimentados la totalidad de ellos.

Tabla 5 Muestra seleccionada para el factor Infraestructura

CARGO DEPARTAMENTOS No.
COORDINADORES DE CARRERA 10 FACULTADES 31
TOTAL 31

Elaborado Por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la investigacion

a) Variablesy escalas utilizadas

Las variables necesarias para los fines de la investigacion estuvieron formadas por 10
cuestiones definidos para analizar un componente como es la infraestructura fisica y

tecnoldgica.
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Al trabajar con una muestra muy reducida y teniendo en cuenta la homogeneidad de las
personas de la muestra y los objetivos de la investigacion, se utilizo la relacion que existe entre
la infraestructura tecnolégica de la Universidad para el uso académico de docentes y estudiantes

y la disponibilidad de recursos econdémicos para atender las necesidades de infraestructuras.

La medicion de la importancia de los diferentes items analizados se realiz6 mediante una escala
de uno a cinco puntos, correspondiendo el valor uno a “muy deasdecuada” y el valor cinco a
“muy adecuada”, teniendo el valor tres de la escala la denominacion de “indeciso”. De esta

manera se obtiene una medicién absoluta de cada variable.

5.1.7. Encuesta del analisis de la Gestion Administrativa y Financiera

El universo objeto de estudio en este caso estuvo formado por el Vicerrector Administrativo,
Directora Financiera, Director de Talento Humano, Director Administrativo y Coordinadores
de Planificacion y Evaluacién de las facultades de la Universidad Técnica de Ambato. La
eleccion de estas personas se justifica en que son los que intervienen en el impacto de la gestion

administrativa y financiera de la institucion en las actividades que estas realizan.

La muestra utilizada coincidié con la poblacién y se tuvo la oportunidad de acceder a todos
ellos. A todas estas personas se les realizd directamente a traves de un cuestionario, el periodo
de la toma de informacion estuvo desde el 23 de enero hasta el 10 de Febrero del afio 2017. De

esos cuestionarios fueron devueltos perfectamente cumplimentados la totalidad de ellos.

Tabla 6 Muestra seleccionada para el factor Gestion Administrativa

CARGO DEPARTAMENTOS No.
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO 1 1
DIRECTORA FINANCIERA 1 DIRECCION 1
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 1 DIRECCION 1
DIRECTOR DE TALENTO HUMANO 1 DIRECCION 1
COORDINADORES DE UNIDADES 10 FACULTADES 30
PLANIFICACION Y EVALUACION
TOTAL 34

Elaborado Por: Lenyn Vésconez
Fuente: Datos de la investigacion
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a) Variablesy escalas utilizadas

Las variables necesarias para los fines de la investigacion estuvieron formadas por 10
cuestiones definidos para analizar dos componentes como son la administracién por procesos y

los recursos econdémicos y financieros.

Al trabajar con una muestra muy reducida y teniendo en cuenta la homogeneidad de las
personas de la muestra y los objetivos de la investigacion, se utilizo la asociacion de las

variables entre la aplicacion de la administracion por procesos y los objetivos planteados.

La medicion de la importancia de los diferentes items analizados se realiz6 mediante una escala
de uno a cinco puntos, correspondiendo el valor uno a “muy en desacuerdo” y el valor cinco a
“muy de acuerdo”, teniendo el valor dos de la escala la denominacion de “indeciso”. De esta

manera se obtiene una medicién absoluta de cada variable.

5.2. Formulacién De Hipdtesis

Considerando a Herndndez (2010, pag. 282), desde una perspectiva cientifica la validez del
constructo es muy importante en razon de que se refiere al grado en que un instrumento puede

medir un concepto tedrico y la relacion consistente con otras mediciones en un concepto tedrico.

En este estudio se ha planteado un constructo considerando las hipotesis y los objetivos de la
investigacion que se detalla en la figura No. 26. La definicion de las hipotesis ha quedado de la

siguiente forma:

H1. Lainstitucion cuenta con una planificacion estratégica que coadyuve para el cumplimiento

de objetivos y metas.

H2. La preparacion académica influye en el desarrollo de la Institucion y permitira la obtencion

de resultados favorables en una evaluacion institucional.
H3. La Investigacién incide en la calidad cientifica y académica de la Institucion

H4. Las actividades de la Vinculacion con la Sociedad influyen significativamente en la imagen

y posicionamiento institucional.
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H5. La Infraestructura fisica, tecnoldgica y bibliografica incide favorablemente en el desarrollo

de las actividades de la Institucion

H6. Los Recursos Administrativos, Economicos y financieros inciden en la ejecucion de las

diferentes areas de gestion.
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Figura 26 Constructo de Variables

MODELO CONSTRUCTO DE LAS VARIABLES

TESIS DOCTORAL: LOS MODELOS DE EVALUACION DE LA GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD ECUATORIANA: “CASO
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO - UTA”

DEFINICION DIMENSION COMPONENTES INDICADORES ITEMS BASICOS HIPOTESIS OBJETIVOS

CALIDAD EN LA 1.1. ORGANIZACION Planificacion Institucional La Institucion crea ¢Existe socializacion para la creacién de | La Instituciéon cuenta con una Evaluar la Planificacion
EDUCACION valor valor? Planificacion  Estratégica que Institucional para la
SUPERIOR Cumplimiento de ¢Se logra los objetivos en relacion al | coadyugue para el cumplimiento medicion y

Objetivos
Institucionales

Plan Nacional del Buen Vivir?

Toma de Decisiones

¢(Existen mecanismos de seguimiento y
evaluacion de la ejecuciéon de la
planificacion estratégica?

¢La administracién por procesos en la
institucion ~ facilita la toma de
decisiones?

Planificacién Operativa

Procesos

(Existen procesos que permitan la
ejecucién en términos de eficacia,
eficiencia y economia?

Cumplimientos de
objetivos

¢La planificacion operativa se cumple de
acuerdo a los objetivos planteados en la
planificacion estratégica institucional?

Gestion Organizacional

Rendicién de

¢La rendicion de cuentas permite

cuentas conocer los resultados de la gestion
institucional?
Etica ¢Existe un Manual de Etica que permita

el mejoramiento en todos los niveles de
la Universidad?

de objetivos y metas

cumplimiento de los
objetivos que ayuden a
la toma de decisiones.

Verificar el
cumplimiento de
procesos para la
determinacién de los
resultados de la gestion
institucional.

Verificar el
cumplimiento de Planes
Operativos por parte de
las autoridades para la
determinacion de que las
actividades se estan
manejando con
transparencia.

1.2. ACADEMIA

Formacion Docente

Preparacion y
calidad Académica

¢Los docentes estan preparados y con
dedicacion necesaria que garanticen una
docencia de calidad?

¢Existen estrategias de formacion
doctoral para los préximos afios?

¢(Estas estrategias permitiran mejorar el
desempefio docente?

Infraestructura ¢Las condiciones en las que se
académica desenvuelven las actividades
académicas son las mejores?
Planificacion ¢Se planifica la oferta académica y las
Académica actividades de investigacion para la

solucién de problemas sociales?

¢(Existe relacion entre la formacion
académica e investigativa de los
docentes con la catedra universitaria y la
actividad investigativa?

La preparacion académica influye
en el desarrollo de la Institucion y
permitirh  la  obtencion  de
resultados favorables en una
evaluacién institucional.

Evaluar las cualidades
de la planta docente y las
condiciones en la que se
encuentran.

Verificar  que las
actividades docentes se
desarrollen en  las
mejores condiciones.
Verificar si la
preparacion académica
influye en la evaluacion

institucional.
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Incentivos ;Se dan incentivos que fomenten y
promuevan el desarrollo de la carrera
académica?
¢Existe la equidad de género en la
designacion docente o directivo?
¢Existen estrategias de reconocimiento
que promueva la preparacion continua
de los docentes?
Calidad ¢La calidad de la educacion estd dada
por el nimero de docentes titulares?
1.3. INVESTIGACION Investigacion Cientifica y Planificacion ¢La investigacion se le da mucha | La Investigacion incide en el | e Determinar como la
Académica importancia dentro de la Planificacién | calidad cientifica y académica de investigacion es
Estratégica Institucional? la Institucion importante  en el
¢Estan estructurados los problemas, desarrollo cientifico y
areas, lineas, proyectos para el desarrollo académico de la
de la investigacion? Institucion a través de su
Recursos ¢Existen recursos suficientes para la produccion cientifica y
Investigacion? académica.
¢Los Docentes Investigadores cuentan e Analizar si  existen
con los recursos suficientes y estimulos recursos econémicos y
necesarios para hacer investigacion? docentes suficientes
Pertinencia ¢Existe una relacion integral entre la para desarrollar
investigacion y la vinculacién con la investigacion.
sociedad? o Verificar Si los
productos de las
Produccién ;Se  cuenta con  publicaciones investigaciones
Cientifica académicas y cientificas de impacto? realizadas ayudan a la
¢Las publicaciones aparecen en las bases imagen institucional.
de datos de prestigiosas revistas
nacionales e internacionales?
¢;Los procesos para hacer Investigacion
cumplen con estandares minimos de
calidad?
¢(Existe el compromiso de los docentes
para realizar Investigacion?
¢Se producen libros especializados en
areas especificas del conocimiento?
1.4, VINCULACION Factores Socio Culturales Planificacion ¢Qué importancia tiene la Vinculacion | Las actividades de la Vinculacion | e Verificar que grado de

en la Planificacion
Institucional?

¢Estan definidos programas, proyectos
de Vinculacién dentro de la
Planificacion Estratégica Institucional?
iLos procesos para el desarrollo de los
Proyectos de  Vinculacion  son

Estratégica

con la Sociedad influyen
significativamente en la imagen y
posicionamiento institucional.

importancia tiene la
Vinculacion con la
Sociedad.

Analizar si existen
recursos econémicos y
docentes suficientes

para desarrollar  los
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pertinentes y cumplen con estandares proyectos de
minimos de calidad? vinculacion.
Recursos ¢;Los recursos asignados a Vinculacion Determinar  si los

ayudan al
objetivos?

cumplimiento de los

Impacto social

;Los proyectos de Vinculacion es el
punto de partida para realizar
Investigacion?

¢La Vinculacion qué importancia tiene
dentro de la comunidad universitaria?
¢Existe seguimiento a los Proyectos ya
ejecutados para medir el impacto social?

Produccién
Cientifica

¢Los resultados obtenidos de los
Proyectos  sirven  para  realizar
publicaciones académicas y cientificas?

Satisfaccion de los
beneficiarios

¢El Producto final de los Proyectos
revela que se estan atendiendo a los
sectores vulnerables?

resultados obtenidos a
través de la ejecucion de
los proyectos ayudan a
los sectores vulnerables.

1.5

INFRAESTRUCTURA

Infraestructura fisica y
tecnoldgica

Econémicos

;Se dispone de recursos econémicos
para la infraestructura fisica y
tecnolégica?

¢Como cataloga usted la disposicion de
recursos  financieros destinados al
mejoramiento de la infraestructura?

Infraestructura
Fisica

¢Como se consideran los espacios fisicos
de la Institucion para las actividades
académicas, investigacion, vinculacion
y social y deportivo?

¢C6mo considera usted el espacio fisico
de las aulas de acuerdo al nimero de
estudiantes asignados a cada una de
ellas?

;Cuenta con mecanismos para dar
mantenimiento, reponer 'y ampliar
laboratorios, bibliotecas, aulas y deméas
espacios fisicos?

¢Qué grado de prioridad se ha dado al
mejoramiento de la infraestructura fisica
en la institucion?

Infraestructura
Tecnolégica

¢Cémo se considera la infraestructura
tecnolégica para el uso académico de
docentes y estudiantes?

¢Cuenta con una Plataforma Virtual
para que los docentes realicen su labor
académica?

La Infraestructura fisica,
tecnoldgica y bibliografica incide
favorablemente en el desarrollo
de las actividades de la Institucion

Analizar si la Institucion

dispone de recursos
econémicos para su
infraestructura.

Verificar si los espacios
fisicos disponibles son
los mas adecuados para
las labores de la
Institucién.

Destacar como la
infraestructura
tecnolégica apoya a la
labor académica.
Verificar  que los
recursos bibliograficos
dan el debido soporte
académico.
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Infraestructura
Bibliogréafica

Los recursos académicos que disponen
las bibliotecas en qué grado garantizan
el servicio a los docentes y estudiantes.

2.

GESTION
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

2.1. GESTION

Administracion por

Indicadores de

¢El Plan Operativo Anual es realizado

El Plan Operativo Anual influye

Verificar el grado de

ADMINISTRATIVA Procesos Gestion con los requerimientos presentados por | en el cumplimiento de los pertinencia del Plan
las diferentes éreas de gestion? objetivos de las diferentes areas Operativo Anual.
¢La administracién por procesos en la | de gestion. Los  Recursos Medir el grado de
institucion contribuye a la consecucion | Administrativos, Econémicos y cumplimiento de los
de los objetivos? Financieros inciden en la objetivos en las
;Se han definido procesos claves que | ejecucion de las diferentes areas diferentes areas.
permitan el cumplimiento de politicas, | de gestion. Garantizar el acceso a la
estrategias y resultados? informaciéon de manera
¢Los resultados obtenidos en los periddica y permanente
diferentes proyectos ejecutados han sido con respecto a la gestion
divulgados mediante un proceso de publica de las diferentes
rendicion de cuentas? areas.
2.2. GESTION Recursos Econémicos y Indicadores ¢Los procesos administrativos — Analizar si las
FINANCIERA financieros Financieros y financieros se realizan mediante herramientas
Presupuestarios. herramientas tecnoldgicas integradas tecnoldgicas ayudan a

que permitan determinar los costos por
cada area de gestion?

¢;La ejecucion presupuestaria obedece a
una priorizacion técnica de los proyectos
que garanticen el suministro de fondos?
(Como  se cataloga los ingresos
efectivos recibidos con relacion al
ingreso presupuestado?

;La asignacion y ejecucion
presupuestaria ha permitido que la
institucion alcance los objetivos?

¢(El grado de ejecucion de los diferentes
proyectos desarrollados permite el
cumplimiento de los objetivos?

¢El monitoreo del avance fisico y
financiero de los proyectos permite
verificar el cumplimiento de los
procedimientos y directrices?

los procesos
administrativos y
financieros.

Verificar que la

asignacion de recursos
sean suficientes para la
ejecucion de proyectos.
Medir el grado de
cumplimiento
presupuestario.

Elaborado Por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la investigacion
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5.3. TECNICAS DE RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS
OBTENIDOS

Los instrumentos o técnicas que se utilizé en la recopilacion y analisis de la informacién
son la entrevista, la encuesta y el SPSS, que ayudaron a que la investigacion se

desenvuelva acorde a los requerimientos para tener una informacion veraz y confiable.

5.3.1. Laentrevista

La entrevista es una de las técnicas mas utilizadas en las investigaciones, especificamente
en las de caracter cualitativo, supone la conversacion acordada entre dos 0 mas personas
que gira sobre uno o varios temas con algun interés social; generalmente es el producto
de una preparacién previa por parte de uno de los intervinientes con miras a

reutilizaciones posteriores

El tipo de entrevista puede cariar de acuerdo con las tacticas que se utilice pata tener un

acercamiento de una situacion a desarrollarse. (Vargas, 2012:125).

Como lo manifiestan (Vargas Jiménez, 2012), hay varios tipos de entrevista segin su
estructura puede ser: la entrevista estructurada, la entrevista no estructurada y la entrevista

grupal.

Estructurada: En la entrevista estructurada todas las preguntas son respondidas por la
misma serie de preguntas preestablecidas con un limite de categorias por respuestas. Asi,
en este tipo de entrevista las preguntas se elaboran con anticipacion y se plantean a las

personas participantes con cierta rigidez o sistematizacion

No estructurada: La entrevista no estructurada puede proveer una mayor amplitud de
recursos con respecto a las otros tipos de entrevista de naturaleza cualitativa
Grupal: En este apartado se abordaran los grupos de discusion, técnica comdnmente

utilizada por los investigadores cualitativos.
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5.3.1.1 Disefio de la entrevista

Para nuestra investigacion se aplico la entrevista estructurada, con una guia de siete
preguntas, con la cual se obtuvo informacion sobre las estrategias y lineamientos seguidos
por la Instituciones de Educacion Superior. Se debe manifestar que este instrumento es

complementario al cuestionario (Ver Anexo 1)

5.3.1.2. Aplicacion de la entrevista

Las entrevistas se aplicaron a las personas que estan involucradas con los temas
relacionados a las Instituciones de Educacion Superior y que pertenecen a niveles
jerarquicos como: autoridades, directores departamentales, coordinadores de carrera y a

docentes con amplia trayectoria en la institucion.

5.3.2. El cuestionario.

Segun Bernal Torres (2006, pag. 217) indica que el cuestionario es un conjunto de
preguntas disefiadas para generar datos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto
de investigacion. Se trata de un plan formal para para recabar informacion de la unidad

de analisis objeto del estudio y centro del problema de investigacion.

El cuestionario es un instrumento utilizado para la recopilacion de la informacién que el
investigador ha considerado relevante, y permite cuantificar la informacion, segun
Malhotra (2008, pag. 337), “Técnica estructurada para recoleccion de datos que consiste

en una serie de preguntas, orales o escritas, que responden los encuestados”

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a
medir” Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2006, pégs. 310-
322). Indicando ademas que es el instrumento mas utilizado para recolectar datos que
consisten en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir datos, que

consiste en una serie de preguntas, escritas u orales, que debe responder el encuestado”.
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5.3.2.1. Disefio de los cuestionarios

Los cuestionarios, para esta investigacion, estan divididos en 6 encuestas especificas para

los siguientes factores que se analizaron dentro de la Universidad Técnica de Ambato

Primera encuesta: Organizacion

Segunda encuesta: Academia

Tercera encuesta: Investigacion

Cuarta encuesta: Vinculacion con la Sociedad
Quinta encuesta: Infraestructura

Sexta encuesta: Gestion Administrativa y Financiera, (\Ver Anexos)

En el caso de las encuestas los datos se procesaron con el propdsito de obtener respuestas

a las diferentes preguntas que se formularon

5.3.2.2. Escalamiento de Liker

Escalamiento Likert Conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para
medir la reaccion del sujeto en tres, cinco 0 siete categorias (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacion, 2006, pag. 341)

Para nuestra investigacién hemos utilizado como instrumento de medicién la escala de

liker como se puede observar en las encuestas en los anexos respectivos.

La escala aplicada fue la siguiente: 5: Muy de acuerdo; 4: De acuerdo; 3: Indeciso; 2: En

desacuerdo; 1: Muy en desacuerdo

5.3.3. SPSS

Segun (Salafranca Cosialls, Sierra Olivera, Nufiez Pefia, & Leiva Urefia, 2005) indica que
el programa SPSS (Statistica Package for Social Science) constituye una potente
aplicacion estadistica de la que, desde su version inicial hace més de 35 afios, se ha

desarrollado diferentes versiones.
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SPSS siguiendo con Pedroza & Dicovskyi (2007, pag. 61), nos indica como sistema de
analisis estadistico es, que el conjunto de elementos organizados, dado por las variables
cualitativas y cuantitativas, se encuentran en una interaccion o flujo continuo, buscando
cumplir una meta en comun, para lograr esta meta el SPSS actla sobre los datos
organizados en una estructura ldgica dentro de una base de datos para producir

informacidn de salida, como nuevos hallazgos o conocimientos.

Con la ayuda del SPSS 20 fue posible realizar tanto el anlisis univariado como bivariado,
segun lo indica (Mas Ruiz, 2012, pag. 493), que una vez que los datos estan tabulados y
clasificados es preciso obtener e interpretar la informacion, por lo cual se realiza el
analisis estadistico a través de diferentes técnicas estadisticas, lo indica (Garcia Ferrer,
2016), el analisis univariante es una técnica de anélisis que se aplica sobre una variable
de forma aislada, y el analisis bivariante de datos que se aplican sobre dos variables de
forma conjunta, el objetivo de este analisis es la busqueda de relaciones de asociacion,

dependencia o causa-efecto.

Asi el analisis univariante tuvo por finalidad analizar el comportamiento general de las
muestras, mediante el empleo de medidas de tendencias central y medidas de dispersion
y el anélisis bivariante tuvo por propoésito cruzar los datos obtenidos y relacionarlos entre
dos variables simultaneamente, a través de la generacion de tablas de correspondencia, y
calculo de la prueba de Chi-cuadrado y Correlacion de Spearman, estadisticos que son
explicados con mayor detalle antes de su aplicacion en el capitulo correspondiente al

analisis de resultados.

Segun (Salafranca Cosialls, Sierra Olivera, Nufiez Pefia, & Leiva Urefia, 2005) indica que
el programa SPSS (Statistica Package for Social Science) constituye una potente
aplicacion estadistica de la que, desde su version inicial hace mas de 35 afios, se ha

desarrollado diferentes versiones.

SPSS siguiendo con Pedroza & Dicovskyi (2007, pag. 61), nos indica como sistema de
analisis estadistico es, que el conjunto de elementos organizados, dado por las variables

cualitativas y cuantitativas, se encuentran en una interaccion o flujo continuo, buscando
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cumplir una meta en comun, para lograr esta meta el SPSS actla sobre los datos
organizados en una estructura logica dentro de una base de datos para producir

informacidn de salida, como nuevos hallazgos o conocimientos.

Con la ayuda del SPSS 22 fue posible realizar tanto el andlisis univariado como bivariado,
asi el analisis univariante tuvo por finalidad analizar el comportamiento general de las
muestras, mediante el empleo de medidas de tendencias central y medidas de dispersion
y el anélisis bivariante tuvo por propoésito cruzar los datos obtenidos y relacionarlos entre
dos variables simultaneamente, a través de la generacion de tablas de correspondencia, y
calculo de la prueba de Chi-cuadrado y Correlacion de Spearman, estadisticos que son
explicados con mayor detalle antes de su aplicacion en el capitulo correspondiente al

analisis de resultados.

156



CAPITULO VI

ESTUDIO PRELIMINAR DE CASOS. EL DIAGNOSTICO DE LAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS DE LA REGION 11

6.1. Analisis DAFO

Previo al andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion final y con el proposito
de contrastar lainformacion que se obtendra en este diagnostico con los resultados finales
se realiz6 un andlisis DAFO denominada también matriz FODA, que es una metodologia
de estudio de la situacion competitiva de una empresa 0 un sector en su mercado
(situacién externa) y organizacion (situacion interna), a efectos de determinar sus
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. La situacion interna se compone de
dos factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacion externa se
compone de dos factores no controlables: oportunidades y amenazas. (De Pablo

Valenciano, Giacinti Battistuzzi, & Carretero Gomez, 2015).

157



Figura 27 Anélisis DAFO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Financiamiento insuficiente para
investigacion cientffica, tecnoldgica y cultural.

docencia,

Compromiso de cambio e innovacion académica.

Deficiente produccion cientifica y participacion de
investigadores en redes internacionales.

Amplia oferta académica.

Universidad centrada en la docencia.

Capacidad de adaptacion, superacion y de enfrentar
nuevos retos por parte del personal académico.

Desvinculacion entre la investigacion, docencia Y|
vinculacion con la sociedad.

Anhelo de conwvertirse en la mejor universidad del
Pais.

Débil formacion de docentes para la investigacion.

Programas de posgrados competitivos.

Planificacion y coordinacion con la sociedad
deficiente.

Infraestructura adecuada para realizar actividades
académicas.

Modelo de organizaciéon y gestion tradicional con
procesos burocraticos.

Estudiantes cambio

universitario.

comprometidos con el

Ausencia de la planificacion y desvinculacién con el
presupuesto y la toma de decisiones.

Suficiente personal administrativo.

Ausencia de un sistema de medicidon integral de
desempefio en la gestion administrativa.

Autoridades dispuestas al cambio.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Marco juridico complejo en relacion a la evaluacion,
asignacion de recursos, categorizacion.

Reconocimiento internacional especialmente de las
universidades clase "A".

Universidades Privadas que captan docentes
capacitados por remuneraciones mas elevadas.

Programas de becas impulsadas por la Secretaria
Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia

Profesionales de paises cercanos que tienen menos
exigencias y sueldos bajos.

Politicas de estado que favorecen a la investigacion.

Creacién de cuatro universidades en el pais para la
ciencia, el arte, la docencia y la biodiversidad.

Alianzas estratégicas con entidades afines |
participacion en redes de informacion.

Sobrepoblacion de profesionales de carreras

administrativas y sociales.

Implantacion ~ de  procesos de  regulacion,
autoevaluacion, acreditacion y desarrollo institucional.

Campo laboral profesional reducido, selectivo y
competitivo.

Nuevas tecnologias que abren mayores posibilidades
de investigacion, e incorporacion de nuevas carreras.

Eventual reduccion del presupuesto estatal.

Mayores necesidades formativas en América Latina.

Crisis de Econdmica y de gobernabilidad.

Necesidades de innovacion, desarrollo tecnoldgico en
el sector empresarial.

Subemepleo, desempleo y bajas remuneraciones de
profesionales ecuatorianos.

Convenios con organismos multilaterales y posibilidad
de acceder a recursos externos.

Elaborado por: Lenyn Vasconez
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Figura 28 Estrategias Ofensivas

FODA

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

OPORTUNIDADES

Reconocimiento internacional especialmente de las
universidades clase "A".

Nuevas tecnologias que abren mayores posibilidades
de investigacion, e incorporacion de nuevas carreras.

Politicas de estado que favorecen a la investigacion.

Implantacion  de  procesos  de  regulacion,
autoevaluacion, acreditacion y desarrollo institucional.

Mayores necesidades formativas en el Pais.

Necesidades de innovacion, desarrollo tecnoldgico en
el sector empresarial.

Alianzas estratégicas con entidades
participacion en redes de informacion.

afines y

Programas de becas impulsadas por la Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion.

Convenios con organismos multilaterales y posibilidad
de acceder a recursos externos.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS OFENSIVAS FO

Compromiso de cambio e innovacion académica.

Adopcion de las normas de calidad de la Educacion
Superior que permita mejorar la calidad educativa y
ser reconocidas a nivel internacional.

Amplia oferta académica.

Implementar nuevas carreras que sustenten procesos
de innovacion, investigacion y desarrollo para
contribuir al cumplimiento de la matriz productiva del
Pais.

Capacidad de adaptacion, superacion y de enfrentar
nuevos retos por parte del personal académico.

Acceder a fuentes de financiamiento estatal para
desarrollar en los docentes la capacidad de
investigacion , desarrollo y tecnologia que permitan
enfrentar nuevos retos.

Anhelo de convertirse en la mejor universidad del
Pais.

Implementar modelos de regulacion y evaluacion
interna que permitan mejorar factores claves para la
recategorizacion de la Institucion.

Programas de posgrados competitivos.

Diversificar los programas de posgrados para
satisfacer la demanda de nuevas carreras acordes a la
realidad econdmica, politica y social del Pas.

Infraestructura adecuada para realizar actividades
académicas.

Aprovechamiento de la infraestructura para el
equipamiento de laboratorios que permitan sustentar
porcesos de investigacion y desarrollo.

Personal comprometidos con el cambio universitario.

Diversificar  alianzas  estratégicas  academicas
nacionales e internacionales para la investigacion,
desarrollo y tecnologia y garantizar la educacién de
calidad.

8

Personal con deseos de obtener su Phd.

Aprovechamiento de los programas de la
SENESCYT para formar académicos de cuarto nivel
y cumplir con los estndares establecidos.

Elaborado por: Lenyn Vasconez
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Figura 29 Estrategias Defensivas

A AMENAZAS
1 Marco juridico complejo en relacion a la evaluacion,
asignacion de recursos, categorizacion.
) Universidades  Privadas que captan docentes
capacitados por remuneraciones mas elevadas.
3 Profesionales de paises cercanos que tienen menos
FO DA exigencias y sueldos bajos.
4 Creacidn de cuatro universidades en el pais para la
ESTRATEGIAS ciencia, el arte, la docencia y la biodiversidad.
5 Sobrepoblacion de profesionales de carreras
DEFEN S IVAS administrativas y sociales.
6 Campo laboral profesional reducido, selectivo 'y
competitivo.
7 |Eventual reduccion del presupuesto estatal.
8 |Crisis de Economica y de gobernabilidad.
9 Subemepleo, desempleo y bajas remuneraciones de
profesionales ecuatorianos.
D DEBILIDADES ESTRATEGIAS DEFENSIVAS DA
L . . . Procurar firmar convenios con organismos internos V|
Financiamiento  insuficiente  para docencia, L
1. s - 1 |externos para el fomento y financiamiento de la
investigacion cientifica, tecnoldgica y cultural. . -
investigacion.
’ Deficiente produccion cientifica y participacion de ) Alinearse a redes de investigacion en torno a iniciativas
investigdores en redes internacionales. de Desarrollo, Tecnologia e Innovacion.
Capacitar al personal docente en educacion de cuarto
3 [Universidad centrada en docencia. 3 |nivel Phd para convertirlos en investigadores
competitivos.
] L . C . Redefinir cargas horarias a los docentes para
Desvinculacion entre la investigacion, docencia VY| . . L
4 | . - . 4 lincrementar las horas de investigacion y fomentar el
vinculacion con la sociedad. L . L
desarrollo tecnoldgico e investigativo.
-~ - . Lo Alentar a la obtencion del titulo de cuarto nivel Phd
5 |Débil formacion de docente para la investigacion. 5 . . .
para marcar la diferencia con otros profesionales.
Redisefio de la Planificacion de Vinculacion con la
6 Planificacion y coordinacion de la Vinculacion con la 6 Sociedad y orientarla hacia un modelo que incluya
sociedad deficiente. programas de articulacion entre sociedad, universidad
y empresa.
o - . Integracion de nuevas herramientas gerenciales que
Modelo de organizacion y gestion tradicional con g. L 9 . 4
7 i 7 |permitan una administracion oportuna, eficiente y
procesos burocréticos. o
responsable de los recursos publicos.
. v . o Redefinir procesos que vinculen la planificacion con el
Ausencia de la planificacion y desvinculacion con el . L .
8 L 8 |presupuesto para facilita la medicion de la gestion
presupuesto y la toma de decisiones. L
publica.
. . L Implementacion de modelos de medicion del
Ausencia de un sistema de medicion integral de ~ N
9 o Ny L 9 |desemperio que fomente la capacitacion y desarrollos
desempefio en la gestién administrativa. . Lo .
de competencias para el ejercicio del cargo publico.

Elaborado por: Lenyn Vasconez

6.2.

Analisis e interpretacion de resultados del diagnostico

Para la aproximacion al tema de estudio y un conocimiento mas profundo del mismo se

opto por emplear una metodologia cualitativa utilizada por primera vez para un soporte
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cientifico en 1949, y que se basa en la superioridad que se obtiene al unir opiniones de
expertos frente a la opinion individual. Este método conocido como Delphi se fundamenta
en buscar la opinion méas cercana a la realidad a partir de un grupo de expertos que no
tienen conocimiento los unos de los otros. Entre las caracteristicas que destacan de este
método se encuentra el anonimato de los participantes, el feedback controlado que se
produce entre los integrantes y la obtencion de una respuesta estadistica de grupo
(Landeta, 1999).

La aplicacion de esta técnica es sencilla y no supone un coste elevado, si bien tiene una
dificultad reconocido que es la de encontrar a un grupo de expertos y atraer su atencién
para que colaboren durante un proceso que puede ser algo largo y duro. El proceso
comienza con la identificaciéon y reclutamiento de un grupo de expertos que acepten
colaborar. Una vez conseguido ese grupo, el coordinador les enviara de manera individual
a cada uno de ellos las preguntas que traten sobre la problematica a analizar. Una vez
trascurrido un plazo de tiempo fijado con anterioridad le seran remitidas las respuestas al
coordinador, quien procederd a su analisis intentando buscar un consenso entre las
respuestas. En caso de dispersidad, les volvera a remitir las preguntas con las respuestas
que han dado los componentes del grupo y que no muestran coincidencias para que las
vuelvan a revisar y tratar de llegar a un consenso. Este proceso se repetira si fuera
necesario hasta conseguir una estabilidad en las respuestas y por ultimo se interpretara la

respuesta estadistica del grupo y se analizaréan los resultados.

En el caso propuesto se querian identificar unos patrones para el diagndstico y las lineas
estratégicas de las instituciones de educacion superior en el Ecuador, considerandose este

método como el més acertado para dicha investigacion.

Uno de los pilares de este método esta en la identificacion acertada de los expertos. Una
definicion de experto podria ser la de un individuo que posee un amplio conocimiento
sobre la cuestidn a estudiar y que lo ha demostrado en un periodo dilatado de tiempo
(Helmer y Rescher, 1959). Para el caso de esta tesis la identificacion de los expertos fue
relativamente sencilla, estando el grupo integrado por autoridades académicas, docentes,
empleados y estudiantes de las Universidades publicas de la Region 3 del Ecuador,
coincidentes con las provincias de Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua. El

numero final de integrantes ascendid0 a trece personas, que coincide con las
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recomendaciones hechas por otros autores que fijan el nimero éptimo de integrantes entre

no menos de siete y no mas de treinta (Dalkey, 1969).

Es importante indicar que se consideré este diagnostico preliminar para posteriormente
contrarrestar con los datos obtenidos de la investigacion en la Universidad Técnica de
Ambato.

A continuacion se presenta el anélisis de resultados obtenidos de esta metodologia de una

manera muy simple y elemental.

PREGUNTA 1. ¢ Existe el financiamiento suficiente para la docencia, investigacion,

infraestructura y tecnologia?

Tabla 7 Financiamiento

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 6 46%
Indiferente 2 15%
En desacuerdo 5 38%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 13 100%

Figura 30 Financiamiento

Financiamiento

BTD WDA ®m| “ED mTED

0%
7 0%

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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Ante la cuestion de si la financiacion de las Universidades es suficiente para mantener
unos buenos niveles de docencia, investigacion, infraestructuras y tecnologia, no existe
un consenso entre los expertos, de manera que se dividen entre los que piensan que si es
suficiente, el 46%, y los que opinan que no es bastante, el 38%.

Las Instituciones de Educacion Superior, en la actualidad mantienen un
desfinanciamiento total. Sus presupuestos no se han incrementado y son demasiados
limitados para poder cumplir con todos los requerimientos de los organismos de
acreditacion, esto ha impedido que puedan cumplir en &reas especialmente relacionadas

con la investigacion e infraestructura.

Con respecto a si los investigadores participan en redes nacionales e internacionales las
opiniones se concentran entre los que estan de acuerdo con esta afirmacion, el 38%, y un

namero idéntico entre los que se muestran indiferentes ante esta cuestion.

PREGUNTA 2.

internacionales?

¢Los investigadores participan en redes nacionales e

Tabla 8 Redes de Investigacién Nacionales e Internacionales

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 8%
De acuerdo 5 38%
Indiferente 5 38%
En desacuerdo 1 8%
Totalmente en desacuerdo 1 8%
TOTAL 13 100%
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Figura 31 Redes de Investigacion Nacionales e Internacionales

Redes
mTD WDA m| mED mTED

14% 7%

7%
36%
\ 36%

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

Lamentablemente en la Instituciones de Educacion Superior pocos son los investigadores
que participan en redes de investigacion, nacionales debido a diversos factores entre los
que se puede sefalar la falta de apoyo financiero de las instituciones, y en algunos casos
a la falta de reglamentacion que otorgue reconocimientos adicionales por la participacion

en las diferentes redes.

PREGUNTA 3. ¢Estan desvinculadas la investigacion, docencia y vinculaciéon con

la sociedad?

Tabla 9 Investigacion, Docencia y Vinculacion

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 46%
De acuerdo 2 15%
Indiferente 2 15%
En desacuerdo 3 23%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 13 100%
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Figura 32 Investigacién, Docencia y Vinculacion

Investigacion, docencia y vinculacion

BTD mDA ml| mED mTED

0%

15%

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

Existe una mayor coincidencia en el caso de si las actividades desarrolladas por las
Universidades de docencia e investigacion tienen una vinculacion con la sociedad en la
que se encuentran. En este caso el 61% esta totalmente de acuerdo o de acuerdo con que
existe una desunion y desvinculacion entre la universidad y la sociedad. Un 23% indica

que si existe una vinculacion entre estos dos entes.

Un aspecto que hay que considerar es que a pesar de que la Vinculacién con la Sociedad
es una parte importante no se ha dado el apoyo por parte de las autoridades, por esta
razén los procesos se encuentran desvinculados a lo que es investigacion y docencia, y
unicamente se han dedicado a lo que es la Vinculacion con la Sociedad Asistencial
mediante trabajos con proyectos aislados; la falta de presupuesto para estas actividades

es otra de las debilidades que se presentan y limitan estos proyectos.

Otro aspecto que se abordd en este estudio fue si la formacion de los docentes para la
investigacion era débil. De nuevo existe cierto consenso, estando el 69% totalmente de
acuerdo o de acuerdo con esa debilidad mostrada por los docentes. En el extremo
contrario se posiciona el 23% que se muestra en desacuerdo con este hecho, y que por lo

tanto piensa que la formacion docente para la investigacion es adecuada.
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PREGUNTA 4. ¢ Es débil la formacion docente para la investigacion?

Tabla 10 Formacién Docente

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 46%
De acuerdo 3 23%
Indiferente 1 8%
En desacuerdo 3 23%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 13 100%

Figura 33 Formacion Docente

23%

8%
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

Lo anteriormente sefialado corrobora que varios docentes a tiempo completo a pesar de
tener horas asignadas a investigacion, prefieren hacerlas en proyectos de vinculacion con
la sociedad, y mas aun docentes con grados de Phd, prefieren dedicar sus horas a
actividades relacionadas con cargos directivos; esto Unicamente certifica la falta de

conocimientos para realizar investigacion es decir el grado de los docentes para la

investigacion es sumamente bajo.

Hay un reparto de opiniones entre los que manifiestan que el compromiso de cambio e

innovacion académica existe y los que se posicionan en sentido contrario, encontrandonos

con el 46 y 31% respectivamente.
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PREGUNTA 5. ¢ Existe el compromiso de cambio e innovacion académica?

Tabla 11 Compromiso de cambio e innovacion académica

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 2 15%
De acuerdo 4 31%
Indiferente 3 23%
En desacuerdo 3 23%
Totalmente en desacuerdo 1 8%
TOTAL 13 100%

Figura 34 Compromiso de cambio e innovacion académica

Compromiso
mTD mDA m| wED mTED
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

Lamentablemente ain no se ha podido realizar un cambio de actitud en el total de la
comunidad universitaria; en algunos casos los docentes ya son de edad avanzada y lo
unico que esperan es llegar a cumplir los afios de servicios requeridos para su jubilacién.
Existen otro grupo de docente que mediante un andlisis costo beneficio han desistido el
obtener un Phd, debido a que la inversion es fuerte con relacion a los ingresos que
obtendran luego de obtener su grado académico pues los sueldos con relacion a los

docentes en general no es mucho.
Si existe unanimidad de opinion sobre si las autoridades, el personal administrativo, los

docentes y los estudiantes estan dispuestos a asumir un cambio en el funcionamiento de

la universidad. Se muestran totalmente de acuerdo o de acuerdo con esta afirmacion el
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61%, mostrandose el resto indiferentes ante este hecho y por lo tanto no posicionandose

en contra.

PREGUNTA 6. Las autoridades, personal administrativo, docentes y estudiantes,

¢estan dispuestos al cambio?

Tabla 12 El personal esté dispuesto al cambio

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 2 15%
De acuerdo 6 46%
Indiferente 5 38%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 13 100%

Figura 35 Personal dispuesto al cambio
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

Es importante ajustar la reglamentacién interna que vincule a todo la comunidad

universitaria en estos procesos de mejoramiento y acreditacion de las IES.
En cuanto a si existen programas de postgrado que sean competitivos y que permitan

satisfacer la demanda del mercado laboral, existe una opinion masiva a favor de los que

piensan que no se han adaptado los programas a las demandas laborales.
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PREGUNTA 7. (Existen programas de posgrado competitivos qué permitan
satisfacer la demanda de nuevas carreras?

Tabla 13 Programas de posgrado competitivos

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 8%
De acuerdo 1 8%
Indiferente 2 15%
En desacuerdo 4 31%
Totalmente en desacuerdo 5 38%
TOTAL 13 100%

Figura 36 Programas de posgrado competitivos
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

A pesar de los cambios sustanciales en el Pais las IES no han logrado hacer programas de
posgrados que se ajusten a la realidad nacional, por lo que parece necesario modificar y
buscar una solucién a este problema que es identificado por los expertos. Hay que crear

programas que preparen a los estudiantes para el mercado laboral y para las demandas
que en él existen.
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PREGUNTA 8. Las universidades, ¢cuentan con el recurso econémico y financiero
para afrontar las necesidades de acreditacion?

Tabla 14 Disponibilidad de recursos econdmicos y financieros

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 2 15%
De acuerdo 3 23%
Indiferente 3 23%
En desacuerdo 5 38%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Figura 37 Disponibilidad de recursos econoémicos y financieros
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

Los presupuestos de las IES se han convertido en una herramienta insuficiente para poder
cumplir con los requisitos que permitan la acreditacion de las mismas. Este no ha tenido

altos grados de crecimiento sino que mas bien se han mantenido estables.

Segun las normas actuales las universidades se ven obligadas a afrontar acreditaciones
para las que necesitan recursos economicos y financieros. Sobre si las universidades
cuentan con estos recursos existe un reparto de expertos entre los que piensan que se
cuentan con recursos suficientes y los que no estan de acuerdo con esta afirmacion y creen

gue son escasos.

170



PREGUNTA 9. ¢ Existe sobrepoblacién de profesionales en carreras administrativas

y sociales?

Tabla 15 Sobrepoblacién en carreras administrativas y sociales

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 8%
De acuerdo 5 38%
Indiferente 5 38%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 2 15%
TOTAL 13 100%

Figura 38 Sobrepoblacion en carreras en carreras administrativas
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mTD mDA m| =ED ®mTED

15% 8%

g
39%
\ 38%

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

En la IES existen un sinnimero de posgrados destinados a areas sociales; y casi no existe
oferta académica para posgrados en areas técnicas, por esta razon resulta muchas veces

imposible tener docentes técnicos con titulos de cuarto nivel.

Entre los expertos no existe una clara opinion sobre si existe una sobrepoblacion de
profesionales de carreras administrativas y sociales, pero si se aprecia un nimero mayor
de expertos que se muestra totalmente de acuerdo o de acuerdo con esa afirmacion, el
46% son de esa opinion. Cabe destacar que el 38% se muestra indiferentes sobre este

hecho, posiblemente por el desconocimiento que tienen.
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PREGUNTA 10. ¢Existen reconocimientos internacionales especialmente a las

Universidades clase “A”?

Tabla 16 Reconocimientos Internacionales

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 8%
De acuerdo 1 8%
Indiferente 4 31%
En desacuerdo 5 38%
Totalmente en desacuerdo 2 15%
TOTAL 13 10026

Figura 39 Reconocimientos Internacionales
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

La categorizacion de las IES es un referente para el Pais, las que se encuentran en clase
A tienen derecho a contar con mas recursos especialmente destinados a investigacion;

internacionalmente esta acreditacion no tiene reconocimiento alguno.

Mas de la mitad de los expertos, el 52%, esta totalmente en desacuerdo o en desacuerdo
con que existen reconocimientos internacionales especialmente a las universidades clase
“A”; esto es, piensan que no existe un reconocimiento internacional para sus mejores
universidades. Hay un 31% que se muestra indiferente frente a este hecho, mientras que

solo un 16% cree que si se produce ese reconocimiento internacional.
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PREGUNTA 11. ¢Estan de acuerdo con los nuevos cambios qué esta realizando el

Gobierno Nacional, para elevar el nivel académico?

Tabla 17 Cambios Realizados por el Gobierno Nacional

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 23%
De acuerdo 6 46%
Indiferente 1 8%
En desacuerdo 1 8%
Totalmente en desacuerdo 2 15%
TOTAL 13 100%

Figura 40 Cambios realizados por el Gobierno Nacional
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

Los cambios que ha instaurado el Gobierno Nacional en las Instituciones de Educacion
Superior buscan mejorar el nivel de educacién superior, los docentes y de las

Universidades; estos cambios deben ajustarse a la realidad del pais.

En cuanto a los nuevos cambios que esta realizando el Gobierno Nacional para elevar el
nivel académico, existe casi un consenso entre los expertos, el 69% de ellos, en que son
cambios favorables que estdn ayudando a mejorar el nivel académico en las

universidades. En sentido opuesto se manifiestan el 23% de los expertos.
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PREGUNTA 12. ¢Existe la infraestructura necesaria que permitan sustentar
procesos de investigacion y desarrollo académico?

Tabla 18 Infraestructura

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 8%
De acuerdo 2 15%
Indiferente 2 15%
En desacuerdo 7 54%
Totalmente en desacuerdo 1 8%
TOTAL 13 100%

Figura 41 Infraestructura
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

La infraestructura que tienen actualmente las universidades publicas este sector a
excepcion de las catalogadas en categoria A, no son las méas adecuadas, carecen de
laboratorios técnicos para las practicas de los estudiantes, sus bibliotecas son espacios
reducidos, no mantienen espacios verdes; y los docentes no disponen de lugares para que
puedan realizar las diferentes actividades luego de las horas de clases.

El 62% de los expertos cree insuficientes las infraestructuras con las que cuentan las
instituciones para desarrollar los procesos de investigacion y el desarrollo académico de
su actividad ordinaria. EI 23% estan totalmente de acuerdo o de acuerdo con las

infraestructuras existentes y un 15% se muestra indiferente ante esta situacion.
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PREGUNTA 13. ; Tiene muy buena acogida los programas de becas establecidos por

los organismos que controlan la educacion?

Tabla 19 Programas de becas establecidas

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 23%
De acuerdo 4 31%
Indiferente 6 46%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 13 100%

Figura 42 Programas de becas establecidas
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

La situacion actual que mantienen los docentes con grados de Phd como ya se analiz6 en
una pregunta anterior es muy preocupante, pues los sueldos no se diferencian en mucho
con docentes que no poseen estos grados, por ésta razon se muestran indiferentes y no es
prioridad estudiar para obtener el grado académico, luego de la aprobacion del

reglamento de escalafon, los docentes prefieren ascender mediante la escritura de libros.

Sobre los programas de becas establecidos por los organismos que controlan la educacion,
los expertos se dividen en dos grupos bien diferenciados. Mientras el 54% manifiesta
estar totalmente de acuerdo o de acuerdo con el buen acogimiento de estos programas, la

otra mitad de los expertos, el 46%, se posiciona ante una indiferencia al respecto.
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PREGUNTA 14. ;Son de facil acceso los programas de becas establecidos por los

organismos que controlan la educacién?

Tabla 20 Acceso a Becas

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 8%
De acuerdo 2 15%
Indiferente 5 38%
En desacuerdo 4 31%
Totalmente en desacuerdo 1 8%
TOTAL 13 100%

Figura 43 Acceso a Becas
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

El acceso a estos programas tienen ciertas limitantes como la edad que Unicamente pueden
asistir docentes de hasta 45 afios; las garantias que deben presentar también son muy
engorrosas, a pesar de ello existen pocos docentes que han salido a estudiar al exterior y

obtener su grado académico.

Sin embargo, ante si son de facil acceso los programas de becas establecidos por los
organismos que controlan la educacion ya no existe tanta coincidencia y se reparten mas
las opiniones de los expertos. Mientras que para el 39% no son de facil acceso estos
programas, para el 23% si resultan ser accesibles. Hay un 38% que se manifiesta

indiferente frente a esta cuestion.
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PREGUNTA 15. Este proceso de evaluacion y acreditacion, ¢sirvié para regular la

creacion de universidades?

Tabla 21 Evaluacion y Acreditacion

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 5 38%
De acuerdo 3 23%
Indiferente 3 23%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 2 15%
TOTAL 13 100%

Figura 44 Evaluacion y Acreditacion
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

A partir del proceso de evaluacién y acreditacion se extinguieron universidades que no
cumplian con los requisitos minimos o tenian ciertas denuncias de irregularidades, asi
también se prohibid la creacion de nuevas universidades, el resto entr6 a un proceso de

evaluacion y acreditacion para ubicarles en las diferentes categorias.

En relacidn al proceso de acreditacion que se menciond anteriormente al que tienen que
hacer frente actualmente las universidades, el 61% de los expertos considera que este
proceso de evaluacion y acreditacion ha servido para regular la creacion de universidades
de manera mas racional y profesional. En contraposicion un 15% esta totalmente en
desacuerdo con que estas medidas hayan servido para regular la creacion de

universidades. Hay un 23% que se muestra indiferente ante esta pregunta.

177



PREGUNTA 16. La Universidad Ecuatoriana, ¢estuvo preparada para este proceso

de evaluacién y acreditacion?

Tabla 22 Proceso

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 2 15%
En desacuerdo 6 46%
Totalmente en desacuerdo 5 38%
TOTAL 13 100%

Figura 45 Proceso
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

En definitiva la Universidad Ecuatoriana no estuvo preparada para el proceso de
evaluacion y acreditacion; esto ha sido causa para que la gran mayoria se encuentren en
categoria ¢ y d, ademas que deben mejorar sus diferentes indicadores para poder

mantenerse.

Casi por unanimidad, el 84%, se puede afirmar que los expertos consideran que la
universidad ecuatoriana no estaba preparada para el proceso de evaluacién y acreditacion
al que se ven sometidas estas entidades en la actualidad como consecuencia de las

politicas educativas que se estan generalizando internacionalmente.
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PREGUNTA 17. La universidad ecuatoriana, ¢;estd comprometida

investigacion?

Tabla 23 Compromiso de Investigacion

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 8%

De acuerdo 0 0%
Indiferente 8 62%

En desacuerdo 2 15%
Totalmente en desacuerdo 2 15%
TOTAL 13 100%

Figura 46 Compromiso de Investigacion

Compromiso Investigacion

mTD mDA

15%

v

| mED mTED

8%
0%

62%

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

con

la

Una vez mas se indica que los docentes que conforman la Universidad Ecuatoriana no

estan comprometidos con la docencia a excepcién de la ESPOL y la EPN calificada como

Universidad Publicas en categoria A.

Los expertos consultados se muestran indiferentes con que la universidad ecuatoriana esté

comprometida con la investigacién, de hecho asi lo manifiesta el 62% de ellos. Hay un

30% que esta totalmente en desacuerdo o en desacuerdo con este compromiso por parte

de la universidad.
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PREGUNTA 18.

¢Existen alianzas estratégicas académicas

internacionales para la investigacion, desarrollo y tecnologia?

Tabla 24 Alianzas Estratégicas

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 2 15%
De acuerdo 5 38%
Indiferente 4 31%
En desacuerdo 1 8%
Totalmente en desacuerdo 1 8%
TOTAL 13 100%

Figura 47 Alianzas Estratégicas
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

nacionales e

Las IES han armado alianzas estratégicas con universidades extranjeras para que sus

docentes investigadores vengan a prestar colaboracion en el pais con el proposito de

fomentar la investigacion.

Hay muchos expertos que desconocen si existen alianzas estratégicas académicas

nacionales e internacionales para la investigacion, el desarrollo y la tecnologia, motivo

por el cual el 31% se posiciona en un lugar de indiferencia. Hay un 43% que si opina que

hay alianzas o acuerdos con otras instituciones academicas para el desarrollo de

investigaciones o colaboraciones de otra indole.
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PREGUNTA 19. ;Existe el apoyo de las autoridades universitarias para gestionar
programas de PhD?

Tabla 25 Apoyo de autoridades

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 23%
De acuerdo 3 23%
Indiferente 3 23%
En desacuerdo 3 23%
Totalmente en desacuerdo 1 8%
TOTAL 13 100%

Figura 48 Apoyo de autoridades
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

a los docentes a contrato la ayuda es parcial, por esta razén prefieren no salir a estudiar
para obtener el grado de doctor.

La cuestion que mas dispersidad presenta entre los expertos es la que cuestion de si existe
el apoyo de las autoridades universitarias para gestionar programas de PhD, estando
repartidas las opiniones casi por partes iguales entre los que opinan que si existe un apoyo

real y los que consideran que no existe dicho apoyo.
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CAPITULO VII
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION CASO UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

7.1. Organizacion

Los datos de la encuesta realizada a Decanos, Subdecanos y Directores Departamentales,
destinada a analizar el impacto de la estructura organizacional en las actividades de la

Universidad.

7.1.1. Anélisis de Resultados

Segun las encuestas realizadas muestra como una gran mayoria, el 70,6%, estan de
acuerdo o muy de acuerdo en que existe una socializacion para la creacion del valor en la
institucion. Mientras que un 5,9% esta en desacuerdo. Cabe destacar que el restante 23,5%

reconoce estar indeciso.

Figura 49 Reconocimiento de la Universidad como creadora de valor para la
sociedad
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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En cuanto al argumento de si la planificacion estratégica institucional contribuye a lograr
los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir y si se encuentra fundamentada en
contribuir al cumplimiento de las necesidades internas y externas que permiten un
desarrollo local, regional y nacional, existe una opinion casi generalizada, 85,7% de los
encuestados que reconoce estar de acuerdo o muy de acuerdo con el logro de esos

objetivos y tan solo un 14,3% indeciso sobre este punto.

Figura 50 Cumplimiento de los objetivos institucionales
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

La prueba de chi cuadrado de Pearson entre los mecanismos de control de la Universidad
para un seguimiento y evaluacion que nos permita tomar las decisiones adecuadas y la
planificacion estratégica institucional que contribuye a lograr esos objetivos muestra que
no existe asociacion entre ambas variables (2 = 35,278; p< 0,00). SegUn estos resultados
se tiene que rechazar la H1 respecto a que existe influencia entre los mecanismos de

seguimiento y evaluacion y el aporte del cumplimiento de objetivos.

Respecto a si se han implementado mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion
en la ejecuciéon de la planificacion estratégica que permitan la toma de decisiones
oportunas, las autoridades universitarias encuestadas responden en un 71,4% que estan
de acuerdo o muy de acuerdo con este hecho. Son de la opinion contraria es decir en
desacuerdo e indecisos el 14,3% de los encuestados, estando el mismo porcentaje indeciso

sobre esto.
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Figura 51 Implementacion de mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion en
la toma de decisiones
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Elaborado por: Lenyn Véasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

Sobre el tema de si la forma por procesos en el que se encuentra definida la administracion
contribuye a una toma de decisiones mas sencilla, un 45,5% de los encuestados reconoce
estar de acuerdo. Sin embargo, cabe destacar que el 42,4% se muestra indeciso, estando

el 12,2% muy en desacuerdo o en desacuerdo.

Figura 52 La administracion por procesos facilitan la toma de decisiones
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

Un elevado numero de encuestados, el 45,7% esta indeciso sobre si los procesos son
identificados de acuerdo a politicas, estrategias y resultados que permitan la ejecucién de

los mismos en términos de eficacia, eficiencia y economia. Coincide ese mismo
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porcentaje con los encuestados que sefialan estar muy de acuerdo o de acuerdo con esa
afirmacion; mientras que el 8,6% afirma estar muy en desacuerdo o en desacuerdo.

Figura 53 Los procesos son identificados de acuerdo a politicas que pueden ser
medidas
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

En cuanto a si la planificacion plurianual permite establecer objetivos a largo plazo, el
68,8% cree que esto ayuda al cumplimiento de estos objetivos; sin embargo un 18,8%
esta indeciso en que esto sea asi. Existe un 12,5% de los encuestados que piensa que la

planificacion plurianual no permite fijar objetivos a largo plazo.

Figura 54 La planificacion plurianual permite establecer objetivos a largo plazo
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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El 70,6% de las autoridades encuestadas dice estar de acuerdo 0 muy de acuerdo en que
la planificacion operativa, a corto plazo, que cada direccion realiza ayuda al cumplimiento
de los objetivos de la planificacion estratégica institucional, a largo plazo. Los porcentajes
de indecisos y de los que estdin muy en desacuerdo son del 17,6% y 11,8%

respectivamente.

Figura 55 La planificacion operativa contribuye a lograr los objetivos de la
planificacion estratégica
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

El 71,4% de los encuestados afirma estar de acuerdo o muy de acuerdo con que el sistema
de rendicion de cuentas permite conocer el resultado de la gestion institucional. En la
opinién contraria se posiciona el 17,2% que reconoce estar muy en desacuerdo o en

desacuerdo. Existe un 11,4% que se muestra indeciso ante este hecho.

Figura 56 La rendicién de cuentas permite conocer los resultados de la gestion
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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El 44.1% de las autoridades encuestadas manifiesta estar de acuerdo o muy de acuerdo
en que la existencia de un manual de ética permite mejorar a la institucion universitaria
en todos los aspectos y en todos los niveles. Sin embargo, cabe destacar que hay un
elevado nimero de encuestados gque ante esta afirmacion se muestra indeciso, en concreto
el 38,2% no sabe indicar si ese manual de ética beneficia al funcionamiento de la
universidad o si por el contrario no aporta beneficio alguno. El 17,6% dice estar en

desacuerdo o muy en desacuerdo con ello.

Figura 57 El Manual de Etica permite una mejora de la Universidad
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| | | | e

De acuerdo; 26,5

Indeciso; 38,2
I Desacuerdo; 8,8
‘—‘ uy en Desacuerdo;
| | 8,8
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

El 73,5% de los encuestados piensa que la declaracion de principios de calidad ayuda a
la solucién inmediata de desviaciones encontradas y que esto asegura una mejora continua
de la institucion. Ante este hecho un 20,6% de los encuestados se manifiesta indeciso y

tan sélo un 5,9% reconoce estar en desacuerdo con ello.

Figura 58 Los principios de calidad aseguran un mejoramiento continuo

I,
29,

De acuerdo;(44,1

Indeciso; 20,6

_ En Desacuerdo; 5,

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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7.1.2. Correlacion de Spearman

Una vez analizadas las variables que determinan el impacto de la Organizacion en las
actividades de la Universidad, se procedio a estudiar si existia alguna relacion fuerte entre
alguna de ellas que pudiera explicar alguno de los resultados obtenidos. Para ello se
realiz6 un andlisis de correlaciones de Spearman que midiera el grado de asociacion entre
las variables de dos en dos. En este caso se comprobd que la relacién més alta se daba
entre las variables “Administracion de Procesos en la toma de decisiones” y la existencia
de “Procesos clave en términos de eficacia, eficiencia y economia”, que tiene un valor de
0,84 lo cual significa que tiene mayor relacion entre las dos variables pues se acerca a 1

por lo tanto, hay una relacion directa.
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Tabla 26 Correlaciones de Spearman de las variables relacionadas a la Organizacion

Cumplimiento Procesos
. La Lo
Creacion de de Mecanismos Administracién claves en Aporteenel | Sistemade Principios de
Necesidades de términos de | Objetivos a L S Manual de | Calidad en el
valor de la S de Procesos en S cumplimiento | Rendicién - - :
L de acuerdo a | seguimiento eficacia, largo plazo A Etica mejoramiento
Institucién - S la toma de T de objetivos | de Cuentas .
objetivos del |y Evaluacion decisi eficiencia y continuo
ecisiones .
PNVB economia
Creacion de valor de la 1,000 0,517 0,712 0,504 0,447 0,551 0,36 0,59 0,488 0,551
Institucion
Cumplimiento de
Necesidades de acuerdo a 1,000 0,62 0,46 0,336 0,432 0,428 0,577 0,646 ,336
objetivos del PNVB
Mecanismos de
seguimiento y Evaluacion 1,000 0,375 0,451 0,61 0,424 0,625 0,618 0,611
La Administracion de
Procesos en la toma de 1,000 0,84 0,368 0,464 0,452 ,205 0,25
decisiones
Procesos claves en términos
de eficacia, eficiencia y 1,000 ,296 0,407 ,302 ,134 0,13
economia
Objetivos a largo plazo 1,000 ,240 0,517 0,403 0,691
Aport_e en el cumplimiento 1,000 0,602 0,497 0,502
de objetivos
Sistema de Rendicion de 1,000 0,582 0,572
Cuentas
Manual de Etica 1,000 0,596
Principios de Calidad en el 1,000

mejoramiento continuo

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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71.2. Academia

Para determinar si la preparacion académica ayuda a la consecucion de objetivos para la calidad
de la Educacion Superior se encuestd a Decanos, Subdecanos y Coordinadores de Carrera 'y se
evaluaron diez items relacionados con este aspecto, donde se incluyé desde la preparacion y
calidad de los docentes hasta la influencia de los incentivos que promuevan el desarrollo de la

carrera.
7.2.1. Andlisis de Resultados variables Academia

En cuanto a la preparacién académica que los encuestados creen que tienen los docentes y la
dedicacion, el 72,5% afirma estar de acuerdo o muy de acuerdo en que los docentes se
encuentran académicamente preparados para garantizar una docencia de calidad. Existe un
23,5% que esta indeciso sobre este aspecto y tan sélo el 3,9% opina que la formacién del

profesorado no esté preparada adecuadamente para garantizar la calidad de la docencia.

Figura 59 La comunidad docente se encuentra académicamente preparada

I
19,6

De acuerdo; 52,9

Indeciso; 23,5

[ P
desacuerdo; 3,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
Sobre si la universidad cuenta con estrategias de formacion doctoral para los proximos diez

afos, el 45,1% de los encuestados opina que la universidad tiene una estrategia de formacion

doctoral para los proximos diez afios. Cabe destacar que el 41,2% se muestra indeciso sobre
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que se cuente con esa estrategia que garantice la formacion del claustro. Hay un 13,8% que

contesta estar en desacuerdo 0 muy en desacuerdo con la existencia de esos planes.

Figura 60 La institucion cuenta con una estrategia de formacion doctoral

I,
11,8

De acuerdo; 33,3

Indeciso; 41,2
R tn desacuerdo; 11,8
. Muy en desacuerdo;
2,0
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

Respecto a si las estrategias implementadas para mejorar el desempefio docente a través de un
sistema de evaluacion de la calidad del desempefio que permite evaluar distintos aspectos como
pueden ser las actividades académicas, la puntualidad o la disciplina entre otros, el 51% de las
autoridades reconoce estar de acuerdo o muy de acuerdo. El porcentaje de encuestados que se
posiciona en un punto intermedio es el 35,3%. El 13,7% esta en desacuerdo con la validez de

estas estrategias.

Figura 61 Estrategias implementadas para mejorar el desempefio docente
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Muy de acuerdo;
13,7

13,7
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Elaborado por: Lenyn Véasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

La H2 plantea que existe influencia entre la preparacion académica de los docentes y las
estrategias implementadas para mejorar el desarrollo docente.

La prueba de chi cuadrado de Pearson entre la preparacién académica y la dedicacion que
tienen los docentes para garantizar una docencia de calidad y las estrategias implementadas
para mejorar el desempefio docente a traves de un sistema de evaluacion de la calidad, muestra
que no existe asociacion entre ambas variables (2 = 16,000; p< 0,066). Segun estos resultados
se tienen que rechazar la H2 pues no existe evidencia estadistica que permita identificar si la

preparacion y dedicacion de los docentes influye en el desarrollo de la Universidad.

El 74,5% de los encuestados considera que la universidad planifica la oferta académica y las
actividades de investigacion pensando en la solucidn de problemas de desarrollo local. Hay un
19,6% que se muestra indeciso y un 5,9% esta en desacuerdo con esta opcion.

Figura 62 Planificacion de la oferta académica y actividades de investigacién
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Muy de acuerdo Muy de acuerdo; 15,7

Indeciso _ Indeciso; 19,6
En desacuerdo - En desacuerdo; 5,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

El 62,8% de los encuestados cree que la formacion académica e investigadora de los docentes
tiene congruencia con la catedra universitaria a la cual estan asignados. En cuanto a los que se
muestran indecisos el porcentaje es de 32,4%. El 5,9% responde estar en desacuerdo o muy en

desacuerdo con esa pertinencia.

Figura 63 Formacion académica e investigativa de docentes tiene pertinencia a la
catedra

B
15,7

De acuerdo; 47,1

. En desacuerdo; 2,0

Muy en desacuerdo;
3,9

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

El 64,7% de las autoridades encuestadas piensa que los sistemas remunerativos y de promocion
que tiene la Universidad promueven el desarrollo de la carrera docente de los profesores. Sobre
esta cuestion se declaran indecisos el 21,6%. Hay un 13,7% que se muestra en desacuerdo con
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la ayuda de los sistemas actuales de remuneracion y promocion en el desarrollo de la carrera

de los docentes.

Figura 64 Fomentan y promueven los esquemas categoricos y remunerativos

I,
17,6

De acuerdo; 47,1

Indeciso; 21,6

En desacuerdo; 13,7

Muy en desacuerdo;
0,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

Sobre si el nimero de docentes titulares que posee la universidad actualmente permite ofrecer
una educacién de calidad las opiniones estan muy repartidas, mostrandose el 42% indeciso

sobre esta cuestion.

Los que estan muy de acuerdo o de acuerdo alcanzan el 34%, mientras que los que estan en
desacuerdo o muy en desacuerdo asciende hasta el 24%. Es esta una cuestién que no cuenta

con una mayoria clara como ocurre en todos los casos anteriores.
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Figura 65. NUmero adecuado de docentes para alcanzar educacion de calidad

_ Muy de acuerdo; 8,0
De acuerdo; 26,0
- Muy en desacuerdo;

4,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

Respecto a si el nimero de horas de clase que tiene asignado cada profesor permite ofrecer una
educacion de calidad, el 60,7% de los encuestados opina estar de acuerdo o muy de acuerdo

con ese reparto. EI 29,4% se muestra indeciso al respecto, y el 9,8% esta en desacuerdo o muy

en desacuerdo con esa asignacion.

Figura 66 La distribucién de horas académicas contribuye a una educacién de calidad

Muy de acuerdo; 7,8

De acuerdo; 52,9

_ En desacuerdo; 9,8
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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El 56,8% de las autoridades encuestadas estd de acuerdo o muy de acuerdo en que para la
designacion de un docente o directivo es importante considerar la equidad de género. Cabe
mencionar que el 35,3% manifiesta su indecision al respecto; mientras que un 9,9% reconoce

estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con la designacién segun la equidad de género.

Figura 67 Papel preponderante al considerar la equidad de género con la designacion de
un docente

L [eiad
13,7

De acuerdo; 43,1

Indeciso; 35,3
L Endesacuerdo; 5,9
- Muy en desacuerdo;
2,0
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

El 53,0% de los encuestados piensa que se han implementado estrategias de reconocimiento
para impulsar la preparacion continua de los docentes. El 27,5% de las autoridades se muestra
indecisa sobre esta cuestion. Por altimo, un 19,6% no cree que se hayan implementado unas

estrategias que hayan apoyado la preparacién de los docentes.

Figura 68 Estrategias de reconocimiento que impulsa la preparacion continua docente

- Muy de acuerdo;
5,9

De acuerdo; 47,1

Indeciso; 27,5
En desacuerdo;
| 11,8
e
desacuerdo; 7,8
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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7.2.2. Correlacion de Spearman

Para identificar si existe alguna relacion entre los componentes de esta variable de “Academia”,
se ha realizado un andlisis de correlacion entre estos componentes. Cabe destacar que, aunque
existen varias variables que presentan una alta correlacion, la que presenta un valor superior es
la calidad académica y el reconocimiento académico, es decir mientras mayor sea la
satisfaccion de la calidad académica, mayor serd la satisfaccion por el reconocimiento

académico.
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Tabla 27 Correlaciones de Spearman de las variables relacionadas a la parte académica

Preparacion Calidad Evaluacién | Planificacion FO”T“"C.'O“ Esquemas | Educacién Carga Equidad de | Reconocimiento

. . de oferta académica e .. ; - , .
Académica | Académica ~ . . R categoricos | de Calidad Horaria género académico

desempefio | académica | investigativa

Preparacion 1,000 204 027 0,303 223 221 150 250

Académica

Calidad 1,000 169 212 104 128 147 152

Académica

Evaluacion de

desempefio 1,000 0,279 ,089 0,282 ,010 -,008 ,253

Planificacion

oferta 1,000 0,278 ,152 ,153 ,045 ,170

académica

Formacion

académica e 1,000 ,256 ,085 ,034

investigativa

Esquemas 1,000 152 101

categoricos

Educacién de

Calidad 1,000 0,286 -,018 ,220

Carga Horaria 1,000 -,005 ,214

Egmdad de 1,000 160

género

Recopoplmlento 1,000

académico

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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7.3. Investigacion

En esta seccion las encuestas son realizadas al Director de Investigacion y Docentes
investigadores para identificar si las estrategias, planificaciones o ejecuciones de la

Investigacion inciden en la calidad cientifica y académica de la Institucion.
7.3.1. Analisis de Resultados variables de Investigacion
El 82,4% de personal investigador esta de acuerdo o muy de acuerdo en que la investigacion

es parte importante de la planificacion estratégica institucional; mientras que el 11,18% de los

encuestados se manifiesta indeciso y tan solo el 5,9% reconoce estar en desacuerdo con aquello.

Figura 69 La investigacion es considerada parte importante en la Planificacion
Estratégica

De acuerdo; 35,3

Indeciso; 11,8

- En desacuerdo; 2,0

Muy en desacuerdo;
3,9

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

En cuanto a la estructuracién de proyectos y conocer cuales son sus necesidades o lineas base
el 56,8% de personal investigador esta de acuerdo o muy de acuerdo que se tienen claros para
poder desarrollarlos; mientras que el 33,3% de los encuestados se manifiesta indeciso y tan

solo el 9,8% reconoce estar muy en desacuerdo o en desacuerdo con ello.
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Figura 70 Se tienen claro los problemas, areas, lineas y proyectos de investigacion

I
13,7

De acuerdo; 43,1

- En desacuerdo; 3,9
.
desacuerdo; 5,9
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Vasconez

El 39,2% de los encuestados esta en desacuerdo o muy en desacuerdo en que los recursos que
son asignados a la investigacion son suficientes y se los ejecuta de acuerdo a lo planificado,
apenas el 27,4% se encuentra de acuerdo o muy de acuerdo con que el tema econdémico es

suficiente para desarrollar la investigacion. En esta cuestion el 33,3% se manifiesta indeciso.

Figura 71 Contar con recursos suficientes y se ejecuta de forma adecuada

Muy de acuerdo; 9,8

De acuerdo; 17,6

Indeciso; 33,3

desacuerdo; 37,3

Muy en desacuerdo;
2,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Vasconez
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Al intentar conocer si los encuestados creen que existe una relacion integral entre la
investigacion docente y la vinculacion con la sociedad se puede apreciar que el 47,0% se
encuentra muy de acuerdo o de acuerdo, el 19,6% de los encuestados se muestran indeciso y el
33,3% de los encuestados se encuentran en desacuerdo o muy en desacuerdo en que exista este

vinculo de gran importancia.

Figura 72 Existe una relacion integral entre la investigacion y la vinculacién social

I
13,7

De acuerdo; 33,3

N Indeciso; 19,6

17,6

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Vasconez

El 32,7% de los docentes encuestados menciona que esta en desacuerdo o muy en desacuerdo
con que los recursos que se les facilitan para desarrollar su funcién de investigacion son los
suficientes y que ademas son adecuados para estimular el fomento de la investigacion; sin
embargo, el 24,5% se muestran muy de acuerdo o de acuerdo con la idoneidad de los recursos

de esos recursos. Cabe destacar que el 42,9% de los encuestados se manifiesta indeciso sobre

esta asignacion.
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Figura 73. Docentes tienen los suficientes recursos y estimulos para fomentar la
investigacion

Muy de acuerdo;
4,1

De acuerdo; 20,4

eciso; 42,9

En desacuerdo;
24,5

B
desacuerdo; 8,2

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Véasconez

De los docentes encuestados el 45,1% se encuentran muy de acuerdo o de acuerdo con que las
publicaciones cientificas y académicas realizadas por el personal de la institucion son de
impacto. El 31,4% de los encuestados se muestran indecisos y el 23,5% manifiesta estar en
desacuerdo o muy desacuerdo con la existencia de publicaciones académicas y cientificas de

impacto.

Figura 74 Existen publicaciones académicas y cientificas de impacto

Muy de acuerdo;
17,6

De acuerdo; 27,5

Indeciso; 31,4

En desacuerdo;

15,7
[
desacuerdo; 7,8
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Vésconez
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El 37,7% de docentes investigadores estan muy de acuerdo o de acuerdo respecto a si las
publicaciones académicas y cientificas con las cuales cuenta la institucion aparecen en las bases
de datos de revistas prestigiosas nacionales o internacionales, el 25,5% de los encuestados se
muestran indecisos ante esta aseveracion y el 37,3% se muestran muy en desacuerdo o en

desacuerdo.

Figura 75 Aparicion de las revistas cientificas de la institucion en bases de datos
internacionales

I
11,8

De acuerdo; 25,5

Indeciso; 25,5

En desacuerdo;

| 31,4

Muy en

_ desacuerdo; 5,9

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Vasconez

La H3 plantea que existe una relacion entre la produccion cientifica de los docentes de la
Universidad de Ambato y la inclusion de las revistas cientificas de la institucion en bases de

datos internacionales.

La prueba chi cuadrado de Pearson entre la produccion cientifica y la incorporacion de las
revistas de la institucion en bases de datos internacionales, muestra que si existe asociacion
entre ambas variables (2 = 53,800; p= 0,000). Segun estos resultados se tiene que aceptar la

H3 ya que si existe relacion entre ambas variables.

En cuanto al cumplimiento de estdndares minimos de procesos que se establecen para la
investigacion el 44% de docentes encuestados esta indeciso sobre si es asi; mientras que el
40,0% de los encuestados estdn muy de acuerdo o de acuerdo, que se estan cumpliendo con
estas formalidades. Aparece un 16% que manifiesta estar en desacuerdo o muy en desacuerdo

con este cumplimiento de estandares minimos.
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Figura 76 Cumplimiento de estdndares minimos en procesos de la investigacion

_ Muy de acuerdo;
8,0
De acuerdo; 32,0
I
12,0
|
desacuerdo; 4,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Véasconez

El 49% de los encuestados reconoce estar de acuerdo o0 muy de acuerdo con que los docentes
cumplen con su funcion de investigacion. El 23,5% de los encuestados se mostraron indecisos
y el 27,4% de los encuestados indicaron que se encuentran en desacuerdo o muy desacuerdo

con el logro de este cumplimiento.

Figura 77 Cumplimiento del docente en investigacion

I, ' ¢ 2overdo:
17,6

De acuerdo; 31,4

| [
desacuerdo; 3,9
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Vasconez

Sobre la produccion de libros especializados el 29,4 % de encuestados se muestran de acuerdo
0 muy de acuerdo, sin embargo el restante 70,6% se encuentra indeciso, en desacuerdo o muy

desacuerdo, lo cual indica que se puede potenciar este aspecto ante todos los docentes.
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Figura 78 Produccion de libros especializados

- Muy de acuerdo;
3,9
De acuerdo; 25,5
A - indeciso; 35,3
I ©" cesacherdo:
15,7
I, | Vuven
desacuerdo; 19,6

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Vasconez

7.3.2. Correlacion de Spearman

Existen correlaciones altas entre ellas las pertenecientes a la produccion cientifica con las bases
de datos nacionales e internacionales, e incluso con la producciédn de libros especializados, sin
embargo es preferible realizar un analisis de correspondencia para identificar las asociaciones

generadas en las diferentes categorias.
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Tabla 28 Correlaciones de Spearman de las variables relacionadas a la parte investigativa

Importancia | Estructuracién| Recursos . L Base de datos | Estandares | Compromiso | Produccién de
Relacion Recursos Produccion . P -
enla de los para - s nacionales e | minimos de de los libros
e ., L Integral suficientes | Cientifica |. : . -~

Planificacion | proyectos | Investigacion internacionales | calidad Docentes | especializados
Importancia en
la 1,000 264 ,120 ,087 ,126 ,080 ,178 -,036 -,048 -,071
Planificacion
Estructuracion
de los 1,000 116 0,488 0,368 0,393 0,307 ,118 ,238 ,255
proyectos
Recursos para 1,000 209 0,569 170 142 0,314 0,28 0,427
Investigacion
Relacion 1,000 252 0,373 0,305 192 166 0,328
Integral
N 1,000 0,385 166 0,432 0,328 0,431
suficientes
Produccién
Cientifica 1,000 0,73 0,451 ,181 0,574
Base de datos
nacionales e 1,000 0,378 ,019 0,394
internacionales
Estandares
minimos de 1,000 ,159 0,562
calidad
Compromiso
de los 1,000 ,154
Docentes
Produccio6n de
libros 1,000

especializados

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Vasconez
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7.4, Vinculacién con la Sociedad

Determinar si la vinculacion de la Universidad con la sociedad es importante, asi como su
contribucion a los sectores méas vulnerables parece un hecho importante y relevante, para ello
se realiz6 una encuesta a los coordinadores de vinculacion de cada facultad y docentes que

participan en vinculacion.

7.4.1. Analisis de Resultados variables de Vinculacion con la Sociedad
Casi la totalidad de los encuestados, el 96,2%, considera la vinculacion con la sociedad como

parte importante de la Planificacion Estratégica Institucional. Tan solo el 3,8% se muestra

indeciso frente a esta cuestion.

Figura 79 Calificar a la vinculacion con la sociedad

Muy de acuerdo;
69,6

De acuerdo; 26,6

- Indeciso; 3,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Vasconez

En cuanto a la opinidn de si se encuentran estructurados los proyectos de Vinculacién con la
sociedad dentro de la Planificacion Estratégica Institucional para el apoyo a los sectores
sociales el 49,4% de los encuestados se muestran muy de acuerdo, el 38% se encuentran de

acuerdo y s6lo un 3,8% de los encuestados se mostraron indecisos.
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Figura 80 Estructuracion de programas y proyectos en la Planificacion

Muy de acuerdo;

49,4
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Véasconez

El 63,2% de docentes entrevistados estdn de acuerdo o muy de acuerdo que los recursos
asignados a vinculacién son de gran ayuda para el cumplimiento de los objetivos de esa area;
el 22,8% de encuestados se mostraron indecisos y el 13,9% respondieron que mostraban entre

desacuerdo o muy desacuerdo.

Figura 81 Recursos asignados a Vinculacion permiten el cumplimiento de objetivos

uy de acuerdo;

35,4
De acuerdo; 27,8
_ En desacuerdo; 7,6
[
desacuerdo; 6,3
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Vésconez

Sobre si la vinculacion con la Sociedad es el punto de partida para el desarrollo de la
Investigacion el 87,4% de los encuestados se muestran de acuerdo o muy de acuerdo, el 7,6%

se muestran indecisos y apenas el 5,1% en desacuerdo.
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Figura 82 La vinculacién es un punto de partida para la investigacion

Iy ' 2cucrelcs
45,6
De acuerdo; 41,8

] Indeciso; 7,6
- En desacuerdo; 5,1
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Elaborado por: Lenyn Véasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

En lo que respecta a si la vinculacion con la sociedad cumple con el objetivo encomendado de
atender a los sectores mas vulnerables se tiene que el 88,6% de los entrevistados respondieron
que se encuentran muy de acuerdo o de acuerdo, el 7,6% se muestran indeciso y en desacuerdo
el 3,8%.

Figura 83 La vinculacion con la sociedad esta cumpliendo con su objetivo

Muy de acuerdo;

50,6
De acuerdo; 38,0
- Indeciso; 7,6
- En desacuerdo; 3,8
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Vasconez

El 84,8% esta de acuerdo o muy de acuerdo en que los procesos que se establecen para el

desarrollo de los proyectos de vinculacién con la sociedad son los pertinentes y cumplen con
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estandares minimos de calidad, el 11,4% se muestran indecisos y apenas el 3,8% estan en

desacuerdo.

Figura 84 Cumplimiento de estdndares minimos en el desarrollo de proyectos

Muy de acuerdo;
35,4

- En desacuerdo; 3,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Véasconez

Existe una aceptacion del 82,2% de docentes que mencionan estar de acuerdo o muy de acuerdo
en el cumplimiento con el compromiso asignado a ellos para el desarrollo de los proyectos de

vinculacion, el 11,4% de los encuestados se mostraron indecisos y en desacuerdo un 6,3%.

Figura 85 Cumplimiento de los docentes en el desarrollo de los proyectos de vinculacion

Muy de acuerdo;

46,8
_ Indeciso; 11,4
- En desacuerdo; 6,3
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Vésconez
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En lo que se refiere a los resultados de la ejecucion de un proyecto de vinculacion con la
sociedad y que estos puedan servir como publicaciones cientificas y académicas se tiene que
el 87,4% de los encuestados se muestran muy de acuerdo o de acuerdo el 11,4% se muestran

indecisos y en desacuerdo el 6,3%.

Figura 86 Resultados de la vinculacion con la sociedad sirven como publicaciones
académicas

Muy de acuerdo;

49,4
_ Indeciso; 11,4
I En desacuerdo; 1,3
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

De los docentes encuestados el 70,8% creen que la comunidad universitaria le da la suficiente
importancia a la vinculacion con la sociedad, mientras que el 16,5% se muestran indecisos y

en desacuerdo o muy en desacuerdo el 12,6%.

Figura 87 Importancia de la vinculacién por parte de la comunidad universitaria

I
35,4

De acuerdo; 35,4
M Indeciso; 165
_ En desacuerdo; 6,3
[ e
desacuerdo; 6,3

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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El 89,9% de estos mismos docentes estan de acuerdo o muy de acuerdo en que los proyectos
de vinculacion con la sociedad ayudan a la imagen y posicionamiento de la institucion por la
atencion que se da a los sectores vulnerables, el 6,3% se muestran indecisos y en desacuerdo
el 3,8%.

Figura 88 Proyectos de vinculacion ayudan a la imagen institucional

Iy - o<
63,3
De acuerdo; 26,6

Indeciso; 6,3

| En desacuerdo; 3,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

La H4 plantea que existe una relacion entre el cumplimiento de los objetivos planteados segln
los recursos asignados a la vinculacién con la sociedad y la importancia que la comunidad

universitaria le da a esa vinculacion.

La prueba chi cuadrado de Pearson entre el cumplimiento de los objetivos y la importancia que
la comunidad universitaria da a la vinculacién con la sociedad muestra que existe una
asociacion ((y 2 = 35,450; p= 0,004). Como se desprende de estos resultados se tiene que

aceptar la hipétesis H4 al existir esa asociacion entre ambas variables.

7.4.2. Correlacion de Spearman

Una alta relacion se da entre el cumplimiento de objetivos con la importancia de la vinculacion,
ademas esta Ultima variable tiene una alta correlacion con el compromiso docente, ademas la
variable estdndares minimos de calidad presentan una alta correlacién con las publicaciones

académicas y cientificas; particular que se muestra en la tabla No. 29.
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Tabla 29 Correlaciones de Spearman de las variables relacionadas a la parte vinculacion

Punto de
Parte de la | Estructuracion partida para | Atenciona | Estandares Publicaciones | Importancia
Planificacion | de programas | Cumplimiento la sectores | minimos de | Compromiso | académicas y de Imagen

Estratégica | y Proyectos | de Objetivos | Investigacion | vulnerables calidad docente cientificas | Vinculacién | Institucional
Parte de la
Planificacion 1,000 0,312 ,209 ,158 0,311 0,311 ,151 ,203 ,126 ,089
Estratégica
Estructuracion
de programas 1,000 0,491 0,428 0,417 0,528 0,533 0,404 0,46 0,456
y Proyectos
Cumplimiento 1,000 0,369 0,436 0,471 0,476 0,379 0,671 0,437
de Objetivos
Punto de
partida para la 1,000 0,423 0,366 0,341 0,537 0,422 0,312
Investigacién
Atencién a
sectores 1,000 0,542 0,508 0,248 0,364 0,229
vulnerables
Estandares
minimos de 1,000 0,556 0,6 0,53 0,455
calidad
Compromiso 1,000 0,499 0,603 0,349
docente
Publicaciones
académicas y 1,000 0,46 0,422
cientificas
Importancia
de 1,000 0,596
Vinculacién
Imagen 1,000
Institucional

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Vasconez

214



7.5. Infraestructura

Con la finalidad de conocer si las infraestructuras fisicas, tecnoldgicas y bibliograficas inciden
favorablemente en el desarrollo de las actividades de la Institucion, se realizé una encuesta a los
coordinadores de carrera de las diferentes facultades de la Universidad de Ambato, planteandoles
diez cuestiones muy sencilla a valorar en una escala de 1 a 5, sobre aspectos relacionados con las

infraestructuras existentes.

7.5.1. Andlisis de Resultados variables de Vinculacion con la Sociedad

El 61,3% de los coordinadores entrevistados mencionan que los recursos disponibles relacionados
con las infraestructuras fisicas y tecnoldgicas son adecuadas o muy adecuadas. El 29,9% se muestra
indeciso y el 9,7% indican que son desadecuadas y que por lo tanto hay una carencia de las mismas

y se podria mejorar al respecto.

Figura 89 Son adecuados los recursos para la infraestructura fisica y tecnolédgica

Muy adecuada;
32,3

Adecuadas; 29,0

Indeciso; 29,0

Desadecuadas; 9,7

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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El 71% identifica que los espacios fisicos de la institucion destinados para el desarrollo de las
actividades de docencia, investigacion y vinculacion son adecuados o muy adecuados, el 16,1% se
mostraron indecisos y el 12,9% manifestaron que estos espacios fisicos resultan desadecuados para
las actividades propias de ellos.

Figura 90 Son éptimas los espacios fisicos para actividades de docencia, investigacion y
vinculacion

Muy adecuada; 22,6

Adecuadas; 48,4

Indeciso; 16,1

Desadecuadas; 12,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

El 54,9% de docentes cree que los espacios fisicos destinados para el desarrollo de actividades
culturales sociales, deportivo, recreativo y de alimentacion son los adecuados, ademas el 29% se

muestra indeciso y apenas el 16,1% se muestra en desacuerdo.
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Figura 91 Son dptimas los espacios fisicos para actividades culturales, sociales y deportivas

De acuerdo; 22,6

Indeciso; 29,0

En desacuerdo; 16,1

Muy en desacuerdo;
0,0

01

(=]

5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Elaborado por: Lenyn Véasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

Muy de acuerdo;
32,3

El 48,4% de los encuestados piensa que los mecanismos para atender, dar mantenimiento, ampliar

laboratorios, bibliotecas, aulas y demas espacios fisicos son los adecuados; sin embargo, existen

un 38,7% que se muestran indecisos y el 12,9% se muestra en desacuerdo o muy desacuerdo y por

lo tanto opina que esos mecanismos serian susceptibles de mejora.

Figura 92 Mecanismos de mantenimiento para diferentes sectores son adecuados

I o
16,1

De acuerdo; 32,3

Muy en desacuerdo;
3,2

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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El 61,3% de personal encuestado menciona que es adecuado 0 muy adecuado la infraestructura
tecnoldgica para el uso académico de docentes y estudiantes. EI 22,6% se muestran indecisos y el
16,1% se muestran muy desacuerdo con la idoneidad de las infraestructuras tecnoldgicas para los

docentes y estudiantes.

Figura 93 Infraestructura tecnoldgica es la adecuada para el uso de docentes y estudiantes

Muy adecuada;
32,3

Adecuadas; 29,0

16,1
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

La hipotesis H5 plantea que existe una influencia entre la infraestructura tecnolégica de la
Universidad para el uso académico de docentes y estudiantes y la disponibilidad de recursos

economicos para atender las necesidades de infraestructuras.

La prueba chi cuadrado de Pearson entre la disponibilidad de infraestructura tecnologica y los
recursos que se destinan a atender las necesidades de infraestructuras muestra que existe una
asociacion ((y? = 23,833; p= 0,005). Como se desprende de estos resultados se tiene que aceptar

la hipdtesis H5 al existir esa asociacion entre ambas variables.

El 67,8% de los encuestados opina que el espacio fisico de las aulas es el adecuado para el nimero
de estudiantes asignados y que por lo tanto se consigue una ergonomia y comodidad para la

comunidad universitaria, el 22,6% se muestran indecisos. Son un 9,7% los que opinan que €s
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desadecuado el espacio fisico disponible, lo que quiere decir que interpretan un hacinamiento en
las aulas.

Figura 94 Existe ergonomia y comodidad en las aulas

Muy adecuada;
22,6

ecuadas; 45,2

_ Desadecuadas; 9,7
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

El 71% de docentes encuestados estd de acuerdo o muy de acuerdo en lo que se refiere a la
infraestructura tecnoldgica, la plataforma para que los docentes realicen su labor académica e
interactuar con los estudiantes, ademas se encuentran de acuerdo o muy de acuerdo, el 25,8% de
las personas entrevistadas se muestran indecisas y el 3,2% muy en desacuerdo.

Figura 95 Facilidad en la ensefianza-aprendizaje a través de plataforma tecnolégica

I,
35,5

De acuerdo; 35,5

En desacuerdo;

0,0
| [
desacuerdo; 3,2
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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El 64,5%de los encuestados estan muy de acuerdo o de acuerdo en que los recursos académicos
que disponen las bibliotecas garantizan el servicio a los docentes y estudiantes para todo tipo de
consultas, el 25,8% se muestran indecisos y el 3,2% de los encuestados se muestran muy en

desacuerdo.

Figura 96 Recursos académicos de bibliotecas son los adecuados

I
16,1

De acuerdo; 48,4

Indeciso; 32,3
- En desacuerdo; 3,2
Muy en desacuerdo;
0,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Elaborado por: Lenyn Véasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

En su mayoria, el 38,7% de coordinadores encuestados se siente indeciso al identificar si la
disposicidn de recursos financieros destinados al mejoramiento de la infraestructura es suficiente.

El 51,6% de los coordinadores encuestados respondieron que estan de acuerdo 0 muy de acuerdo

Figura 97 Existen suficientes recursos para el mejoramiento en la infraestructura

I 'Y s cuerdo;
22,6
De acuerdo; 29,0

I  |ndeciso; 38,7

B ¢ desscuerdo; 5.7

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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Existe un 80,6% que estd de acuerdo o muy de acuerdo que el grado de prioridad que se le da al
mejoramiento en la infraestructura fisica en la institucion es el adecuado, el 12,9% de los

encuestados se mostraron indecisos y apenas el 6,5% se mostraron muy en desacuerdo.

Figura 98 Es Optimo el grado de prioridad para la infraestructura

I, Y e
38,7
De acuerdo; 41,9

| Indeciso; 12,9

En desacuerdo; 0,0

- Muy en desacuerdo;
6,5

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

7.5.2. Correlacion de Spearman

Dentro del factor de infraestructura, una correlacion importante se tiene a través de la
infraestructura tecnoldgica con la disponibilidad de recursos y con espacios fisicos destinados para
desarrollar actividades culturales, sociales, deportivas, recreativas y de alimentacion que son

suficientes
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Tabla 30 Correlaciones de Spearman de las variables relacionadas a la parte infraestructura

Espacios )
. - fisicos para Mecanls_mqs para Espacios | Plataforma Recursos Prioridad para el
Disponibilidad de Otros mantenimiento, Infraestructura o Recursos . : . .
el desarrollo . - o fisicos de para uso P financieros para | mejoramiento de
Recursos espacios reparacion y tecnoldgica académicos .
de las L las aulas docente la infraestructura | la Infraestructura
S ampliacién
actividades
Disponibilidad de 1,000 0581 0,685 0,628 0,782 0,539 0,703 0,68 0,672 0,548
Recursos
Espacios fisicos
para el desarrollo 1,000 0,453 0,594 0,511 0,357 0,376 0,423 0,435 0,506
de las actividades
Otros espacios 1,000 0,523 0,774 0,56 0,46 0,479 0,624 0,545
Mecanismos para
mantenimiento, 1,000 0,521 316 0,483 0,515 0,49 0,435
reparacion y
ampliacién
Infraestructura 1,000 0,601 0,535 0,512 0,655 0,653
tecnoldgica
Espacios fisicos 1,000 276 0,697 0,671 0,606
de las aulas
Plataforma para 1,000 0,541 0,423 0,544
uso docente
Recursos 1,000 0,561 0,607
académicos
Recursos
financieros para la 1,000 0,427
infraestructura
Prioridad para el
mejoramiento de 1,000

la Infraestructura

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Vasconez
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7.6. Gestion Administrativa y Financiera

Para esta seccion se realizaron encuestas al Vicerrector Administrativo, a los directores de
administracion, financiero, talento humano, evaluacion y acreditacion y coordinadores de las
unidades de evaluacion y acreditacion de la institucion, todo ello con el objetivo de conocer si los

recursos econdmicos Yy financieros inciden en la ejecucién de las diferentes areas de gestion.

7.6.1. Analisis de Resultados de las Variables de Gestion Administrativa y Financiera

El 85,3% de los encuestados reconoce que es adecuado o muy adecuado el Plan Operativo Anual
realizado con los requerimientos presentados por las areas de gestion de la institucion y tan solo el
14,7% se muestran indecisos. En esta cuestion no hay nadie que opine que es inadecuado el plan

operativo planteado.

Figura 99 El plan operativo anual es realizado de acuerdo a lo solicitado

Muy adecuada;
29,4

Adecuadas; 55,9

Indeciso; 14,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

El 79,4% de los entrevistados califican como muy adecuada y adecuada la ejecucion presupuestaria

ya gue obedece a una priorizacion técnica de los proyectos que garantiza el suministro de fondos
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en las diferentes area de gestion; sin embargo, el 14,7% se muestran indecisos y el 5,9% la

consideran desadecuada.

Figura 100 Existe priorizacion en la ejecucion presupuestaria

Muy adecuada;
—— 14,7

- Desadecuadas; 5,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

El 58,8% evalian como muy adecuada o adecuada el grado de aplicacion de la administracion por
procesos en la institucion y que esta contribuye a la consecucidn de los objetivos de las diferentes

areas, el 35,3% se mantiene indeciso y el 5,9% cree que son desadecuadas estas aplicaciones.
Figura 101 Administracion por procesos contribuye al cumplimiento de objetivos

Muy adecuada;
29,4

_ Desadecuadas; 5,9

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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En lo que respecta a si los procesos claves ayudan al cumplimiento de politicas, estrategias y
resultados dentro de las areas de gestion universitaria se tiene que el 61,8% menciona que es
adecuada o0 muy adecuada, el 26,5%, menciona que esta indecisa y el 11,8% opina que son

desadecuadas.

Figura 102 Procesos claves ayudan al cumplimiento de politicas, estrategias y resultados

Muy adecuada;
32,4

Adecuadas; 29,4

11,8
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Elaborado por: Lenyn Véasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

En cuanto a los procesos Administrativos y financieros que se realizan a través de herramientas
tecnoldgicas integradas que permiten determinar el costo de cada area de gestion el 67.6% se
encuentran de acuerdo o muy de acuerdo, mientras que el 20,6% se muestra indeciso y apenas el

11,8% en desacuerdo.

Figura 103 Herramientas tecnoldgicas permiten determinar costos de cada area

I 'Y e 2cuerdo;
23,5
De acuerdo; 44,1
I ndeciso; 206
N en desacuerdo; 11,8

Muy en desacuerdo;
0,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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En cuanto a los ingresos efectivos en relacion al ingreso del presupuesto para el cumplimiento de
las diferentes areas de gestion el 70.6% se encuentran de acuerdo 0 muy de acuerdo, el 11,8% se

muestran indeciso y el 17,6% en desacuerdo o muy en desacuerdo.

Figura 104 Optimizacion en los ingresos efectivos con relacion al ingreso presupuestado

_ Muy de acuerdo;
11,8

De acuerdo; 58,8

] Indeciso; 11,8

I e
14,7
. Muy en
desacuerdo; 2,9
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

El 70,6% de encuestados menciona estar de acuerdo o muy de acuerdo en la asignacion y ejecucion
presupuestaria pues consideran que han permitido que la institucién alcance los objetivos
planteados en las diferentes areas por los organismo de control. EI 17,6% se menciona indeciso y

el 11,8% cree que ha sido insuficiente esta asignacion.

Figura 105 Asignacién y ejecucion presupuestaria ha permitido alcanzar objetivos

Muy adecuada;
14,7

I < uadas; 55,9
_ Desadecuadas;
11,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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En cuanto al grado de ejecucion de proyectos para alcanzar los objetivos, el 67,6% de los
encuestados opina que es adecuado o muy adecuado; es decir, que se han conseguido ejecutar los

proyectos que se habian planteado inicialmente en los objetivos. El 17,6% se muestra indeciso.

Figura 106 Grado de ejecucion de proyectos para alcanzar objetivos

Muy adecuada;

14,7
Adecuadas; 67,6
Indeciso; 17,6
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

La hipotesis H6 plantea que existe una asociacion entre la aplicacion de la administracién por
procesos Yy los objetivos planteados.

La prueba chi cuadrado de Pearson entre la valoracion de que la administracion por procesos en la
institucion contribuye a la consecucién de los objetivos de las diferentes areas y que la asignacion
y ejecucion presupuestaria ha permitido que la institucién alcance los objetivos planteados en las
diferentes areas por los organismos de control muestra que no existe ninguna asociacion entre ellas
(x? = 23,238; p< 0,006). Como se desprende de estos resultados se tiene que rechazar la hipotesis

H6 al no existir una asociacion entre ambas variables.

El 76,5% menciona que el avance fisico y financiero de los proyectos ayuda a cumplir con los
procedimientos y directrices establecidas por las areas de gestion, mientras que el 20,6% se muestra

indeciso y el 2,9% esta en desacuerdo.
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Figura 107 Control de avances fisicos y financieros ayudan al cumplimiento de objetivos

Iy
47,1

De acuerdo; 29,4

I i 205

. En desacuerdo; 2,9

Muy en
desacuerdo; 0,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Elaborado por: Lenyn Véasconez
Fuente: Datos de la Investigacion

El 91,2% esta de acuerdo o muy de acuerdo con que los resultados obtenidos en los diferentes
proyectos ejecutados han sido divulgados mediante el proceso de redicién de cuentas. Apenas el
2,9% se encuentran los que se mostraron indecisos y 5,8% se mencionaron estar en desacuerdo y

muy en desacuerdo.

Figura 108 Divulgacion de resultados a través de rendicion de cuentas
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Elaborado por: Lenyn Vasconez
Fuente: Datos de la Investigacion
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7.6.2. Correlacion de Spearman

Existen varias variables que tienen una relacion fuerte entre ellas, una relacion de las mas fuertes
son los ingresos efectivos en relacion al ingreso presupuestario con los objetivos planteados por
cada una de las areas, ademas de la aplicacion de la administracion por procesos con los objetivos

planteados a nivel general
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Tabla 31 Correlaciones de Spearman de las variables relacionadas a la parte de gestion financiera

Ingresos
Plan Priorizacion | Aplicacion de la p Procesos efectivos en - Objetivos | Cumplimiento de i
- B o rocesos o o Objetivos . Rendicion
Operativo del Administracion Administrativos relacion al Planteados | procedimientos y
claves - - ; planteados . - ) de Cuentas
Anual Presupuesto por Procesos y Financieros ingreso en areas directrices
presupuestado
'F;\'ﬁl';‘a?pera“"o 1,000 0,418 337 274 0,416 100 0,393 014 086 162
Priorizacion del 1,000 0,477 0,615 0,654 0,686 0,533 0,435 165 109
Presupuesto
Aplicacion de la
Administracion 1,000 0,708 0,574 0,448 0,715 0,554 ,079 0,378
por Procesos
Procesos claves 1,000 0,679 0,598 0,601 0,536 ,293 ,318
Procesos
Administrativos 1,000 0,528 0,556 ,337 ,078 ,205
y Financieros
Ingresos
efectivos en
relacién al 1,000 0,623 0,749 0,45 ,213
ingreso
presupuestado
Objetivos 1,000 0,509 0,501 253
planteados
Objetivos
Planteados en 1,000 0,462 0,371
areas
Cumplimiento de
procedimientos y 1,000 171
directrices
Rendicion de 1,000
Cuentas

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lenyn Vasconez
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7.5. Tasa de Respuesta

De las seis encuestas se puede identificar que existe una tasa de respuesta del 99,5% como se

detalla a continuacion:

Tabla 32 Tasa de Respuestas

TOTAL NO TASA DE

ENCUESTA RESPUESTAS | CONTESTADAS | RESPUESTA
ORGANIZACION 350 9 97,4%
ACADEMIA 510 1 99,8%
INVESTIGACION 510 3 99,4%
VINCULACION 790 0 100,0%
INFRAESTRUCTURA 310 0 100,0%
FINANCIERO 340 0 100,0%
TOTAL 2.810 13 99,5%

Elaborado Por: Lenyn Vasconez
Fuente; Datos de la investigacion
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CAPITULO VIlII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Aportaciones

Las siguientes son las aportaciones que se han realizado en esta investigacion:

Revision de la base tedrica sobre el problema planteado sobre LOS MODELOS DE
EVALUACION DE LA GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO DE LA
UNIVERSIDAD ECUATORIANA: “CASO UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO -
UTA?”, en base a la Gestion de las universidades publicas con experiencias de universidades
espafolas, britanicas, francesas, mexicanas, chilenas, argentinas y colombianas, en aspectos
relacionadas a su organizacion, calidad y academia, revisando ademas los modelos de
gestion y control aplicables a las IES, esto permitira ir poco a poco concibiendo una nueva
idea sobre el modelo de gestion universitaria con enfoque de calidad.

Se analizé las posturas de algunos expertos en temas de calidad de las Universidades
ecuatorianas para saber criterios que permitieron tener una base solida para poder analizar
de mejor manera las Universidades del pais y emitir criterios reales sobre las debilidades y

fortalezas de las instituciones previo a un proceso de evaluacion.

Se examind también aspectos relacionados a la calidad, evaluacion, categorizacion y
recategorizacién en base a indicadores que permitieron ubicar a las Universidades en el
lugar que se merecen, y de esta manera buscar la excelencia y calidad de las universidades;
particular que se deberia tomar mas que como un castigo seria un impulso para que las

instituciones busque la excelencia.

Por ultimo se analizé a la Universidad Técnica de Ambato en diferentes factores como la
organizacion, academia, investigacion, vinculacién con la sociedad, infraestructura y
gestion administrativa y financiera, lo cual hizo tener una vision clara de la realidad de

nuestra institucion.
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Toda esta informacion se obtuvo a través de una encuesta que gracias al apoyo de los actores
internos principales del alma mater dieron como resultado que la investigacion tenga sus
frutos y promueva lo que nuestras autoridades siempre estdn pregonando que es la
excelencia universitaria, a través del mejoramiento de estos factores que son los ejes

fundamentales para la creacion de la mejor universidades del pais.

Todo lo manifestado se reflejé a través de un analisis estadistico con la metodologia del
estudio empirico que se desarroll6 para cumplir con los objetivos planteados y verificar las
hipotesis a través de las variables del estudio.

8.2. Conclusiones

A continuacién presentamos las conclusiones finales del trabajo investigativo, los mismos que

pueden ayudar a descifrar algunos aspectos que van ayudar al mejor el desenvolvimiento de la

institucion. Estas conclusiones estan agrupadas en tres secciones que son: entrevistas, encuestas

y sus resultados.

8.2.1. Conclusiones de las entrevistas y encuestas

Segun las opiniones de los expertos se concluyo en lo siguiente:

Las Universidades Ecuatorianas mantienen un presupuesto limitado, lo cual no les permite
cumplir con los requerimientos en areas de investigacion, infraestructura, laboratorios
técnicos principalmente. Dicho apoyo no permite la participacion en redes, o bien, con el
poco recurso que disponen. éste no se canaliza adecuadamente, existiendo una
desarticulacion total entre los factores que intervienen para una debida evaluacién y

acreditacion.

La Investigacion es el eje fundamental actual para evaluacion y acreditacion de las
universidades ecuatorianas. No se le ha dado la debida importancia que se merece. Los
pocos profesionales preparados no estan en el campo de la investigacion. Se dedican mas

bien a labores administrativas.
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La comunidad universitaria todavia no estd dispuesta al cambio ya sea por: docentes con
muchos afios de trabajo, el costo para preparacion docente es muy elevado y no hay la ayuda
total. En el caso del personal administrativo, y estudiantes no existe el comprometimiento

para estos procesos. Los cambios deben estar acorde a la realidad del pais.

Los programas de posgrado no se ajustan a la realidad nacional, ademéas los que hay se

direccionan mas a carreras administrativas y sociales.

El reconocimiento para las IES, que se encuentran en categoria “A”, es solo a nivel nacional,
teniendo derecho a mas recursos destinados a la investigacion. A nivel internacional todavia

nos falta mucho.

Los programas de becas aunque son muy buenos, tienen sus dificultades. Una de ellas es la
edad, garantias que se debe presentar y tramites burocraticos. Por eso es que muy pocos
deciden ir a estudiar en el exterior.

En si la Universidad Ecuatoriana no estuvo preparada para este proceso encaminado por los
organismos de control de la Educacion Superior. Por esta razén luego de las evaluaciones

aplicadas, los indicadores no han sido los mas 6ptimos.

8.2.2. Conclusiones de las encuestas y sus resultados

En lo que se refiere a la Organizacion se puede indicar que sus acciones estan claramente,
acopladas a los objetivos y politicas del Plan Nacional del Buen Vivir, por lo tanto tiene
una Planificacidn Estratégica y Planificacion operativa que permite cumplir los objetivos a
largo plazo ahi planteados para la correcta toma de decisiones, en términos de eficacia,
eficiencia y economia, pero hay inconformidad en la gestion institucional en lo relacionado
a los mecanismos de seguimiento y evaluacion para el cumplimiento de objetivos y metas

en la institucion.

En la Academia a pesar de que el docente se considera que esta preparado para garantizar
una docencia de calidad y esta de acuerdo a la catedra, con estrategias para su desempefio,
formacion doctoral, sistema de remuneracion y promocion atractivo en la mayoria de los
casos solo para docentes titulares; se pude determinar que la totalidad de ellos Unicamente

tienen el titulo de maestria, realimente son pocos los docentes que tienen un grado doctoral
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y la gran mayoria de ellos se encuentran realizado labores administrativa o de nivel
directivo, dejando de lado la investigacion; a esto se suma que existe un nimero
representativo de docentes a contrato o no titulares que son cambiados en algunos casos

cada seis meses; particular que dificulta al proceso de ensefianza — aprendizaje.

Partimos de que la Investigacion es de vital importancia en la institucion y tiene un aporte
significativo dentro de la Planificacion Estratégica y para su desarrollo debe contar con la
problemaética, area, lineas y proyectos de investigacion, debiendo estar alineada con
vinculacion con la sociedad, para su ejecucion los recursos con los que se cuenta no son los
suficientes para su ejecucion, dando como resultado la escasa produccion cientifica y no se
cumple con los estandares minimos en lo que se refiere a publicaciones, por lo que la
Institucion carece de investigacion suficiente que pueda afrontar al desafio planteado por
los organismos de control enmarcado dentro de la calidad cientifica y académica.

En lo que se refiere a la Vinculacion con la Sociedad se puede indicar que en la institucion
tiene mucha importancia debido a que el trabajo desarrollado beneficia a sectores
vulnerables a través de la ejecucidn de programas y proyectos, definidos en la Planificacion
Estratégica, pero no cuenta con los recursos necesarios para su normal desenvolvimiento,
deberia actuar de manera coordinada siendo un punto de partida con Investigacion, los
docentes estan comprometidos con el cumplimiento del compromiso asignado en
vinculacién por lo que la institucion le da mucha importancia a esta labor. Los resultados

obtenidos en estos proyectos servirian para realizar publicaciones académicas

8.3. RECOMENDACIONES

8.3.1. Recomendaciones de las entrevistas y encuestas

El Gobierno Nacional deberd asignar mas recursos dentro de los presupuestos
institucionales, de esta manera permitird tener mas investigadores, infraestructura cientifica
y tecnoldgica, responsabilidad social, generacion de nuevo conocimiento, integracion en
redes, fortalecimiento y valoracion del trabajo docente y por ende la mejor articulacion entre
estado, universidad y sociedad, permitiendo de esta manera hacer frente a los nuevos retos

impuestos por los organismos de control de las universidades.
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La universidad debe crear docentes investigadores, a traves de los programas de becas que
den apertura y facilidades a la planta docente, lo que va permitir tener una dotacion de
docentes capacitados y que tengan titulo de cuarto nivel dedicdndose exclusivamente a
labores de investigacion, esto permitird la creacion de articulos, papers, revistas indexadas
que ayuden a crear una universidad que responda a las necesidades actuales de la Educacion
Superior.

La distribucion del presupuesto en las diversas facultades se deberia hacerlo de una manera
técnica con base a formulas que tengan cierto grado de proporcionalidad y progresividad
en el factor investigativo que tiene mas peso para la calificacion.

Las IES deben asumir su responsabilidad. A pesar de los tiempos cortos y un presupuesto
insuficiente, deben priorizar sus gastos al cumplimiento de los diferentes indicadores que

les permita ubicarse en una categoria reconocida como clase “A”.

8.4. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Durante el desarrollo de la investigacion se han presentado situaciones que considero deben ser

desarrolladas y que estan directa o indirectamente relacionadas con el tema y pongo a

consideracion como futuras lineas de investigacion.

e El establecer un modelo o plan de calidad para la Universidad Técnica de Ambato que

permita poco a poco introducir este concepto hasta llegar a la excelencia.

e Disefiar e implementar un Modelo de Gestion Administrativa — Financiera que permita

establecer un modelo de asignacion de costos del servicio entre las diferentes facultades.

e Plan o Protocolo de Investigacion en funcion de lo cual se deberia determinar el sueldo

del docente sea a nombramiento o a contrato.

e Determinar estrategias de seguimiento y control de proyectos de vinculacion en pro de

entregar una base de datos real para proyectos de investigacion.
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ANEXOS

Anexo No. 1 Guia para la entrevista a los expertos

GUIA DE ENTREVISTA

¢ Estan de acuerdo al proceso de evaluacion y acreditacion qué estan realizando

los organismos de control de la educacion superior a los IES?

Segun su criterio, ¢cudl es el punto de partida y a donde quiere llegar la

universidad con los nuevos cambios en la educacion superior?

¢Considera que la universidad ecuatoriana se encuentra preparada para los

cambios que exigen en la actualidad la Educacion Superior?

¢ Cual deberia ser el mecanismo de reparto de los fondos desde el gobierno a las
Universidades y que factores deberia considerarse?

¢Como se cataloga la evaluacion que realiz6 el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, y si

fueron utilizados bien los indicadores?

¢Cuales seria segun su criterio los puntos criticos y fortalezas de la

Universidad?

¢Cudles serian las estrategias y mecanismos adoptados por las universidades

ante este proceso de evaluacion y acreditacion?
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Anexo No. 2 Cuestionario Delphi

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Este Cuestionario forma parte de una Encuesta aplicada en un programa de investigacion
para la realizacion de una tesis doctoral en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.
Objetivo: Diagnosticar la situacidn de las Universidades Zona 3 del Ecuador.

Para consignar su respuesta considere lo siguiente y recuerde que en cada pregunta debe marcar una opcién
de respuesta (X), considerando que: 5 (Totalmente de acuerdo), 4 (De Acuerdo), 3 (Indiferente), 2 (En
desacuerdo), 1 (Totalmente en desacuerdo)

CUESTIONARIO

programas de PhD?

No. PREGUNTA 5 4 2 1
TD | DA ED | TED

1 ¢Existe el financiamiento suficiente para la docencia,
investigacion, infraestructura y tecnologia?

2 ¢Los investigadores participan en redes nacionales e
internacionales?

3 ¢Estan desvinculadas la investigacion, docencia y vinculacion
con la sociedad?

4 ¢ Es débil la formacion docente para la investigacion?

5 ¢;Existe el compromiso de cambio e innovacién académica?

6 Las autoridades, personal administrativo, docentes vy
estudiantes, ¢estan dispuestos al cambio?

7 ¢Existen programas de posgrado competitivos qué permitan
satisfacer la demanda de nuevas carreras?

8 Las universidades, ¢cuentan con el recurso econémico y
financiero para afrontar las necesidades de acreditacion?

9 ¢Existe  sobrepoblacion de profesionales en carreras
administrativas y sociales?

10 ¢Existen reconocimientos internacionales especialmente a las
Universidades clase “A”?

11 ¢Estan de acuerdo con los nuevos cambios qué esta realizando el
Gobierno Nacional, para elevar el nivel académico?

12 ¢Existe la infraestructura necesaria que permitan sustentar
procesos de investigacion y desarrollo académico?

13 ¢ Tiene muy buena acogida los programas de becas establecidos
por los organismos que controlan la educacién?

14 ¢Son de facil acceso los programas de becas establecidos por los
organismos que controlan la educacion?

15 Este proceso de evaluacion y acreditacion, ¢sirvid para regular
la creacion de universidades?

16 La Universidad Ecuatoriana, c;estuvo preparada para este
proceso de evaluacién y acreditacion?

17 La universidad ecuatoriana, ¢estd comprometida con la
investigacion?

18 ¢Existen alianzas estratégicas académicas nacionales e
internacionales para la investigacion, desarrollo y tecnologia?

19 ¢Existe el apoyo de las autoridades universitarias para gestionar

Gracias por su colaboracion
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Anexo No. 3 Cuestionario Organizacion

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

DECANOS, SUBDECANOS Y DIRECTORES

Este Cuestionario forma parte de una Encuesta aplicada en un programa de investigacién
para la realizacion de una tesis doctoral en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.
El objetivo del estudio es obtener informacion a los miembros de la comunidad
universitaria de la Universidad Técnica de Ambato:

Estamos muy agradecidos por su participacion para esta investigacion, estos datos obtenidos seran
tratados de manera confidencial.
Objetivo: Determinar el impacto de la Organizacién en las actividades de la Institucién.
Instrucciones Generales:
Lea detenidamente las preguntas y conteste en funcion de la siguiente escala definida para cada tipo de
cuestionario.

Seleccione Unicamente una opcién. En caso de duda, consulte al encuestador.
Encuesta con aplicacion de la metodologia de escala de Likert: 5: Muy de acuerdo; 4: De acuerdo;

3: Indeciso; 2: En desacuerdo; 1: Muy en desacuerdo [

]

ITEM

[5[4]3[2]1

ORGANIZACION

¢El nivel de socializacion que se ha realizado para dar a conocer el grado
de creacion de valor de la Institucion lo cataloga como?

¢La planificacién estratégica institucional contribuye a lograr los
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir y se encuentra
fundamentada en coadyuvar el cumplimiento de las necesidades internas
y externas que permitan el desarrollo local, regional y nacional?

¢Se han implementado mecanismos efectivos de seguimiento y
evaluacion de la ejecucion de la planificacion estratégica que permitan
la toma de decisiones oportunas?

¢El nivel en que se encuentra definida y aplicada la administracién por
procesos en la institucion facilita la toma de decisiones?

¢Coémo son identificados los procesos claves de acuerdo a politicas,
estrategias y resultados que permitan la ejecucion en términos de
eficacia, eficiencia y economia?

¢La planificacion plurianual permite establecer objetivos a largo plazo?

¢La planificacion operativa que cada direccion realiza como aporta con
el cumplimiento de los objetivos planteados en la planificacion
estratégica institucional?

¢El sistema de rendicion de cuentas establecido permite conocer tanto
en el nivel interno como externo sobre el resultado de la gestion
institucional?

¢Como considera que el Manual de Etica de la institucion ha permitido
el mejoramiento en todos los niveles de la Universidad?

10

¢La declaratoria de los principios de calidad se fundamenta en la
solucion inmediata de desviaciones encontradas para asegurar el
mejoramiento continuo?
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Anexo No. 4 Cuestionario Academia

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Este Cuestionario forma parte de una Encuesta aplicada en un programa de investigacién
para la realizacion de una tesis doctoral en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.
El objetivo del estudio es obtener informacion a los miembros de la comunidad
universitaria de la Universidad Técnica de Ambato:

DECANOS, SUBDECANOS, COORDINADORES DE CARRERA

Estamos muy agradecidos por su participacion para esta investigacion, estos datos obtenidos seran
tratados de manera confidencial.
Obijetivo: Determinar como la Academia ayuda a la consecucidn de objetivos para la calidad de la
Educacion Superior.
Instrucciones Generales:
Lea detenidamente las preguntas y conteste en funcién de la siguiente escala definida para cada tipo de
cuestionario.

Seleccione Unicamente una opcién. En caso de duda, consulte al encuestador.
Encuesta con aplicacion de la metodologia de escala de Likert: 5: Muy de acuerdo; 4: De acuerdo;
3: Indeciso; 2: En desacuerdo; 1: Muy en desacuerdo

No. | ITEM |5[4]3]2[1
ACADEMIA

1 ;Considera usted que la comunidad docente se encuentra
académicamente preparada y con la dedicacion necesaria para garantizar
una docencia de calidad?

2 ¢La institucién cuenta con una estrategia de formacion doctoral para los
préximos 10 afios que garantice la sostenibilidad e incremento de la
calidad del claustro?

3 ¢Las estrategias implementadas para mejorar el desempefio docente a
través de un sistema de evaluacion de la calidad del desempefio permiten
valorar actividades académicas, puntualidad, disciplina entre otros?

4 ¢Considera usted que la universidad planifica la oferta académica y las
actividades de investigacion hacia la solucion de problemas de
desarrollo local?

5 ¢La formaciéon académica e investigativa de los docentes tiene
pertinencia con la catedra universitaria y la actividad investigativa?

6 ¢Los esquemas categdricos y remunerativos fomentan y promueven el
desarrollo de la carrera académica?

7 ¢Considera usted que el nimero de docentes titulares que posee la
Institucion permite entregar una educacion de calidad?

8 ¢La asignacion de horas clases de los docentes titulares contribuye para
entregar una educacion de calidad?

9 ¢Considera usted que para la designacion de un docente o directivo juega
un papel preponderante la equidad de género?

10 | ¢Se han implementado estrategias de reconocimiento que impulse la
preparacion continua de los docentes?
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Estamos muy agradecidos por su participacion para esta investigacion, estos datos obtenidos seran

Anexo No. 5 Cuestionario Investigacién

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Este Cuestionario forma parte de una Encuesta aplicada en un programa de investigacién
para la realizacion de una tesis doctoral en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.
El objetivo del estudio es obtener informacion a los miembros de la comunidad
universitaria de la Universidad Técnica de Ambato:

DIRECTOR DE INVESTIGACION Y DOCENTES INVESTIGADORES

tratados de manera confidencial.
Objetivo: Determinar como la Investigacidn constituye un factor preponderante en la Institucion.
Instrucciones Generales:

Lea detenidamente las preguntas y conteste en funcion de la siguiente escala definida para cada tipo de

cuestionario.
Seleccione Unicamente una opcién. En caso de duda, consulte al encuestador.

Encuesta con aplicacion de la metodologia de escala de Likert: 5: Muy de acuerdo; 4: De acuerdo;
3: Indeciso; 2: En desacuerdo; 1: Muy en desacuerdo

Fecha: .......

No. Cuestionario: ............

No. | iTEM |5[4]3]2]1
INVESTIGACION

1 | ¢La investigacion es considerada como parte importante de la
Planificacion Estratégica Institucional?

2 | ¢Se encuentran estructurados los problemas, areas, lineas, proyectos en
lo relacionado a la investigacion para desarrollarlos?

3 | ¢Los recursos asignados a Investigacion son suficientes y se los ejecuta
de acuerdo a lo planificado?

4 | ;Considera usted que existe una relacion integral entre la investigacion
docente y la vinculacion con la sociedad?

5 | ¢Los Docentes Investigadores cuentan con los recursos suficientes y el
estimulo necesario para hacer investigacion?

6 | ¢La Institucion cuenta con publicaciones académicas y cientificas de
impacto realizada por los docentes?

7 | ¢Las publicaciones académicas y cientificas que dispone la Institucion
aparecen en las bases de datos de prestigiosas revistas nacionales e
internacionales?

8 | ¢Considera usted que los procesos que se establecen para la
Investigacion cumplen con estandares minimos de calidad y tiene trabas
burocréticas?

9 | ¢Se cumple con el compromiso asignado a los docentes para
Investigacion segun el distributivo académico?

10 | ¢Como parte de la Investigacion los docentes producen libros
especializados en &reas especificas del conocimiento?
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Anexo No. 6 Cuestionario Vinculacion con la Sociedad

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Este Cuestionario forma parte de una Encuesta aplicada en un programa de investigacién
para la realizacion de una tesis doctoral en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.
El objetivo del estudio es obtener informacion A LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD universitaria de la Universidad Técnica de Ambato:

DIRECTOR DE VINCULACION, COORDINADORES DE FACULTADES DE
VINCULACION Y DOCENTES PARA VINCULACION

Estamos muy agradecidos por su participacion para esta investigacion, estos datos obtenidos seran

tratados de manera confidencial.

Obijetivo: Determinar como la Vinculacién con la Sociedad es importante en la institucién y su

contribucion con los sectores vulnerables.

Instrucciones Generales:

Lea detenidamente las preguntas y conteste en funcion de la siguiente escala definida para cada tipo de

cuestionario.

Seleccione Unicamente una opcién. En caso de duda, consulte al encuestador.

Encuesta con aplicacion de la metodologia de escala de Likert: 5: Muy de acuerdo; 4: De acuerdo;

3: Indeciso; 2: En desacuerdo; 1: Muy en desacuerdo

No. | ITEM |5[4]3]2]1
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

1 | ¢Como considera a la Vinculacién con la Sociedad como parte
importante de la Planificacion Estratégica Institucional?

2 | ¢Considera usted que se encuentran estructurados los programas,
proyectos de Vinculacion con la Sociedad dentro de la Planificacion
Estratégica Institucional para el apoyo a sectores sociales?

3 | ¢Los recursos asignados a Vinculacion con la Sociedad ayudan al
cumplimiento de los objetivos de esta area?

4 | ;Considera usted que la Vinculaciéon con la Sociedad es el punto de
partida para el desarrollo de la Investigacion?

5 | ¢Considera usted que Vinculacién con la Sociedad cumple con el
objetivo encomendado que es atender a los sector vulnerables?

6 | ¢Considera usted que los procesos que se establecen para el desarrollo
de los Proyectos de Vinculacion con la Sociedad son los pertinentes y
cumplen con estandares minimos de calidad?

7 | ¢Considera usted que se cumple con el compromiso asignado para el
desarrollo de los Proyectos de Vinculacion con la Sociedad?

8 | ¢Los resultados de la Ejecucion de un Proyecto de Vinculacion con la
sociedad, pueden servir para realizar publicaciones académicas y
cientificas?

9 | ¢La comunidad universitaria le da la importancia que se merece a la
Vinculacién con la Sociedad?

10 | ¢Los Proyectos de Vinculacion con la Sociedad en que forma ayudan a
la imagen y posicionamiento de la Institucion por la atencion que se da
a los sectores vulnerables?
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Anexo No. 7 Cuestionario Infraestructura

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Este Cuestionario forma parte de una Encuesta aplicada en un programa de investigacion
para la realizacion de una tesis doctoral en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.
El objetivo del estudio es obtener informacion a los miembros de la comunidad
universitaria de la Universidad Técnica de Ambato:

COORDINADORES DE CARRERA DE LAS FACULTADES

Estamos muy agradecidos por su participacidn para esta investigacion, estos datos obtenidos seran
tratados de manera confidencial.
Objetivo: Identificar como la infraestructura (fisica, tecnol6gica y académica) es un pilar fundamental
para el desarrollo de las actividades de la Institucion.
Instrucciones Generales:

Lea detenidamente las preguntas y conteste en funcion de la siguiente escala definida para cada tipo de
cuestionario.

Seleccione Unicamente una opcion. En caso de duda, consulte al encuestador.
Encuesta con aplicacion de la metodologia de escala de Likert: 5: Muy adecuada; 4: Adecuada; 3:
Indeciso; 2: Desadecuada; 1: Muy desadecuada

[

]

No. | ITEM |5]4[3]2]1
INFRAESTRUCTURA

1 ¢Cémo considera la disponibilidad de recursos econémicos para atender
las necesidades de infraestructura fisica, tecnoldgica y académica?

2 ¢En qué nivel estan los espacios fisicos de la Institucion destinados para
el desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y vinculacion?

3 ¢Son suficientes los espacios fisicos destinados para desarrollar
actividades culturales, sociales, deportivas, recreativas y de
alimentacion?

4 ¢Como considera los mecanismos para atender, dar mantenimiento,
reponer y ampliar laboratorios, bibliotecas, aulas y demas espacios
fisicos?

5 ¢Como se considera la infraestructura tecnolégica para el uso académico
de docentes y estudiantes?

6 ¢Considera gue permite ergonomia y comodidad el espacio fisico de las
aulas de acuerdo al nimero de estudiantes asignados a cada una de ellas?

7 ¢Coémo considera usted la utilizacion de la Plataforma Informatica que
disponen los docentes para realizar su labor académica en el proceso
ensefianza-aprendizaje?

8 ¢CoAmo los recursos académicos que disponen las bibliotecas garantizan
el servicio a los docentes y estudiantes?

9 ¢Coémo considera la disponibilidad de recursos financieros destinados al
mejoramiento de la infraestructura?

10 | ¢(Qué grado de prioridad le ha dado las autoridades al mejoramiento de
la infraestructura fisica en la institucion?
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Anexo No.8 Cuestionario Gestion Administrativa y Financiera

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Este Cuestionario forma parte de una Encuesta aplicada en un programa de investigacién
para la realizacion de una tesis doctoral en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.
El objetivo del estudio es obtener informacion a los miembros de la comunidad
universitaria de la Universidad Técnica de Ambato:

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO, DIRECTORA FINANCIERA, DIRECTOR
ADMINISTRATIVO, DIRECTOR DE TALENTO HUMANO, DIRECTOR DE
EVALUACION Y ACREDITACION Y CORDINADORES DE LAS UNIDADES DE
PLANIFICACION Y EVALUACION DE LAS FACULTADES
Estamos muy agradecidos por su participacion para esta investigacion, estos datos obtenidos seran

tratados de manera confidencial.

Objetivo: Determinar el impacto de la Gestion Administrativa y Financiera.

Instrucciones Generales:

Lea detenidamente las preguntas y conteste en funcién de la siguiente escala definida para cada tipo de
cuestionario.

Seleccione Unicamente una opcion. En caso de duda, consulte al encuestador.

Encuesta con aplicacion de la metodologia de escala de Likert: 5: Muy de acuerdo; 4: De acuerdo;
3: Indeciso; 2: En desacuerdo; 1: Muy en desacuerdo [ ]

No. | ITEM |5[4]3]2]1
GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

1 ¢El' Plan Operativo Anual es realizado con los requerimientos

presentados por las diferentes areas de gestion?

2 ¢La ejecucion presupuestaria obedece a una priorizacion técnica de los

proyectos que garanticen el suministro de fondos en las diferentes areas

de gestion?

3 ¢La administracién por procesos en la institucion contribuye a la

consecucidn de los objetivos de las diferentes areas?

4 ¢Los procesos existentes ayudan al cumplimiento de politicas,

estrategias y resultados dentro de las areas de gestion universitaria?

5 ¢Los diferentes procesos administrativos — financieros se realizan

mediante herramientas tecnoldgicas integradas que permitan determinar

los costos por cada area de gestion?

6 ¢Como considera el porcentaje de ingresos efectivos recibidos con

relacién al ingreso presupuestado para el cumplimiento de las diferentes

areas de gestion?

7 ¢La asignacion y ejecucion presupuestaria ha permitido que la

institucion alcance los objetivos planteados en las diferentes areas por

los organismos de control?

8 ¢La ejecucion de los diferentes proyectos desarrollados permite el

cumplimiento de los objetivos de las diferentes areas de gestion?

9 ¢El monitoreo del avance fisico y financiero de los proyectos permite

verificar el cumplimiento de los procedimientos y directrices

establecidas en las diferentes areas de gestion?

10 | ¢Los resultados obtenidos en los diferentes proyectos ejecutados han

sido divulgados mediante un proceso de rendicion de cuentas hacia la

colectividad?
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