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Por razones estrictamente gramaticales y para facilitar la lectura, en este
documento se usara el género masculino indiscriminadamente para
referirse tanto a hombres como a mujeres. Por ejemplo, cuando se habla del

trabajador, se hace referencia indistinta a hombres y mujeres trabajadoras.




Una de las principales caracteristicas del mundo contemporaneo es la
globalizacidn, entendida como el proceso que se viene presentando a nivel mundial y que
se orienta hacia la integracién de todos los pueblos y naciones, impactando las diferentes
esferas de la vida humana: politica, econémica, social, cultural y tecnolégica. Este
fendmeno globalizador ha permitido no solo la interconexion a través de redes
tecnoldgicas y medios de comunicacion, sino también a partir de la realizacion de

acuerdos econdémicos para facilitar el comercio entre naciones.

Precisamente, este trabajo se enfoca en uno de los acuerdos mas importantes que
Colombia ha firmado: el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos. En la busqueda
de incluir al pais en la globalizacion de la economia para aprovechar las ventajas que esta
ofrece, Colombia abrié sus mercados para negociar, con menores restricciones, con el
pais del norte, esperando con ello impulsar la produccién de las empresas al mejorar las
condiciones de acceso a materias primas, la eliminacion de aranceles para muchos

articulos, entre otros beneficios que se suponia traeria el Tratado de Libre Cambio (TLC).

Sin embargo, para muchos analistas, como se vera dentro de este documento, el
acuerdo representd mas desventajas que ventajas para el pais, puesto que no se puede
negociar en igualdad de condiciones cuando una de las partes es un pais en via de
desarrollo y la otra, una de las grandes potencias de la economia mundial, por lo que se
considera que fue una negociacién desequilibrada que ha generado incontables
dificultades a los industriales, empresarios y sectores econdmicos vulnerables. Es una
competencia agresiva la que representan los productos de Estados Unidos, en términos de

calidad, desarrollo tecnoldgico, infraestructura, subsidios a los productores, etc.

Tambien, este tratado implico la negociacion de aspectos que le exigian a
Colombia adecuar algunas de sus leyes para poder acceder al mercado norteamericano,
por lo que, con la firma del Plan de Accion Laboral, empezaron a registrarse algunos
cambios en la legislacion laboral del pais con el proposito de mejorar las condiciones de

trabajo de la poblacion colombiana.

10



Sin embargo, se debe sefialar que un Tratado de Libre Comercio no puede
sustituir las politicas internas que debe implementar un pais para estimular el crecimiento
econdmico Yy el desarrollo de su poblacion. En este sentido, es necesario garantizar que
los acuerdos que se firmen con otros paises no vulneren los derechos de los ciudadanos
ni amenacen el progreso social de sus habitantes, que es justamente la duda que se teje
frente al Acuerdo firmado entre Colombia y Estados Unidos.

Por otro lado, para el sector empresarial colombiano en general, un tratado de libre
comercio como el mencionado, no representa una situacion facil de asumir por las
exigencias que dicho acuerdo trae consigo y frente a las cuales no hay una respuesta
eficiente del Estado.

Es claro que las empresas grandes pueden sortear de mejor manera la situacion a
la que se enfrentan con una apertura de mercados, pero para las micro, pequefias y
medianas empresas el esfuerzo es mayor, teniendo en cuenta que aspectos tan importantes
para competir en igualdad de condiciones, como el desarrollo de la infraestructura vial,
de la tecnologia, y de otros como la reduccion de impuestos, afectan las condiciones de

la competencia.

El Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Estados Unidos es evidentemente
una negociacién desventajosa entre un pais en vias de desarrollo frente a una potencia
mundial que cuenta con una economia mucho més solvente. Y entre las dificultades que
trae consigo el acuerdo, inquieta la situacion laboral a la que se ven sometidos los

trabajadores y los obstaculos a los que se enfrentan para el logro de su desarrollo humano.

Segun Proindustrial, para el gobierno colombiano el sector industrial debe
progresar atreviéndose a competir de una forma global, es decir, aprovechar los mercados

internacionales abiertos por los tratados, pero hace caso omiso del principio que dice que

1 GRUPO PROINDUSTRIA - Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial, fue constituido en virtud
de la Ley No. 392 del 4 de diciembre del 2007, sobre la Competitividad e Innovacién Industrial. Esta
entidad es descentralizada, tiene autonomia funcional y su objetivo es fomentar el desarrollo industrial
competitivo de la industria manufacturera, proponiendo politicas y programas de apoyo que estimulen la
renovacion y la innovacion industrial con miras a lograr mayor diversificacion del aparato productivo
nacional. De igual manera promueve la colaboracion, el encadenamiento industrial a través del fomento de
distritos, parques industriales y demas actividades que involucran las cadenas productivas de las
manufacturas; y la vinculacién a los mercados internacionales.
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para competir se necesitan minimo dos atributos: ventajas competitivas y condiciones

equivalentes de medios de produccion. Colombia carece de las dos?.

Lo cierto es que, para la mayoria de los gremios econdémicos del pais, este no
estaba listo para asumir la apertura econémica y menos aln, para negociar con una
potencia mundial. Por ejemplo, a pesar de que Colombia es una despensa agropecuaria,
la mayoria de las veces los productos no cumplen con la calidad minima ni con las
exigencias que le hacen los mercados internacionales; el pais es un importador, invadido
de productos extranjeros, por ejemplo, de alimentos propios naturales como la cebada, el

maiz y el trigo.

En paises desarrollados como Estados Unidos, tanto las empresas como el
gobierno apoyan la investigacién y la transfieren directamente a los productores, logrando
alto rendimiento en la produccion. El hecho de no ser competitivos significa perder en
los mercados con cualquier negociacion internacional, mas aun, frente a naciones

desarrolladas.

Segun Cerda, “Cada pais debiera generar ademas de su crecimiento econémico,
estrategias de desarrollo sustentable que se constituyeran en el fondo, en politicas de
erradicacion de la pobreza, siendo el crecimiento un medio y el desarrollo humano el
fin”®. Sin embargo, no hay claridades en Colombia en cuanto a los beneficios del Tratado
en cuestion; el Estado presenta indicios de crecimiento econdmico méas no social, y no

hay muestras de desarrollo emanadas de la puesta en marcha del proceso.

Dice Rafael Mejia, presidente de la Sociedad de Agricultores de Colombia - SAC?,
que a pesar de los esfuerzos por mejorar las exportaciones, el balance para Colombia
todavia es muy pobre para el sector agricola y ain hoy se siguen comercializando los

mismos productos que hace diez afios en ese mercado, es decir, banano, café y flores,

2 GRUPO PROINDUSTRIA. Documento: La produccion colombiana. (Bogota) Colombia. 2015. p. 4.

3 CERDA CARVAJAL, J. El desarrollo humano, un paradigma para trabajo social. Universidad
Tecnol6gica Metropolitana. Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social.
Departamento de Trabajo Social. Escuela de Trabajo Social. Costa Rica. 1998, p. 2.

4 DIARIO EL PAIS. Articulo: Colombia importa el 28% de sus alimentos. Por: Alfredo Garcia Sierra.
Reportero de El Pais. Mayo 25 de 2015. En:
http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/colombia-importa-28-sus-alimentos-presidente-sac.
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mientras se importa el 28% de toda la comida que consumen los colombianos.
Preocupantemente, Colombia sigue persiguiendo acuerdos de promociones comerciales

por todo el mundo.

Por otro lado, y centrandose en los intereses de este trabajo, en todos los acuerdos
firmados por Colombia se plantea la necesidad e importancia de adoptar compromisos
laborales como una forma de soliviar el impacto que ello produce en la poblacion. El
cumplimiento de dichos compromisos laborales deberia llevar a las empresas a brindar

mayores beneficios para los trabajadores.

Pero en términos investigativos, tomar como referente a todos los trabajadores de
las Pymes® de los diferentes sectores no era practico, pues ya se sabe que cuando se hace
investigacion, el proceso esta supeditado a cambios y variaciones con las que se va

encontrando el investigador en su trasegar.

Es por esta razon que durante los tres afios de indagacion continua que dieron a
lugar esta tesis doctoral, se tomaron algunas decisiones como, por ejemplo, delimitar el
universo y en vez de trabajar con todas las Pymes exportadoras, se resolvid concretar a

las del sector textil por ser trascendente en la historia empresarial de Colombia.

Este cambio oblig6 a reconsiderar la participacion de Acopi®, gremio que acoge
las Mipymes’ en Colombia, ya que al momento del trabajo de campo, esta asociacion no
contaba con Pymes exportadoras y las empresas de textil afiliadas que se contactaron en
su base de datos, se negaron a dar la entrevista.

Después de entrevistar algunas micro, pequefias y medianas empresas se encontro
la necesidad de llegar a talleres ilegales y a grandes empresas, por lo que el trabajo dejo

de limitarse a las Pymes. De igual manera, en este rastreo se determind que aunque la

> PYME: pequefias y mediana empresa.

& ACOPI nace en 1944 con el nombre de Asociacion Colombiana de Pequefios Industriales y conserva este
nombre hasta 1957, afio en el que se da una reforma en los estatutos y se le denomina Asociacion
Colombiana de Proteccién Industrial; en 1961, se adopta el nombre de Asociacién Colombiana Popular
de Industriales y entre 1993 y 1995, se adelanta una nueva reforma estatutaria que terminaria por darle el
nombre de Asociacién Colombiana de Medianas y Pequefias Industrias. Hoy ACOPI se conoce como la
Asociacién Colombiana de las Micro, Pequefias y Mediana Empresas.

”MIPYME: micro, pequefias y mediana empresa
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empresa esté situada en la region del Eje Cafetero y por pequefia que sea, tiene un alcance

nacional y en algunos casos internacional.

Por tanto, el titulo: Influencia del TLC Colombia — Estados Unidos en las
condiciones laborales y el desarrollo humano de los trabajadores de las Pymes
exportadoras de Acopi dejé de ser el mas apropiado para este trabajo que en realidad se
ha centrado en el Tratado de Libre Comercio Colombia - Estados Unidos y el desarrollo

humano del trabajador colombiano.

En este orden de ideas, la pregunta que guio esta investigacion a partir de las
decisiones mencionadas fue: ¢Ha influido el TLC Colombia — Estados Unidos en las
condiciones de trabajo, la calidad de vida laboral y el desarrollo humano de los

trabajadores de las empresas del sector textil en Colombia?

En este contexto nacen otros interrogantes como: ¢Ha cumplido Colombia con las
exigencias que le hizo Estados Unidos como condicion para la firma del acuerdo? ¢Las
exigencias del Acuerdo frente a lo laboral se ven reflejadas en la realidad del trabajador

del sector textil en Colombia?

Por esta razon y en un esfuerzo por delimitar el tema, el objetivo principal
planteado en la presente indagacién es el de analizar la influencia del Tratado
de Libre Comercio entre Colombia y Estados Unidos en las condiciones laborales, la
calidad de vida laboral y el desarrollo humano de los trabajadores de las empresas del

sector textil.

En cuanto a los objetivos especificos, se plantean cuatro ideas que se desprenden
del problema formulado y del objetivo general, con las cuales se busca precisar conceptos
y dar respuesta a los interrogantes que surgen de la firma del acuerdo entre Colombia y
Estados Unidos, y la posible influencia de este en la calidad de vida laboral de los

colombianos en relacién con su desarrollo como seres humanos.

Estos objetivos especificos quedan explicitos de las siguiente manera: 1.
Establecer la relacién entre desarrollo humano, calidad de vida laboral y condiciones

laborales desde una perspectiva tedrica. 2. Identificar las pretensiones contrapuestas entre

14



Estados Unidos y Colombia como condicion para la firma del Tratado de Libre Comercio.
3. Determinar si Colombia ha hecho cambios por cuenta del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos. 4. Identificar la trascendencia del Tratado de Libre

Comercio Colombia — Estados Unidos para el trabajador de las empresas del sector textil.

La eleccidon del sector textil se justifica en que esta es una de las industrias mas
tradicionales de la economia colombiana y genera un nimero importante de empleos
directos e indirectos. El interés por este tema nace de la preocupacion por el desarrollo
humano del trabajador, quien, es evidente, vive una situacion cada vez mas dificil de
sobrellevar a pesar de que el Estado ha intentado introducir reformas para mejorar su

calidad de vida e impulsar su desarrollo laboral y humano.

Al respecto, segin demuestran los resultados del analisis que aqui se ofrece, son
pocos los resultados que en este sentido se registran derivados del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos, y tanto para los empresarios como para los trabajadores,
este no fue la panacea anunciada por el gobierno colombiano porque las leyes
implementadas no son eficientes, nunca convienen a las dos partes y tampoco son

aplicadas rigurosamente.

Asi que el trabajador percibe pocos cambios favorables en su situacion, el
empresario sefiala que las normas cada vez son mas duras y dificiles de cumplir, la
informalidad laboral aumenta y el surgimiento de empresas ilegales de contratacion no
tiene control suficiente por parte del Estado, por lo cual se multiplican cometiendo todo
tipo de atropellos en contra de la poblacién cesante del pais que se ve obligada a someterse

a ellos con tal de acceder a un empleo.

Las empresas que se preocupan por ser legales también son conscientes del valor
del capital humano, aplican a su manera formas de responsabilidad social que en algo
benefician a su planta de personal, muchas de ellas por iniciativa propia, cumplen lo

regulado por el gobierno colombiano pero ofrecen otras dadivas que sobrepasan la ley.
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Gilbert Rist® planteaba: “,Como no rendirse a la idea de que pudiera existir un
método para eliminar la pobreza? (...) ;Como atreverse a pensar, al mismo tiempo, que
el remedio pudiera agravar el mal que se quiere combatir?”. La cita sirve para decir que
Colombia confié en sus gobernantes y tras un largo proceso y amplias expectativas, se

lleg6 a la negociacion més desequilibrada de toda la historia del pais.

Sobre este tratado, en 2003, el presidente de entonces, Alvaro Uribe, con un gran
despliegue mediatico, presento al grupo negociador del Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos y luego, con el mismo cubrimiento de medios, aludié al Plan de Accion
Laboral con el que se mejorarian las condiciones de los trabajadores y su calidad de vida

laboral, aspecto por el que se indaga a través de este trabajo.

En tal sentido, resulta pertinente citar la obra El desarrollo: historia de una
creencia occidental, de Rist®, quien nos recuerda que Ulises debi6 taponar sus oidos y los
de sus compafieros para no ceder a los cantos de las sirenas, incluso debi0 atarse al mastil
de su barco para no caer. Excelente metafora para describir lo que no paso con el pueblo
colombiano, el cual se dejé obnubilar por la fuerza del discurso del desarrollo, por su

capacidad de seduccion.

A partir de las consideraciones anteriores, el presente trabajo se divide en dos
grandes partes, cada una de ellas conformada por tres capitulos. En la primera parte,
titulada Andlisis de las Relaciones Conceptuales entre el Desarrollo Humano vy el
Trabajo, en cuyo primer capitulo Posturas del desarrollo y relevancia del trabajo como
factor determinante en su consecucion, se presenta el concepto de desarrollo y como este
ha transversalizado la historia desde un sentido de evolucion y progreso, encontrando un
proceso que inicia con la base de lo econémico para trascender a lo humano, no sin

posiciones encontradas en cada época.

Después, la teoria misma obliga a relacionar el desarrollo con el trabajo y desde
alli se expanden varios temas vitales para la presente indagacion, como la calidad de vida

laboral y las condiciones laborales, conceptos que obligatoriamente deben ser discutidos

8 RIST, G., El desarrollo: historia de una creencia occidental. Los libros de la Catarata. Madrid. 2002, p.
1.
® lbid, RIST, G., 2002, p. 1.
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desde el llamado Trabajo Decente proclamado por la OIT, y su sentido desde el trabajo
digno como lo manda la Constitucion colombiana, tema que pertenece al primer epigrafe
del capitulo dos, denominado Desarrollo y trabajo en Colombia: una apuesta por la

globalizacién.

Segln la Procuraduria del pais, la dignidad en el trabajo la dan dos grandes
categorias: “La estabilidad laboral (medida a través del tiempo de duracién del empleo y
la formalidad de los contratos) y las condiciones dignas y justas en el trabajo (medida a
través del acceso a cesantias, vacaciones remuneradas y del porcentaje de ocupados que

no exceden la jornada laboral permitida)”*°.

La primera categoria es especialmente importante en este estudio, sobre todo por
la historia que frente a ello ha tenido Colombia, pues la estabilidad laboral no es un factor
comun en la mayoria de las empresas y la generalidad es que se usen formas atipicas de
contratacion en las cuales se recortan considerablemente las responsabilidades de los
empleadores en detrimento de la calidad de vida y laboral de los trabajadores.

En este capitulo dos también se inicia el entendimiento del proceso globalizador
emprendido por Colombia y se recuerda como han incursionado en el mercado
internacional las micro, pequefias, medianas y grandes empresas del pais, especialmente
las del sector textil que, especificamente en el Eje Cafetero, sufrieron el impacto de la
apertura econémica al no estar preparadas para asumirla, sobre todo desde el punto de
vista tecnol6gico, y muchas de las micro, pequefias y mediana se fueron a la quiebra por

su incapacidad para competir con los mercados especializados.

El tercer capitulo esta dedicado a Colombia y Estados Unidos, especificamente al
Tratado de Libre Comercio firmado entre las dos naciones. También a los cimientos de
esta negociacion definidos por el Acuerdo Tripartito entre el gobierno colombiano, los

trabajadores y los empleadores en el 2006 y actualizado en 2011, el cual, a su vez, dio la

10 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Trabajo digno y decente en Colombia. Seguimiento
y control preventivo a las politicas pablicas. Investigacion realizada por el Centro de Estudios de Derecho,
Justicia y Sociedad -DeJusSticia, con el apoyo técnico y financiero del Programa de Derechos Humanos de
USAID, operado por MSD Colombia Ltda., y la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la
Seguridad Social. Bogota. 2012, p. 67.
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pauta para la redaccién del Plan de Accion Laboral — PAL, condicionante de la firma del
TLC con Estados Unidos.

Todo lo acaecido en este Plan de Accion Laboral se describe en la segunda parte
titulada Colombia y Estados Unidos, cuyo capitulo cuatro es el Cumplimiento de
Colombia frente a las exigencias del Plan de Accion Laboral, el cual se divide en tres
apartados. EI primero describe la creacion del Ministerio de Trabajo y el apoyo que ha

dado la Organizacion Internacional del Trabajo a Colombia.

El segundo apartado trata de la inspeccion, la denuncia y la conciliacién en
Colombia, en el marco del Plan de Accidn Laboral, y en el tltimo se explican las acciones
de Colombia frente a las Cooperativas de Trabajo Asociado, frente a los servicios

temporales, a los pactos colectivos y a la proteccidn de sindicalistas.

El capitulo cinco, concerniente a El presente y el futuro de Colombia frente a lo
laboral plantea la relacién entre el trabajador y el empleador y la urgencia de un nuevo
ritmo en la implementacion del Plan de Accion Laboral, donde se retoman las voces de

algunos lideres de opinion frente a la situacion laboral en Colombia.

Este capitulo cinco empieza a concluir que el desarrollo humano del trabajador
en Colombia es un acto mas voluntario y de sensibilidad del empleador, podria decirse
que es mas por responsabilidad social empresarial que por obediencia de la ley. En este
se explica que el sentido de la responsabilidad social empresarial no se ha entendido, pues
en Colombia se presentan dos fendmenos frente al tema, el primero es que se plantea
como un reemplazo de lo que deberia ser obligacion del Estado, el cual es incapaz de
proveer a la sociedad de salud, educacién, seguridad, empleo, servicios publicos,

vivienda, etc.

Lo segundo, es que las pocas empresas que estan aplicando responsabilidad
social empresarial la ven como el camino para lograr imagen, posicionamiento,
reputacién, mejorar sus relaciones publicas y aumentar sus ventas. Por tanto, aspectos
como transparencia y etica muchas veces pasan a ocupar un segundo plano, al igual que

el desarrollo humano de los trabajadores.
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Segun el Director'! de ACOPI - Centro Occidente!?, la responsabilidad social en
su gremio esta en pafales, asi como en el resto de gremios y de empresas en el pais. Sin
embargo la conciencia y el sentido ético del empleador se ha tornado en la respuesta para
los trabajadores que pertenecen a empresas que no poseen un sindicato que actue como
vigilante y que presione para el cumplimiento de las condiciones laborales y de la calidad
de vida laboral.

Ya en el capitulo seis, se tratan las Repercusiones del Plan de Accion Laboral en
las empresas del sector textil. Para ello, se describe la mirada de los empleadores frente
a las dinamicas propuestas por el gobierno en consecuencia del TLC y del PAL, el
conocimiento del trabajador sobre estos dos acuerdos, y la realidad en cuanto a sus

condiciones laborales y su desarrollo humano.

Finalmente, las conclusiones remiten a los resultados encontrados a través del
andlisis de los diversos aspectos que van llevando a comprobar lo que sucede en las
empresas del sector textil en Colombia.

Segun Garrido®3 la mayoria de las investigaciones o estudios que se hacen sobre
las condiciones de trabajo, la calidad de vida laboral o el desarrollo humano utilizan la
encuesta como instrumento pero, en esta oportunidad, con el objeto de dar cuenta de una
realidad, en cuanto a la metodologia, se optd por elegir el enfoque cualitativo y, por tanto,

el instrumento utilizado fue la entrevista.

Volviendo a lo metodoldgico, el enfoque cualitativo aborda la realidad en su

contexto natural, tal y como lo exponen Rodriguez, Gil y Garcial®, quienes ademas

11 Entrevista realizada al Ingeniero Hernan Hernandez, el 11 de febrero de 2016 por Esther Julia Castafio
Gonzélez en las instalaciones de ACOPI / Pereira — Risaralda.

12 ACOPI Centro Occidente atiende la region comprendida por Risaralda, Quindio, Norte del Valle y
Chocd. Esta agremiacion representa las microempresas de acumulacion, las pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) en los sectores agroindustrial, industrial, comercio y servicios. Las empresas deben estar
debidamente afiliadas a la Asociacion.

13 “E] método de encuesta es demas, la opcion metodologica mas utilizada por las instituciones y
organismos gubernamentales encargados del analisis y la mejora de las condicione de trabajo”. Garrido
Luque, Alicia (coordinadora). Sociopsicologia del trabajo. Editorial UOC. Barcelona. 2006, p. 119.

14 RODRIGUEZ GOMEZ, G.; GIL FLORES, J.; GARCIA JIMENEZ, E. Metodologia de la investigacion
cualitativa. Ediciones Aljibe. Granada. (Espafia). 1996, p. 32.
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resaltan la importancia de la interpretacion que se hace de acuerdo con los significados
expresados por los actores implicados.

Estos actores o informantes, que como ya se ha dicho debian pertenecer al sector
textil, en primera instancia de grandes empresas, se contactaron inicialmente a través de
correo electrénico siendo nulo el nimero de respuestas. Llegar a las empresas y a los
trabajadores para obtener sus declaraciones no fue una tarea sencilla; muchas puertas se
tocaron pero pocas las que aceptaron participar en el estudio. Aspectos como el Tratado
de Libre Comercio y el desarrollo humano del trabajador no son temas de los cuales todas

las empresas quieran hablar.

Ante las dificultades, se inici6 un contacto telefénico que tampoco fue eficiente,
pues las pocas empresas que respondieron expusieron desinterés y falta de tiempo. Siendo
la investigacion cualitativa un asunto fasico y secuencial, conformado por etapas, en ese
momento de la investigacion se interpretd la negativa de las empresas grandes como
temor a tener que responder preguntas sobre condiciones laborales, calidad de vida laboral

y desarrollo humano del trabajador.

Por esto, y con el propdsito de obtener mayor informacion y contraste, se amplio
el rango a las micro, pequefias, medianas y grandes empresas, haciendo esta vez contacto
directo por medio de referidos, quienes hicieron el puente entre el directivo de la empresa
y la Universidad Catdlica de Pereira, institucion facilitadora del estudio en Colombia.

En la realizacién de las entrevistas se pudieron lograr experiencias como la
observacién, el acceso a historias de vida y sonidos, entre otros, ajustandose a la
fenomenologia como método, teniendo en cuenta que “la investigacion fenomenologica
es la descripcion de los significados vividos, existenciales. La fenomenologia procura
explicar los significados en los que estamos inmersos en nuestra vida cotidiana, y no las
relaciones estadisticas a partir de una serie de variables, el predominio de tales o cuales

opiniones sociales, o la frecuencia de algunos comportamientos”*®.

15 RODRIGUEZ GOMEZ, G.; GIL FLORES, J.; GARCIA JIMENEZ, E. Metodologia de la
investigacion cualitativa. Ediciones Aljibe. Granada. (Espafia). 1996, p. 40.
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Las preguntas con las que se recolectaron los puntos de vista de directivos y
trabajadores del nivel operario de las empresas del sector textil se presentan en el anexo
1 de este trabajo. EI mundo de estas personas, sus experiencias, opiniones y valores se
abordaron con la mayor objetividad, claridad y precision posible sin dejar de lado una
posicion critica interpretativa. Se trataba de entender los fendmenos y hechos a los que
estan vinculados los directivos y los trabajadores de las empresas del sector textil, que
como ya se dijo, se eligié por ser uno de los mas representativos del pais en toda su

historia.

En el trabajo de campo se entrevistd, en primera medida, al directivo, que en todos
los casos fue el gerente o coordinador. A este se le indago sobre el trabajador mas antiguo
a quien se le aplico la entrevista disefiada y luego, en las empresas que lo permitieron, se

realizd una o dos entrevistas mas a empleados elegidos al azar.

Las declaraciones se registraron en audios que luego fueron desgrabados y solo
algunas permitieron tomar fotografias de su planta de produccién (Anexo 2). Finalmente,
se logré abordar un panorama general de micros, pequefias, medianas y grandes empresas
y de manera muy especial de algunos talleres ilegales que sirven de maquiladores los
cuales, por obvias razones, no permitieron grabar y menos aun fotografiar sus
instalaciones. Por tanto, solo de algunas de las entrevistas reposan las evidencias, pero
varias no aceptaron que se dijera su nombre ni el de las personas entrevistadas, aunque si

se recogi6 informacion importante.

En todo este proceso se involucraron algunos expertos y actores que alimentaron
el analisis con sus opiniones en diferentes momentos de la indagacion como Hernan
Hernandez, director de ACOPI Centro Occidente, el directivo de la Escuela Nacional
Sindical, José Luciano Sanin Vasquez, el lider sindical Fabio Olaya y algunos de sus
compafieros de SINALTRAINAL, la ingeniera agroindustrial Maria Antonia Lopez Castro
y los abogados Luis Fernando Gallego y Maria Clara Buitrago Arango a quienes se les

agradece su gran aporte y contribucion en este trabajo.

En este orden de ideas fueron once entrevistas a actores y expertos y veinte

entrevistas a empresarios, empleados operarios y duefios de talleres maquiladores.
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PARTE I

ANALISIS DE LAS RELACIONES CONCEPTUALES
ENTRE EL DESARROLLO HUMANO Y EL TRABAJO
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CAPITULO 1

POSTURAS DEL DESARROLLO Y RELEVANCIA DEL
TRABAJO COMO FACTOR DETERMINANTE EN SU
CONSECUCION

El concepto desarrollo, desde una primera y rapida mirada, podria definirse como
modernizacion y progreso, sin embargo, esta palabra tiene gran importancia y
trascendencia para la humanidad y por lo tanto, es protagonista de un gran recorrido

historico en el que pueden distinguirse varias miradas y corrientes.

En este capitulo, ademas de exponer posturas y enfoques del concepto, se
despliega la propuesta del desarrollo desde la economia para llegar a explicarlo desde
posturas mas humanistas y se argumenta, cémo el trabajo es la actividad humana més
importante y es considerado, ademas, la ruta para alcanzar el tan anhelado desarrollo,

tanto para las personas como para las naciones.

Pero el trabajo debe ser satisfactorio y aportante; la produccion debe ser una
actividad en la que no se involucre esfuerzo indeseado y debe representar una oportunidad
de crecimiento en la que el trabajador desarrolle sus condiciones de posibilidad y sus
opciones con libertad y en buenos términos. Por ello, se expone aqui, la relacion entre el
desarrollo humano, la calidad de vida laboral y las condiciones laborales, de las cuales se
presentan algunos ejercicios de clasificacion y analisis utilizados en diferentes partes del

mundo.

1.1. Diferentes miradas sobre el concepto desarrollo

El concepto desarrollo ha sido definido desde todas las disciplinas y se usa para
muchos fines. No hay una sola teoria, existe todo un abanico de enfoques que aunque
parecieran alejados no lo son. Desarrollo es el proceso de un ser vivo que va desde la

gestacion hasta la madurez. Desde la psicologia, puede entenderse como el esfuerzo de la
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persona por sobrellevar los acontecimientos de la vida, superarse, tomar conciencia de
sus fortalezas y debilidades, buscando siempre comprenderse y aceptarse asi mismo y al

mundo que lo rodea.

Desde la biologia, Lamarck®, Lyell'” y Darwin®8, le dieron al término un sentido
de evolucion, en cuyo caso el proceso es natural, espontaneo y continuo; estos cientificos
y sus teorias han dado inspiracion a corrientes economicas en las que se manejan términos
devenidos del estudio de los seres vivos tales como evolucion, adaptacion, variacion

continua, seleccién, mutacién y continuidad.

El ser humano, continuamente, busca un desarrollo personal, por ello la esencia
del desarrollo se ha relacionado con lo sucesivo o procesual; refiere mutacion,
modificacion y cambio. Tal vez, ello explique la connotacion de urgencia que parecen
darle los Estados, sobre todo los subdesarrollados y los que estan en via de desarrollo,
cuyos dirigentes tienen como mision llevar algin tipo de desarrollo a la practica,
cualquiera que sea, convenga o no... Igual, nadie pone en tela de juicio todo aquello que
se haga a nombre del progreso y tampoco se contradice la necesidad de las naciones

pobres de alcanzar, aunque sea un poco, el desarrollo de las naciones ricas.

Pero ¢de donde devienen las abismales diferencias? Puede ser que los paises
desarrollados trabajen més duro, sus ciudadanos estén mas y mejor educados, los
gobiernos sean menos corruptos y las empresas sean mas eficientes y productivas o, por
el contrario, su éxito se deba a que las potencias son mas agresivas en la consecucion de
sus objetivos, han sido méas codiciosas y se han aprovechado sagazmente de los mas
débiles y vulnerables, explotandolos sin ningln tipo de escripulo. Puede que haya algo
de verdad en los dos escenarios, lo que si es claro, es la necesidad de buscar diferentes

6 LAMARCK (1744 - 1829). En su Filosofia zooldgica, escrita en 1809, expuso una descripcion
sistematica de la evolucion de los seres vivos.

17 CHARLES LYELL (1797 - 1875). Abogado y geélogo britanico, uno de los fundadores de
laGeologiamoderna 'y uno de los representantes mas destacados  del uniformismoy
el gradualismo geoldgico.

18 CHARLES ROBERT DARWIN (1809 - 1882). Naturista inglés que postulé que todas las especies
de seres vivos han evolucionado con el tiempo a partir de un antepasado comun mediante un proceso
denominado seleccion natural.
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alternativas a las planteadas hasta ahora, las cuales, no han dado resultados certeros para

alcanzar un desarrollo desde lo econémico y tampoco, un progreso social.

Esta nocion de progreso, de la que se desprende el concepto de desarrollo, surgio
en Grecia y se extendidé por Europa en la época de la llustracion. Entre griegos y romanos
confluyen dos doctrinas bésicas: el Progressus y la Explicatio, que en su conjunto
configuraban la Accumulatio. Progressus significaba avanzar hacia delante en relacién
con el punto de partida, lo que con el tiempo representaria progreso. Explicatio, por su
parte, se leia como despliegue de lo plegado, apertura, lo que hoy se entiende como el
desenvolvimiento. Accumulatio, en la Grecia Clasica, se entendia como abundancia y
representaba el camino para alcanzar una vida virtuosa en la que jugaban papel importante
tanto la filosofia como las ciencias naturales. Tal vez los clasicos nunca se imaginaron lo
que Accumulatio terminaria significando para el mundo y como representaria las peores

y Mas perversas acciones humanas.

El sentido de desarrollo, segln el economista Alfonso Dubois®, debe darse segiin
la sociedad y la época, y corresponder a convicciones, expectativas y posibilidades
predominantes. Para este académico, desarrollo se comporta como un concepto que va en
evolucidn, por ello no tiene un significado Unico, se define a partir del pensamiento y los
valores predominantes en la sociedad, con una idea de futuro y una metas propuestas en

colectivo.

Asi pues, el desarrollo es una categoria de futuro, es una vision de lo que se desea
lograr y conseguir. Pero, ¢qué pasa cuando se pierde el sentido de contexto y se proyecta
una idea de desarrollo irreal? Muchos paises sufren de un desequilibrio entre lo que
requieren verdaderamente para progresar y lo que hacen sus dirigentes, quienes, en
muchas ocasiones, persiguen un desarrollo descontextualizado, alcanzado por otras

naciones, con otro tipo de costumbres e incluso, con otro tipo de geografia.

Historicamente, el desarrollo se ha explicado desde la linea de lo economico y lo
productivo y se ha relacionado con el mejoramiento del nivel de vida de las personas.

Varios teoricos coinciden en afirmar que son tres los acontecimientos principales

19 DUBOIS, A. Un concepto de desarrollo para el siglo XXI. Universidad de Deusto. Espafia. 2013, p. 1.
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reconocidos como punto de partida del concepto. En 1918, el discurso denominado
Catorce puntos para la paz de Wilson Woodrow; en 1949 el Discurso sobre el Estado de
la Nacién de Truman; y el Plan Marshall, acaecido al final de la Segunda Guerra Mundial
cuando Estados Unidos inicia la implementacion de un plan para la reconstruccion de

Europa Occidental.

En el discurso de Woodrow se plantea, abiertamente, como son las naciones
desarrolladas las llamada a ser las salvadoras, las que deben posibilitar el bienestar y el
desarrollo de aquellos pueblos que son incapaces de administrarse y de responder al
mundo moderno, por tanto, son los paises desarrollados los Ilamados a brindar ayuda.
Hoy por hoy puede que haya pueblos incapaces de administrarse, incluso mas de los que
se desearia, sin embargo, no es labor de las naciones industrializadas intervenir en las

decisiones de otras naciones violando su soberania.

Se comprende que en ese momento histérico, 1918, el desarrollo se concibiera
como el ofrecimiento de técnicas de organizacion social por parte de paises ricos e
industrializados a las sociedades atrasadas o subdesarrolladas para facilitar su
incorporacion a la economia mundial, lo que no es muy claro es como, aun hoy, se esta

siguiendo la misma ruta a pesar de los innumerables casos de fracaso.

No se afirma aqui que la apertura no sea valiosa y que no represente, de cierta
manera, la forma como sociedades primitivas puedan obtener conocimientos y tecnologia
que signifique su despegue y su camino hacia el progreso. El problema son las decisiones
erroneas, pues los paises subdesarrollados o en via de desarrollo poseen unas
caracteristicas propias como la desigualdad social, la falta de educacion y la inconciencia
ciudadana, entre muchos otros, por lo que se requiere de un andlisis de los problemas
locales para dar soluciones locales, lo cual, perfectamente se puede hacer desde una

mirada global, adaptando las mejores experiencia de los paises mas desarrollados.

Segun Unicef?°, quien instalo definitivamente el término desarrollo fue el ex

presidente de Estados Unidos Harry Truman en 1949, en su discurso sobre el Estado de

20 UNICEF. Comunicacion, desarrollo y derechos humanos. Coleccion: Comunicacion, Desarrollo y
Derechos. Cuadernillo No. 1. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. Argentina. Primera Edicion.
Mayo. 2006, p. 10.
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la Union, del cual varios historiadores rescatan sobre todo el cuarto punto que expresa,
entre otras cosas, la importancia de crear un programa para trabajar en el mantenimiento
del progreso de las regiones subdesarrolladas, teniendo en cuenta la gran cantidad de

poblacién mundial en la miseria, mal alimentada y con enfermedades.

Este discurso de Truman plantea ademas, el flagelo de una vida econémica
primitiva y estancada, en la que la pobreza es tanto desventaja como amenaza, no sélo
para las propias regiones pobres, sino también para las prosperas. A partir de este
acontecimiento se dejaria de hablar entonces de naciones ricas y pobres para empezar a
utilizar los términos desarrollado o subdesarrollado para referirse a la situacion

socioecondémica de un pais.

Para Arturo Escobar? la doctrina Truman dio inicio a una nueva forma de
comprender y manejar los asuntos de orden mundial, sobre todo de aquellos paises con
menos avance econdmico, los cuales, deberian tener como meta parecerse a las
sociedades avanzadas, tecnificadas, industrializadas y urbanizadas, con altos niveles de
vida, educacion y valores. En ese cuarto punto, Truman propuso que los Estados Unidos
pusieran a disposicion de pueblos pacificos, tanto conocimientos técnicos como capital,

con el fin de incrementar la industria y por ende elevar el nivel de vida.

Dicho texto deja clara la premisa que a mayor produccion, mayor prosperidad y
por ende paz; siendo clave para ello la aplicacién del saber cientifico y técnico. Con el
programa descrito, se esperaba contribuir en la creacion de las condiciones necesarias
para conducir a todas las personas hacia la libertad y la felicidad, pero desde la
significacion particular de quien lo propone, desvalidando cualquier otro sentido que
pueda déarsele a estos dos conceptos.

21 “En concepto de Truman, el capital, la ciencia y la tecnologia eran los principales componentes que
harian posible tal revolucion masiva. Solo asi el suefio americano de paz y abundancia podria extenderse a
todos los pueblos del planeta”. ESCOBAR, A. La invencion del tercer mundo, construccién y
deconstruccion del desarrollo. Serie Colonialidad / Modernidad / descolonialidad. Primera edicion.
Fundacion editorial el perro y la rana. Gobierno Bolivariano de Venezuela, Ministerio del Poder Popular
para la Cultura. 2007, p. 20.
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Para Orlando Fals Borda?, es necesario confrontar la idea de desarrollo, hacer
lectura critica, no aceptarlo como la panacea que parece ser, que es justamente el
planteamiento que se viene exponiendo en estas lineas; se hace necesario pensar cudl
desarrollo es el que conviene segln el contexto y como se debe abordar para que no

destruya las bases sociales.

Un ejemplo de la trascendencia de la disposicion de que las naciones menos
avanzadas deben parecerse a las sociedades desarrolladas es la cercana y continua
relacion que desde el siglo XIX tiene Estados Unidos con Colombia, pais rural que ha
hecho grandes esfuerzos por mantener el beneplécito de Estados Unidos, cuyas formas de

intromision han sido variadas, en lo econémico, lo militar, lo politico, lo cultural, etc.

Los motivos de esta intromision han sido diversos, la lucha contra el comunismo
y la corrupcion, la guerra contra el narcotrafico y el terrorismo, la defensa de los
sindicalistas; cualquier razén es véalida para aceptar la ayuda de Estados Unidos, entre
ellas, el llamado Plan Colombia, que hoy, a inicios de 2016, cumple 15 afios o el Tratado
de Libre Comercio, el cual, a su vez, tiene un convenio adjunto denominado Plan de
Accidn Laboral con el que Estados Unidos condiciona a Colombia y lo lleva a cambiar
asuntos netamente internos y privados del pais, como nombramiento de personal o

eliminacién de formas de contratacion, por mencionar algunas exigencias.

Hay que decir aqui que dichas intromisiones no han tenido un caracter impuesto.
En la relacion entre Colombia y Estados Unidos no se ha utilizado la fuerza, ni la
coercion; Colombia ha conservado su soberania; la dominacién de Estados Unidos ha
estado supeditada por el interés de los politicos, quienes lo que han hecho, es llegar a
acuerdos y tejer negociaciones para solucionar lo que para los paises desarrollados son

22 “Confrontar el desarrollo” —no aceptarlo de rutina como la panacea del punto IV propuesto por el
presidente Harry Truman en 1949 es una necesidad vital para nosotros los del mundo dependiente. Vital,
porque en ello se juegan la autonomia, la personalidad y la cultura, las bases productivas y la visién del
mundo que nos han dado el halito de vida como seres humanos y pueblos dignos de respeto y de un mejor
futuro”. ESCOBAR, A. La invencion del tercer mundo, construccion y deconstruccion del desarrollo. Serie
Colonialidad / Modernidad / descolonialidad. Primera edicién. Fundacion editorial el perro y la rana.
Gobierno Bolivariano de Venezuela, Ministerio del Poder Popular para la Cultura. 2007, p. 7. Prélogo de
Orlando Fals Borda.
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problemas, pero que, probablemente analizando otras perspectivas, podrian ser

oportunidades.

Hasta ahora, en la historia de Colombia no se ha visto un programa de desarrollo
trascendente, sensato y coordinado que sugiera otra propuesta distinta a la de alcanzar la
civilidad industrial, lo cual representaria una especie de despertar y se ha intentado,
siguiendo la ruta de la globalizacién y por ende, firmando, indiscriminadamente, tratados

de libre comercio®.

Y es que la conexion entre la nocion de desarrollo y la de globalizacion es fuerte?,
para las naciones poco avanzadas, entrar al juego de la globalizacién obedece a la intensa
basqueda del desarrollo, en cuyo caso, para los pobres, la prosperidad material y el
progreso econdmico se han tornado, histéricamente, metas casi imposibles de alcanzar

para algunos.

Pero la globalizacién, para las naciones desarrolladas, también plantea nuevos
retos, tal vez igual de dificiles de abordar que para los paises del Tercer Mundo, pues
como lo afirma Francisco Rojas Aravena®, con la globalizacion también se
universalizaron las amenazas y los riesgos; se esta dando un transito a un nueva era de

un mundo postoccidental y no hay claridades de como asumirlo.

2 Hoy por hoy Colombia cuenta con tratados firmados con México, en el que inicialmente participaba
también Venezuela, por lo que a dicha negociacién se le denominé Grupo de los Tres; pero, en 2006,
Venezuela claudicd el acuerdo. En 2012 Venezuela firmd con Colombia un Acuerdo de Alcance Parcial
Comercial. En 1969 entré en vigencia el acuerdo con la Comunidad Andina — CAN, cuyos participantes,
actualmente son, Bolivia, Ecuador, Per( y por supuesto, Colombia. La CAN, por su parte, tiene firmado un
acuerdo con Mercosur al cual se le dio inicio en 1994, por lo que, en el marco de este Acuerdo, Colombia
tiene negociaciones con el bloque de paises conformado por Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay. Y en
el marco del Tratado de Libre Comercio que tiene con la Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC),
0 EFTA hace transacciones con, Suiza y Liechtenstein y espera ratificacion con Noruega e Islandia.
Colombia también firmé tratado de libre comercio con Chile, el cual entr6 en vigencia en 2009 y ese mismo
afio entr6 en vigencia el Tratado con Guatemala. En 2010 entraron en vigencia los tratados con Honduras
y El Salvador; en 2011 con Canad4 y en 2012 con Estados Unidos. Bajo el marco de la ALADI se firmo,
en 2000, un acuerdo de complementacidn econémica Con Cuba y con Nicaragua se lleg6 a un Acuerdo de
Alcance Parcial. El 26 de junio de 2012, en Bruselas, Colombia logra firmar Acuerdo Comercial con la
Union Europea y con Perd. En el momento se encuentran en curso negociaciones con Corea, Panama,
Turquia, Israel y China.

24 MORIN, E. Conferencia dictada en el marco del Seminario Internacional: "Los Desafios Eticos del
Desarrollo”. 5y 6 de septiembre. Buenos Aires. 2002.

%5 ROJAS ARAVENA, F. Transformaciones globales y cambios en las relaciones de poder Impactos en
América Latina y el Caribe. Revista Nueva Sociedad. No 246. Costa Rica. Julio-agosto de 2013. ISSN:
0251-3552, p. 130.
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Sobre esto, se analiza que ya por los afios 70, el economista ruso — estadounidense
Simdn Kuznets?®, conceptuaba el desarrollo como las transformaciones globales que se
dan en todos los ambitos de un pais, a consecuencia de los cambios en la estructura
econdémica; y hoy, puede verse como, las nuevas estructuras econdémicas se estan
formando a nivel mundial, por lo que los cambios se estdn dando en todo el sistema

internacional y en forma acelerada.

Esta situacion esta desbordando la capacidad de los gobernantes, quienes, por falta
de previsibilidad o incapacidad, no estan logrando obtener los resultados necesarios para
mantener el equilibrio, por lo que, las crisis actuales no se estan limitando a los paises
pobres, estan alcanzando Estados que no estan acostumbrados a la inestabilidad. Dice
Rojas, es una crisis del Occidente desarrollado que afecta de manera profunda a Estados
Unidos y la Union Europea?’, quienes presentan visiones divergentes, sin consenso sobre
desafios globales entre ellos, lo nuclear, lo medioambiental, lo financiero, la emergencia

alimentaria y los desastres humanitarios, entre otros.

Este nuevo panorama enrarece las relaciones internacionales, la desconfianza se
apodera hasta de los mas experimentados; el ambiente se complejiza por la incertidumbre
y por la imposibilidad de gobernar la globalizacién. No hay control, se requiere de
cooperacion y concertacién ya que ningun Estado, por superpotencia que sea, puede
dirigir o hegemonizar el sistema internacional, hay que dialogar. Lo cierto es que
Latinoamérica, seguira teniendo mayor influencia de Estados Unidos que de Europa y eso
ya define muchas cosas, entre ellas la diferencia en las decisiones politicas que se tomen

sobre los asuntos domeésticos de cada pais.

En este caso, Colombia seguira sin aceptar que es un pais rural, por lo que seguira
soflando en convertirse en un pais industrializado, sin importar que esto se haga en

detrimento de los méas vulnerables. Pues como lo planteaban pensadores como Hollis

26 KUZNETS SIMON (1901 — 1985 - Premio Nobel de Economia en 1971), citado por CALDERON
VAZQUEZ, F. J. Thinking On Development: Enfoques Teéricos y Paradigmas del Desarrollo.
Enciclopedia virtual Eumed.net. En: http://www.eumed.net/libros- . 2008, p. 07.

27 ROJAS ARAVENA, F. Transformaciones globales y cambios en las relaciones de poder Impactos en
América Latina y el Caribe. Revista Nueva Sociedad. No 246. Costa Rica. Julio-agosto de 2013. ISSN:
0251-3552, p. 130.
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Chenery?, lo agrario y lo rural es poco productivo y para alcanzar el desarrollo se
requiere el paso o transicion a lo urbano e industrializado, idea que se ha interpretado tan
radicalmente que ha significado, incluso, acabar con el campo, que en el caso de

Colombia, se ha atacado desde todos los frentes.

A los campesinos colombianos se les ha aparecido todo tipo de enemigos, entre
ellos, el mismo gobierno, los empresarios, la guerrillay los paramilitares?®, cuyos Gltimos
acontecimientos, como el paro armado del Clan Usuga®, demuestran que para nada estan
extintos. Colombia es una nacion rural y es desde alli, que se debe conceptualizar su
progreso; es necesario crear una légica propia de desarrollo, no la de otros paises, no la

de otros continentes, si no la creada como nueva y original para el colombiano real, ese

Z HOLLIS CHENERY. (1918 — 1994 — economista estadounidense, citado por CALDERON VAZQUEZ,
F. J. Thinking On Development: Enfoques Tedricos y Paradigmas del Desarrollo. Enciclopedia virtual
Eumed.net. En: http://www.eumed.net/libros- . 2008, p. 07.

2 Los paramilitares o Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), cuya direccion ideoldgica estaba a cargo
de Carlos Castafio, se desmovilizaron por medio de un proceso, por demas lleno de dudas, que consistio en
la amnistia y sometimiento a la justicia de hombres y mujeres considerados narcoterroristas. Este proceso
se dio en el gobierno de Alvaro Uribe Vélez, quien no quiso negociar sin que se diera antes un cese de
hostilidades. Tras el asesinato de Castafio a manos de su propia gente, el proceso es asumido por Salvatore
Mancuso, quien logra culminar las negociaciones, las cuales son conocidas a nivel mundial como las
conversaciones de Ralito, por haber sido realizadas en la vereda Santa Fe de Ralito, en el municipio de
Tierralta, departamento de Cérdoba Colombia. Este proceso obligé a llenar un vacid juridico con una Ley
gue se hizo famosa con el nombre de Ley de Justicia y Paz, aprobada en 2005 y que en su versién original
fue altamente cuestionada por diferentes organizaciones de derechos humanos. Esta Ley, modificada en
varios de sus apartes, incremento las exigencias a los paramilitares desmovilizados y amplié los derechos
de las victimas, por lo que obtuvo la aceptacion de organizaciones como Human Rights Watch. Dentro de
muchos otros comentarios, se dijo que algunos de los principales capos del narcotrafico se hicieron pasar
por paramilitares y recibieron todos los beneficios sin dejar de delinquir, lo que se demostr6 cuando, poco
después de culminado el asunto, Estado Unidos pidi6 en extradicion a dos desmovilizados acusados de ser
narcotraficantes, Ramiro Vanoy Murillo, alias "Cuco Vanoy" y Francisco Zuluaga Lindo, alias
"Gordolindo" y luego la lista crecio. Se critica, ademas, que la reparacion no se ha dado en los términos
planeados y que los desmovilizados siguen delinquiendo, desde la calle, organizados como bacrim (bandas
criminales) o desde la carcel, administrando exitosos negocios de narcotrafico, como el de Carlos Mario
Jiménez, alias "Macaco" quien pasé de su sitio de reclusion en Colombia a uno en Estados Unidos. Segln
la Federacidn Internacional de Derechos Humanos (FIDH), Colombia no ha tenido voluntad real de acabar
con el paramilitarismo, las victimas no han tenido seguridad y el desplazamiento no se detiene. Colombia
sigue recibiendo acusaciones de violacién de Derechos Humanos, crimenes de lesa humanidad e
impunidad.

30 El Clan Usuga, es una organizacion narcoparamilitar y toma su nombre por su méaximo jefe Dairo
Antonio Usuga David, alias Otoniel. Este Clan se inicié como Los Urabefios y se dice que, inicialmente,
recogié a los exmilitantes del grupo criminal Los Paisas, desmantelado por la Policia colombiana en 2014,
Esta organizacion heredo las multiples actividades criminales de Daniel Rendon Herrera, alias Don Mario,
conocido ex-narcotraficante y fundador de organizaciones como las Aguilas Negras y las Autodefensas
Gaitanistas de Colombia cuyos ex-miembros se unieron al Clan Usuga. Este Clan es una banda
criminal altamente peligrosa, ya que posee una gran cantidad de miembros y act(ia en varias regiones de
Colombia, sobre todo, enviando grandes cargamentos de droga a diferentes partes del mundo, actividad que
combina con masacres y asesinatos, secuestro, extorsion, atentados terroristas y desplazamiento forzoso,
entre otras.
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ciudadano sencillo, cuya ignorancia no le permite reclamar sus derechos y por ende es

manipulado de tantas formas que ha perdido el sentido del deber ser.

Pero, por alguna razon, el desarrollo no se contextualiza, no se amolda a las
sociedades, no se propone segun los pueblos. La idea genérica de desarrollo no se pone
en duda, es una certeza y ya se ha arraigado en el imaginario social. Por tanto, las
personas, las familias, las empresas y las sociedades buscan cdmo progresar y las
naciones como des-subdesarrollarse®, todo desde un ideal occidental que puede ser
frustrante; una representacion mental exdgena, no desde los propios modelos
socioculturales y la historicidad legitima, sino desde una utdpica ilusion de dejar de ser
pobre y de ser considerado como del tercer mundo.

Sin embargo, hablar de actuar desde una légica propia de desarrollo no excluye la
necesidad del dialogo y la cooperacién en Latinoamérica, cuyos paises comparten
flagelos como altas tasa de homicidios y otras formas de violencia, conflictos internos,
crimen organizado, narcotréfico y sobre todo, una desigualdad que no permite siquiera el
acercamiento al desarrollo humano de la mayoria de sus ciudadanos. Dejar a un lado los
egos y plantear politicas de Estado que lleven a generar acciones conjuntas, podria
significar un fortalecimiento regional y con ello, el logro de avances significativos en

todos los aspectos.

En este sentido, el tema de lo cultural lleva la delantera, pues, afortunadamente,
ha tenido gran relevancia en la region. Para el Dr. Céstor Diaz Barrado®, la cultura es un
aspecto esencial de la identidad iberoamericana. Este profesor expone como, este tema,
se ha tocado como fundamental en ejercicios de cooperacion, entre ellos en la
Organizacién de Estados Iberoamericanos, cuyos objetivos principales fueron, desde su

creacion, la educacion, la ciencia y la cultura.

Otra organizacion enfocada en la cultura y resaltada por Diaz, es la Comunidad

Iberoamericana de Naciones (CIN), la cual tiene como fundamentos basicos la existencia

31 ESCOBAR, A. La invencion del tercer mundo, construccion y deconstruccion del desarrollo. Serie
Colonialidad / Modernidad / descolonialidad. Primera edicién. Fundacion editorial el perro y la rana.
Gobierno Bolivariano de Venezuela, Ministerio del Poder Popular para la Cultura. 2007, p. 22.

32 DIAZ BARRADO, C. La cultura en el seno de la Comunidad Iberoamericana de Naciones: cuestiones
bésicas. Laboratorio Iberoamericano. Documentos de trabajo. Madrid, Espafia, Febrero de 20009.

32



de lazos culturales en Iberoamérica y de un acervo cultural comdn en el que hay que
cuidar, entre otros aspectos, la herencia histérica; los principios; los valores, entre ellos
el linguistico y la concepcion de ser humano y su futuro. Iberoamérica, considerada
potencia cultural, debe seguir trabajando en las relaciones de tipo cultural, en la
preservacion y proyeccion del espacio cultural logrado, en la vision ética, el discurso y
las précticas culturales de la region.

Grandes esfuerzos se han adelantado en nombre de la cultura, pero se pone en tela
de juicio aqui, el uso que cada nacion le da a los proyectos. La CIN, dentro de su labor en
cooperacion cultural, ha impulsado campos como la produccion cinematogréafica, la
cooperacion artistica y el mercado interamericano del libro, por mencionar solo algunos
esfuerzos, sin embargo, paises como Colombia no muestran grandes avances en cuanto a
la educacién de sus ciudadanos, basta mirar las estadisticas de lectura de este pais, para

saber que el progreso en esta area es muy lento.

Dentro de todo lo expuesto por el Dr. Castor Diaz, se resalta el trabajo realizado
por él y otros académicos liderados por el profesor Jesus Prieto de Pedro, por consolidar
un documento que se denomin6 “Carta Cultural Iberoamericana”, el cual se adopt6 luego
con otro nombre y varias modificaciones, pero que puso sobre la mesa la necesidad de
que Iberoamérica consolidara un espacio en el que se lograra, entre otras cosas, un

desarrollo humano integral y la superacion de la pobreza.

Tal vez, poner mas empefio en el componente cultural y relacionarlo con un
aspecto que, generalmente, se ha pensado desde lo econémico como la pobreza, es lo que
ha hecho falta en las estrategias y practicas ideadas desde la época de la posguerra, para
dar solucion a las problematicas del Tercer Mundo. Pero el enfoque no fue este, la
tendencia fue enrutar el desarrollo desde una mirada lineal donde el crecimiento

econdémico era el factor clave.

Cabe anotar aqui que el tiempo se ha encargado de demostrar que lo econémico
es un medio para llegar al fin, en este caso el anhelado desarrollo, pero no es un sinénimo
del mismo. Por ejemplo, para Adam Smith y después para John Stuart Mill, en 1776 y
1848, respectivamente, la riqueza indicaba la prosperidad o la decadencia de una nacion;

la dimension economica se torna la mejor forma de interpretar y explicar el desarrollo,
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desconsiderando a las personas y sus aspectos socioldgicos, culturales, antropologicos y

politicos que condicionan de manera extrema el proceso.

El hombre, sus complejidades, sus rasgos, sus metas, sus deseos, su cultura, es
dejado de lado, para valorar, en primera medida, sus posesiones y su poder adquisitivo.
La vision del desarrollo limitada solo a lo econdmico es miope y peligrosa; un pais que
posea muchas empresas, industria, tecnologia y urbanizacion y que por ende no sufra de
desempleo, podria considerarse desarrollado, sin embargo, si las empresas no brindan
unas minimas condiciones laborales, los trabajadores son maltratados y no hay
posibilidad de educacidn ni de participacion; si las instituciones del Estado son corruptas,
ineficientes y no hay control; si la inversion se hace para la guerra; si los servicios
publicos son demasiado costosos y no llegan a todos los rincones del territorio; si los
nifios no van a la escuela sino a la calle o al trabajo, si la salud es costosa y de baja calidad,
si los productos que se consumen son importados en detrimento de la produccién

nacional, entre otras situaciones; el desarrollo no se torna tan apropiado.

Ahora bien, en un panorama distinto, donde las empresas brinden a sus empleados
buenas condiciones laborales y entre ellas estabilidad y buenos sueldos pero, cada dia de
pago, el trabajador decide embriagarse o ir al casino donde no siempre gana; ya sin dinero
para cubrir sus gastos se dirige a su casa, ejerce violencia contra su mujer y sus hijos; las
deudas lo agobian, sus acreedores lo persiguen y cada vez se hunde mas, sin ninguna
posibilidad de desarrollo humano no por otra causa que él mismo, aportara a su contexto
no mas que degradacion y ruina. Este trabajador muy seguramente fue a la escuela y tal
vez al colegio donde le impartieron geografia, historia, matematicas y hasta algo de
inglés, pero esta clase de educacion no potencia lo ético del sujeto y no lo invita a la

transformacion o al mejoramiento como persona.

Es dificil que resulte un sujeto integral de la forma como se conduce la mayoria
de las familias de estratos medios y bajos en paises como Colombia, el cual, es
considerado como un pais en via de desarrollo, pero el comportamiento de su gente

obedece a una nacién aun subdesarrollada y en degradacion. Para Julia Cerda®®, muchos

33 CERDA CARVAJAL, J. El desarrollo humano un paradigma para trabajo social. Universidad
Tecnol6gica Metropolitana. Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social.
Departamento de Trabajo Social. Escuela de Trabajo Social. Costa Rica, 1998, p. 3.

34



de los paises que muestran indices de crecimiento econdmico sufren de flagelos como
falta de empleo, desigualdad, represion politica, autoritarismo en los controles,
desaparicion de la identidad y de la cultura y, entre otras cosas, destruccion de los recursos

naturales.

Por esto, Nussbaum, habla de los defectos que tienen los enfoques utilitaristas del
desarrollo y plantea que la pregunta que corresponde es: ¢qué es lo que una sociedad
dada ha hecho o no por sus ciudadanos?34. Asi pues, la delincuencia, la drogadiccion, la
violencia intrafamiliar, las malas palabras y las malas costumbres, la intolerancia, la
corrupcidn, las pocas posibilidades y oportunidades, la incertidumbre, la desesperanza, el
desencantamiento y la autodestruccion son las bases con las que nace, crece y se
reproduce el ciudadano y por ende el trabajador en paises como Colombia, que incluso,

presentan buenos avances econdémicos.

Una mirada a los paises, no solo de Latinoamérica, sino del mundo, permite poner
en duda la idea sobre desarrollo que hasta ahora se ha manejado y de los resultados de la
receta de crecimiento economico implementada, pues, en los 90, las principales
economias del mundo eran los paises desarrollados; a partir del 2000, los considerados
como el motor de la economia mundial son los denominados nuevos actores
globalizadores, también Ilamados por algunos como BRICS, por sus protagonistas Brasil,
Rusia, la India, China y Sudéfrica, los cuales, con sus dinamicas, han generado

inversiones y desplazamientos comerciales diferentes a los tradicionales.

Estas naciones, que han tenido cuidado con su gasto publico y con la distribucion
del ingreso; que han controlado su inflacion; que han mantenido un alto nivel de ahorro,
sin la fuga continua del recurso publico hacia los bolsillos de los politicos; que han
invertido eficientemente en infraestructura; que han fortalecido sus instituciones; que han
educado a sus ciudadanos con calidad, haciéndolos altamente competitivos; que han
tenido vision estratégica y han hecho las cosas con inteligencia, utilizando la tecnologia

e invirtiendo en innovacion; estas naciones, pueden hoy, recoger sus frutos.

3 NUSSBAUM, M. C. Las mujeres y el desarrollo humano. Editorial Herder. 2da edicion. Barcelona.
2012, p. 102.




Pero, naciones como Colombia, en las que prima la corrupcion y el desorden
administrativo, lo Unico que ha conseguido es més violencia, criminalidad, pobreza,
destruccion ambiental, intolerancia y marginacion de la poblacion, entre otros. Y es que,
por décadas, los dirigentes han defendido la misma posicion, por tanto, es claro que pensar
en desarrollo no depende de un solo factor como lo econémico, se hace necesario
determinar qué pasa con otros elementos sociales como la familia, sus principios y
valores; la salud; la educacion. El tema de la educacion es vital, un pueblo ignorante no
tiene herramientas para exigir y defender sus derechos, es facilmente manipulable y

obstaculiza el progreso.

En Colombia, el Ministerio de educacion parece cada vez mas exigente, pero los
resultados en las exigencias de calidad no son claros. Las carceles siguen atestadas de
presos en condiciones infrahumanas, la criminalidad aumenta, la trata de blancas y la
violencia infantil son pan de cada dia; a las mujeres se les golpea y sufren agresiones
como el ataque con &cido cuyas estadisticas van en aumento. La drogadiccion y el
alcoholismo no disminuyen, tampoco los embarazos en adolescentes y las muertes de
bebés por desnutricion. Las calles son peligrosas, los valores y principios son negociables;
los escandalos por corrupcion son comunes. Si el desarrollo esta relacionado con una idea

de futuro, ¢qué futuro nos espera?

No es claro el por qué el desarrollo no se ha mirado como un concepto subjetivo
y las naciones no han defendido la construccion de modelos acordes con su realidad, a
pesar de ser tan evidente que el desarrollo ha significado, mas bien, un mecanismo de

poder con el que se ha dado una intervencion econémica en pro del control.

Lo cierto es que, aunque las intervenciones puedan figurar un irrespeto por la
diversidad cultural, una violacion a las practicas de los indigenas, una violacién al
patrimonio y al desconocimiento de las costumbres locales, entre otros; sociedades como
la colombiana ven el intervencionismo, sobre todo el de Estados Unidos, como un suefio
hecho realidad. El estilo salvador de Estados Unidos y su concepto de desarrollo ha sido
referencia de paises como Colombia que lo ha tomado como modelo ideal o punto de
referencia de progreso; en este caso, la busqueda del desarrollo no es mas que un

instrumento de alienacion y sumision, no obligado, si autoimpuesto.
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El desarrollo, como un problema integral, fue tratado por la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) desde su nacimiento en 1945. Esta organizacion plantea como
ideal, que todos los Estados promuevan politicas para el progreso social y econdémico,

mejorando asi los estandares de vida de la poblacion.

Para la ONU, la consecucion y el mantenimiento de la paz solo es posible en
contextos donde exista bienestar social y se den condiciones de vida adecuadas para todas
las personas sin distincion; por tanto, se ubica el desarrollo desde dos sentidos, a saber,
como derecho individual y colectivo y como deber de la comunidad internacional, este
ultimo razonamiento, ha sido generador de iniciativas como el financiamiento del
desarrollo como responsabilidad internacional para los Estados miembro de la ONU, la
transferencia de recursos entre naciones y la insistencia a las grandes potencias de

interesarse en los temas del desarrollo a nivel mundial®®.

Para Naciones Unidas, el desarrollo debe ser equilibrado e integrado para que sea
facilitador de la paz, de la seguridad, del gozo de las libertades fundamentales, del
progreso social, del respeto a los derechos humanos y de un mejor nivel de vida, lo que
significaria, en su momento, la peticion de compromisos mas precisos en torno a la
cooperacion internacional, esto, teniendo en cuenta la importancia dada al logro del
desarrollo econémico de los paises poco desarrollados como significante de beneficio
para toda la humanidad mundial. Es aqui cuando la ONU empieza a hablar del interés de
que todos los pueblos alcancen la industrializacion, la diversificacion y un sector agricola
altamente productivo. La clave para superar el subdesarrollo, estaria dada, entonces, en

la industrializacion.

La misién de la ONU, es, por ende, acelerar el desarrollo comercial y econémico

de los paises en desarrollo y para ello se crea en 1964 la Conferencia de las Naciones

35 “Teniendo presente que el problema general del desarrollo econémico de los paises insuficientemente
desarrollados interesa tanto a dichos paises como a los paises mas desarrollados. Consciente de que el
desarrollo econémico de los paises insuficientemente desarrollados depende primordialmente de sus
propios esfuerzos y recursos. Reconociendo, sin embargo, que los recursos financieros actualmente
disponibles en los paises insuficientemente desarrollados son insuficientes para financiar el desarrollo
econémico al ritmo deseado. Estimando que la aportacion, dentro o fuera del marco de las Naciones Unidas,
segln corresponda, de recursos externos adicionales, tanto privados como publicos, ayudaria mucho a los
paises insuficientemente desarrollados a financiar sus programas de desarrollo (...). ONU. Asamblea
General. Resolucion 724 (VIII) del ano 1953; “Desarrollo econdomico de los paises insuficientemente
desarrollados”.
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Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD). Con el mismo proposito, se pone en
funcionamiento en 1976, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales en el que, entre otras cosas, se defendia el derecho de todas las personas a
gozar de educacion, salud, alimentacion, vestido, vivienda, de participar en la vida

cultural de su comunidad y de tener un adecuado nivel de vida propio y de la familia.

Muchas iniciativas se han tejido desde alli, entre ellas la Estrategia Internacional
del Desarrollo actualizada por la ONU para cada decenio, la Declaracion sobre el derecho
al desarrollo en 1986, la relacion del cuidado del medio ambiente con el desarrollo, la
introduccién al tema de la globalizacion y ya, en los ultimos afios, el interés por el

desarrollo humano.

Otro acontecimiento acaecido en 1948 y que se relaciona con el desarrollo, fue la
fundacion de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), la cual se crea en la capital
de Colombia, Bogota. Esta organizacion internacional nace con 21 miembros y hoy por
hoy cuenta con 35, ademas de los paises observadores. La idea inicial era crear ciertas
normas que garantizaran la paz entre sus miembros, razén por la cual este continente no

ha sufrido enfrentamientos entre vecinos.

Los 21 paises fundadores aprueban la Carta de la Organizacion de Estados
Americanos con el propésito de fortalecer los procesos de cooperacién desde pilares
como la democracia, la defensa de intereses comunes y el debate de los grandes temas
que afectan la region y el mundo. Fue desde esta iniciativa que se empez0 a hablar en la
region sobre la proteccidn de la nifiez, de la mujer, de los pueblos indigenas y entre otros,

de la agricultura.

La OEA, trabaja para mejorar las oportunidades y la calidad de vida de los pueblos
de las Américas; es defensora de los derechos humanos, de la democracia y de la solucion
pacifica de las controversias; lucha contra la pobreza, el narcotrafico y las drogas, el

terrorismo y la corrupcion, entre otros flagelos que comparten sus miembros.

Esta organizacion apoya el libre comercio en la region, garantiza la igualdad
juridica de los Estados y el respeto al principio de no intervencion. La Secretaria General
de la OEA, posee a su vez un Departamento de Derecho Internacional y este, una
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Secretaria de Asuntos Juridicos en la que se depositan todas aquellas convenciones
interamericanas y los acuerdos bilaterales de cooperacion que se establezcan entre la
Organizacion y alguno de sus Estados miembros y es por ello, que se ha ganado la fama

de ser uno de los acervos juridicos mas ricos a nivel mundial.

Mucho se ha trabajado desde la OEA por probleméaticas como por ejemplo, la
libertad de expresion, la intencion de Verdad, Justicia y Reparacién, la impunidad o la
corrupcion, para el entendimiento y manejo de este ultimo flagelo, se cred, especialmente,
el Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la Convencion Interamericana
contra la Corrupcion MESICIC; pero este fendmeno ain no se logra siquiera reducir
aunque las decisiones sean adoptadas por los Jefes de Estado y de Gobierno en las

diferentes Cumbres de las Américas, en la Asamblea General y en las convenciones.

Otro de los organismos de la OEA es la Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo
Integral SEDI, creada para reducir la pobreza y la desigualdad a partir del trabajo
colaborativo que se da en torno al desarrollo y todo lo que este implica, lo econémico, lo
humano, lo social y lo ambiental. En cuanto a esto, se llevan a cabo programas de
educacion, de tecnologia, de fortalecimiento a iniciativas empresariales, asi como
fortalecimiento al turismo, a la proteccion social, al trabajo y al empleo y a los servicios
publicos, entre otros. Dentro de la metodologia esta el intercambio de experiencias entre
las naciones y la revision de mejores practicas, asi como el refuerzo en areas clave para

el desarrollo.

La proteccidn social desde la OEA esta coordinada por la Red Interamericana de
Proteccion Social (RIPSO); también existen la Red Interamericana de Competitividad
(RIAC) y los programas sobre, Energia y medio ambiente y Desarrollo del turismo
sostenible en las Américas. Esta organizacion internacional cuenta, entre otros, con el
AMA - Museo de Arte de las Américas y con el programa de Desarrollo social y empleo,
aunque el tema del trabajo se atiende desde la Red Interamericana para la Administracion
Laboral (RIAL).
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A la par de los momentos histéricos mencionados, aparecen ciencias y disciplinas
que intentan dar un mayor sentido al desarrollo y medirlo, entre ellas esta la demografia®®,
la cual esta dirigida directamente al trabajo con poblaciones humanas y a su vez, utiliza
la estadistica®’, con la cual se pueden obtener datos como natalidad, mortalidad y

migracion.

Por otro lado, aparece el modelo sociolédgico de Parsons, que se conoce también
sociologia parsoniana y es un sistema general para el anélisis de la sociedad. Es un
proceso de sistematizacion trabajado desde las Ciencias Sociales ya que aborda muchos
campos, entre ellos la economia, la psicologia, la antropologia cultural, la filosofia
moderna, la fisiologia, la biologia, la genética, la linglistica e incluso de la teoria de la
informacién y de la comunicacion; por ello se habla de que integra todas las ciencias

sociales en una ciencia de la accion humana.

Entre muchos otros sistemas de medicion relacionados con el desarrollo se
reconoce también la investigacion de operaciones® es una herramienta para la toma de
decisiones en el &mbito laboral. Este modelo se empieza a poner en practica iniciando la
primera guerra mundial y se populariza en 1980 cuando salen al mercado las

computadoras.

La idea es optimizar recursos, identificar problemas y darles solucion. Este

modelo entiende la organizacién como un sistema hombre — méaquina y requiere personal

3 Considerada una ciencia social ya que estudia los grupos de poblacion humanos, especificamente en
cuanto a tamafio, crecimiento, estratificacién, caracteristicas en un periodo de tiempo y desarrollo o
evolucion. considerada una ciencia social ya que estudia los grupos de poblacién humanos, especificamente
en cuanto a tamafo, crecimiento, estratificacién, caracteristicas en un periodo de tiempo y desarrollo o
evolucion.

37 Recuento, ordenacion y clasificacion de datos para hacer comparaciones, sacar conclusiones,
interpretaciones y tomar decisiones. Es considerada dentro de la rama de las matematicas por tratarse del
resultado de la aplicacién de un algoritmo estadistico a un grupo de datos y la utilizacion de una serie de
instrumentos denominados niveles de medicidn, entre ellos intervalo, nominal, razén y ordinal, ademas se
incluyen estudios observacionales y técnicas de analisis estadistico como frecuencia, varianza, regresion o
andlisis factorial confirmatorio, entre otros.

38 Es un analisis que conlleva a la toma de decisiones, teniendo en cuenta, por ejemplo, aspectos como la
escasez de recursos, para determinar como se puede optimizar un objetivo definido, como la maximizacion
de los beneficios o la minimizacién de costos. La investigacion operativa se caracteriza por la aplicacion
de teoria, métodos y técnicas especiales, para buscar la soluciéon de problemas de administracion,
organizacion y control que se producen en los diversos sistemas que existen en la naturaleza y los creados
por el ser humano, tales como las organizaciones a las que identifica como sistemas organizados, sistemas
fisicos, econdmicos, ecoldgicos, educacionales, de servicio social, etcétera.
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muy calificado para llevarlo a cabo, por lo que no es tan comun su utilizacion en
organizaciones micro, pequefias o0 medianas en contextos como el de Colombia, en donde
solo un porcentaje de la poblacion alcanza la educacion superior y la fuga de cerebros es

un fenémeno comdan.

Con lo expuesto hasta ahora, esta claro que no era posible la existencia de una sola
corriente o postura sobre el desarrollo, en el transcurso de la historia se ha presentado un
conjunto diverso de miradas y posiciones de pensadores o comunidades cientificas que
de alguna forma, permeados por su época y su contexto, han trazado sus enfoques
logrando tejer una multiplicidad de dimensiones que vale la pena revisar en el camino de
entender el desarrollo y la razon del por qué siempre este concepto y lo que se ha hecho

en su nombre se ha identificado como positivo y no se concibe hoy el mundo sin él.

Como ya se ha dicho, la relacién entre el progreso y la acumulacion de capital ha
prevalecido, por lo que se ha explicado desde alli, como los grupos humanos, llegarian a
alcanzar una mejor calidad de vida por medio del aumento de su capacidad econdmica.
Entre 1945 y 1980°°, se identifican dos grandes corrientes, consideradas como cimiento
de la teoria del desarrollo, Modernizacion y Dependencia. El enfoque de Modernizacion
se ubica entre 1945 y 1965, aunque otros autores afirman®® que va hasta 1975. Este
enfoque es netamente estadounidense y se alimenta tanto de la economia como de la

sociologia.

La idea basica de desarrollo desde la Modernizacidn era que las naciones atrasadas

siguieran los pasos de las naciones avanzadas, es decir, pasar de una produccion

39 VALCARCEL, M. Documento de investigacion: Génesis y evolucion del concepto y enfoques sobre el
desarrollo. Departamento de Ciencias Sociales. Pontificia Universidad Catélica del Pert. Lima. junio 2006,
p. 7.

40 CALDERON VAZQUEZ, F. J. Thinking On Development: Enfoques Tedricos y Paradigmas del
Desarrollo. Enciclopedia virtual Eumed.net. En: http://www.eumed.net/libros- . 2008, p. 13.
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netamente agropecuaria a una produccion industrial y asi, implementar procesos de
mecanizacién, industrializacion y tecnificacion. Se habld entonces de inversion y
acumulacién de capitales, ampliacion del sector industrial, urbanizacion, avances en
ciencia y tecnologia, mayor productividad de las actividades econdmicas y en general,

crecimiento econémico.

Desde esta mirada fueron protagonistas nombres como Ragnar Nurske (1953),
Arthur Lewis (1955, 1958), Paul Baran (1957), Paul Rosenstein Rodan (1961), John Fei
(1964) y Gustav Ranis (1971); sin embargo, el mayor exponente fue Walt Whitman
Rostow (1961)*! quien, entre otras propuestas, sugirio que en las regiones atrasadas debia
darse una redistribucion del ingreso y crearse una nueva elite dominante, mas educada,
con valores y principios caracteristicos de la modernidad, al igual que formas de pensar
y comportamientos acordes con ello, que es justamente donde entra en juego la sociologia,
al esperar el cambio de la sociedad y de la cultura tradicional por una moderna, por lo que
se requeria preparar a la poblacion para alcanzar un nivel de sociedad industrializada en

todos los aspectos.

Uno de los aspectos, ya mencionados, es que se pensaba un solo desarrollo para
todos sin tener en cuenta las especificidades de cada nacidn en factores tan variados como
el territorio, la cultura, la calidad de las instituciones, la corrupcion, la educacion, los
recursos naturales, la gente, etc. Para los afios 60, la brecha entre paises desarrollados y
subdesarrollados se habia hecho méas grande, las cifras de pobreza habia aumentado al
igual que la desigualdad y toda la lista de flagelos que ello acarrea. Uno de los Ilamados
al orden lo realiz6 el Club de Roma, quien en 1972 public6 un informe denominado “Los

limites del crecimiento™*? al que, al parecer, no se le hizo mucho caso.

41 Obra: The stages of the economic growth, a non communist manifest.

42 Estudio sobre las tendencias y problemas econdémicos considerados amenazas a la sociedad. Su
publicacion se dio en marzo de 1972y las variables utilizadas fueron poblacidn; produccion, tanto industrial
como agricola; contaminacion y reservas de algunos minerales. Estas variables se relacionaron entre si y
con los datos recolectados se hicieron aproximaciones para calcular valores en el futuro. “Si se mantienen
las tendencias actuales de crecimiento de la poblacion mundial, industrializacion, contaminacion ambiental,
produccion de alimentos y agotamiento de los recursos, este planeta alcanzara los limites de su crecimiento
en el curso de los proximos cien afios. El resultado mas probable seria un stbito e incontrolable descenso
tanto de la poblacion como de la capacidad industrial”. D.L. MEADOWS vy otros. Los Limites del
Crecimiento. Massachusetts Institute of Technology. 1972.
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Mientras el enfoque de la Modernizacion tiene un origen estadounidense, el
enfoque de la Dependencia nace en América Latina, con gran influencia del pensamiento
marxista y se reconoce entre 1965 y 1985. En este se plantea una dominacién colonial y
en ella una injusta division internacional del trabajo, situacion que trae como
consecuencia el subdesarrollo de los paises del Sur, frente al desarrollo de los
industrializados, los cuales, ven a las naciones del tercer mundo solo como proveedores
de materia prima, a bajo precio, en deterioro constante de los términos de negociacion,
generando un intercambio econdmico desigual, por ende, el empobrecimiento de unos y

el enriquecimiento de los otros.

En este enfoque se registran dos vertientes, una desde la concepcion del
imperialismo y la otra desde el estructuralismo de la CEPAL*® en la que el economista
argentino Raul Prebisch es protagonista; se dice que de ninguna de las dos vertientes
salieron recomendaciones concretas y viables para superar la pobreza. Otros pensadores
reconocidos como dependencistas, fueron el economista chileno Osvaldo Sunkel, el
socidlogo brasilefio Fernando Enrique Cardoso, el historiador chileno Enzo Faletto, el
socidlogo mexicano Pablo Gonzales Casanova, el germano norteamericano André

Gunder Frank y el economista brasilefio Theotonio Dos Santos por mencionar algunos.

El economista britanico Dudley Seers**, en la reunion de la Sociedad para el
Desarrollo Internacional que se realiz6 en 1969, cuestiond duramente el concepto de
desarrollo desde la mirada econdmica que hasta el momento se habia concebido y lanzé
interrogantes sobre pobreza, desempleo y desigualdad, indicadores que pueden

presentarse negativos aunque un pais presente crecimientos econdmicos e incluso doble

43 La CEPAL es una de las cinco comisiones econdémicas regionales creadas por el Consejo Econémico y
Social de las Naciones Unidas (ECOSOC) en 1947, mediante la resolucién 106 (VI). Este organismo que
inica labores en Chile en 1948, es responsable de promover el desarrollo econdmico y social de la region y
su interés se concentra en el campo de la investigacion econdmica. En 1951 la CEPAL pone en
funcionamiento la subregién de América Central, ubicada en México, D.F. y en diciembre de 1966 la
subregidn del Caribe, en Puerto Espafia, aparte de eso tiene oficinas nacionales en Buenos Aires, Brasilia,
Montevideo y Bogota y una oficina de enlace en Washington, D.C.

4 DUDLEY SEERS (1920-1983), economista britanico, especialista en economia del desarrollo. Profesor
en Oxford. Miembro de la ONU vy director del Instituto de Estudios del Desarrollo de la Universidad de
Sussex desde 1967 hasta 1972. En 1969 publica la obra “El significado de Desarrollo” en la Revista
Internacional de Desarrollo, No. 11.
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su ingreso por habitante, lo que demostraba el fracaso de la idea de que todo incremento
del producto reduce la pobreza y eleva el nivel general de bienestar.

Otros de los aspectos omitidos por los primeros pensadores del desarrollo fueron
la contaminacidn, la deforestacion, el futuro de las generaciones venideras, el planeta y
la tierra, entre otros; parecia que los recursos naturales eran inagotables y el Gnico interés

estaba en el lucro y en los agentes econémicos.

Es entre 1970 y 1990, cuando empieza a evolucionar la idea de la cercana relacion
entre el desarrollo econémico, el social y el medio ambiente, este Gltimo ya deteriorado
para los afios 80. Se popularizan entonces los términos ecodesarrollo, el Otro desarrollo,
desarrollo sostenido y desarrollo sustentable.

Aqui se empiezan a abordar temas como ética social, prudencia ecologica,
erradicacion de la pobreza, transformacion estructural, armonia con el medio ambiente y
se trazan acontecimientos como la realizacion de la Conferencia de Naciones Unidas en
Estocolmo en 1972, més conocida como la Primera Cumbre de La Tierra y en ella, la
creacion del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Son
importantes también, la publicacion en 1974 del libro “Environment et styles de
dévelopement” por el socio-economista polaco Ignacy Sachs y la publicacién del Informe
de la Fundacion sueca Dag Hammarskjold en 1975 titulado “Qué Hacer: Otro

Desarrollo”.

El Otro Desarrollo, aparece con planteamientos novedosos como que no hay un
solo desarrollo sino que varia de una sociedad a otra y que no se puede concebir el
desarrollo sin la preservacion de los recursos naturales, lo que daria pie a la gran
popularizacion que tuvo después la idea del desarrollo sostenido y luego del desarrollo
sostenible en el que, ademas, se defiende la satisfaccion de las necesidades basicas de las
personas, el control del consumo, el control del crecimiento de la poblacion, la igualdad
de oportunidades y la proteccion del ecosistema, entre otros temas de los que aun hoy se

habla como preocupacion constante.

Con tantos factores importantes desatendidos se concluye entonces que el

desarrollo es mas que crecimiento econdmico y que se requiere de otras visiones y
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prioridades. Es asi como el economista estadounidense Paul Streeten®® propone el
enfoque de las necesidades bésicas que se extiende entre 1975 y 1980. Este enfoque
defiende, entre otros, el derecho a tener una vida plena, a la educacion y a la salud. Este
enfoque es asumido por la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT como una de sus
principales estrategias, lo que fue ratificado en la Conferencia sobre Empleo Mundial
realizada en 1976 y donde se propone, formalmente, la conformacion de un nuevo

programa de desarrollo que se denomino, “Enfoque de las Necesidades Basicas™.

Para el afio 2000, la OIT esperaba haber logrado grandes avances en aspectos
como la disminucion del consumo, mayor y mejor alimentacion, vivienda, acceso a
servicios como salud, transporte, educacion, agua potable, buenas condiciones laborales,
disfrute de un entorno saludable y humano, libertad y participacion en las decisiones,

entre otros.

Por su parte, el Banco Mundial, influenciado por el “Informe Pearson” en 1969 y
el Informe MacNamara en 1972%, reconoce que el crecimiento econémico no era

directamente proporcional al bienestar de la mayoria de las personas, por lo que situo la

45 «“paul Streeten y su equipo de trabajo escriben un ensayo denominado: “Lo primero es lo primero” (1989).
Ahi puntualizan que la satisfaccion de las necesidades humanas basicas constituye un objetivo moralmente
maés importante que reducir la desigualdad. Mientras que disminuir la desigualdad es un objetivo complejo
y abstracto en grado sumo, abierto a muchas interpretaciones diferentes y, por consiguiente, ambiguo desde
el punto de vista practico. Como tal el enfoque de la satisfaccion de las necesidades béasicas dicen sus
creadores tiene el poder de movilizar apoyo a favor de politicas del cual carecen nociones mas abstractas”.
VALCARCEL, M. Documento de investigacion: Génesis y evolucion del concepto y enfoques sobre el
desarrollo. Departamento de Ciencias Sociales. Pontificia Universidad Cat6lica del Perd. Lima. junio 2006,
p. 19.

46 «La crisis de confianza sobre la efectividad del desarrollo econdmico llevo hace dos afios a George
Woods, que presidia en ese entonces el Banco Mundial, a indicar la conveniencia de formar un «gran
tribunal» internacional en que un grupo «de hombres de prestigio y experiencia se reunieran, estudiaran las
consecuencias de veinte afios de asistencia para el desarrollo econdmico, sopesaran los resultados, aclararan
los errores y propusieran las normas mas susceptibles de funcionar bien en el futuro». En Agosto de 1968,
el nuevo Presidente del Banco Mundial, Robert S. McNamara, solicité a Lester B. Pearson, ex Primer
Ministro del Canada y Premio Nobel de la Paz, que formara una Comision para emprender ese estudio.
Tres meses, mas tarde, esa Comisién de Desarrollo Internacional celebré su primera reunion en la localidad
canadiense de Mont Gabriel. Junto a Lester Pearson, que la presidia, actuaron en ella siete eminentes figuras
internacionales : Sir Edward Boyle (Reino Unido), Roberto de Oliveira Campos (Brasil), C. Douglas Dillon
(Estados Unidos de América), Wilfried Guth (Republica Federal de Alemania), Sir Arthur Lewis (Jamaica),
Robert E. Marjolin (Francia) y Saburo Okita (Japdn). Luego de 11 meses de investigaciones completisimas,
que los llevaron a reunirse en América Latina, Africa, Asia y el Oriente Medio, donde unos 70 gobiernos
les expusieron sus respectivos puntos de vista, los miembros de la Comision redactaron un informe de 400
paginas que recoge sus impresiones y recomendaciones y sobre cuya publicacion en forma de libro
encontrard datos el lector en la pagina 35 de este nimero”: EL CORREO, una ventana abierta sobre el
mundo, publicacién mensual de la UNESCO. “El informe Person, una nueva estrategia para un desarrollo
global”. Afio XXIII. No. 2. febrero de 1970, Espafia. p. 6.
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satisfaccion de las necesidades basicas como la prioridad del desarrollo, lo que reversé
de nuevo en los afios 80 cuando vuelve a poner como prioridad el crecimiento econémico,
a razén de todas las dudas tejidas alrededor de la aplicacion de este enfoque de las

necesidades basicas.

Y es que, tedricamente, se discutia que las necesidades basicas no tenian un
caracter universal y que no eran objetivas, siendo las propias personas en su contexto,
quienes debian decidir qué necesitaban y como iban a satisfacerlo. Ademas, sobre este
enfogue nunca hubo una aceptacion en consenso de los representantes de las naciones,
mucho menos voluntad; la obligatoriedad no era posible y la conviccidon demasiado débil;
la oposicion politica fue fuerte por lo que se realizé un gran filtro a las propuestas,
aceptando solo algunas que fueran inofensivas para los enfoques econdémicos y las
grandes dudas de como ponerla en operacion logré que muchos compromisos se

incumplieran.

Nussbaum y Sen*’ explican, que uno de los defensores del enfoque de las
necesidades basicas y que logré darle cierta forma desde la aplicabilidad fue Erik Allardt,
quien creia que este enfoque de necesidades basicas permitia una consideracion mas
completa de las condiciones necesarias para el desarrollo humano. Allardt insistié en que
las necesidades basicas se concentran en las condiciones minimas para sobrevivir, entre
ellas, evitar la miseria, relacionarse con otras personas y evitar el aislamiento. Las
condiciones necesarias centrales para el desarrollo humano estarian definidas por la triada
tener, amar y ser. Tener se entiende como lo material e incluye lo referente con nutricion,

aire, agua, resguardo del clima, del ambiente y de las enfermedades, entre otras.

Las condiciones materiales estarian compuestas por recursos econémicos (ingreso y
riqueza), condiciones de la vivienda (espacio y comodidad), empleo, condiciones de
trabajo y ruido, temperatura, rutina, presion psicoldgica), salud (sintomas de dolor o de
enfermedad / disponibilidad de ayuda medica) y educacion (afios de educacion formal).

En cuanto al segundo componente de la triada correspondiente a Amar, se entiende la

47 ALLARDT, citado por: NUSSBAUM, M. C.; SEN, A. La calidad de vida. Editorial Fondo de Cultura
Econdmica. México D. F, 2002, p. 127.
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necesidad de afiliacion, de relacionarse con otras personas, de conformar identidades

sociales, tener una familia, amigos, comparfieros de trabajo, etc.

Por su parte, la dimension Ser esta relacionada con la necesidad de integrarse a la
sociedad, en armonia con la naturaleza. En este indicador se contraponen el desarrollo
personal con el aislamiento. Se valora la participacién en la toma de decisiones, en

politica y en actividades recreativas, artisticas o deportivas.

A pesar de todos estos esfuerzos por dar forma a una teoria de desarrollo mas humana,
el Producto Interno Bruto (PIB), utilizado desde la década de 1930, seguia siendo el
método preferido para medir el desarrollo de un pais, aunque Unicamente calculara el
valor de la suma total de bienes y servicios econdmicos generados durante un periodo de
doce meses. Tanto Amartya Sen como Martha Nussbaum*® no consideran el PIB como
una perspectiva valida, argumentan que el PIB no pregunta, entre otras cosas, por la
distribucion de la riqueza y del ingreso por lo que paises con cifras similares pueden

presentar enormes diferencias en la distribucion.

Ya para los afios 80, la pobreza habia aumentado en la region y se buscaban
indicadores mas ajustados para leer la realidad social y la pobreza; por ello la CEPAL,
impulsa el método de las necesidades basicas insatisfechas (NBI) que mide el nimero de
personas pobres que carecen de alguna de las necesidades basicas, entre ellas, insumos
materiales para el consumo individual y familiar, servicios esenciales para la vida como
transporte, energia, sanidad, educacion, etc., e insumos cualitativos como desarrollo de

potencialidades, participacion, derechos humanos, etc.

La fuente de informacidon directa del método NBI son los censos de poblacion y
vivienda, con sus limitaciones y restricciones. De dichos datos se seleccionan los
indicadores que reflejen las necesidades principales de la poblacién segun estandares de

la sociedad en la que se desarrolle el método.

Se insiste aqui en que los datos globales no han sido, ni seran, suficientes para

concluir sobre una nacion, se requiere saber sobre razas, sexos, expectativas de vida,

48 NUSSBAUM, M. C.: SEN, A. La calidad de vida., Editorial Fondo de Cultura Econémica. México D.
F. 2002, p. 15.
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oportunidades de empleo, mortalidad infantil, desplazamiento y violencia por mencionar
solo algunos puntos clave caracteristicos de los paises en Latinoamérica; la restriccion
del desarrollo a una vision econémica limita a un sentido utilitarista cayendo en el olvido
de los rasgos de la vida como el amor, la pasion, el honor, la ética, el sentido ecologico y

demas cualidades.

El ingreso es tan sélo una de las muchas dimensiones que generan y definen el
bienestar. El factor econdmico, aunque permite acceder a bienes materiales y ejercer
libertades, no es el Unico que interviene en el proceso de desarrollo por lo que se requiere
un enfogque humano en el que no se piense tanto en la economia sino en las personas. El
desarrollo trata de los paises pero también de los diferentes tipos de gente y de la posicion

que estos ocupen en la sociedad y los cambios que esta a su vez viva.

Retomando el recorrido historico; en sintonia con la nueva vision de desarrollo
desde una mirada méas humana propuesta por el enfoque de las necesidades bésicas,
aparece la obra Desarrollo a Escala Humana: una nueva opcion para el futuro, en ella,
Manfred Max Neef, en colaboracion de Antonio Elizalde y Martin Hopenhayn propone
que el desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos, rescata el protagonismo real
de los individuos en su propia vida, una vida con calidad y con posibilidades de
satisfacer, adecuadamente, sus necesidades humanas fundamentales, multiples,

interdependientes, simultaneas e interrelacionadas.

Su caracteristica principal es que aporta un indicador de crecimiento cualitativo,
es decir, que la calidad de vida de las personas depende de las posibilidades que tengan
de satisfacer, en forma adecuada, sus necesidades humanas fundamentales que son
maltiples e interdependientes y que se interrelacionan e interactian entre si en
simultaneidad. Esta propuesta rescata la connotacion de la persona — sujeto y rechaza la

objetivizacion del ser humano*®.

Varios son los factores que definen la crisis del mundo desde este enfoque poco
atendido, entre ellos, la ineficiencia de las instituciones, la falta de control de los

ciudadanos sobre lo publico, el poder financiero en manos de unos pocos, la

49 MAX-NEEF, M. Desarrollo a escala humana: una opcién para el futuro. Fundacién Dag Ha
mmarskjold. Uppsala, Suecia, Primera edicidn: marzo 1993. Segunda edicién: octubre 1998, p. 30.
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internacionalizacion de las decisiones politicas y la mundializacion de la economia; la
inversion en armamento; la falta de ética, de cultura democréatica, de identidad y de

integracion; la exclusién social y la pobreza, entre otros.

En los afios 90, se destacan las ideas del socidlogo Alain Touraine® quien ve el
desarrollo como un concepto que debe ajustarse a las particularidades y especificidades
de cada sociedad. En este sentido, son importantes los cambios y las transformaciones
que cada nacion encuentre buenas para si y sea capaz de implementar, no solo desde lo

econdémico sino también desde lo politico, social y cultural.

Pero, ¢como adoptar todas estas ideas mientras se presentaba el no pago de la
deuda externa por parte de varias naciones? Los paises del Norte enfrentaban la crisis del
Estado de Bienestar®® y los del Sur el agotamiento del modelo de sustitucion de

importaciones®,

Son entonces, el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial quienes
asumen la responsabilidad de disefiar las politicas econémicas del Tercer Mundo, con
estos dos actores al frente, es obvio que es el crecimiento econdémico el principio que
vuelve a liderar los parametros del desarrollo, teniendo en cuenta acontecimientos que

marcaron aquella época, 1989, como el fin de la Guerra fria y la caida del muro de Berlin.

A partir de aqui el capitalismo toma mas fuerza... el mundo entra a la era

neoliberal y por ende es la idea de crecimiento econémico la que se impone. En este

50 TOURAINE A. /Qué es el Desarrollo? PUCP. Lima. 1995. Citado por VALCARCEL, M. Documento
de investigacién: Génesis y evolucion del concepto y enfoques sobre el desarrollo. Departamento de
Ciencias Sociales. Pontificia Universidad Catolica del Per(. Lima. junio 2006, p. 21.

>1 E| Estado de Bienestar es un concepto politico en el que el Estado se hace cargo de las necesidades de
los sectores mas humildes. Este nace a mediados del siglo XIX en consecuencia de la Depresion de 1929 y
la postguerra de la primera y segunda guerra mundial, pero termina por degradarse por varias razones entre
ellas el alto endeudamiento de las naciones para sostener las obligaciones que este modelo exigia.

52 Medida econdmica ideada para reducir el nimero de importaciones. Se trataba de producir en el propio
pais, las mercancias que eran importadas, lo que generaba industrializacién nacional. Este modelo durd
hasta que lleg6 la etapa neoclasica o liberal.
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momento histdrico se destaca el, altamente criticado, Consenso de Washington® y otras

corrientes de pensamiento nacientes, entre ellas, el desarrollo desde dentro®,

Es en este contexto en el que Amartya Sen®® propone un replanteamiento y expone
la pregunta sobre la direccion del desarrollo y todo lo que se esta haciendo a su nombre.
Sen expresaba esto en 1998 y curiosamente, la reflexion sigue vigente; hoy mas que nunca
se requiere analizar la direccion desde donde se ha enrutado el desarrollo, el porqué de la
continuidad del mismo discurso solo con algunas variantes, discurso que, esta
demostrado, no ha sacado avante al tercer mundo, en cambio, si ha puesto a algunas
naciones a perseguir un proceso, por demas perverso, de mundializacién y de

globalizacion sin tener capacidad para asumirlo.

Tal vez, la gran problematica es que las diferentes perspectivas del desarrollo que
han servido de fundamento, no han obedecido siempre a una postura humanista, aunque
es innegable que si han estado relacionadas con democracia, libertad, paz, seguridad
econdmica y social y derechos humanos.

Se requiere entonces, revisar el desarrollo pensado para el ser humano, ese que
busca ampliar las oportunidades de la gente, cumplir sus derechos y reconocer sus
capacidades, el que ve necesario garantizar aspectos como participacién, equidad,
seguridad, sostenibilidad y derechos humanos, entre otros.

Y es que, por aquellas inquietudes sobre la vida humana y dentro de ella el amor,
la imaginacion, las emociones, la gratitud, la posibilidad de sorprenderse y de
maravillarse, el concepto de desarrollo ha ido evolucionando, por lo que se han propuesto

nuevas corrientes enfocadas hacia el desarrollo humano como eje principal.

>3 El Consenso de Washington se refiere de una serie de medidas econémicas formuladas como salida
impuesta por el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM) ante la crisis econémica
de los paises del norte y la deuda externa de los paises del sur. Este término fue acufiado por el economista
John Williamson en 1989.

>4 Significa desarrollar el mercado interno. Pertenece al pensamiento de la economia neoliberal la cual
privilegia el modelo exportador, es decir, la mirada se fija en los mercados externos y en la competitividad
que se debe alcanzar para satisfacerlos. Se requiere inversidn extranjera, consumo interno, sustitucion de
importaciones y un mejor nivel de vida.

> SEN, A. Teorias del desarrollo a principios del Siglo XXI. en Emerijj y NGfiez de Arco (comps.). 1998,
p. 589.
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Hablar de desarrollo humano es hablar de superacién, evolucion de pensamiento,
progreso de la sociedad, es un proceso que debe darse dindmicamente en todos los
aspectos, tanto sociales como econdémicos, politicos, culturales y ambientales, aspectos
que juntos, podrian dirigir a las naciones a superar sus flagelos, entre ellos la pobreza, la
violencia, la corrupcién y la discriminacion, entre otros aspectos que dificultan el logro

de una vida digna.

Unicef*®considera el desarrollo humano como el conjunto de principios y
condicionantes enmarcados en las libertades civiles y considera a los individuos
protagonistas de su propio desarrollo y dentro de este, estaria la valoracion de la vida, la
libertad tanto de los individuos como de las naciones, la proteccién de lo cultural y el
fortalecimiento de las capacidades de las personas en lo individual, en lo social, en lo

econdmico, lo politico, lo cultural y lo educacional, entre otros.

En este concepto, la dimensidn libertad es clave, tanto que para Amartya Kumar
Sen ®’, el desarrollo tiene que ver con el proceso de expansion de las libertades de los
individuos. Podria pensarse entonces, que el individuo tendria la libertad de no hacer nada
con su vida y eso seria desarrollo, pero se encuentra en Sen el pensar que el reflejo de la
libertad es la expansién de las capacidades humanas y complejiza el concepto cuando
plantea de que el sujeto debe usar esa libertad para alcanzar desempefios valiosos®®;
pero... ;Valiosos segiin quién? ;El individuo mismo o la sociedad? ¢ La sociedad local o

la de afuera?

La capacidad representa una ventaja para alcanzar el bienestar y es reflejo de
libertad para elegir la manera de vivir. Pero, ;de donde sacan las personas su ideal de
vida?, depende de su cultura, por ejemplo, en Colombia, el ideal de una buena parte de la
poblacién deviene de los medios de comunicacion, mas especificamente de un estereotipo
americano donde la mujer es muy delgada y el hombre es atlético y juntos tienen vidas

perfectas.

6 UNICEF, Comunicacion, desarrollo y derechos humanos. Coleccion: Comunicacion, Desarrollo y
Derechos. Cuadernillo No. 1. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. Argentina. Primera Edicion.
Mayo 2006, p. 09.

7 SEN, A. Desarrollo y Libertad. Editorial Planeta. Buenos Aires. 2000, p. 19.

8 SEN, A. Nuevo examen de la desigualdad. Editorial Alianza. Madrid. 1995, p. 63.
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Sen hablaba de que se podia escoger entre diferentes maneras de vivir > y
enganchaba esa libertad a las capacidades, a la eleccion de alternativas para definir su
funcionamiento®, es decir, la habilidad de la persona para hacer de su vida, algo valioso.
Pero... se insiste aqui... ;Valioso para quién? ;Para la sociedad? ;Cual sociedad, la suya
propia u otra? Los funcionamientos vienen a ser, entonces, la forma como el sujeto usa
los recursos que tiene en la vida, pero los recursos de los que habla Sen no son solo
materiales como dinero, alimentos, vivienda, servicios publicos, etc., sino también las
circunstancias personales y sociales, dentro de ellas la edad, el nivel educativo, el estado
de salud, etc®. Cabe comentar aqui que la OMS®?, no entiende la salud como ausencia de
enfermedad, sino como un completo estado fisico, mental y social, lo que lo hace un

concepto integral y no un mero estadio.

La nutricién y la salud, son para Amartya Sen, funcionamientos valiosos pero
elementales dentro de los quehaceres y los seres en su teoria sobre la capacidad®®. Pero,
estos funcionamientos, no son tan faciles de lograr en paises como Colombia, donde las
personas viven serias limitaciones que en ocasiones no les permiten siquiera satisfacer las
necesidades basicas, siendo a veces, la alimentacion y la salud, un lujo inalcanzable. Para
Sen% hay otros componentes de mas complejidad como el logro de la auto dignidad, la
integracion social, lo que difiere es en la importancia que el sujeto dé a cada

funcionamiento y como los asuma.

%9 SEN, A. Development as capability expansion. Journal of Development planning. No. 19. Nueva York.
1989, p. 44.

89 NUSSBAUM, M. C.; SEN, A. La calidad de vida. Editorial Fondo de Cultura Econémica. México D. F.
2002, p. 54 y 55.

61 Es asi como dentro de las capacidades de la persona se cuentan: estar sana, vivir largo tiempo, ver,
satisfacer sus necesidades nutritivas, tener una vivienda, tener ropa, ser respetada por los demas, participar
en la vida social de la comunidad, tener vacaciones, estar junto a sus seres queridos, elegir con conocimiento
de causa, estar equilibrada, sentirse feliz, estar satisfecha, tener una educacion, leer y escribir, realizar
operaciones aritméticas bdsicas, estar escolarizada, usar los conocimientos y destrezas escolares,
comunicarse, argumentar, tomar parte en los adelantos cientificos y humanisticos, crear cosas, estar bien
informada, encontrar un buen empleo. CEJUDO CORDOBA RAFAEL. Desarrollo humano y capacidades.
Aplicaciones de la teoria de las capacidades de Amartya Sen a la educacion. Universidad de Cérdoba.
Revista espafiola de pedagogia. Afio LXIV. No. 234. mayo-agosto 2006, p. 369.

62 WORLD HEALTH ORGANIZATION. http://www.who.int/topics/mental_health/en/. Consultado el
15 de abril de 2016.

83 Op cit. NUSSBAUM, M. C.; SEN, A. 2002, p. 56.

% 1bid, NUSSBAUM, M. C.; SEN, A.. 2002, p. 56.
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Este premio Nobel propuso enfatizar en el bienestar de los ciudadanos, aspecto
que debia primar dentro de las politicas de desarrollo, con la salvedad que fuera, el
aumento de los ingresos, no un fin sino el camino de transformacion, por lo tanto difiere
de enfoques que plantean informacion netamente utilitaria como el bienestar primario, la
opulencia absoluta o relativa, los paquetes de bienes, el ingreso o la riqueza, pues son
otros los factores humanos que componen el desarrollo y plantea que los bienes y
servicios son valiosos pero no por si mismos, sino que depende de lo que estos puedan
hacer por las personas y lo que las personas puedan o no hacer con ellos®®. Sen nunca hizo

una lista de capacidades centrales, sin embargo, Martha Nussbaum si propuso una.

Cabe considerar que tanto Sen como Nussbaum rescatan la individualidad y
especificidad de cada persona y plantean las dificultades de hacer un estudio en el que se
pregunten generalidades, pues una persona que nunca ha dormido en una cama
considerara perfectamente normal dormir en el suelo, es més, si se le provee de una cama
muy seguramente no se sentird comodo en ella, pues su devenir en la vida le ha mostrado

otra perspectiva.

Entonces, los individuos varian en sus necesidades, en Sus recursos y en sus
capacidades. Para Nussbaum la edad interviene en la variacion de la necesidades
nutricionales al igual que en la ocupacion y el sexo y pone varios ejemplos como que una
mujer embarazada o lactando necesitaria mas alimento que otra o que un nifio requiere
mas proteinas que un adulto o que un parapléjico necesita mas recursos que una persona
con movilidad normal®®. Asi mismo las personas deben gozar de la libertad de llevar la
vida que deseen segun el conjunto de capacidades; para Sen la capacidad de una persona
depende de diversos factores, como personalidad o entorno social.

Martha Nussbaum, desde sus semejanzas y diferencias con Sen y con otros
tedricos del desarrollo, propone entonces una especie de lista con la que se puede hacer
el ejercicio de evidenciar las capacidades y por ende el desarrollo humano de una persona.
Nussbaum advierte que los componentes del desarrollo humano son de central

importancia, cualitativamente distintos y que estan relacionados entre si de variadas y

85 SEN, A. Los bienes y la gente. Comercio Exterior. Vol. 33. No. 12. México. 1983, p. 1116.

66 NUSSBAUM, M. C.; SEN, A. La calidad de vida. Editorial Fondo de Cultura Econdmica. México D. F.
2002, p. 108.

53



complejas maneras; explica ademas que se trata de componentes separados, es decir que
no es posible satisfacer uno de ellos proveyendo méas cantidad de otro. Es asi como las
capacidades centrales para el funcionamiento humano segin Nussbaum®’ son: Vida;
Salud corporal; Integridad corporal; Sentidos, imaginacion y pensamiento; Emociones;
Razon practica; Afiliacion; Otras especies; Juego; Control del propio entorno (Politico y

material).

Para Nussbaum, la responsabilidad de los gobiernos es sustancial, explica que no
es posible que una nacién haga que todos los ciudadanos gocen de buena salud, pero su
responsabilidad si es brindar la base social de las capacidades, es decir, crear las politicas
adecuadas en las diferentes areas: la ley, la salud, la seguridad, las politicas publicas, etc.
Al definir los derechos en términos de capacidades hay que certificar que no solo
aparezcan en el papel, sino que existan medidas que garanticen que la gente

verdaderamente pueda desarrollar el ejercicio politico®.

Dubois®® resalta los esfuerzos de la ONU vy dentro de esta organizacion, su
Programa PNUD - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, que desde los
afios ochenta se ha dedicado a estudiar diferentes y adecuadas opciones para ayudar a los
paises en vias de desarrollo a superar aquellos desequilibrios que son generados por los
ajustes estructurales. Esta organizacién viene trabajando en el emprendimiento de
préacticas sociales de lucha contra el desempleo, la pobreza, las desigualdades de todo
tipo, la violencia y hasta el deterioro ambiental y ha presentado relevantes informes
anuales que han servido de plataforma de divulgacion y tornado referente obligado del

debate actual sobre el desarrollo.

El PNUD coincide con una idea de desarrollo humano en la que se disfruta de
oportunidades, ademas de una vida prolongada y saludable; ademas, valora la educacion,
la libertad politica, el disfrute de los derechos humanos y un concepto, por demas

subjetivo, como el disfrute de lo que esta organizacion ha denominado un nivel de vida

67 NUSSBAUM, M. C.; SEN, A. La calidad de vida. Editorial Fondo de Cultura Econémica. México D. F.
2002, p. 120, 121.

%8 1hid, NUSSBAUM, M. C.; SEN, A. 2002. p. 145.

89 DUBOIS, A. Un Concepto de Desarrollo Para El Siglo XXI. Universidad de Deusto. Espafia. 2013, p. 1.
70 PNUD, Informe de Desarrollo Humano de 1990. Tercer Mundo Editores. Bogotad — Colombia. Titulo
original: Human Development Report 1990. Traduccion: Angela Garcia, p 33.
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decente. A pesar de esto, el informe anual del PNUD, denominado indice de Desarrollo
Humano (IDH), da cuenta del desarrollo humano de un pais a través de un indicador
numérico, es decir, también lo hace desde una perspectiva estadistica, aunque un poco
mas amplia que la del PIB; dicho célculo se hace sobre la longevidad (esperanza de vida
al nacer), la educacion (tasa de alfabetizacion adulta/tasa de matricula, combinando
Educacion Bésica, Media Superior y Superior) y el nivel de vida (ingreso por habitante

ajustado al poder adquisitivo).

La ONU, ademas de una vida longeva y sana, educacion y un nivel de vida decente
COMo necesarios para que una persona alcance un nivel de desarrollo humano aceptable
propone, la libertad politica, econémica y social, la posibilidad de ser creativo y
productivo, el respeto a si mismo, el disfrute de la cultura, la participacion en la vida
publica, tener aspiraciones, hacer demandas y poder emprender acciones colaborativas

entre los ciudadanos.

Aunque también se presenta en forma de indicador numérico, para el PNUD la
riqueza de un pais esta en su gente, por lo que el objetivo del desarrollo tendria relacion
directa con la libertad de las personas y en consecuencia con Sen, con la expansion de las
capacidades, en fin... se trata de brindar alternativas para que la gente tenga una mejor

vida, que sea plena y creativa’.

Segun Cuesta’?, es necesario mantener el indice de crecimiento econémico tanto
a nivel de nacion como empresarial pero sin dejar de lado el desarrollo humano; se trata
de no perder la perspectiva del equilibrio entre desarrollo econdémico y desarrollo
humano, esta combinacion genera empleo, seguridad, libertad y potenciacion de
capacidades, ademas que habria equidad en la distribucién, cohesion social y

cooperacion’.

IPROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD). Informe sobre el
desarrollo humano. Mundiprensa. Madrid. 2004. p. 127. El primer capitulo fue redactado por Sen.

72 CUESTA SANTOS, A. Gestion del talento humano y del conocimiento. ECOE Editores. Bogota. 2010,
p. 23.

3 CERDA CARVAIJAL, J. El desarrollo humano un paradigma para trabajo social, Universidad
Tecnol6gica Metropolitana, Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social,
Departamento de Trabajo Social, Escuela de Trabajo Social, Costa Rica, 1998, p. 5.
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Y es que con la influencia de Sen, se entiende el desarrollo humano como un
proceso en el que se expanden las libertades de los individuos. En este sentido, el
desarrollo da valor al sentimiento de bienestar en las personas y a la libertad que estas

tienen para escoger la vida que desean vivir, sus creencias Yy razones.

EI PNUD, en colaboracion con la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT ™
opinan que lograr una vida mejor desde el enfoque de los derechos humanos requiere de
politicas sociales y econdémicas que amplien las capacidades individuales y la libertad; es
asi como estas organizaciones internacionales fundamentan el desarrollo humano en dos
elementos tales como la formacion de capacidades humanas, entre ellas la salud, los
conocimientos y las habilidades y el uso de las capacidades para llevar a cabo actividades,
tanto las productivas, como las de ocio y las de participacion en diferentes actividades,

entre ellas sociales, politicas y culturales.

El PNUD vy la OIT resaltan aspectos como tener oportunidades en el mercado
laboral y al mismo tiempo contar con politicas y normas que faciliten el aprovechamiento
de estas oportunidades’™. En este mismo sentido y de acuerdo con este programa, el
enfoque central del desarrollo es la gente, con sus capacidades, oportunidades y opciones,
mas no el ingreso, el cual, aunque influye en el bienestar, pasa a un segundo plano ya que
no es finalmente el que lo define.

El desarrollo debe ser mas que la expansion de ingresos y activos. Para el PNUD
es importante que las personas cuenten con la capacidad de vivir una vida larga y
saludable, el conocimiento, y el acceso a los recursos necesarios para lograr un nivel de
vida decente como salud, educacion e ingresos. Se reconocen ademas, capacidades como

la participacion, la seguridad, la sostenibilidad, y las garantias de los derechos humanos.

Es distinto el resultado cuando el progreso que buscan los pueblos esta basado en
la productividad econémica que en el desarrollo de las personas, en este Gltimo escenario,
las inversiones van dirigidas al mejoramiento de las condiciones de los seres humanos,

teniendo en cuenta sus comportamientos, conocimientos, actitudes y sentires plasmados

74 OIT Y PNUD. Informe Nacional sobre Desarrollo Humano Paraguay 2013. Trabajo Decente y Desarrollo
Humano. PNUD Paraguay. OIT-Santiago de Chile. OIT para el Cono Sur de América Latina. Asuncion.
2013, p. 9.

7> 1bid, OIT Y PNUD. 2013, p. 11.
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en sus necesidades. Contar con desarrollo humano es ampliar las opciones, posibilidades
y potencialidades de las personas, més all& de lo material y de lo basico, es un proceso en
el que el individuo es protagonista y participe activo, pues mucho depende de sus propias

movilizaciones como individuo inmerso en un colectivo.

Para Julia Cerda ®, el desarrollo humano siempre ha representado lo material, lo
espiritual y la dignidad del ser humano, pero deben sumarsele aspectos como la
sustentabilidad y la ecologia. Se trata entonces de mejorar la condicion humana de los
paises, yendo mas alla del crecimiento economico y del ingreso, hacia la ampliacién de
las opciones de la gente. En el mismo sentido, Ansion y Iguifiz’” afirman que el objetivo
del desarrollo es enriquecer la vida humana que se entiende como actividad y como

estatus o reconocimiento social desde el afecto y el respeto.

Por tanto, tener es importante, pero lo es mas hacer y ser, esto como
autoafirmacion del sujeto, tanto en lo personal, como en lo colectivo. Estos tedricos, en
lainquietud por determinar el desarrollo humano hacen una propuesta en la que se expresa
la importancia de encontrar lo basico, en cuyo caso se preguntan por lo que seria lo basico
en salud, en educacion y de igual manera se plantean interrogantes sobre lo que seria el
desarrollo pleno. Para los autores la respuesta a estas preguntas depende de diferentes
factores, entre ellos histéricos, culturales, climéticos, de distancia, etc. Y de otros més
personales como la edad, la actividad y el metabolismo, entre otros.

Ansion e lguifiz’, presentan las siguientes dimensiones de estudio del desarrollo
humano que fueron, de una u otra forma extraidas de Finnis y Alkire quienes a su vez se
han apoyado en Amartya Sen. Estas dimensiones son: Vida corporal, determinada por
plenitud, que a su vez se traduce en salud, vigor y seguridad; Conocimiento de la realidad,
explicada como entendimiento y apreciacion estética; Desempefio habil de trabajo y de

juego, en la que se incluyen actividades gratuitas; Autodireccion, es decir, ser el sujeto

76 CERDA CARVAIJAL, J. El desarrollo humano un paradigma para trabajo social. Universidad
Tecnoldgica Metropolitana. Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacién Social.
Departamento de Trabajo Social. Escuela de Trabajo Social. Costa Rica. 1998, p. 2.

77 ANSION, J.; IGUINIZ, J. Desarrollo humano entre el mundo rural y urbano. Pontificia Universidad
Catolica del Per(. Fondo editorial y Federacion Internacional de Universidades Catdlicas FIUC. Perd. 2004,
p. 64.

78 Ibid, ANSION, J.; IGUINIZ, J. 2004, p. 45.

7 Ibid, ANSION, J.; IGUINIZ, J. 2004, p. 121.
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como agente de su propio destino; Amistad y afiliacién, entendida como armonia y
asociacion entre personas; Espiritualidad en términos de armonia con fuentes de

significado y valor; Paz interior y Apreciacion estética como el disfrute de cosas bellas.

Clemend y Pool, 1998; Fernandez, 1992; Giddens, 1994; Meier, 2002 y Sen,
2002%, exponen que el desarrollo es un fenémeno multicausal y al concebirlo mas alla de
lo econdmico se pueden lograr resultados como satisfaccion y bienestar. Asi pues, en el
desarrollo estan implicados factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales que vive el ser
humano durante toda su existencia y hasta su muerte, proceso en el que es vital el
conocimiento como base y eje de la estructura fisica, mental, emocional y espiritual que

conllevan finalmente realizacion y trascendencia.

Otros componentes importantes son la participacion; la ampliacién de opciones,
la consecucion de logros y el desarrollo de habilidades y talentos, por ello el PNUD8!
concibe el desarrollo humano de manera multidimensional, méas all& de la riqueza y el
ingreso monetario; esta organizacion resalta la participacion y el esfuerzo de las personas
por acceder a cada vez mas oportunidades. La clave del desarrollo humano esta entonces
en la capacidad de la persona de modificar su situacion propia y su entorno, para ello es
necesario que la persona mejore sus condiciones fisicas, psicoldgicas, sociales y de

seguridad.

El desarrollo es un concepto que se transmite y se aprende de generacion en
generacion y que puede tener gran influencia segun la mirada que se le dé; la idea central
ha sido siempre que los paises pobres sigan las pautas de los paises ricos, sobre todo en
lo referente con el crecimiento econdmico y el aumento del volumen de bienes y servicios
producidos, desaprovechando todo lo que puede aportar la perspectiva humana. En este
camino empedrado, una de las rutas puede ser resaltar factores de obstaculo externos del

desarrollo como la dominacion de los paises industrializados y otra, encontrar el énfasis

8 Clemend y Pool, 1998; Fernandez, 1992; Giddens, 1994; Meier, 2002 y Sen, 2002 Citados por
LONDONO, S. L. Aproximaciones a un modelo de desarrollo a partir de la satisfaccion con la vida. Revista
Pensamiento Psicologico. Pontificia Universidad Javeriana. Vol. 4. No. 11. Cali. 2008, p. 15.

8 PNUD. Informe de Desarrollo Humano para Colombia. Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo. Bogoté. 1993, p. 25.
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en factores internos de las naciones como la corrupcion, las estructuras sociales, politicas

lentas e ineficaces y la falta de democracia.

En este sentido, Dubois®, relaciona elementos del desarrollo como a) el
crecimiento con industrializaciéon e infraestructura. b) niveles elevados de consumo
masivo como en los paises desarrollados y c) alcanzar los niveles de vida de los paises
desarrollados. En la carrera hacia el desarrollo siempre seran la pobreza, el desempleo y
la desigualdad, los termometros mas agudos para definir el desarrollo més alla de la renta

per capita.

Por tanto, la pobreza, ha sido y sera el gran desafio de un mundo rico, de un mundo
al que le sobran recursos pero que estos estan en manos de unos pocos y en el que la gran
mayoria no tiene oportunidad. Cabe resaltar aqui que la pobreza no puede definirse solo
por el indice de la renta, es necesario observar la capacidad o incapacidad que tenga el
sujeto de transformar esa renta en lo que requiere para vivir, siendo entonces limitada la

visién de que es pobre solo quien tenga bajos ingresos.

No se expone en estas lineas que el crecimiento econémico no sea importante o
que deba borrarse de los objetivos de la nacién, la posicion es que el concepto de
desarrollo se amplie y se incluya a las personas, su satisfaccion con la vida y las metas
colectivamente valoradas. EIl desarrollo humano esta presente en el diario vivir de las
personas, no es algo para después. La cotidianidad abarca todas las esferas de la vida y se
logra con el bienestar integral, de alli, que el desarrollo de las personas no sélo debe ser
una preocupacion unica de los paises en vias de desarrollo, sino también de los paises

ricos.

8 DUBOIS, A. Un Concepto de Desarrollo Para El Siglo XXI. Universidad de Deusto. Espafia. 2013, p. 4.
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La connotacion “trabajo” trasciende el sentido de subsistencia y supervivencia,
para tornarse en derecho, en generador de integracion social e incluso en virtud, identidad
y estatus desde el sentido de dignificacion de la persona. El trabajo es entendido como
una actividad propiamente humana que se diferencia de cualquier otra por su sentido de
utilidad social y cumplimiento legal; esta relacionado con el esfuerzo fisico y/o mental,
cuenta con objetivos y resultados y se realiza, generalmente, con fines de supervivencia

0 sostenimiento.

Pero, ademas de proveer una supervivencia material y de ser la principal actividad
social humana, de la cual se deriva la subsistencia, la proteccion social, la productividad
y la posibilidad del progreso personal y familiar®, el trabajo es, ante todo y sobre todo,
un derecho humano. El trabajo fue proclamado como derecho el 10 de diciembre de 1948
por la Organizacion de Naciones Unidas, en la tercera sesion de su Asamblea General
realizada en Paris, en la cual se promulgd la Declaracion Universal de Derechos

Humanos y se consagraron los derechos relativos a los trabajadores®.

Esta declaracion, en su Articulo 23%, proclama el trabajo como un derecho, la
libertad de elegirlo, los términos de equidad y condiciones satisfactorias, la proteccion

8 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Trabajo digno y decente en Colombia. Seguimiento
y control preventivo a las politicas pablicas. Investigacidn realizada por el Centro de Estudios de Derecho,
Justicia y Sociedad -DeJusSticia, con el apoyo técnico y financiero del Programa de Derechos Humanos de
USAID. operado por MSD Colombia Ltda., y la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la
Seguridad Social. Bogota. 2012, p. 15.

8 MASSANE, M. “Por sus derechos”. EL CORREO DE LA UNESCO. Publicacién de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion. la Ciencia y la Cultura. Vol. IV. No. 12. Paris. 1951, p. 9.

8 DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS: Articulo 23. 1. Toda persona tiene
derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a
la proteccion contra el desempleo. 2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario
por trabajo igual. 3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria,
que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera completada,
en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social. 4. Toda persona tiene derecho a
fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus intereses. Articulo 24. Toda persona tiene derecho al
descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones
periddicas pagadas.
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contra el desempleo, la proteccion social, la no discriminacion e igualdad, asi como

también el derecho a fundar sindicatos y a sindicalizarse en defensa de sus intereses.

El Articulo 24, por su parte, plantea el derecho al descanso y al tiempo libre, al
igual que a las vacaciones. Ademas de ser un derecho y de representar supervivencia o
sostenimiento, el trabajo tiene significancias de valor desde la perspectiva de laboriosidad

como virtud social y valor fundamental, sin embargo, esto no siempre fue asi.

En las sociedades preindustriales las ocupaciones laborales no eran propias de
personas pertenecientes a las élites sociales que gozasen de distincion; antes del siglo
XVI, los oficios para nada contribuian al prestigio de las personas, perspectiva que
cambiaria a partir de la llegada de la Modernidad, época en la que empieza a valorarse
mas la vida activa que la vida contemplativa y por ende a reconocerse los esfuerzos
realizados en beneficio propio, de la sociedad, del Estado y del desarrollo de la economia

de mercado®.

El trabajo seria entonces el camino a la satisfaccion de las necesidades, a la
riqueza y al bienestar, siendo su propésito una vida méas agradable y facil. Por tanto,
el trabajo, es fuente de calidad de vida por ser el canal por el cual se accede a lo

material y a lo emocional.

El ocio generalmente es mal visto y calificado como vicio, o como lo
describiria el calvinismo: ocasion de pecado, sin embargo, el trabajo por si solo no es
caucion de dignificacién de la persona si no se cuenta con escenarios laborales
Optimos que garanticen al ser humano el cumplimiento de todos sus derechos y la
potencializacion de sus capacidades y satisfacciones; como lo afirma Léazaro
Gonzalez®, existe una contradiccion entre el trabajador y el contenido del trabajo

cuando este Ultimo no satisface sus expectativas de realizacion.

El trabajador vive unas circunstancias en su entorno laboral que lo afectan

negativamente o que lo enriquecen en su desarrollo técnico profesional, personal y

8 DURAN VASQUEZ, J. La construccion social del concepto moderno de trabajo. Némadas. Revista
Critica de Ciencias Sociales y Juridicas. No. 13. Universidad Complutense. Madrid. 2006, p. 2.

8 GONZALEZ RODRIGUEZ, L. Calidad de vida laboral. Il Conferencia Internacional “La obra de Carlos
Marx y los desafios del Siglo XXI”. La Habana. Del 3 al 6 de mayo de 2006, p. 2.




cultural, lo que termina siendo méas importante que la actividad en si. La informacion
sobre donde, cdmo y en qué se trabaja la persona sigue siendo fundamental para definir
la identidad propia. Adicionalmente, el trabajo es un espacio de cohesion e integracion
social, un aspecto que tiende a unir a personas heterogéneas en torno a propositos
comunes. Por tal razén, uno de los &mbitos mas importantes de la vida de las personas

sigue siendo el mundo del trabajo®.

Como lo afirman Alcover de la Hera, Martinez, Rodriguez y Dominguez®®, la
actividad laboral es el resultado de relaciones, interacciones, intercambios simbélicos y
acuerdos que establecen los grupos humanos envueltos en condiciones, contenidos,
valores y creencias compartidas. Y es que las personas tienen diferentes percepciones que
dependen de vivencias, experiencias y circunstancias que se asumen de diversas formas,
por lo que el trabajo, con sus condiciones laborales y sus caracteristicas, se convierte en
un determinante no solo de la identidad propia que direcciona la autopercepcion del
hombre trabajador, sino también del status social como factor de clasificacion que se le

da al ser humano.

Entonces, tanto el trabajo como el desarrollo humano estan intimamente ligados,
en los dos casos se habla de expansion de libertades individualmente o en colectivo. Es
el entorno laboral donde se requiere al ser humano en todas sus capacidades, por ello, es
el espacio donde debe entenderse al trabajador desde sus principios, valorar su
percepcion, su concepcion de autonomia, de democracia, su interés por la posibilidad de
participar, de ahorrar, de educarse, de intervenir en las decisiones sobre sus propias
condiciones, conocer sus preocupaciones frente a su situacion econdémica, familiar, su

salud, sus metas y deseos de progreso.

La psicologia, la antropologia y la sociologia han demostrado que las elecciones

y decisiones humanas, se hacen primeramente en funcién de aquello que produce

8 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Trabajo digno y decente en Colombia. Seguimiento
y control preventivo a las politicas publicas. Investigacion realizada por el Centro de Estudios de Derecho,
Justicia y Sociedad -DeJusSticia, con el apoyo técnico y financiero del Programa de Derechos Humanos de
USAID, operado por MSD Colombia Ltda., y la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la
Seguridad Social. Bogota. 2012, p. 49.

8 ALCOVER DE LA HERA, C.; MARTINEZ INIGO, D.; RODRIGUEZ MAZO, F.; DOMINGUEZ
BILBAO, R. Introduccion a la psicologia del trabajo. Ed. McGraw-Hill. Universidad Rey Juan Carlos.
Madrid. 2004, p. 15.
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satisfaccidn, no solo unido a lo material, depende también de resultados sociales, como
la amistad, el reconocimiento y el aprecio y la satisfaccion de haber logrado cubrir

necesidades y anhelos.

En el ambito del trabajo, el ser humano puede desbordar toda su manifestacion de
creatividad, puede utilizar las capacidades de las que estd provisto y contribuir a la
productividad de la organizacion, al mejoramiento del ambiente y clima de trabajo,
contribuir a su propio bienestar y al de la sociedad, pero esto solo se da en los casos en el
que el individuo esta satisfecho con su vida de forma integral; los problemas, las
preocupaciones, la frustracion o el estrés son causa de la disminucion de la valoracion del

trabajador lo que se va a reflejar en todo lo que hace.

No se trata de que el trabajador, simplemente, desarrolle su actividad para que la
organizacion logre sus fines de productividad y competitividad, proceso en el que la
rentabilidad se queda en un solo lado del asunto. Ser trabajador y tener un trabajo implica
una remuneracion, pero ademds seguridad, estabilidad, satisfaccion personal y

reconocimiento de la sociedad®.

Son un conjunto de aspectos los que comprenden la calidad del empleo y por ende
la vida laboral, aspectos que representan desarrollo humano para el hombre trabajador;
tiempo de la jornada laboral, seguridad social, recreacion, equidad, dialogo social y pleno
ejercicio de los derechos laborales fundamentales, entre otros; no contar con estos
minimos representa un deterioro de las capacidades del trabajador y por ende, de su

desarrollo humano, lo que termina por permear la sociedad.

En la inquietud por el desarrollo y el progreso, el trabajo se ha relacionado por
muchos con sacrificio, sufrimiento o penalidad, como algo indeseado que le quita
bienestar a la vida, por lo que el trabajador se ve en el dilema entre permanecer o
transformarse, decision que puede estar determinada justamente por las circunstancias
que el ambiente laboral le proponga y las oportunidades que encuentre para mejorar su
calidad de vida.

% SALVIA, A;; LEPORE, E. Trabajo decente, inclusion social y desarrollo humano en la Argentina,
progresos recientes y desafios pendientes. Proyecto: Trabajo e Inclusion Social. Banco Galicia. Programa:
Observatorio de la Deuda Social Argentina de la Universidad Catdlica Argentina. 2008, p. 5.
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Con un trabajo en el que las condiciones laborales permiten calidad de vida y por
ende desarrollo humano, el hombre trabajador amplia la gama de oportunidades de la que
dispone. Gozar de sus derechos, de un buen ambiente laboral, de tiempo libre, de un justo
reconocimiento, de realizacion personal y de aplicacion de su vocacion, ademas de
respeto y estatus, puede hacer la diferencia. Las personas no trabajan solo por
supervivencia, el trabajo es fuente de status, es una oportunidad de encontrar la vocacion

profesional y de servir a la sociedad®".

Inicialmente, en el ambito laboral lo importante era la tarea y el trabajo en serie,
posteriormente se le dio cierta trascendencia a las relaciones humanas entre los
trabajadores y en épocas siguientes se comienzan a generar incentivos. Hoy, el
compromiso del trabajador es vital para el éxito empresarial y por ello se toman en cuenta
factores como el ambiente laboral y los alicientes. Como lo dice Fuentes®, es importante

acercarse al corazdn del trabajador.

Jan Moller®®, en su conferencia El Desarrollo Humano: la clave para el éxito
organizacional, explica como en la basqueda de igualar el éxito de los japoneses, los
estadounidenses se enrutaron hacia el mejoramiento continuo y todo lo que ello
implicaba, pero, al olvidar la cultura y la influencia del factor humano en la creacion de
calidad, las cosas no funcionaron de igual manera que en japén, por lo que les toco
reconsiderar y contextualizar los procesos a su realidad y actuar un poco mas en

consecuencia con el factor humano.

Debe entenderse que del desarrollo personal de los trabajadores depende su

productividad y efectividad. Los conflictos interpersonales, la desconfianza, la angustia,

1 |SCOD UGT, CUT, FECODE. Los principios y derechos fundamentales en el trabajo. Bogota. 2007, p.
11.

9 FUENTES B., C. E. El sentido del desarrollo humano en la organizacion. Revistas de Ciencias
Administrativas y Financieras de la Seguridad Social. San José. Vol. 7. No. 1. Enero 1999, ISSN 1409-
1259.

93 «“Ahora sabemos que se requiere un clima organizacional que fomente la motivacion, el compromiso y
el trabajo en equipo, para que la gente se comunique y logre la famosa sinergia, o creatividad colectiva,
necesaria para el mejoramiento continuo. Descubrimos que es dificil crear calidad en un ambiente laboral
dominado por el chisme, las intrigas, la prepotencia, la autocracia y, sobre todo, el miedo”. MOLLER, JAN.
El Desarrollo Humano: la clave para el éxito organizacional. Conferencia en la Universidad Interamericana.
18 de junio de 2010, San Juan. Puerto Rico.
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la inseguridad, el resentimiento y las tensiones obstaculizan el trabajo; un ambiente hostil,
un jefe arrogante y autocratico que acostumbre injusticias, favoritismos y hasta irrespeto,

logra que el trabajador sélo esté alli por el pago.

En muchos trabajos las condiciones laborales de las personas son complicadas asi
estén debidamente contratadas, ni que decir de los trabajadores con contratos temporales
0 en empleos informales donde las condiciones no permiten lo minimo para la
supervivencia digna, menos aun pensar en un adecuado desarrollo humano. Es necesario
para esto, inicialmente, fortalecer instituciones que son relativamente débiles y crear

espacios de didlogo social.

Es normal que en el ambiente laboral se presenten conflictos, situaciones de estres
y hasta frustraciones, pero esto no debe ser la constante, todos tenemos un mal dia en el
trabajo pero no se trata de resignarse a que todos los dias sean asi. Tampoco se pretende
afirmar que las relaciones interpersonales deben ser perfectas y que los comparieros de
trabajo son como hermanos, pero, la amabilidad, la transparencia, y el respeto proveen un

mejor ambiente.

El mejoramiento debe ser también por parte del individuo, lo que Moller
denomina “mejoramiento del ser”, que es cuando el trabajador actia con calidad humana
y actitud positiva, se siente bien y lo transmite, aporta al clima laboral y al bienestar de
todos, logra mejores resultados en el trabajo y mayor calidad en lo que hace, disfruta su

vida en el trabajo y fuera de él.

El trabajo permite la construccion de relaciones sociales, de experiencias, de
identidad y de afiliacién social por lo que puede ser comprendido como una expresion
esencial de la persona®; la frustracion, el cansancio y el estrés generan rotacion de
personal, absentismo y compensaciones por enfermedad y discapacidad, ademas de malas
relaciones interpersonales y si esta situacion se torna crénica el problema se acrecienta.
La responsabilidad del desarrollo humano, en gran medida, es de la organizacion y sus

directivos, sin embargo el trabajador también tiene su cuota.

% SALVIA, A.; LEPORE, E. Trabajo decente, inclusién social y desarrollo humano en la Argentina,
progresos recientes y desafios pendientes. Proyecto: Trabajo e Inclusion Social. Banco Galicia. Programa
Observatorio de la Deuda Social Argentina de la Universidad Catélica Argentina. 2008, p. 3, 4.
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Un trabajador con hambre, enfermo, con problemas personales no trabaja bien; el
namero y la calidad de las condiciones laborales tienen todo que ver en el desarrollo del
potencial humano de la empresa, lo cual aparentemente es costoso pero al final se torna
gratificante, asi como lo expresa Carlos Enrique Blohm®®, un importante empresario
venezolano, quien afirma que el buen trato de la gente, en principio puede ser costoso,

pero a largo plazo, termina siendo lo méas rentable.

Un trabajo donde el individuo pueda crecer, educarse, desarrollar sus habilidades
y poner en préactica su creatividad dentro de un contexto gratificante sera un trabajo que
provea desarrollo humano, versus un ambiente laboral en el que se valore mas al
empleado sacrificado y temeroso que no reclama sus derechos. Este escenario genera
empleados silenciosos, depresivos, con graves problemas de abandono de los suyos, con
tendencias al suicidio o al uso de sustancias psicoactivas para mantenerse despierto y
alerta, por lo cual terminara siendo incompetente y se ird estancando en su desarrollo

laboral y personal.

Desde su creacion en 1919, la OIT tiene como mision la paz laboral para la
prosperidad y promueve la justicia social. Su base es el respeto por los derechos humanos
y laborales de las personas de todo el mundo; por tanto, la OIT se ha ocupado de formular,
promulgar y desarrollar programas sobre las normas laborales internacionales y el trabajo
digno, teniendo en cuenta los aspectos econdmicos, sociales y politicos. Con todo y el
esfuerzo de esta organizacién, enfocado en que el derecho internacional del trabajo sea
un pilar, incluso para la paz, ya que en muchos de sus paises miembros, aln existen graves

problemas frente al respeto por el derecho al trabajo.

Segln la OIT, desde 1919 se adoptaron convenios y recomendaciones que abarcan
todas las cuestiones laborales, entre ellas el respeto de los derechos humanos, la libertad
sindical y de negociacion colectiva, el respeto por el empleo de la mujer, de los migrantes
y otras poblaciones, la eliminacion tanto del trabajo forzoso como del trabajo infantil y
de la discriminacion, reforzamiento de la administracion del trabajo, de las relaciones

laborales, de la politica de empleo y de las condiciones de trabajo, entre ellas la seguridad

% CARLOS ENRIQUE BLOHM. Citado en MOLLER, J. El Desarrollo Humano: la clave para el éxito
organizacional, Conferencia en la Universidad Interamericana. 18 de junio de 2010, San Juan. Puerto Rico.
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social y la salud. Esta organizacion, en su octogésima sexta reunion, realizada en 1998 en
Ginebra, aprueba su Declaracion sobre los principios y derechos fundamentales en el

trabajo y su obligatoriedad para los Estados miembros, estén o no ratificados.

Segun la OIT®®, los principales derechos de los trabajadores son: 1. Crear y/o
formar parte de organizaciones de su libre eleccion, sin restricciones ni solicitud previa
de autorizacion. 2. Libertad sindical para establecer las normas y reglamentos por los
cuales regirse, asi como para elegir a sus propios representantes, organizarse
administrativamente y formular politicas de capacitacion y actividades, sin interferencia
alguna de las autoridades o las empresas. 3. Derecho a afiliacién con cualquier tipo de
organizacion nacional e internacional, federaciones y confederaciones sindicales. 4.
Derecho a proteccién contra la discriminacion anti-sindical. 5. Proteccion de fondos y
activos sindicales. 6. Libertad sindical para negociar contrataciones colectivas y otras
materias que afecten a los trabajadores. 7. Libertad sindical para ejercer plenamente las
actividades relativas, dentro de las empresas. 9. Inmunidad de los representantes contra
detenciones y otras medidas arbitrarias relacionados con la actividad sindical y 10.
Derecho a huelga y cualquier género de protesta pacifica, como una via para la defensa

de los intereses de los trabajadores y un medio para la promocion de estos derechos.

Para el abogado y doctor en derecho Diego Ldpez®’, los Estados americanos
miembros de la OIT que estadn suscribiendo tratados comerciales, deben precisar el
contenido vinculante de los derechos laborales, incluido en los convenios internacionales
del trabajo, aludidos en la Declaracion de 1998. Es necesario entender aqui que cada vez
es mayor el afan de las naciones por perseguir los desafios que proponen el capitalismo,

el neoliberalismo, la apertura econdémica y la globalizacion, las dindmicas del mercado,

% ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. 1998. Declaracion de la OIT relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. 86a reunién Ginebra. junio. En:
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc86/com-dtxt.htm.

97 LOPEZ, D. Derechos laborales y acuerdos de libre comercio. Revista de la CEPAL. No. 87. Santiago de
Chile. Diciembre 2005. “El contenido del resto de los derechos —reconocidos en los acuerdos, pero que
exceden los establecidos por la OIT en 1998- debe establecerse segln los convenios internacionales de
trabajo que se refieran a tales derechos y que hayan sido ratificados por los paises que adoptaron el acuerdo
comercial: por ejemplo, el derecho de huelga, la prevencion y la indemnizacion en caso de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales”. p. 52.

67



la demanda de la poblacion por los productos importados y los precios que afectan la

actividad econdmica.

Para la OIT®, las teorias econdmicas neoliberales han generado efectos negativos
en el mundo del trabajo, al incrementar el desempleo, la desregulacién laboral, la pérdida
de la dignidad del ser humano como trabajador, la explotacion de la mano de obra infantil,
la intolerancia en el ejercicio del derecho de asociacion sindical, el trabajo forzoso, entre
otros. El trabajo, en muchos contextos ha sido convertido en un producto mas que se

comercializa en el mercado.

Pero, hoy por hoy es inevitablemente que el entorno empresarial se enmarque en
la globalizacion de los mercados y, en palabras de Pérez®, en la escogencia de politicas
y el atemperamiento de intereses politicos, lo que sucede en muchos paises incluso, por
supuesto, en Latinoamérica, sobre la cual se refiere Jirgen Weller*®® cuando afirma que
los paises de la region deben convivir con la globalizacién y todo lo que ello implica,
siendo un error tratar de esquivarla ya que la inestabilidad y volatilidad de los mercados
es una realidad cercana, lo que impide de una u otra forma la proteccion de los

trabajadores.

La globalizacién y dentro de ella los acuerdos comerciales deben, no solo hacer
referencia al cumplimiento de los derechos laborales, sino también, buscar mecanismos
que garanticen su cumplimiento, pero esto no necesariamente se da asi pues, por ejemplo,
el Tratado de Libre Comercio que Colombia firmo con Estados Unidos contempla que se
permite a cada pais establecer sus propias normas en muchos aspectos incluyendo lo

laboral.

Cabe resaltar, que por influencia de la OIT, en los ultimos afios, muchas naciones
han atendido con un poco mas de interés aquellos derechos que deben amparar a los

trabajadores, incluso incorporando esto en sus legislaciones. Por ello, es comin ver

% ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Panorama Laboral 2011. Oficina
Internacional del Trabajo. Pert. 2011, p. 14.

% PEREZ TORO, J. A. Negociaciones del TLC Colombia-Estados Unidos. RAI, Revista Analisis
Internacional. Nimero 2. Bogota. 2010, p. 189.

190 WELLER J. Panorama de las condiciones de trabajo en América Latina. Revista Nueva Sociedad. No.
232. marzo-abril 2011. ISSN: 0251-3552, p. 48.
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frecuentes transformaciones en el marco juridico-normativo relativo al trabajo, que regula
a algunos paises como Colombia, el cual, desde el papel, ha reforzado la proteccion de
los trabajadores y por ende su desarrollo humano, el problema es que adn se siguen
viviendo situaciones como bajos ingresos y limitacion de las libertades, por mencionar

solo dos flagelos de los muchos que se padecen.

Segun Vilma Garcial®, desde la OIT, se han hecho propuestas que se han
incorporado en muchas partes del mundo como por ejemplo la induccion cuando se
ingresa a un nuevo trabajo; la capacitacion para un mejor desempefio; un trato digno; la
promocidn y desarrollo; las condiciones idoneas de salud e higiene; la proteccion contra
riesgos y accidentes; las condiciones razonables de confort; un pago o bono alimenticio;
el descanso en medio de la jornada laboral; la estabilidad; la preservacion de la integridad
fisica; la no discriminacién por razones de raza, religion, condicion social, sexo, ideas

politicas, orientacion sexual o estado civil.

Cabe mencionar aqui, el documento emanado de la 288va reunién del Grupo de
Trabajo sobre la Dimension Social de la Mundializacion de la OIT, denominado Nota
informativa sobre responsabilidad social de la empresa y normas internacionales del
trabajo’?, en el cual se presenta el cuadro: Cuestiones laborales y de empleo, citadas en
los informes de sostenibilidad, cuyos temas se desprenden de la Declaracidn tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social y son: Trabajo infantil;
Trabajo forzoso; Libertad sindical y de asociacion; Negociacion colectiva; No
discriminacion e igualdad de oportunidades; Igualdad de remuneracion; Salarios; Horas
de trabajo; Formacion; Salud y seguridad; T/CE (empleo total y cambios en el empleo
total); Seguridad en el empleo; Empleo de nacionales del pais de acogida; Tecnologia;

Précticas disciplinarias y Vinculos con las empresas nacionales.

Todos estos parametros de la OIT, obligatoriamente, llevan al concepto de trabajo

decente. A partir de la 872 reunidn de la OIT realizada en Ginebra, este concepto ha sido

101 GARCIA, V. Derechos de los trabajadores. 2010. En: http://coyunturaeconomica.com/leyes-
laborales/derechos-de-los-trabajadores.

192 OIT. Nota informativa sobre responsabilidad social de la empresa y normas internacionales del trabajo.
Grupo de Trabajo sobre la dimension social de la mundializacién. Oficina Internacional del Trabajo.
Consejo de Administracion. GB.288/WP/SDG/3. 2882 reunidn. Ginebra. 2003, p. 9.
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adoptado como la base de todo el esfuerzo de esta organizacion por mejorar y optimizar

los asuntos relacionados con el trabajo en el mundo.

Hoy por hoy la OIT trabaja desde la perspectiva de que el trabajo decente y las
condiciones laborales y econdmicas justas, aportan a una paz duradera y por ende a
posibilidades de participacion, prosperidad y el progreso para trabajadores y empleadores.
Los cuatro elementos de este concepto son: el empleo, la proteccion social, los derechos
de los trabajadores y el didlogo social y esta pensado para favorecer tanto a los
trabajadores asalariados como a los informales, a los independientes y a los que trabajan

a domicilio.

El concepto de trabajo decente fue presentado, inicialmente, en forma muy
general, por lo que histéricamente ha sido objeto de mdultiples intentos doctrinarios por
precisarla. Para profundizar en el concepto, la OIT dio la mision al Instituto Internacional
de Estudios Laborales IIEL, fundado en 1960, de crear un paradigma del trabajo decente
que contaréd con una estructura teérica de fondo; desde entonces el IIEL funciona como
un centro de estudios avanzados en lo social y lo laboral y cada afio genera el Informe
sobre el Trabajo en el Mundo y publica la Revista Internacional del Trabajo, entre otros

documentos de interés en el tema.

Desde su creacion, el IIEL ha tenido la tarea de integrar los cuatro objetivos
estratégicos de la OIT sobre los que se concluy6é que no podian verse como simples
finalidades, sino que representaban los componentes mismos del concepto de trabajo
decente y advirtio que dichos objetivos estratégicos se dan en forma diferente segun el

territorio y el grado de desarrollo de los paises.

Una de las salvedades importantes hechas al concepto de trabajo decente es que se
requiere del analisis conjunto de los cuatro componentes mencionados, institucionalidad
laboral, estructura tributaria, nivel de desarrollo y conflictividad de las relaciones
sociales, por ser una vision holistica la que hay que hacer sobre el &ambito del trabajo,
siendo entonces un error, medir y tratar de comprender dichos componentes en forma
fraccionada, sin embargo, se entiende que cada nacion requiere abordar el concepto desde

una mirada propia de acuerdo con sus caracteristicas, especificidades y particularidades.
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Para Amartya Sen!%, es importante que los paises hagan cumplimiento de los
preceptos de la OIT ocupandose de su legislacion laboral, pero también, desde lo
econdmico, lo politico y lo social; llevar a la practica los derechos y cumplir con los
objetivos generales del trabajo decente y la vida digna para la poblacién trabajadora.
Ademas es importante que los paises informen de esto ampliamente a la sociedad,
logrando entendimiento tanto de los ciudadanos como de las instituciones.

Como es comun, la propuesta del trabajo decente tiene defensores y opositores;
en un extremo se encuentran los que consideran el trabajo decente como una mera
categoria vacia de contenido, la cual no representa un aporte significativo a las
discusiones de los asuntos laborales, por tratarse de una especie de reencauche de algunas

generalidades que se han debatido dentro de la tematica del trabajo.

Por otro lado, estan los que resaltan su enfoque integrado y completo, defienden
la formulacion y universalidad del concepto de trabajo decente, por el hecho de incluir a
todas las clases de trabajadores sin distincidn entre sectores econémicos, condiciones de
contratacion, tipos de empleador y formas de remuneracion, entre otras particularidades.
Se entiende que para algunos la prioridad sea que los pobres tengan trabajo
independientemente de las condiciones, pero esta idea no puede seguirse generalizando.
Las personas merecen tener la posibilidad, no solo de tener un trabajo, se merecen un
buen trabajo, sin recorte de garantias laborales a cuenta de lograr un mayor progreso

social.

Segun Guy Stastanding®®, director del Programa InFocus sobre seguridad
socioeconémica de la OIT, afirma que con el concepto de trabajo decente lo que se busca
es implantar leyes, reglamentos e instituciones que brinden las garantias necesarias para
abordar un nimero cada vez mas alto de personas que trabajan sin ser oprimidas, que

cuentan con una seguridad razonable y con posibilidades de alcanzar un desarrollo pleno.

103 SEN, A. Trabajo y derechos, Revista Internacional del Trabajo, Organizacion Internacional del Trabajo,
Vol. 119, No. 2, 2000, p. 138. Este articulo esta basado en el discurso “Trabajo y derechos”, pronunciado
en Ginebra ante la 87 reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo, el 15 de junio de 1999.

104 ALCOVER DE LA HERA, C.; MARTINEZ INIGO, D.; RODRIGUEZ MAZO, F.; DOMINGUEZ
BILBAO, R. Introduccion a la psicologia del trabajo. Ed. McGraw-Hill. Universidad Rey Juan Carlos.
Madrid. 2004, p. 72.
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La nocion de trabajo decente es la oportunidad tanto para mujeres como para
hombres de obtener un trabajo que sea productivo, es un concepto organizador que
proporciona un marco general para las acciones de desarrollo econémico y social, siempre

con libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana.

En este concepto, convergen los cuatro objetivos estratégicos de la OIT, derechos
en el trabajo, el empleo, la proteccion social y el didlogo social. Para la OIT% lo que esta
en juego, no es tan solo la creacion de mas puestos de trabajo sino el aumento del empleo
con calidad. Para esta entidad internacional, el trabajo decente es una gran respuesta si se
dimensiona como se debe, pues puede incrementar la productividad de las empresas y

fomentar esquemas de crecimiento mas equitativos y sostenibles.

Alcover de la Hera, Martinez, Rodriguez y Dominguez*®® exponen que la perspectiva
de trabajo decente implica siete formas de seguridad relacionadas con la dimension
laboral a saber: Seguridad del mercado de trabajo; Seguridad del empleo; Seguridad
profesional; Seguridad en el trabajo; Seguridad de formacién profesional (desarrollo de

las calificaciones profesionales); Seguridad de ingresos y Seguridad de representacion.

Sobre este Gltimo punto, referente a la representacidn colectiva y a los sindicatos de
trabajadores, dice Sen*?’, que estos a veces desatienden las aspiraciones legitimas de los
colectivos, dedicandose a defender asuntos de colectivos reducidos, desde una Optica
estrecha en la que se infravaloran las cargas de los trabajadores sindicados, jornaleros no

sindicados o trabajadores del &mbito familiar o desempleados de larga duracion.

El sentido del trabajo decente debe estar presente, independientemente, del tipo de
trabajo que tenga la persona, incluso, mas alla de la remuneracion; es necesario que todo

trabajo contribuya a elevar el nivel de desarrollo de la sociedad, por lo que se debe invertir

105 OIT. "Reducir el déficit de trabajo decente: un desafio global”. Ginebra, 11 de junio. 2001. Disponible
en: http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/dgo/speeches/somavia/2001/ilc.htm.

106 ALCOVER DE LA HERA, C.; MARTINEZ INIGO, D.; RODRIGUEZ MAZO, F.; DOMINGUEZ
BILBAO, R. Introduccion a la psicologia del trabajo. Ed. McGraw-Hill. Universidad Rey Juan Carlos.
Madrid. 2004, p. 73.

107 SEN, A. Trabajo y derechos. Revista Internacional del Trabajo. Organizacion Internacional del Trabajo.
Vol. 119. No. 2. 2000. p. 130. Articulo esta basado en el discurso “Trabajo y derechos”, pronunciado en
Ginebra ante la 87Va. reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo el 15 de junio de 1999.
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en mas y mejores oportunidades y tomar decisiones politicas con sentido humano, lo que

llevaria a aumentar las libertades y las capacidades para las personas.

El tema del trabajo, en la OEA, como se menciond en la primera parte de este
documento, se atiende desde la Red Interamericana para la Administracion Laboral -
RIAL. Esta Red inicié su funcionamiento con recursos aportados por Canada y después
a través de un Fondo de Aportes voluntarios de todos sus miembros. Para la OEA, la
globalizacidn, con sus demandas y desafios laborales, ha significado, para muchos paises,

un déficit de trabajo decente, asi como desempleo, subempleo e informalidad.

La RIAL ha buscado apoyar a los diferentes Ministerios de Trabajo, dotandolos de
mayor capacidad y de fortalecimiento institucional, lo que se consigue por medio de la
cooperacion y de las estrechas relaciones que puedan tejerse entre las administraciones
laborales. Estas administraciones laborales son las llamadas a realizar investigaciones,
sistematizar informacion, difundir los hallazgos y compartir experiencias, fomentando la
transferencia de aprendizajes, la comunicacion y coordinacion y la asistencia técnica entre

Gobiernos, empleadores, trabajadores, actores sociales y organismos internacionales.

Para ello, la RIAL posee ciertas herramientas como un portafolio de programas,
que cuenta a su vez con un banco de informacién que sistematiza los programas ofrecidos
por los Ministerios de trabajo; realizacion de Talleres hemisféricos, que se dictan sobre
temas laborales prioritarios y que son considerados espacios de intercambio y andlisis de

experiencias y aprendizajes, en los que se valoran las recomendaciones.

Otras herramientas son, la Asistencia técnica directa a nivel bilateral, que se
realiza por medio de concursos abiertos en los que la RIAL ofrece financiamiento de
actividades de cooperacion como capacitaciones de expertos y asistencia técnica entre los
Ministerios, entre ellas asesorias directas y personalizadas; Estudios y documentos
técnicos, que son publicaciones sobre reflexiones de temas actuales, analisis sobre

politicas y programas exitosos y recomendaciones.

Los Boletines de noticias, pagina web y foros virtuales, son herramientas para
agilizar la comunicacion con la que se provee a los usuarios de informacion actualizada

y se posibilita la discusidon de temas especificos. Aunque Paraguay, Chile, Argentina,
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Panama, Brasil, Costa Rica, Guatemala y México presentan experiencias tangibles de
aprovechamiento de los beneficios de la RIAL, paises como Colombia no presentan

ningun resultado laboral devenido de dicha organizacion.

Colombia tampoco aparece en las estadisticas de paises atendidos por el
Departamento de Desarrollo Social y Empleo — DDSE, el cual también pertenece a la
OEA y tiene la mision de buscar el fortalecimiento institucional de sus paises miembros,
para desarrollar politicas efectivas de inclusion social, equidad y bienestar. Este
Departamento trabaja por fortalecer la gobernabilidad democratica, la seguridad y el
respeto por los derechos humanos y tiene un especial interés por las personas con
discapacidad y por la sinergia con el trabajo realizado por la sociedad civil. La OEA y sus
areas encargadas de lo laboral, entienden la importancia del trabajo en el logro de la paz,
en la union de los pueblos y por ende, en su desarrollo; un desarrollo econémico, pero

también, un desarrollo humano.

Un trabajo de calidad depende de las condiciones laborales o condiciones de
trabajo que se ofrezcan al empleado, estas son para Castillo y Villena'® un conjunto de
determinantes de la conducta del trabajador. Estos factores devienen de objetivos que se
le imponen al trabajador para luego evaluarle; son las condiciones que tiene el trabajador

para llevar a cabo su tarea.

Cuando se habla de condiciones laborales o de trabajo debe entenderse que se esta
hablando de la calidad de vida laboral del hombre trabajador, término que seglin Poza &

108 CASTILLO, J. y VILLENA, J. Ergonomia, concepto y métodos. Madrid, Complutense. Centro de
Investigaciones Socio-Juridicas. Diciembre de 2010. Universidad de los Andes. Comision de Seguimiento
a la Politica Publica sobre Desplazamiento Forzado. Informe de verificacion sobre el cumplimiento de
derechos de la poblacién en situacion de desplazamiento. Bogota. 1998, p. 111.
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Priort® es la forma en que se produce la experiencia laboral en condiciones tanto
objetivas como subjetivas, entendiendo las condiciones objetivas como la seguridad e
higiene laboral, las tareas y/o funciones, los horarios, el sueldo, las prestaciones sociales
y la salud laboral, entre otros y las subjetivas, definidas por como vive el trabajador su

experiencia laboral.

Chiang y Krausse!'? afirman que la generalidad es que la calidad de vida laboral
esté relacionada con las politicas de recursos humanos, las cuales tienen que ver con
aspectos como las compensaciones y beneficios, entre ellos, entrar a una carrera
administrativa, disfrutar de tiempo libre para dedicarlo a la familia o a otras actividades
que generen salud y bienestar. Entonces, las condiciones laborales, de trabajo o la calidad
de vida laboral son aquellos elementos que, en conjunto, determinan la forma en que el
trabajo repercute en todos los aspectos de la vida de las personas, lo que repercute a su

vez en la sociedad y en el resto de personas que la conforman.

Para la Organizacién Mundial de la Salud — OMS, un ambiente de trabajo seguro
y saludable es un derecho humano fundamental y un imperativo moral. Esta Organizacién
afirma que proporcionar un ambiente laboral que no haga dafio a la salud fisica 0 mental
del trabajador y que no amenace su seguridad y bienestar, estd dentro de la ética

empresarial que toda organizacion debe manejar.

En este sentido, la preocupacion por preservar la salud del trabajador deberia
darse, no por imposicion de la ley, aunque la OMS hace esfuerzos por reforzar las
politicas de sus Estados miembros, sino, por mera conciencia del empleador de proveer

Optimas condiciones de trabajo y por ende una alta calidad de vida laboral.

109 pOZA & PRIOR, citados en: GAMERO, C. Andlisis econdmico de la satisfaccion laboral. Tesis de
doctorado. Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Departamento de Economia Aplicada
(estadistica y econometria). Universidad de Malaga. 2003. p.35.

110 CHIANG y KRAUSSE. Estudio empirico de calidad de vida laboral, cuatro indicadores: satisfaccion
laboral, condiciones y medioambiente del trabajo, organizacion e indicador global, sectores privado y
publico. Desarrollo, aplicacion y validacion del instrumento. Revista Horizontes Empresariales.
Universidad del Bio-Bio. Concepcidn. Chile. 2008, p. 24.
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Para Alcover de la Hera, Martinez, Rodriguez y Dominguez!!, las condiciones de
trabajo son factores y circunstancias que de una manera directa o indirecta se relacionan
con la forma como se dan las actividades laborales. En el ambito del trabajo, en la
ejecucion de las actividades y en las condiciones laborales se pueden encontrar pequefios
detalles que tienen grandes consecuencias en el ser humano y en su salud, como por

ejemplo la iluminacion, las vibraciones, la comodidad de la silla o el ruido, entre otros.

El ruido, segun su intensidad, puede afectar el sistema circulatorio, generar
taquicardia, aumentar la presion sanguinea, disminuir la actividad de los Organos
digestivos y causar aceleracion del metabolismo y del ritmo respiratorio entre otros
sintomas. Las vibraciones pueden provocar alteraciones en el equilibrio, produciendo
mareos 0 nauseas; pueden afectar la columna vertebral y el aparato digestivo o provocar

guemaduras por rozamiento y problemas vasomotores.

En el mismo sentido, cuando los trabajadores estan expuestos a radiaciones
ionizantes como Rayos X, estas pueden afectar la médula dsea y los 6rganos genitales;
las radiaciones no ionizantes provocan efectos térmicos, irritaciones en la piel y hasta
guemaduras graves. Otra clase de condiciones en el trabajo que afectan la salud son las
termohigrométricas, es decir, las relacionadas con temperatura, humedad y ventilacion
que finalmente dan lugar al confort térmico determinado ademas por la actividad fisica y
la clase de vestido o uniforme del trabajador que puede generar calor, fatiga y hasta

deshidratacion.

Segun la OMS!'? ya es malo, en una nacién industrializada, exponer a los
trabajadores a los asbestos, entonces, deberia ser malo también, exponer a los hombres,
en las naciones en vias de desarrollo, a sustancias quimicas toxicas o a otros factores de
riesgo. La OMS afirma que muchas multinacionales, exportan procesos o condiciones

dafinas a paises en vias de desarrollo donde las actitudes hacia los derechos humanos, la

111 ALCOVER DE LA HERA, C.; MARTINEZ INIGO, D.; RODRIGUEZ MAZO, F.; DOMINGUEZ
BILBAO, R. Introduccion a la psicologia del trabajo. Ed. McGraw-Hill. Universidad Rey Juan Carlos.
Madrid. 2004, p. 66.

112 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Entornos Laborales Saludables: Fundamentos y

Modelo de la OMS. Contextualizacién, Practicas y Literatura de Apoyo. Ediciones de la OMS. ISBN
9789243500249. Clasificacion NLM: WA 440. Ginebra 27, Suiza. 2010, p.5.
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discriminacion u otras cuestiones como la discriminacién, pueden exponer a los

trabajadores a riesgos mayores.

En el caso de que los trabajadores deban manipular contaminantes quimicos entre
ellos aerosoles, gases 0 vapores ya sea en términos de fabricacion, uso, transporte o
almacenamiento, pueden verse expuestos a enfermedades respiratorias, dérmicas,

digestivas o via parenterales.

En caso de manipulacion de productos de origen animal, la contaminacién puede
ser bioldgica. Otros aspectos que determinan las condiciones laborales son las tareas, es
decir, la carga de trabajo u obligaciones psicofisicas a las que se enfrenta el hombre
trabajador en su jornada laboral, relacionadas con aspectos cognitivos y fisicos estos
ultimos como la postura, la manipulacion de cargas, los movimientos y la organizacion

del trabajo.

Cuando se presentan excesos en lo fisico se puede generar disminucion de
capacidad fisica y mental sobre todo cuando no hay descansos, suficiente capacitacion o
ritmos de trabajo acompasados. Cuando se presentan excesos en lo psiquico y mental
relacionados con cantidad, tipo y tratamiento de informacién, diversas actividades
intelectuales y psiquicas, percepcion, memoria, aprendizaje, abstraccion, razonamiento,
responsabilidades, toma de decisiones y presion de tiempo entre otras, el hombre
trabajador puede sufrir de fatiga, cansancio, somnolencia, bajo nivel de atencion, falta de
agilidad, torpeza en los movimientos o errores en las tareas; también se puede presentar
preocupacion injustificada, insomnio, apatia, irritabilidad, baja en la productividad, falta

de energia, pérdida de apetito, absentismo o incapacidad temporal.

Las estadisticas son preocupantes. La OIT estima que cada afio mueren 2 millones
de hombres y mujeres como resultado de accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo. La OMS estima que cada afio existen 160 millones de nuevos casos de
enfermedades relacionadas al trabajo y estipula que la condiciones de trabajo generan
que un tercio de ellos presenten dolor de espalda, 16% perdida de audicion, 10% de

cancer de pulmon y 8% de la tasa de depresion atribuida a riesgos de trabajo*'3,

113 1hid, ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. 2010, p. 7.
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Dentro de la calidad de vida laboral influyen, también, de manera relevante el
salario, los horarios, la estabilidad determinada por el tipo de contrato, los turnos, el
tiempo libre y de ocio, la participacion en actividades asociativas, la vida familiar, el
estrés, la autonomia, la monotonia, la rotacién en los puestos, cargos y/o tareas, el estilo
de direccion, etc., lo que interviene directamente en la satisfaccion personal, en el
ausentismo laboral, en la productividad y en la percepcidon sobre el clima, entendido como

el ambiente y la cultura organizacional, como el comportamiento, entre otros aspectos.

Es importante la actividad que la persona debe realizar pero lo es ain mas las
condiciones en las que lo hace. Alcover de la Hera, Martinez, Rodriguez y Dominguez*4,
afirman que aunque parece que lo mas importante fuera lo que la persona hace durante su
jornada laboral, es mas importante el contexto en el que trabaja, justamente por las
condiciones en las que se realiza la actividad. En esto, la globalizacién viene jugando un
papel fundamental, pues las buenas practicas parecieran ser tema de multinacionales de
paises desarrollados que exportan sus peores condiciones de trabajo a los paises en via de

desarrollo.

El grado de afectacion de los aspectos mencionados dependen también, en cierto
grado, de la forma de ser y las caracteristicas de personalidad del trabajador, pues la forma
de afrontar las condiciones laborales, en gran medida, estara dada por el espiritu de
competitividad, liderazgo, control, afan de perfeccion, sentido de autocritica, autoestima,
nivel de tolerancia, tendencia a la depresién o a la somatizacion, resistencia a la
supervision, pereza o actitud negativa del trabajador. Esto lo define, la edad, la formacion,
la capacidad de adaptabilidad, la experiencia, la facilidad o la dificultad de conformar
relaciones interpersonales, al igual que la motivacion, la participacion, el apoyo directivo

y la flexibilidad por mencionar algunos factores organizacionales.

114 «pignsese, por ejemplo, en lo diferente que puede resultar realizar un mismo trabajo cuando se cuenta
con el tiempo necesario o hacerlo con un plazo perentorio; cuando se cuenta con las adecuadas medidas de
prevencion de riesgos o hacerlo poniendo en peligro la salud, la integridad e incluso la vida del trabajador;
cuando se cuenta con un contrato laboral estable y un salario digno o hacerlo en condiciones contractuales
y salariales precarias”. ALCOVER DE LA HERA, C.; MARTINEZ INIGO, D.; RODRIGUEZ MAZO, F.;
DOMINGUEZ BILBAO, R. Introduccion a la psicologia del trabajo. Ed. McGraw-Hill. Universidad Rey

Juan Carlos. Madrid. 2004, p. 65.
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Martha Nussbaum?!*®, defiende la importancia de tratar en forma individualizada
a los hombres trabajadores. Para ella los trabajadores viven diferentes circunstancias, por
tanto, la actividad laboral es una construccion social que implica subjetividades por el ser
humano estar expuesto a diversas influencias de su entorno, de la empresa en la que labora
y las condiciones que esta ofrece, de su situacion geografica, de la sociedad y de la cultura

de la que hace parte.

El bienestar subjetivo, para Frey y Stutzer!®

es un concepto mas amplio que la
utilidad experimentada, entendiendo la situacion personal del trabajador mas alla de los
bienes materiales y su posibilidad de ser feliz. Es decir, lo importante es la felicidad que

deviene del bienestar humano.

Incluso, la OMS reconoce la necesidad de personalizar los riesgos segun los
diferentes grupos de trabajadores, poniendo particular atencién en los trabajadores mas
jévenes y los que estan mas viejos; en las personas con discapacidad y en los trabajadores
emigrantes; esto, tomando en cuenta los aspectos que los diferencian y que los afectan

dentro de sus especificidades.

Por tanto, objetos, hechos, circunstancias, acontecimientos y procesos, en el
contexto laboral no tienen un significado por si mismos, este significado se adquiere a
través de las diferentes interpretaciones y percepciones de los hombres trabajadores
quienes construyen representaciones como individuos desde experiencias y realidades

personales pero también en colectivo en forma de imaginarios y artefactos culturales.

No se esta diciendo aqui que el trabajo como tal tiene un carécter personal o
individual, esta claro que el trabajo es una actividad social que generalmente se da en
colectivo y cuyas condiciones se determinan a través de politicas generalizadas que el
mercado laboral condiciona con sus limitaciones y beneficios y que pueden representar
oportunidades segun las capacidades de cada quién, que es cuando se da lo subjetivo en

este asunto. Asi pues, las condiciones de trabajo son generalizadas asi como las

115 NUSSBAUM, M. C. Las mujeres y el desarrollo humano. Editorial Herder. 2da edicion. Barcelona.
2012. p. 109.

U6 FREY Y STUTZER 2000, citados por LONDONO, S. L. Aproximaciones a un modelo de desarrollo a
partir de la satisfaccién con la vida. Revista Pensamiento Psicol6gico. Pontificia Universidad Javeriana.
Vol. 4. No.11. Cali. 2008. p.15.
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decisiones, las dinamicas de los grupos, la distribucion de &reas o departamentos, las

tareas asignadas o las funciones a cumplir.

Sin embargo, las capacidades de las personas son muy variadas al igual que las
competencias, habilidades y estilos; en ocasiones, se comparten caracteristicas, pero la
generalidad es que se desarrollen y se evidencien en formas diferentes segin cada
trabajador a quien afecte.

Asi pues, asumir el horario, la carga laboral, el ritmo del trabajo, los ascensos, el
salario, las exigencias en cuanto a productividad o metas a alcanzar y el trato de los jefes,
entre otros aspectos, sumado a condiciones externas como lo juridico, lo econémico, lo
politico, lo cultural, lo tecnoldgico y lo social'!’, representan una experiencia diferente

para cada quien.

Estos factores externos a la empresa son muy importantes para el desarrollo
humano del trabajador; las oportunidades de empleo, la transparencia en el gasto publico,
el acceso a los bienes de produccion, la creacién de politicas que favorezcan a la sociedad
civil en educacidn, alimentacion y salud, las movilizaciones de la opinion publica, las
acciones de la comunidad y el reforzamiento de aspectos como la igualdad, la no
discriminacion, la ética y la justicia permean todos los aspectos de la sociedad y por ende
la calidad de vida laboral que es la que define el desarrollo del trabajador. La gestion de
empresa se torna mas complicada cuando el Estado es corrupto, desestructurado y
desorganizado; no se trata aqui de decir que toda la responsabilidad del desarrollo humano

de los trabajadores es del Estado pero si que su cuota es alta.

La incapacidad del Estado solo deja la esperanza en la inversion que la empresa
privada haga, sin embargo, muchos empresarios tienen la creencia de que invertir en los
empleados es costoso y que afecta la rentabilidad de la organizacion, aunque se haya

argumentado ampliamente que el desarrollo humano contribuye al crecimiento

117 ALCOVER DE LA HERA, C.; MARTINEZ INIGO, D.; RODRIGUEZ MAZO, F.; DOMINGUEZ
BILBAO, R. Introduccion a la psicologia del trabajo. Ed. McGraw-Hill. Universidad Rey Juan Carlos.
Madrid. 2004, p. 22.
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econdmico, siempre y cuando los trabajadores tengan mas capacidad y estén mas
organizados, sepan usar la tecnologia y aporten a la sociedad**8,

Cuando hay empleo, la esperanza de una vida mejor para los ciudadanos aumenta
y esta debe ser también una preocupacion permanente para los gobiernos. Pero, aun
cuando los gobiernos no cumplan su labor, algunas empresas han decidido que no
requieren dicho control para cumplir a cabalidad con las condiciones laborales y trabajan
continuamente en la calidad de vida del trabajador por ende en su desarrollo humano. Una
empresa que piense en el desarrollo humano de sus trabajadores sera una empresa que
constantemente revise y cree politicas que aporten y promuevan la satisfaccion y

seguridad que el hombre trabajador experimenta en el ambiente laboral.

El otro escenario se da, cuando es el entorno laboral donde las personas
encuentran, en ocasiones, mas obstaculos para alcanzar el desarrollo de sus capacidades.
Una parte del problema lo proponen las empresas que ain no comprenden la importancia
de esto, sino que contintan dirigiendo todos sus esfuerzos a las ventas, a la calidad del
producto, a la rentabilidad, a la productividad y a la competitividad. En la basqueda del
desarrollo humano las organizaciones, obligatoriamente, deben reconocer que el
empleado no es un objeto de produccion que funciona automaticamente, se valoran los
sentimientos, las individualidades, su creatividad, sus conflictos, sus competencias y el
hecho de pensar diferente. El desarrollo entendido como capacidad del hombre trabajador
trasciende las evaluaciones de desempefio y se situa en la ampliacion de las opciones y la

libertad para elegir®.

Es necesario seguir enfatizando e insistiendo en que un camino importante hacia
el desarrollo humano y social es el trabajo y la calidad de vida laboral, la cual debe generar
bienestar, felicidad y por ende, todo lo que amenace las condiciones laborales debe ser
minuciosamente analizado a la luz del beneficio del trabajador y de su contexto. La idea

del desarrollo ligado a satisfaccion con la vida laboral aun hay que polularizarla en el

118 CERDA CARVAJAL, J. El desarrollo humano un paradigma para trabajo social. Universidad
Tecnoldgica Metropolitana. Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social.
Departamento de Trabajo Social. Escuela de Trabajo Social. Costa Rica. 1998. p. 6.

119 ANSION, J.; IGUINIZ, J. Desarrollo humano entre el mundo rural y urbano. Pontificia Universidad
Catdlica del Peru. Fondo editorial y Federacion Internacional de Universidades Catélicas FIUC. Per(. 2004,
p. 66.
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sector empresarial y en la clase politica para iniciar el paso hacia el cambio, labor que ha

sido abanderada mundialmente por la OIT.

Para OIT, las condiciones laborales de méas impacto tanto directo como tangible
en la vida cotidiana de los trabajadores es la remuneracion y el tiempo de trabajo, sin
embargo, esto solo se da si el trabajador y su familia cuentan con buena salud y seguridad;
de lo contrario, la vida laboral se torna dificil y el desarrollo humano no se da. Consciente
de esto, la OMS, desde 1950, cuando apenas era un Comité de la OIT, esta trabajando por

Ilevar iniciativas que mejoren las condiciones de salud a sus Estados Miembros.

Muchas iniciativas prometedoras se han quedado cortas por falta de voluntad de
los Estados, un ejemplo de ello fue la Estrategia Global de Salud Ocupacional para
Todos, presentada por la OMS en 1995, cuyos resultados nunca fueron representativos.
En 2007, la OMS y su Asamblea Mundial de la Salud, presentan el Plan Global de
Acciones para la Salud de los Trabajadores — GPA?° definido para el periodo 2008-
2017. La idea con el GPA era proporcionar a sus Estados miembros, nuevas formas de
accionar en temas como politicas de salud para los trabajadores, promocion de la salud
en el lugar de trabajo, implementacién y acceso a la salud ocupacional, comunicacion de

acciones e incorporacién de la salud de los trabajadores en otras politicas.

Estando el GPA aun vigente, en 2010, la OMS presenta el documento Entornos
Laborales Saludables: Fundamentos y Modelo de la OMS. Contextualizacién, Préacticas
y Literatura de Apoyo. Alli se define que un entorno de trabajo saludable es en el que,
tanto trabajadores como jefes, colaboran en el mejoramiento, promocion y prevencion de
la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores, teniendo en cuenta también la
sustentabilidad de ambiente. Para esto propone como indicadores, el ambiente fisico; el

120 Este Plan se baso en varios documentos, entre ellos, el texto titulado Estrategia Global de Salud
Ocupacional para Todos, presentado en 1996, por la Asamblea Mundial de la Salud, estamento
perteneciente a la OMS. También se bas6 en Declaracion de Stresa sobre la Salud de los Trabajadores, con
fecha de 2006; en el Marco Promocional de la Convencion sobre Salud Ocupacional y Seguridad de la OIT,
enmarcado en el Convencion No. 187 de esta organizacion de la OIT, también de 2006 y en la Carta de
Bangkok sobre Promocion de la Salud en un Mundo Globalizado presentado en 2005.
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medio psicosocial; los recursos de salud en el trabajo, y las formas en que la comunidad

busca soluciones en salud*?!.

Esta claro para OMS, que la tarea de crear entornos laborales saludables debe ser
cuidadosamente contextualizada por cada nacion, ya que la industria, el sector
empresarial, la cultura y los recursos econémicos, entre otros aspectos, varian de pais a
pais. Asi que la propuesta es flexible pero enféatica, en la idea de que el entorno laboral
contiene, tanto riesgos fisicos como psicosociales para el trabajador y hay que

prevenirlos.

El problema es que actores como gobiernos y empresas, no han entendido que los
entornos laborales saludables traen mas beneficios que gastos, por lo que hasta ahora, no
se ha visto una voluntad real de aplicar este modelo, que ademas, genera competitividad

y sustentabilidad.

Y es que, para el empleador es importante que el trabajador produzca al maximo
de su capacidad, de ello depende su rentabilidad; pero la sobrecarga de trabajo esta
fuertemente asociada a los accidentes laborales. Sobre esto los escenarios son variados,
pues, puede suceder, que el trabajador sienta que existe un desbalance entre su esfuerzo
y la recompensa y sus sentimientos de injusticia le generen estrés y por ende, alteracion

del desempefio, lo que puede acabar en error o accidente.

Es sabido que cada pais tiene algun tipo de legislacidn para prevenir los riesgos,
pero las mediciones de la OMS y de la OIT siguen confirmando que la situacién es
alarmante. Los ejercicios de medicion son variados. Para medir el trabajo decente OIT,
propone cuatro dimensiones: 1) normas internacionales del trabajo y principios y
derechos fundamentales en el trabajo; 2) oportunidades de empleo; 3) proteccion social,

y 4) dialogo social‘??,

121 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Entornos Laborales Saludables: Fundamentos y
Modelo de la OMS. Contextualizacién, Practicas y Literatura de Apoyo. Ediciones de la OMS. ISBN
9789243500249. Clasificacion NLM: WA 440. Ginebra 27, Suiza. 2010, p. 5.

122 ODERO, A. (Coordinador), Et al. Las normas internacionales del trabajo. Un enfoque global.
Departamento de Normas Internacionales de la Oficina Internacional del Trabajo. Organizacion
Internacional del Trabajo. ISBN 92-2-312668-1. Malta Suiza. 2001, p. 4.




Los indicadores de trabajo decente, mas alla de lo béasico, deben reflejar
circunstancias y prioridades especificas de los paises, que abarquen todas las dimensiones
del trabajo decente, pensando siempre en la reduccion de las desigualdades y de la
pobreza, en la exaltacion de las capacidades de las y los trabajadores, en equidad, dialogo
social y negociacion, en la reduccion de violaciones de los derechos laborales, en
oportunidades de empleo, en la proteccion de grupos poblacionales vulnerables y en fin

en el desarrollo humano de todas las personas.

Otras organizaciones han propuesto también métodos para clasificar y analizar las
condiciones laborales, de trabajo o de calidad de vida laboral, Una de las clasificaciones
mas antiguas sobre condiciones laborales o de trabajo es el Método de Anlisis elaborado
por Guélaud, Beauchesne, Gautrat y Roustang en 197823, miembros del denominado
Laboratoire de Economie et Sociologie du Travail, mas conocido como LEST, del CNRS,

en Aix-en-Provence.

En este método, las variables concebidas eran el ambiente laboral, el cual estaba
conformado por el ambiente térmico, el ruido, la iluminacion y las vibraciones; la carga
fisica, dentro de lo que se contaba la carga estéatica y la carga dinamica; la carga mental
0 apremio de tiempo de trabajos repetitivos y no repetitivos y la complejidad o la rapidez
necesaria para realizar la tarea; los aspectos psicosociales, que incluian factores como
iniciativa, status social, comunicaciones, cooperacion e identificacion con el producto y

el tiempo de trabajo.

Este método, permite cuantificar y medir variables subjetivas. Quedan excluidos el
salario, las ventajas sociales y la seguridad en el empleo, por ser considerados un objeto
de estudio distinto. Tampoco son tenidos en cuenta para este tipo de estudios, los factores
de riesgo profesional como condiciones de seguridad e higiene en el trabajo, por
corresponder a acciones que deben ser aplicadas previamente al desarrollo de la

metodologia.

123 PEREZ MORRAL, F. NTP 175: Evaluacion de las Condiciones de Trabajo: el método L. E.S.T. Centro
Nacional de Condiciones de Trabajo — Barcelona. Espafia. 1984, p. 1.




Otra clasificacion es la presentada por la European Foundation for the improvement
of living and working conditions'?*, de la que se afirmal?®, proporciona conocimientos y
resultados que permiten ofrecer consejos a organizaciones como empresas, gobiernos y
sindicatos, entre otras y se aplica a partir de estudios independientes y comparativos,
teniendo en cuenta categorias como los factores fisicos del trabajo, como el ruido, la
temperatura, las vibraciones, la inhalacion de vapores y la manipulacion de sustancias
toxicas y radiaciones; también el tiempo, el cual contiene las horas semanales dedicadas,
el tipo de jornada, los cambios en los horario, los turnos, el trabajo en dias libres como

sébados y/o domingos.

Son, ademas, categorias de este método el control y la autonomia, en la que se cuenta
la posibilidad de elegir el ritmo de trabajo, los métodos y el orden de las tareas, ademas
de la posibilidad de descansar y la libertad para elegir vacaciones; los Sistemas de
incentivos, como el salario base fijo o el pago por comisiones y por horas extras vy,
finalmente, la igualdad de oportunidades, que contempla la discriminacion ya sea sexual,
por edad, por nacionalidad, por discapacidad, u por cualquier otra que pueda

presentarse’?®.

Son tres los &mbitos clave de especializacion desde donde se centra la medicion de
Eurofound, a saber, condiciones de trabajo, entendidas como tiempo de trabajo,
flexibilidad y seguimiento de los cambios. Condiciones de vida, en la que se cuentan, en
general, los problemas que afectan a los ciudadanos europeos en su vida cotidiana, entre
ellos, el equilibrio entre trabajo y vida familiar, la prestacion de servicios de bienestar
social y el fomento de la integracién en el empleo y las Relaciones laborales, en cuyo
caso se analiza el cambio industrial y la reestructuracion empresarial, la participacion de
los trabajadores en el proceso de toma de decisiones y la europeizacion de las relaciones

laborales.

124 Esta Fundacion, mas conocida como Eurofound, fue creada desde 1975; su funcion es de gran
trascendencia en el ambito laboral en Europa, por la contribucion que hace a la planificacion y
establecimiento de mejores condiciones de vida y de trabajo en ese continente.

125 MENENDEZ-VALDES, J. Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo
(Eurofound). Pagina oficial de la Union Europea. 2014. En: http://europa.eu/about-
eu/agencies/regulatory agencies_bodies/policy_agencies/eurofound/index_es.htm.

126 Eyropean Foundation for the improvement of living conditions. Citado por: GARRIDO LUQUE, A.
(coordinadora). Sociopsicologia del trabajo. Editorial UOC. Barcelona. 2006, p. 117.
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Para 1994, Ruut Veenhoven!?” hacia una invitacion interesante denominada la
esperanza de vida feliz, entendiendo la felicidad como un derecho fundamental que
determina el desarrollo de las personas y del mundo!?. En este estudio, se propone el
manejo de variables tales como ingresos, nimero de habitaciones por hogar, porcentaje
de crimenes, estadisticas de desnutricion, proporcion de personas sin agua potable,
namero de muertes maternas, posibilidades de libertad politica, desigualdad de género,

entre otras.

El Pacto Mundial, iniciativa lanzada por Kofi Annan, Secretario General de
Naciones Unidas, con el fin de adoptar medidas para perseguir una economia global
integral y sostenible, en 1999, hace una clasificacion basada en nueve principios que se
desprenden de tres esferas de influencia, esto teniendo en cuenta que parte del
compromiso asumido por esta organizacién es que la comunidad empresarial se
responsabilice de hacer que se respeten los derechos humanos, tanto en los lugares de
trabajo como en su esfera de influencia mas amplia, por lo que las empresas deben
garantizar que sus actividades se llevan a cabo de acuerdo con la legalidad vigente en el

pais en que dichas empresas desarrollan su actividad.

Los principios y esferas del Pacto Mundial son: Esfera 1.: Derechos humanos. En
esta se pretende 1. Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales a nivel internacional dentro de su esfera de influencia y 2. Asegurarse de
gue sus propias corporaciones no actian como complices en la violacién de los derechos
humanos. Esfera 2.: Condiciones laborales. En la que se cuenta 3. La libertad de afiliacion
y el reconocimiento efecto del derecho a la negociacién colectiva. 4. La eliminacion de
todo tipo de trabajo forzoso u obligado. 5. La erradicacion del trabajo infantil. 6. La
eliminacién de la discriminacion con respecto al empleo y la ocupacién. Y Esfera 3.:
Medio ambiente que engloba 7. Fomenten los enfoques preventivos ante los desafios

medioambientales 8. Lleven a cabo iniciativas para fomentar una mayor responsabilidad

127 VEENHOVEN, R. El estudio de la satisfaccion con la vida. Intervencion Psicosocial. Erasmo
Universidad Rotterdam, Facultad de Ciencias Sociales. Rotterdam, Paises Bajos. 1994. Vol. 3.
128 L ONDONO, S. L. Aproximaciones a un modelo de desarrollo a partir de la satisfaccion con la vida.

Revista Pensamiento Psicoldgico. Pontificia Universidad Javeriana. Vol. 4, N°11. Cali, Colombia. 2008.
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medioambiental y 9. Faciliten el desarrollo y la divulgacion de medios tecnol6gicos

respetuosos con el medio ambiente.

Es importante recalcar que el Pacto Mundial tiene caracter voluntario. Al no haber
obligatoriedad, las organizaciones que se suscriban a él lo estan haciendo desde la
perspectiva de la RSE, obedeciendo asi a un interés propio de defender y fortalecer su
cultura empresarial y responder a la presion de la sociedad. Para el Pacto Mundial, el
respeto por los derechos humanos y por el medio ambiente debe estar presente en todos
los contextos, ain mas en el laboral. Sus cuatro principios, pertenecientes a la esfera

Condiciones laborales, son los incluidos en la OIT.

En 2001, se encuentra la actualizacion de un modelo que se propuso por primera
vez en 1987 entre la OIT, la Asociacion Nacional de Industriales de Colombia — ANDI y
la Camara Junior de Colombia, Capitulo Antioquia. Este modelo fue pensado para medir
el desarrollo integral de los colaboradores y publicado en un documento denominado
Manual de Balance Social'?°, elaborado directamente por consultores externos de la OIT.

La realizacion del balance social es comun entre las empresas que desean dejar
registrados sus logros y alcances en términos de responsabilidad social empresarial y se
diferencia ampliamente del documento que se denomina informe social*®, en el que solo
se describe el desempefio social en un periodo que por lo general, corresponde al primer
afio de realizacién de acciones sociales. EI modelo presentado por las tres organizaciones
mencionadas, tiene varias partes, una de ellas, destacada, es la que se refiere a las
respuestas y acciones de la empresa hacia sus trabajadores, denominada Area Interna, lo
que se da en tres campos, Caracteristicas Socio-Laborales, Servicios Sociales e
Integracion y Desarrollo®!,

En las caracteristicas socio laborales del personal se evalla la demografia y
dentro de ella: Indicador de género: Indicador de edad por género; Estado civil; Nivel

educativo; Tiempo de vinculacion; Procedencia geografica; Clase de contrato; Indicador

129 OIT, ANDI, CAMARA JUNIOR. Manual de Balance Social. Primera Edicion. Organizacion
Internacional del Trabajo. ISBN 92-2-312594-4.Medellin. 2001. P. 9.

130 1hid, OIT, ANDI, CAMARA JUNIOR, 2001, p. 15

131 1bid, OIT, ANDI, CAMARA JUNIOR, 2001, p. 24 - 27
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de equidad por género; Mujer cabeza de familia. EI ausentismo: Enfermedad comdn;
Maternidad; Accidente de trabajo; Enfermedad profesional; Otras causas de ausentismo;

Costo del ausentismo.

La rotacion del personal: Ingresos; indice de rotacion; indice de seleccion. La
jornada laboral: Horas extras trabajadas; Vacaciones; Trabajo desde el domicilio. El
salario y las prestaciones: Salario; Salario integral; Manejo de ndmina; Prestaciones;
Remuneracion mensual; Indemnizaciones; Compensaciones y Relaciones laborales:
Participacion sindical; Tipo de negociacion; Huelgas o paros; Demandas o reclamos;

Aportes de la empresa al sindicato, Capacitacién sindical

En las caracteristicas de los servicios sociales se evalla: Salud: Aportes EPS
(Entidades Promotoras de Salud); Cobertura de servicios; Aportes medicina prepagada -
polizas de salud o planes; Complementarios de salud. Riesgos Profesionales: Aportes a
la A.R.P.; Servicios de la A.R.P.; Accidentalidad; Enfermedad Profesional;
Reubicaciones. Fondos de Pensiones y Cesantias: Aportes. Cajas de Compensacion:

Aportes Cajas de Compensacion; Utilizacidn de servicios.

Fondos de empleados o cooperativas: Cobertura de afiliacion; Aportes; Servicios.
Vivienda: Indicador de vivienda; Fondo de vivienda; Indicador de utilizacion del fondo.
Alimentacion: Servicio de restaurante; Calidad del servicio; Utilizacion del servicio;
Control de manipuladores de alimentos; Calidad de la alimentacién. Transporte: Clase de
servicio; Utilizacion del servicio; Préstamos para adquisicion de vehiculo. Servicios
especiales: Asesorias juridicas; Asesorias tributarias; Asesorias en derecho de familia;

Asesorias en seguros; Otros servicios.

En cuanto a lo referente con la integracion y desarrollo: Informacion y
comunicacion: Informacion para el desempefio del cargo; Cobertura de la informacion
para el desempefio; indice de reinduccion; Comunicacion para lograr sentido de
pertenencia; Indice de circulacion de publicaciones externas. Desarrollo del personal:
Ascensos o promociones; indice de participacion; Eficiencia de los circulos y/o grupos
primarios; Efectividad de los circulos y/o grupos primarios; Costo en mejora de procesos;
Programas de reconocimiento de la calidad y la excelencia laboral; Programas de

aseguramiento de la calidad; Programas con pre-jubilados. Capacitacion: Cobertura de la
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capacitacion; Calidad de la capacitacion. Educacion: Programas; Cobertura de educacion.
Campaniias educativas y Tiempo libre.

Si bien es cierto, se presentan aqui varios métodos de medicién de condiciones
laborales y calidad de vida laboral, se puede afirmar que este, propuesto por OIT, ANDI
y la Cé&mara Junior, es uno de los mas completos, ya que integra una gran variedad de
factores importantes en el tema laboral. Otra iniciativa colombiana que clasifica las

condiciones laborales es el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo**2.

Este Instituto propone englobar las condiciones de trabajo en tres ambitos: Medio
ambiente de trabajo, que integra las condiciones de seguridad, el entorno fisico de trabajo
y los contaminantes quimicos y bioldgicos. ElI segundo ambito corresponde a las
exigencias de la tarea donde se estudia la carga de trabajo sea fisica 0 mental e incluye el
esfuerzo, la postura, la monotonia, la atencion, etc. El tercer ambito lo integran los
aspectos relacionados con la organizacién del trabajo y desde alli las tareas, la
distribucion del tiempo para realizarlas, la velocidad necesaria y las relaciones

interpersonales.

En 2004, Alcover de la Hera, Martinez, Rodriguez y Dominguez*®3, hacen un
completo recorrido por lo que serian las condiciones laborales enmarcadas en la
relaciones laborales establecidas entre un empleado y un empleador y que generalmente,
estan reguladas por un marco juridico normativo. Como primera medida, estos autores
toman en cuenta los factores fisico — ambientales del trabajo clasificados desde tres

niveles: individuos, relaciones interpersonales y organizaciones.

El nivel individuos acoge condiciones laborales, como temperatura, calidad del
aire, iluminacion, ruido y mdsica. En este mismo nivel se analizan las estaciones de
trabajo y dentro de ellas el color, el equipamiento, la silla y el espacio en planta.
Finalmente, se toman en cuenta el entorno de apoyo, los vestibulos, los lugares de

descanso y las areas de trabajo.

132 BESTRATEN, M. y colaboradores (as). Condiciones de trabajo y salud. Quinta edicion. Instituto
Nacional de Seguridad e higiene en el trabajo. Madrid. 2003.

133 ALCOVER DE LA HERA, C.; MARTINEZ INIGO, D.; RODRIGUEZ MAZO, F.; DOMINGUEZ
BILBAO, R. Introduccion a la psicologia del trabajo. Ed. McGraw-Hill. Universidad Rey Juan Carlos.
Madrid. 2004
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En el nivel de relaciones interpersonales se cuentan los espacios de trabajo, la
disposicion espacial y la disposicion del edificio. En el nivel de las organizaciones estan
los edificios, y dentro de ellos la separacion entre unidades de trabajo y la diferenciacion

entre ellas. Otros aspectos tenidos en cuenta por Alcover de la Hera et al.

Son, el sistema técnico, relacionado con los procesos tecnoldgicos de la
organizacion, y dentro de él, la flexibilidad del sistema y la complejidad de este y de sus
instrumentos; la ergonomia; las tareas cognitivas o manuales, su variedad y la autonomia
que el empleado puede involucrar en ellas; los puestos de trabajo; las funciones, los

horarios; los turnos; los roles y las ocupaciones.

Dentro del nivel de la interaccion estan contenidos los grupos y equipos de trabajo;
el trabajo en equipo y su eficacia; el liderazgo; el clima organizacional; la inteligencia del
hombre trabajador; las aptitudes; el pensamiento; la memoria; la atencién; los juicios
sociales; la formacion de impresiones; los procesos de atribucion; el pensamiento
categorial y los estereotipos; la motivacion; el establecimiento de objetivos; la equidad;
el rendimiento; el significado de trabajo de las personas; los valores; el compromiso y la
satisfaccion laboral, devenida esta de las experiencias, la percepcion, las emociones y la

conducta, entre otros.

Siguiendo con la busqueda de ejercicios de analisis de las condiciones laborales y de
la calidad de vida laboral, en 2006 se encuentra la perspectiva de Lazaro Gonzalez'®,
para quien el objetivo central del proceso laboral es el incremento de la calidad de vida
laboral. Este autor propone factores que, aunque, originalmente, no son presentados como
un estandar de medicion, son muy relevantes en el andlisis del logro de una satisfactoria

calidad de vida laboral.

Entre los factores propuestos por Gonzalez se encuentran, la eliminacion de cualquier
clase de discriminacion, en la que priman los méritos; el respeto a la dignidad individual,
cuya salvedad més importante es el no maltrato; la libertad de determinar la labor segun
aspiraciones, en la que se tienen en cuenta la vocacion, la capacidad y los conocimientos;

la seguridad en el empleo y la oportunidad de ascenso; la sindicalizacion, el salario justo;

134 GONZALEZ RODRIGUEZ, L. Calidad de vida laboral. III Conferencia Internacional “La obra de
Carlos Marx y los desafios del Siglo XXI”. La Habana, del 3 al 6 de mayo de 2006, p. 2.
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la calificacion profesional y cultural; la continuidad del proceso laboral; la seguridad y la
salud; el reconocimiento moral y material oportuno y publico de los resultados
alcanzados; la posibilidad de participar en decisiones, para lo cual se requiere contar con
informacién clara y oportuna; un clima laboral armoénico; condiciones laborales

adecuadas Y la realizacion de actividades culturales, recreativas y deportivas'®.

En 2007, Chiang y Krausse!®®, llevaron a cabo un estudio empirico de calidad de
vida laboral, utilizando un instrumento de medicion que consta de 118 items divididos en
4 indicadores a saber, indicador individual que corresponde a la satisfaccion laboral;
condiciones y medioambiente del trabajo, organizacion e indicadores globales, como lo
muestran en la figura 1. Segin Chiang y Krausse!®’, la nueva economia ha propuesto
dramaticos cambios que obligatoriamente han remodelado el ambiente laboral y exponen
dos tipos de exigencia para las empresas; una, que se trata de responder con
competitividad a la competencia internacional para lo cual se requiere que sean
innovadoras, diversas y flexibles y otra, que es la presion de los consumidores e
inversionistas quienes obligan a las empresas a generar ambientes de trabajo justos,

productivos y potenciadores.

135 GONZALEZ RODRIGUEZ, L. Calidad de vida laboral. IIT Conferencia Internacional “La obra de
Carlos Marx y los desafios del Siglo XXI”. La Habana, del 3 al 6 de mayo de 2006, p. 3.

136 CHIANG y KRAUSSE. Estudio empirico de calidad de vida laboral, cuatro indicadores: satisfaccion
laboral, condiciones y medioambiente del trabajo, organizacion e indicador global, sectores privado y
publico. Desarrollo, aplicacion y validacion del instrumento. Revista Horizontes Empresariales.
Universidad del Bio-Bio. Concepcidn, Chile. 2008, p. 28.

137 1bid, CHIANG y KRAUSSE. 2008, p. 24.
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Fig. 1. Esquema de la Calidad de Vida Laboral de Chiang y Krausse.

Este panorama de clasificacion, que no pretende ser completo, podria demostrar
que para el empleador tendria que ser importante identificar si sus trabajadores estan
contentos, se sienten comprometidos, les entusiasma ir al trabajo y quieren mejorar, entre
otros, o por el contrario, sus empleados sufren de estrés, de sobrecarga de trabajo, se
sienten molestos y hasta buscan otras posibilidades laborales a diario. Pero algunos
comportamientos de empresarios dejan entrever que ain no se ha interiorizado la idea que
un trabajador comprometido y feliz, es mas productivo que uno estresado, cansado y

apatico.

Esta vision tiene mucho que ver con la cultura y esta, a su vez, con los
comportamientos y cambios que los gobiernos generen. Bien lo dice la OMS® cuando
explica que los esfuerzos de los empleadores y de los trabajadores por crear espacios

laborales saludables, seguros y promotores, palidecen frente al poder de la voluntad

133 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Entornos Laborales Saludables: Fundamentos y
Modelo de la OMS. Contextualizacion, Practicas y Literatura de Apoyo. Ediciones de la OMS. ISBN
9789243500249. Clasificacion NLM: WA 440. Ginebra 27, Suiza. 2010, p.77.
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politica de una nacion. Son los gobiernos quienes crean las condiciones propicias que

faciliten el bienestar del trabajador o son quienes crean las barreras e impedimentos.

En contextos como Colombia, el Estado ha dictaminado las leyes; se tiene una
gran Constitucion y otras herramientas juridicas que la rodean, pero, inquieta saber ¢qué
pasa en la realidad? ;,como estan viviendo los trabajadores sus condiciones laborales? ¢ la

vida laboral genera desarrollo humano en Colombia?

Existe una preocupacion por el trabajador, pero es bien distinta la situacion de
aquel que tiene un contrato frente al trabajador informal, ese que no esté protegido por
las regulaciones laborales, menos aln, posee un servicio de seguridad social, que es, por
demas, muy costoso para quien desea adquirirlo en forma independiente. Y aunque la
OIT tenga programas como el PATRIS - Capacitacion en Accion Participativa para
Operadores del Sector Informal, el compromiso de los actores que deciden como el

gobierno es minimo.
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Este capitulo describe como en Colombia, desde su Constitucion politica, los
ciudadanos tienen derecho a desempefiar un trabajo decente y digno. Sin embargo, la
desigualdad social que existe en el pais genera una serie de caracteristicas que conducen
a gue esta sea una sociedad donde la mayoria de su poblacién no tiene acceso a

oportunidades laborales en igualdad de condiciones para mejorar su calidad de vida.

Esta situacion genera injusticia social, problemas de indigencia y desempleo en
zonas rurales y urbanas; deficiencias en la prestacion de los servicios de salud y educacion
por parte del Estado, ademas del incremento de hechos violentos que, sumados a los
protagonizados por los grupos al margen de la ley que operan principalmente en el campo,
desplazan miles de campesinos a las ciudades. Este desplazamiento, a su vez, genera
situaciones de subempleo o trabajo informal que obstruyen las oportunidades de progreso,

integracion social y desarrollo humano integral.

A pesar de lo anterior, el gobierno y los grupos econémicos han enfocado sus
esfuerzos en el desarrollo del pais a través de la apertura de los mercados, y no se
evidencia un verdadero esfuerzo por encontrar soluciones a la problematica social
partiendo de los mismos factores internos que la producen. Al contrario, lo que se observa
es un impulso desmedido hacia la globalizacion, razén de los diferentes tratados de libre
comercio que se han firmado, y parece que la tendencia es a creer que los asuntos del pais
se resuelven de afuera hacia adentro, es decir, adoptando politicas foraneas alejadas de la

realidad de la mayoria de los colombianos.

Esta vision afecta a la sociedad en general pero, de modo particular, al sector
empresarial y especificamente a las pequefias y medianas empresas - Pymes, que no
cuentan con las herramientas y el apoyo suficientes para enfrentar la apertura economica,

asi como la falta de prevision de las politicas gubernamentales al respecto.
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Como se menciono anteriormente, independientemente de que el ingreso sea alto,
bajo, justo o injusto; de él depende la satisfaccion con la vida y representa el medio por
el cual las personas hacen su aporte productivo a la sociedad™*.

En Colombia las politicas laborales tienen su base en los lineamientos de la
Organizacion Internacional del Trabajo, organizacién que permanentemente trabaja en
lineamientos e indicadores que buscan mejorar las condiciones de la clase trabajadora de
los paises miembro. Es preciso aclarar que lo que a lo que la OIT llama "trabajo decente",
la Constitucion colombiana de 1991 lo denomina "trabajo digno".

En Colombia, los conceptos de trabajo decente y trabajo digno se utilizan como
sinénimos, aungue tienen normativas diferentes, lo cual se desprende del sentido que se
da al concepto de dignidad humana que, segun Pifieros!#, nace de un proceso reflexivo y
universal en el que se comprende al ser humano como racional, autdnomo y libre, donde
se reconoce al otro como interlocutor valido y como sujeto de derechos. Esta nocion
conduce a plantear aqui una reflexidn sobre ese otro que sefiala el autor, a partir de la

pregunta: el otro es un fin o un medio para llegar a algo?

Cuando se trata al otro como un fin en el area de trabajo, se establecen relaciones
que llevan al desarrollo racional y moral de ese otro, es decir, se respeta la dignidad
humana. En este sentido, no basta entonces sélo con proporcionar un trabajo u ocupacion

a alguien, se requiere que ese trabajo sea digno, que se realice en condiciones adecuadas

139 “E] trabajo es la instancia a través de la cual las personas obtienen los recursos necesarios para realizar

sus proyectos de vida de manera autbnoma. El trabajo es un elemento esencial para definir la identidad
propia, es un mecanismo de integracion social y es ademas una de las actividades mediante las cuales los
individuos realizan sus aspiraciones personales y hacen su aporte productivo a la sociedad”.
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Trabajo digno y decente en Colombia. Seguimiento y
control preventivo a las politicas publicas. Investigacion realizada por el Centro de Estudios de Derecho,
Justicia y Sociedad -DeJusSticia, con el apoyo técnico y financiero del Programa de Derechos Humanos de
USAID. Operado por MSD Colombia Ltda., y la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la
Seguridad Social. Bogota. 2012, p. 16.

140 PINEROS ESPINOSA, R. A. Medicion diagndstica de la ética y de la responsabilidad social
empresarial como actores de perdurabilidad. Colciencias y Facultad de Administracion, Universidad del
Rosario. Bogota. 2007, p. 240.
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en las que el empleador garantiza al hombre trabajador que no serd explotado o
discriminado, que gozara de capacitacion, remuneracion justa, seguridad social y
salubridad, ademas de garantizar sus derechos humanos, lo que tendria que representar

satisfaccion en el trabajo, calidad de vida laboral y desarrollo humano.

Por el contrario, cuando se considera al otro como un medio, en el ambito laboral, la
importancia la tienen los productos y la rentabilidad; el trabajador no tiene oportunidad
de desarrollar sus capacidades, su unica funcion es obedecer, por tanto, las tareas son
realizadas a través de instrucciones que no dan lugar a la iniciativa o a la proposicién y,
en un panorama peor, este trabajador ni siquiera goza de las garantias laborales a las que
tiene derecho por ley para desarrollar su labor de forma satisfactoria.

En estas condiciones del trabajador visto como un medio, es una mercancia mas,
escenario en el que se le cosifica y se deshumaniza como persona; se habla entonces de
un trabajo enajenante y poco favorable para sus intereses, que es justamente lo que ha
querido evitar la OIT con los lineamientos planteados para considerar al trabajo decente

y, por supuesto, con lo legislado por la Constitucién como trabajo digno.

El término trabajo'** y el término dignidad humana, son protagonistas en la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, pues aparecen incluso desde el Articulo
primero*#2, en el que este pais se describe, entre otros aspectos, como una republica
fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las

personas.

141 Seguin la Resolucion No. 2646 de 2008, en Colombia se define el trabajo como “toda actividad humana
remunerada 0 no, dedicada a la produccién, comercializacién, transformacion, venta o distribucion de
bienes o servicios y/o conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra
persona natural o juridica”.

1%2Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 1: “Colombia es un Estado social de derecho,
organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general”.
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En este sentido, el concepto de trabajo decente, cohesionado con el de trabajo digno,
esta decretado también en el Articulo 25 y en el 26* de la Constitucion. EI Articulo
25 habla del trabajo como un derecho y una obligacién que debe darse en condiciones
dignas y justas y el cual, debe contar con la proteccion del Estado. EI Articulo 26, por su

parte, plantea que la persona tiene la libertad de elegir a qué se quiere dedicar en la vida.

El antiguo Ministerio de la Proteccion Social** explica la libertad de trabajo como
una expresion de la personalidad, que deberia ser voluntaria. Las personas no deben
sufrir sometimiento o imposicién en la escogencia de su profesion o de su oficio por parte

del Estado, ni por alguna otra clase de influencia.

Puede decirse que lo anterior se cumple a cabalidad en Colombia; las personas son
libres de elegir su oficio, pero esta libertad se ve restringida cuando gran parte de la
poblacion no tiene las condiciones basicas minimas para educarse y prepararse para

ejercer una profesion que le garantice una calidad de vida digna.

Un nifio de una familia pobre, si logra ingresar a una institucion del Estado, que es

gratuita hasta cierto nivel**®, no tiene dinero para comprar los materiales escolares, para

143 Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 25: “El trabajo es un derecho y una obligacién social
y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas”.

144 Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 26: “Toda persona es libre de escoger profesion u
oficio. La ley podra exigir titulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el
ejercicio de las profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacién académica son de
libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social. Las profesiones legalmente reconocidas
pueden organizarse en colegios. La estructura interna y el funcionamiento de éstos deberan ser
democraticos. La ley podra asignarles funciones publicas y establecer los debidos controles”.

145 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Republica de Colombia. Direccion General de
Promocidn del Trabajo. Observatorio del Mercado de Trabajo. Capitulo I: del trabajo y derecho del trabajo.
Bogota. 2010, p. 7.

146 En Colombia la educacion solo es gratuita en instituciones publicas de niveles preescolar, basica y
media, este Ultimo nivel tomd caracter de gratuidad desde el 2012, a través del decreto 4807 del 20 de
diciembre de 2011, el cual reza: “Que la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 44 consagra la
educacién como un derecho fundamental de los nifios, y en su articulo 67 sefiala que es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcién social, y que sera gratuita en las instituciones del
Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. Que el articulo 93 de
la Constitucion Politica de Colombia establece que los derechos constitucionales tienen que interpretarse
de conformidad con los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por el Estado
Colombiano. Que diversos tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Colombia
sefialan la obligacion de los Estados para garantizar la implantacién progresiva de la educacion gratuita,
entre otros el articulo 26 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el articulo 13 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, el articulo 28 de la Convencién Internacional
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el transporte, como tampoco para alimentarse en forma adecuada para llevar un buen
proceso académico. Sobre este Ultimo aspecto, Colombia posee el denominado PAE -

147 "¢l cual se ha convertido en uno de los focos de

Programa de Alimentacion Escolar
corrupcion mas indignante y vergonzosal*® de los que se pueden registrar hoy en el pais.
En tales condiciones, la profesion u oficio de las personas de bajos recursos se va dando,
no como una opcion libre, si no por necesidad; esa persona termina trabajando en lo que

pueda o, en muchos de los casos, ingresando a la vida criminal.

Los articulos 25 y 26 de la misma, se complementan con el Articulo 17 que prohibe

cualquier forma de esclavitud, servidumbre o trata de personas, y por el Articulo 53#, el

sobre los Derechos del Nifio, el articulo 26 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y el
articulo 13 del Protocolo Adicional en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (...) ”.

147 La atencién nutricional a los nifios de nivel escolar del sector publico, asi como la dotacion y el
funcionamiento de los restaurantes escolares se reglamenta en Colombia con el Decreto No. 319 del 15 de
febrero de 1941, bajo la responsabilidad del Ministerio de Educacion Nacional. En 1968 se crea el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, quien asumi6 las funciones del Instituto Nacional de Nutricién,
entre ellas la ejecucion del Proyecto de Proteccién Nutricional y Educacion Alimentaria en Escuelas
Oficiales de Educacion Primaria. En 2006, los objetivos del Programa de alimentacion se ligaron al sistema
educativo, desde la premisa de que la buena alimentacién contribuye a mejorar el proceso académico y
entre otras cosas, a incrementar la matricula, reducir el ausentismo y mejorar la funcién cognitiva de los
escolares. En el afio 2011, se establecié que el Programa de Alimentacion Escolar pasara del ICBF al
Ministerio de Educacién para ampliar la cobertura y vigilar la orientacion, ejecucion y articulacién con las
entidades territoriales. En 2015, el Ministerio de Educacion expide Decreto 1852 con el que reglamente la
operacion del Programa de Alimentacion Escolar de forma descentralizada a partir del 2016.

148 E| PAE es uno de los peores focos de corrupcion que presenta Colombia en la actualidad. La comida
destinada para los nifios y adolescentes es administrada por los llamados operadores, quienes son pagados
por el Ministerio de Educacién pero deben ser auditados y supervisados por las Secretarias de Educacion,
los rectores y los integrantes de los Comités del Plan de Alimentacion Escolar, mision que no se cumple.
A pesar de que el Ministerio gira millones de pesos para la atencion alimentaria, las raciones no son
completas, los alimentos se consumen en el piso en muchas instituciones, pues se carece de comedores
escolares e incluso de cocina; quienes manipulan los alimentos no lo hacen con los elementos minimos, no
hay condiciones de salubridad, inocuidad y dignidad humana; la comida, en ocasiones, les llega a los nifios
vencida y en mal estado, los cubiertos tienen dxido, por lo que los beneficiados deben comer con la mano
y es comun que los nifios se queden sin comer o no les entreguen proteinas, ni frutas y verduras. Las
operadoras no hacen un registro exacto de lo entregado, cambian su nombre para obtener varios contratos,
cobran a los nifios por la comida, no se entregan las raciones completas o dichas raciones causan
enfermedades por su mala calidad.

149 Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 53. “Igualdad de oportunidades para los trabajadores;
remuneracién minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el
empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para
transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de
duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la
capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al
trabajador menor de edad. El Estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periodico de las
pensiones legales. Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de la
legislacion interna. La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar la
libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores”
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cual regula las condiciones laborales y principios minimos fundamentales como la
igualdad de oportunidades, la remuneracion, la cantidad de trabajo, la seguridad social, la

capacitacion y los derechos de los trabajadores, entre otros.

El primer principio del Articulo 53 sobre la igualdad, obedece a su vez al mandato
esencial del Articulo 13%%° de la Constitucion que reglamenta que todas las personas
nacen libres e iguales ante la ley, con los mismos derechos, libertades y oportunidades

y que por tanto, nadie debera sufrir ningun tipo de discriminacién, abuso o maltrato.

Sin embargo, Colombia es uno de los paises con mayor desigualdad en el mundo, la
distribucion de la riqueza presenta un desequilibrio alarmante, teniendo en cuenta que de
los 31,382 millones de ciudadanos adultos, solo el 16,2% pertenece a una clase media o
superior. Los ricos ocupan el 3,8% de la poblacion colombiana, es decir, la riqueza esta
concentrada en unas cuantas personas, frente a mas de 20 millones que se encuentra en
condiciones desfavorables social y econdmicamente. Los pobres son cada vez méas pobres

y los ricos... Mas ricos.

Desde lo laboral, este principio de igualdad puede ser dificil de interpretar®:, pues
en ocasiones se presentan situaciones en las que no es posible definir si las razones de la
desigualdad son justificadas o se estan violando los derechos de los trabajadores. Alma
Clara Garcia'®?, abogada especializada en derecho laboral y profesora investigadora de la

Facultad de Ciencias Juridicas de la Pontificia Universidad Javeriana, expresa que una de

150 Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 13. “Todas las personas nacen libres e iguales ante
la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades
y oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinion politica o filosofica. EI Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera
especialmente a aquellas personas que por su condicion econémica, fisica 0 mental, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionaré los abusos 0 maltratos que contra ellas se cometan”.

131 «Como seria el caso, por ejemplo, de las acciones afirmativas para asegurar que la contratacion de un
namero de hombres y de mujeres sea equilibrada o si, por el contrario, obedece a razones tipicamente
discriminatorias como cuando, por ejemplo, se despide a alguien Gnicamente por razon de su situacion de
discapacidad” PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Trabajo digno y decente en Colombia.
Seguimiento y control preventivo a las politicas publicas. Investigacion realizada por el Centro de Estudios
de Derecho, Justicia y Sociedad -DeJuSticia, con el apoyo técnico y financiero del Programa de Derechos
Humanos de USAID, operado por MSD Colombia Ltda., y la Procuraduria Delegada para Asuntos del
Trabajo y la Seguridad Social. Bogota. 2012, p. 37.

152 GARCIA FLECHAS, A. C. Comentarios sobre el tratamiento del tema laboral dentro del futuro Tratado
de Libre Comercio entre Colombia (Perl y Ecuador) y los Estados Unidos de América del Norte,
Revista Vniversitas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Pontificia Universidad Javeriana, ISSN
0041-9060. No. 109, Bogota, Junio 2005, p. 745.
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las probleméticas mas agudas esté en que en Colombia, cada caso, requiere ser analizado
desde un caracter individual, teniendo en cuenta el alcance general de los principios
laborales fundamentales y de articulos como el 13 de la Constitucion Politica, ya
mencionado; el 10 y el 143 del Codigo Sustantivo del Trabajo que reglamentan la

igualdad de los trabajadores; el trabajo igual y el salario igual, respectivamente.

Se insiste aqui que aunque tantos aspectos positivos estén legislados por la
Constitucioén, la realidad es otra, ejemplo de ello son las persistentes inequidades
salariales. Segun datos del DANE en 2015, aunque las mujeres en Colombia trabajan mas
horas y estdn mejor preparadas académicamente, ganan en promedio un 20,2% menos
que los hombres en funciones similares, esto, teniendo en cuenta que en este pais, las
mujeres son las que asumen el trabajo domeéstico, por el cual no reciben ningun tipo de

reconocimiento®®®

Volviendo al Articulo 53, este ademas plantea el principio de remuneracion
minima vital y movil, con el que se normativiza que el salario de un trabajador debe ser
proporcional o equivalente a la cantidad y calidad del trabajo. EI concepto de vital
significa aqui que la compensacion permite una vida digna, asegurando su sustento y el
de la familia; y con respecto a mdvil, quiere decir que se le debe hacer un incremento

gradual al salario del empleado ya que su poder adquisitivo debe mantenerse en el tiempo.

En Colombia, para el 2016, el salario minimo se incrementd en un 7%, levemente

por encima de la inflacion, que cerrd en un 6,77% en el 2015. Esto significa una pérdida

133 COLOMBIA. CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO: Articulo 10. IGUALDAD DE LOS
TRABAJADORES. “Todos los trabajadores son iguales ante la ley, tienen la misma proteccion y garantias,
Yy, en consecuencia, queda abolida toda distincién juridica entre los trabajadores por razon del caracter
intelectual o material de la labor, su forma o retribucion, salvo las excepciones establecidas por la Ley”.
134 COLOMBIA.CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO: Articulo 143. A TRABAJO IGUAL,
SALARIO IGUAL. “l. A trabajo igual desempefiado en puesto, jornada y condiciones de eficiencia
también iguales, debe corresponder salario igual, comprendiendo en éste todos los elementos a que se
refiere el articulo 127. 2. No pueden establecerse diferencias en el salario por razones de edad, sexo,
nacionalidad, raza, religion, opinion politica o actividades sindicales”.

155 Segun los resultados de la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo del DANE en 2014, mientras los
hombres colombianos dedican, en promedio, 3 horas 10 minutos diarios a actividades no remuneradas
dentro del hogar, las mujeres deben dedicar 7 horas 23 minutos a labores de limpieza, mantenimiento,
suministro de alimentos, arreglo de ropas, compras y administracion de la casa, cuidado y apoyo de
miembros del hogar y actividades con menores de cinco afios, entre otras.
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del poder adquisitivo del trabajador, ruta de una inminente crisis econémica, con el

agravante de que para los estratos 0, 1 y 2% |a inflacidn supero el 7.2%.

Asi, alrededor de ocho millones de personas ganan, actualmente, un salario
minimo de $689.454 con el que deben asumir el aumento de precios de los alimentos en
un 10% y de vivienda y educacion en un 5%. Al respecto y comparando estas cifras con
el salario de los congresistas que ganan $25 millones de pesos mensuales, mas comisiones
y viaticos, aumentos salariales como cualquier otro trabajador en el pais, se entiende que
el diario vivir de un colombiano que gana un salario minimo, consista mas sobrevivir en

condiciones poco dignas.

Por esta razon, en la Constitucion se plantea el principio de remuneracién minima
vital y movil, de garantizar que el trabajo contribuya a que el trabajador pueda “satisfacer
las necesidades - materiales, sociales y culturales - que se reputan indispensables para
reponer sus energias y, ademas, llevar una vida social y familiar normal”**’. Pero en la
realidad tal principio no se aplica por el monto del sueldo minimo, enfrentado a factores
como el precio de la canasta familiar, al costo de la vivienda, del transporte y demas

gastos que tiene una persona trabajadora con una familia promedio.

Ademas, teniendo en cuenta que en Colombia la falta de educacion de calidad
genera que las familias de los estratos socioecondémicos bajos tengan mas hijos, por tanto
el nimero de miembros de la familia es alto, lo que complica la situacion en todos los
sentidos. Ello obliga a que los nifios salgan a trabajar para contribuir con el sustento de

la familia, y en esta dinamica los nifios se hacen mayores prematuramente, corren el

156 En todos los paises existen diferencias sociales, lo que se conoce como clases sociales, pero en Colombia
las personas ademas estan estratificadas segln su vivienda por lo que el estrato viene claramente indicado
en la factura de los servicios publicos. Asi, los habitantes de las viviendas mas humildes pertenecen a los
estratos del uno al tres y pagan los servicios publicos por un valor menor de lo que realmente cuestan. Las
personas mas adineradas estan en los estratos 5y 6, y son quienes subsidian los servicios publicos de los
pobladores de recursos bajos. El estrato 4 es el Gnico que paga los servicios publicos al costo real. El estrato
socioecondmico, ademas de definir cuanto tiene que pagar en sus facturas, define el lugar que cada uno
ocupa en la sociedad colombiana, por lo que contiene una carga simbolica fuerte. Define la manera de
hablar, de comportarse, las actitudes y valores particulares del colombiano. La estratificacion genera una
mayor segregacion socio-espacial en las ciudades del pais, es una especie de sistema de castas orquestado
por el Estado y aceptado por la poblacion. Por ejemplo, entre colombianos se ubican en escalas solo
preguntando el barrio o la zona en la que se vive.

157 COLOMBIA. Sentencia C-252 de 1995.
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riesgo de involucrarse con las drogas o con la criminalidad y, finalmente, de perder todas
las posibilidades de educarse y de mejorar sus condiciones de vida.

Asimismo y ante una situacion de desempleo, quienes corren con suerte consiguen
un trabajo y reciben una remuneracion fija. También, dicta la ley que la remuneracion
del trabajador en Colombia debe ser oportuna, ya que un pago tardio es perjudicial para
las condiciones de vida del trabajador y su familia, y que el pago por incapacidad debe
ser igual al pago del salario en términos normales, lo que reforzaria el trabajo digno y por
ende el trabajo decente. Pero estas reglamentaciones no se aplican en todos los casos y

muchas empresas incumplen las obligaciones con los trabajadores.

Por su parte, el principio de estabilidad en el empleo del Articulo 53, garantiza
que si el empleado desarrolla a cabalidad sus tareas, conservara su empleo. El empleador
tiene la facultad de modificar las funciones en modo, tiempo, lugar, por medio de la
potestad del ius variandi*®, pero de igual forma debe garantizar condiciones de trabajo

dignas y justas.

En cuanto a los otros principios de este Articulo en cuestién, se entiende que los
trabajadores no pueden renunciar a los beneficios minimos establecidos en las normas
laborales; que cuando se deba interpretar una norma entre varias, se debe elegir la que sea
maés favorable para el trabajador, a lo que se ha denominado In dubio pro operario®®.
Pero para el trabajador es muy dificil acceder a la justicia y por ende denunciar los abusos,
puesto que por la misma situacion suya y la de su familia, se siente presionado a conservar

el empleo en las condiciones que imponga el empleador. Entonces, el porcentaje de

158 E| Jus variandi es la facultad que tiene el empleador de alterar unilateralmente condiciones no esenciales
del contrato individual de trabajo. “La Corte Constitucional ha afirmado que la potestad del ius variandi
del empleador esta condicionada también por las caracteristicas particulares del empleado de que se trate,
de manera pues que no podran sefialarse a priori las facultades que por el ius variandi podria tener un
empleador, sino que el establecimiento de estas depende en gran medida de la situacion de la persona a
quien se le quieran modificar las condiciones de empleo. Esto significa que la estabilidad laboral como
componente de las condiciones dignas de trabajo es subjetiva (porque se establece con relacion a cada
persona y no en abstracto)”. En: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. 2012, p. 39.

159 Se aplica para la interpretacion de la normativa que rige una relacion laboral concreta, contando con que
en una relacion de trabajo, el trabajador es el eslab6n mas débil y por tanto merece una proteccion especial.
De tal manera, una vez determinada la norma a aplicar a uno o varios contratos de trabajo, si de ello se
derivan dudas o controversias en la interpretacion, esta ultima se haré de la forma méas favorable para el
trabajador.
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trabajadores que reclama sus derechos es minimo, y es menor adn el que los conoce y los

analiza frente a su realidad.

Esto sucede a pesar del principio de primacia de la realidad sobre las formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones laborales del Articulo 53, el cual evita que,
por las formalidades, se desconozcan los derechos de los trabajadores. Por su parte, el
principio de garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el
descanso, asegura que el trabajador desarrolle mejor su funcion y en forma mas

satisfactoria.

Igualmente, otros parametros sobre trabajo digno se fijan en varios mandatos de
la Ley como es el caso del Articulo54'%, relativo a la formacion y habilitacion
profesional y técnica y a la ubicacion laboral para personas en edad de trabajar y
minusvalidos; o el Articulo 55! que versa sobre negociacion colectiva, relaciones
laborales, concertacion y solucion pacifica de conflictos colectivos de trabajo. Por su
parte, el Articulo 56, recoge el derecho de huelga mientras que el Articulo 573,

los estimulos y participacion de los trabajadores en la gestion de las empresas.

180Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores
ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. EI Estado debe propiciar la
ubicacidn laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo
acorde con sus condiciones de salud.

161 Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 55. Se garantiza el derecho de negociacion colectiva
para regular las relaciones laborales, con las excepciones que sefiale la ley. Es deber del Estado promover
la concertacion y los deméas medios para la solucion pacifica de los conflictos colectivos de trabajo.

162 Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 56. Se garantiza el derecho de huelga, salvo en los
servicios publicos esenciales definidos por el legislador. La ley reglamentara este derecho. Una comision
permanente integrada por el Gobierno, por representantes de los empleadores y de los trabajadores,
fomentard las buenas relaciones laborales, contribuira a la solucién de los conflictos colectivos de
trabajo y concertard las politicas salariales y laborales. La ley reglamentard su composiciéon vy
funcionamiento.

163 Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 57. La ley podra establecer los estimulos y los medios
para que los trabajadores participen en la gestion de las empresas.
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El Articulo 58'% habla de la garantia de propiedad, formas asociativas y
solidarias de propiedad, y el Articulo 64 sobre el mejoramiento del ingreso y la calidad
de vida de los campesinos a traves del acceso a la propiedad de la tierra, a la educacion,
a la salud, a la vivienda, a la seguridad social, a la recreacion, al crédito, a las

comunicaciones y a la comercializacion de los productos, entre otros.

La reglamentacion expuesta evidencia que en Colombia, el trabajo estd
condicionado por las exigencias de la dignidad humana, valor importante que representa
uno de los pisos axiologicos de la Constitucion. Por su parte, la Procuradurial® sefiala
que el catdlogo de garantias laborales del trabajo digno es mas amplio que el de los
convenios de la OIT sobre trabajo decente, por lo que es justa la convergencia entre estas
dos nociones en las que se incorporan las dimensiones econémicas y de democracia
laboral que contiene el trabajo digno, y el mayor nimero de garantias individuales de los

trabajadores que contiene el trabajo decente.

Todos los articulos mencionados definen la forma como el Estado garantiza que
el trabajo sea dignificante, decente y justo frente a las condiciones en las que el ciudadano
lo ejerce. Sin embargo, en el pais aun hay préacticas de trabajo forzoso en el que el

empleado se encuentra en situacion de servidumbre y debe trabajar horas extras de manera

164 Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 58. Modificado por el Acto Legislativo 1 de 1999,
Articulo 1°. Se garantizan la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con arreglo a las
leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores. Cuando de la
aplicacion de una ley expedida por motivos de utilidad puablica o interés social, resultaren en conflicto los
derechos de los particulares con la necesidad por ella reconocida, el interés privado debera ceder al interés
publico o social. La propiedad es una funcién social que implica obligaciones. Como tal, le es inherente
una funcion ecoldgica. El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad.
Por motivos de utilidad publica o interés social definidos por el legislador, podrd haber expropiacion
mediante sentencia judicial e indemnizacion previa. Este se fijard consultando los intereses de la
comunidad y del afectado. En los casos que determine el legislador, dicha expropiacién podra adelantarse
por via administrativa, sujeta a posterior accion contencioso-administrativa, incluso respecto del precio.
185Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 64. Es deber del Estado promover el acceso progresivo
a la propiedad de la tierra de los trabajadores agrarios, en forma individual o asociativa, y a los servicios de
educacion, salud, vivienda, seguridad social, recreacién, crédito, comunicaciones, comercializacion de los
productos, asistencia técnica y empresarial, con el fin de mejorar el ingreso y calidad de vida de los
campesinos.

166 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Trabajo digno y decente en Colombia. Seguimiento
y control preventivo a las politicas publicas. Investigacion realizada por el Centro de Estudios de Derecho,
Justicia y Sociedad -DeJusSticia, con el apoyo técnico y financiero del Programa de Derechos Humanos de
USAID, operado por MSD Colombia Ltda., y la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la
Seguridad Social. Bogota. 2012, p. 47.
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obligatoria; existe el flagelo de la trata de personas; del trabajo no remunerado o de la

realizacion involuntaria de un trabajo para condicionar la continuidad en el empleo.

La ausencia de aplicacion de la norma en muchos de los casos relacionados con la
situacion laboral de los colombianos, requiere pues un cambio de raiz que evite los abusos
y conlleve al bienestar real de los trabajadores. Incluso podria hablarse de un cambio
desde lo cultural, pues el sentido de lo material estd muy arraigado por las mismas
dificultades en las que se vive y donde cada quien lucha por satisfacer sus necesidades.
En tal sentido, en el pais es comun que las personas enfrenten problemas de desempleo,
tengan un empleo informal, estén contratadas por el sistema de prestacion de servicios o
por la llamada tercerizacion, modalidad que fue prohibida pero igualmente reemplazada

por otras figuras con las S.A.S. - Sociedad por Acciones Simplificadas.

Asi pues, para el comun de la poblacion colombiana se ha vuelto cotidiana la falta
de dinero, la violencia, la enfermedad, el estrés y la imposibilidad de acceder a servicios
publicos, entre otros. Segun Pifieros!®, la sensacion de los colombianos es la de que los
problemas los genera el gobierno de turno porque no aplica politicas adecuadas a la
situacion real de la poblacion. Y a pesar de que Colombia, de acuerdo con las estadisticas
del ingreso per cépita, no aparece como el pais mas pobre del planeta, el desarrollo
econdmico que registra no favorece la situacion socioeconémica de los ciudadanos, sobre

todo de los de estrato 1, 2 y 3.

En consecuencia, la responsabilidad de esta situacion recae principalmente en el
Estado, si se tiene en cuenta que no se trata solo de aumentar las estadisticas de ocupacion
de los pobladores, sino de proteger sus condiciones de seguridad, estabilidad,
remuneracion justa, no discriminacion y disfrute de la vida, entre otras. El reto aqui es
pasar de lo escrito a lo vivencial, considerando que los alcances del Estado para hacer
valer la ley son limitados y dentro de las caracteristicas culturales del colombiano no esta

muy arraigado el hecho de seguir reglas o respetar las normas.

167 PINEROS ESPINOSA, R. A. Medicion diagnostica de la ética y de la responsabilidad social empresarial
como actores de perdurabilidad. Colciencias y Facultad de Administracién Universidad del Rosario.
Bogota. 2007, p. 251.
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Por otra parte, Estados como Colombia no se caracterizan precisamente por
considerar que es fundamental el bienestar del trabajador y su desarrollo humano, lo que
le da especial importancia a la existencia de la OIT y a los lineamientos que propone a
los paises que la integran. Lo anterior porque, actuando desde los parametros del trabajo
decente, esta nacion podria encontrar la manera de poner en marcha una politica social
que permita el adecuado funcionamiento de los mercados laborales, escenario en el que
en un futuro ideal, una gran parte de la poblacion podria gozar de derechos sociales
basicos, de mejores condiciones laborales y de un trabajo que provea real desarrollo

humano.

Como se ha venido exponiendo, el problema es que, en cuanto a condiciones
laborales, calidad de vida laboral y desarrollo humano, el trabajo no siempre es decente
y digno para la mayoria de los colombianos. EI mercado laboral es cerrado y sin
oportunidades; ejemplo de ello es la situacion dramatica de grandes grupos poblacionales
como la de los desplazados quienes, en gran parte, estdn desprovistos de garantias

laborales.

Es de sefialar que la ONU, a través de la Declaracion del Milenio®, enfatiza en
la importancia del trabajo como una forma de promover el respeto por los derechos
humanos y la proteccion de los sectores vulnerables de la poblacion, entre otros objetivos;
pero colectivos como el de los desplazados, siguen siendo fragiles e incluso indefensos

ante las politicas laborales del pais.

Mucho antes de la Declaracion del Milenio, ya la ONU impartia el precepto de
que las organizaciones internacionales y los Estados debian proveer desarrollo individual
y colectivo como misiébn y como obligacion. Esta organizacion, desde el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, entrado en vigor en 1976,
plantea un vinculo entre el concepto de desarrollo y el de derechos humanos, estos ultimos

reconocidos por la Carta de la Naciones Unidas y por la Declaracion Universal de 1948.

Es asi como desde Naciones Unidas, se entiende que los Estados deben proveer a

sus pueblos permanente bienestar y progreso, tanto economico, como social y cultural. A

168 Esta Declaracion fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 8 de septiembre del
2000, en la Cumbre del Milenio. Nueva York.
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dicha declaracion no se le llamé propiamente derecho al desarrollo!®®, pero si se tratan
aqui factores como la garantia de un empleo productivo o de factores inherentes a la

dignidad del hombre como el trabajo, la educacion y la salud.

Como se ha mencionado, el trabajo, la educacion, la salud y el desarrollo estan
contempladas en la Constitucion del 91 como derecho humano, por tanto, la sociedad
tiene la posibilidad de reclamar a los dirigentes su cumplimiento; pero un pueblo sin
educacion de calidad y por ende, un pueblo que no conoce las leyes y los derechos que lo

rigen no tiene herramientas ni argumentos para hacerlo.

Con este panorama, se entiende entonces por qué la mayor parte de la poblacién
colombiana ve constantemente violados sus derechos no solo en el aspecto laboral, por
ejemplo, en factores tan serios y trascendentales como la salud, la cual hace parte de un
paquete llamado Sistema de Seguridad Social que no se aplica, puesto que este derecho

de los trabajadores en pocos casos ofrece un servicio digno y humano.

169 |_a primera definicion y caracterizacion del derecho al desarrollo como derecho humano se le reconoce
a Keba M'Baye, quien, en 1972, especificamente en un Curso de Derechos Humanos en Estrasburgo, lanzé
esta idea que fue adoptada por Naciones Unidas. Este es oficializado mediante la resolucion 4 (XXXIII),
de 21 de febrero de 1977. Tras el estudio sobre "las dimensiones internacionales del derecho al desarrollo
como derecho humano", ese mismo afio, vinieron méas confirmaciones como la resolucion 34/46, de 23 de
noviembre de 1979, donde la Asamblea General subraya por primera vez que "el derecho al desarrollo es
un derecho humano". En 1981 se empieza a trabajar sobre la caracterizacién del derecho al desarrollo como
derecho humano y sobre un proyecto de Declaracion sobre este. El 4 de diciembre de 1986 se aprueba la
resolucion 41/128 que lo reitera, por encima de las contradicciones de Estados Unidos y la abstencion de
paises como Dinamarca, la Republica Federal de Alemania, el Reino Unido, Finlandia, Islandia, Suecia y
Japén. En la Declaracién de Rio en junio de 1992, cuyo tema fue el Medio Ambiente y el Desarrollo, se
vuelve a retomar el derecho al desarrollo, pero ya vinculado con la proteccion del medio ambiente. La
Conferencia Mundial de Derechos Humanos realizada en Viena, en junio de 1993, dedica el parrafo 10 de
la Declaracion a la reafirmacién del derecho al desarrollo como derecho universal e inalienable y como
parte integrante de los derechos humanos fundamentales, dando asi un sustento juridico mas firme. A partir
de alli se han dado més reiteraciones importantes y reconocimientos, por ejemplo en la Conferencia
Internacional sobre Poblacion y Desarrollo, celebrada en El Cairo del 5 al 13 de septiembre de 1994, y en
la Cumbre sobre Desarrollo Social, celebrada en Copenhague del 6 al 12 de marzo de 1995. El derecho
humano al desarrollo, al parecer no reconocido por todos los juristas, hace parte de los derechos humanos
de tercera generacion, que son los derechos de los pueblos o de solidaridad y que integran el derecho a la
paz, al desarrollo y al medio ambiente. Las tres generaciones de derechos humanos son definidas por
momentos historicos. Un primer momento estuvo definido por la libertad. Un segundo momento pertenecio
al énfasis en los derechos econémicos, sociales y culturales que se dio a finales del siglo X1X'y a principios
de este y fueron inspirados en los derechos civiles y politicos y en la igualdad. Por Gltimo, la fraternidad y
la solidaridad proclamaron el tercer momento. Por tanto, los derechos humanos de tercera generacion
aparecieron en los afios 70 del siglo XX en pro de responder a los nuevos retos de globalizacion a los que
se enfrenta la comunidad internacional.
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El sistema de Seguridad Social en Colombia esta reglamentado por la Ley 100 de
1993 expedida por el Congreso. Este sistema se divide en cuatro secciones o libros, a
saber: el primer libro trata sobre el Sistema General de Pensiones; el segundo libro esta
dedicado al Sistema General de Seguridad Social en Salud; el tercer libro aborda
el Sistema General de Riesgos Laborales, este tltimo fue modificado por la Ley 1562 de
2012 y cambia su nombre a Sistema General de Riesgos Laborales. El cuarto libro

corresponde a los servicios sociales complementarios.

De tal manera que en Colombia, quienes tienen un contrato de trabajo
generalmente gozan de seguridad social, cuyo paquete se compone, en resumen, de salud,
pension, cesantias, riesgos profesionales y aportes parafiscales, a los cuales el trabajador
debe ser afiliado por su empleador de la siguiente forma: del 12.5% de cotizacion a salud,
el 4% lo aporta el trabajador y 8.5% el empleador. La cotizacidn a pension es del 16%,

donde el 4% lo aporta el trabajador y el 12% el empleador.

La cotizacion a riesgos profesionales la aporta la empresa o empleador en su
totalidad y varia segun el riesgo a que se vea expuesto cada trabajador; estos riesgos van
por niveles: para para el nivel | de riesgo el aporte es de 0,348% y para el nivel V de
riesgo de 8.7%. Los empleados también deben ser afiliados a una Caja de Compensacion

Familiar'’® y recibir pago de primas, cesantias y vacaciones remuneradas.

Proteccién en salud, pension y riesgos profesionales puede pensarse como un
paquete coherente y l6gico en el que el empleado recibe beneficios y se siente protegido;
sin embargo, y volviendo al ejemplo de la salud, el servicio en Colombia no se acerca, ni
medianamente, a lo que el ciudadano necesita realmente cuando lo requiere, afectando

asi en gran medida la calidad de vida de la poblacion.

170 |_as Cajas de Compensacion Familiar son entidades encargadas de la gestion y entrega, en subsidios y
servicios, de parte de los aportes de seguridad social que hacen los empleadores. Estas son de caracter
privado y sin animo de lucro y fueron pensadas para mejorar la calidad de vida de las familias de los
trabajadores colombianos. Por tanto, deben ayudar a los empleados colombianos a alcanzar su desarrollo
humano, familiar, laboral y social, y contribuir a mejorar la calidad de vida de la comunidad en general.
Estas reciben el 4% de los aportes de seguridad social que pagan los empleadores sobre el salario de sus
trabajadores. Los empleadores, obligatoriamente, deben afiliar y pagar los aportes de sus trabajadores, de
los que sean permanentes o los que realicen actividades por mas de cuatro horas diarias 0 mas de 93 horas
mensuales.
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Hace algunos afios, la salud en el pais era financiada por los propios usuarios y el
Estado solo se encargaba de las acciones de salubridad publica, limitdndose a atender
aspectos de caracter sanitario. En 1945 se crea la Caja Nacional de Prevencion encargada
de atender la salud de los empleados publicos. Para 1946, se crea el Instituto Colombiano
de Seguros Sociales que atendia a los empleados del sector privado que tuvieran un

empleo formal.

En 1970 y hasta 1989 se desarrolla el Sistema Nacional de Salud bajo el esquema
de subsidios a la oferta en el que los recursos del Estado dedicados a la salud eran
transferidos directamente a la red de hospitales publicos del pais, dejando por fuera a la
poblacion de bajos recursos. En los 90, se expide la Ley 100 que es la que rige la salud

actualmente.

Con esta Ley, que nace en 1993 con el fin de mejorar los servicios, la atenciéon y
la financiacion de la salud, se crea el Sistema General de Seguridad Social en Salud!™*
que cambia y reorganiza la prestacion de los servicios de salud en el pais e integra la salud
publica, que se termina llamando Sistema de Seguridad Social y la provision de servicios
privados. Se supuso gue este sistema aseguraria a la poblacién el cubrimiento de los
riesgos o contingencias derivados de la vejez, la invalidez y la muerte, por medio del

reconocimiento de pensiones y prestaciones.

Para lograrlo, se cred como eje el Plan Obligatorio de Salud — POS, un paguete
de servicios basicos de proteccion integral de las familias, la maternidad y enfermedad

general; este debe cubrir las fases de promocién y fomento de la salud, la prevencion, el

171 E| Sistema General de Salud en Colombia estd integrado por un conjunto de organizaciones y
organismos de direccion, vigilancia y control, entre ellas estan las EPS - Entidades Promotoras de Salud -
que son las responsables de la afiliacion, el registro de los afiliados y del recaudo de sus cotizaciones.
También estdn las ARS - Administradoras del Régimen Subsidiado - responsables de la
afiliacion, registro y atencion de los afiliados y de las personas sin capacidad de pago que tienen derecho a
recibir el POS - Plan obligatorio de Salud -. La ARL - Administradora de Riesgos Laborales - que cubre
los riesgos ocupacionales, la atencion es realizada por las EPS a la que se encuentre afiliado el trabajador.
Las ARL pagan a las EPS el valor de las prestaciones asistenciales y econémicas de eventos cubiertos por
esta y las Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud (IPS) que son subcontratadas por las EPS para
suministrar la atencién que demanden sus afiliados, cotizantes y beneficiarios. Vale la pena mencionar aqui
que los usuarios deben pagar un Copago que tiene como finalidad ayudar a financiar el sistema. El copago
es una cantidad de dinero que un usuario paga cada vez que utiliza un servicio de salud. Este es menor o
mayor segun el reporte de sueldo que tenga la persona.
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diagndstico, el tratamiento y rehabilitacion para todas las patologias; segun la intensidad
de uso, los niveles de atencion y complejidad que se definan'’2,

Este Sistema General de Seguridad Social en Salud funciona con tres regimenes
de afiliacion, a saber: Régimen contributivo, al cual se inscriben aquellas personas que
tienen un empleo o poseen la capacidad de pago para afiliarse a una empresa promotora
de salud (EPS). Al afiliarse en el Régimen contributivo el usuario tiene derecho a incluir

beneficiarios como conyuge, hijos o padres'”.

El Régimen subsidiario acoge a la poblacion mas vulnerable del pais,
perteneciente a los niveles 1 y 2 del SISBEN, que significa Sistema de Identificacion y
Clasificacion de Potenciales Beneficiarios para los Programas Sociales, y beneficia a
quienes no tienen capacidad de pago. El afiliado accede a los servicios de salud a traves
de los subsidios que brinda el Estado. Finalmente, el Régimen vinculado en el que se
encuentran las personas a quienes se les ha realizado la encuesta del SISBEN, pero aun
no han obtenido un cupo para pertenecer al Régimen subsidiado.

No obstante la estructura indicada, la crisis de la salud en Colombia es evidente,
los problemas giran alrededor de la corrupcidn, la mala administracion de los recursos y

del mal manejo del sistema.

Por otro lado, tener firmado un contrato laboral no garantiza que el trabajador
reciba la mejor atencidn, disfrute de adecuadas condiciones de trabajo y de una calidad
de vida laboral decente y digna, sea por causa de la empresa empleadora o del mismo
Estado, aspecto que generalmente no se toma en cuenta, pues al momento de evaluar estos
aspectos solo se revisan los aportes de la organizacion mas no se toman en cuenta los
obstaculos o vejamenes a los que se enfrenta el trabajador cuando busca acceder al
sistema que le ofrece el Estado™.

172 COLOMBIA. Art 162, Ley 100 de 1993.

173 |bid, COLOMBIA. Art 162, Ley 100 de 1993.

174 «1 a satisfaccion con la vida puede ser afectada por los cambios en algunas variables analizadas tedrica
y estadisticamente como: funcionalidades, bienes, confianza, eleccion de valores, percepcion sobre la
gobernabilidad del pais y funcionamiento de la democracia”. LONDONO, S. L. Aproximaciones a un
modelo de desarrollo a partir de la satisfaccion con la vida. Revista Pensamiento Psicoldgico. Pontificia
Universidad Javeriana. Vol. 4, No.11. Cali. 2008, p. 13.
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El otro elemento que integra el paquete de Seguridad Social en Colombia son las
pensiones, pensadas para garantizar que las personas puedan cubrir sus gastos en la vejez,
siempre y cuando hayan cumplido con los requisitos establecidos por la Ley durante toda

su vida laboral.

Las pensiones pueden ser obligatorias o voluntarias. Las obligatorias se
administran a través de las denominadas Administradoras de Fondos de Pensiones y
Cesantias (AFP) y/o del antiguo Instituto de Seguros Sociales (ISS) hoy Colpensiones.
Cada trabajador cuenta con un fondo que administra el monto de su cuenta individual de

ahorro pensional.

Dice la Escuela Nacional Sindical que en cuanto a pensiones, menos de la tercera
parte de la gente que tiene trabajo esta protegidal’™, pues para el 2014, méas del 70% de
los trabajadores estaba fuera del sistema. Con respecto a riesgos laborales el panorama
no es mas alentador, ya que, dentro de las personas con empleo, méas del 60%, para el
2015, no contaba con afiliacion®™.

Frente a los riesgos profesionales, el 11 de julio de 2012 se expidio la Ley 1562
que modifica el sistema de riesgos laborales y aspectos sobre salud ocupacional. Lo
novedoso para el Ministerio de Trabajo es que esta Ley cubre nuevos sectores de la
poblacion, como por ejemplo bomberos y miembros de la Defensa Civil y la Cruz Roja;
trabajadores independientes vinculados a través de un contrato formal de prestacion de
servicios con duracién superior a un mes; estudiantes que realicen trabajos y que con ello
la institucion educativa reciba ingresos, y trabajadores que en ejercicio de su funcion

sindical sufran eventos relacionados con riesgos laborales.

Otro de los beneficios a los que tiene derecho el trabajador que goza de un contrato
es a las Cesantias. Los trabajadores en Colombia, sobre todo los independientes, suelen

confundirlas con la Pension, pero son bien distintas'’’. Las cesantias son una especie de

175 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre Los Cuatro Primeros Afios de Implementacion del
Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 11.

176 |bid, ESCUELA NACIONAL SINDICAL. 2015, p. 11.

177 En la guia del ABC de la Seguridad Social, publicada por el Ministerio de la Proteccion Social, se afirma
gue tanto las cesantias como las pensiones hacen parte del sistema de proteccion social que constituyen el
conjunto de politicas publicas destinadas a disminuir la vulnerabilidad y a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, especialmente de los méas desprotegidos.
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ahorro; deben ser reconocidas por todo empleador cuando se termina el contrato, pues
justamente son una prestacion social pensada para cuando el trabajador se queda sin
empleo o lo que se llama cesante. Por ello, generalmente, las cesantias de cada empleado
se depositan mes a mes en un fondo y pueden ser utilizadas, en forma de retiro parcial,

por el trabajador so6lo en ciertos casos como financiacion de educacion o vivienda.

Dice la ENS que en cuanto a afiliacion a las cesantias y cajas de compensacion
familiar, gran parte de la poblacién trabajadora sufre de precarizacion!®. Sin embargo,
reconoce que el Ministerio ha logrado avances en la atencion de poblaciones de
trabajadores, especialmente vulnerables, como las empleadas domésticas y las madres
comunitarias; estas ultimas dejaron el estatus de voluntarias y ahora se les remunera con
un salario minimo; y los taxistas, quienes cuentan ahora con Sistema de Seguridad

Social*™®.

Segln la Procuraduria®®, factores como la institucionalidad laboral, la estructura
tributaria, el nivel de desarrollo y la conflictividad de las relaciones sociales
prevalecientes en un pais, dan la pauta para el desarrollo del trabajo decente sobre todo
en naciones como Colombia donde la seguridad social, en parte, se financia a través de
impuestos a la nébmina. Asi, un aumento en la seguridad social comprenderia un

incremento para las empresas lo que a su vez disminuiria la oferta de trabajo.

Se considera ademas, que una oferta de trabajo reducida trae consecuencias
negativas. En Colombia, a través de los afios, no han sido representativas las cifras de
disminucion de los porcentajes de violencia infantil, de explotacion y abandono de nifios;
no ha bajado el nimero de ciudadanos alcohdlicos, menos adn el de consumidores de

sustancias psicoactivas. El supuesto éxito alcanzado en lo econémico en los ultimos afios

178 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre Los Cuatro Primeros Afios de Implementacion del
Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin, 07/04/2015, p. 11.

179 |bid, ESCUELA NACIONAL SINDICAL. 2015, p. 11.

180 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Trabajo digno y decente en Colombia. Seguimiento
y control preventivo a las politicas publicas. Investigacion realizada por el Centro de Estudios de Derecho,
Justicia y Sociedad -DeJusSticia, con el apoyo técnico y financiero del Programa de Derechos Humanos de
USAID, operado por MSD Colombia Ltda., y la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la
Seguridad Social. Bogota. 2012, p. 28.
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no ha controlado la violencia, la delincuencia comun, el secuestro, el chantaje o las

llamadas vacunas*®.

De igual modo, hoy las calles no son menos peligrosas, los indigenas, los
homosexuales y las negritudes siguen siendo poblaciones discriminadas; el ambiente y el
ecosistema contindian en proceso de degradacion; los valores y los principios se han
desvalorizado al igual que la convivencia ciudadana y la tolerancia; la moral y la ética no
estan en el diccionario de la mayoria de los politicos, pues la corrupcién campea en las

instituciones; el trabajo no es mas decente y por ende no es mas digno.

Para el antiguo Ministerio de Proteccion Social, hoy Ministerio de Trabajo, el
hombre debe ser incluido en cualquier proyecto de desarrollo econdmico o esquema de
organizacion social que se quiera construir'®, La percepcién de los ciudadanos frente a
su realidad, su satisfaccion o insatisfaccion, sus luchas y capacidades deben ser tomadas

en cuenta en las conclusiones que sobre el desarrollo se saquen a nivel mundial.

Ademas, el trabajo es un derecho fundamental y por estar amparado por la
Constitucion, el trabajador puede reclamar, sobre todo, utilizando la figura de la Tutela®,
Sin embargo, la generalidad es que el trabajador, por no tener firmado un contrato formal,

que es una situacién comun, no busque ayuda ante las injusticias, se vea desprotegido y

181 Una vacuna es una accion intimidadora con que las bandas delincuenciales o criminales acosan a los
comerciantes en todos los rincones de Colombia. Se trata de un cobro de dinero o de mercancia en forma
de chantaje o extorsidn que se da con periodicidad diaria, semanal o mensual, y cuyo incumplimiento se
paga con la vida tanto del comerciante como con la de su familia.

182 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Republica de Colombia, Direccion General de
Promocién del Trabajo. Observatorio del Mercado de Trabajo. Capitulo I: Del Trabajo y Derecho del
Trabajo. Bogota. 2010, p. 10.

183 COLOMBIA. Constitucion politica de 1991. Articulo 86. “Toda persona tendra derecho a presentar
accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actle a su nombre, la proteccién inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién o
la omision de cualquier autoridad publica. La proteccion consistira en una orden para que aquél respecto
de quien se solicita la tutela, actGe o se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de inmediato cumplimiento,
podra impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste lo remitira a la Corte Constitucional para
su eventual revision. Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. En
ningln caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucion. La ley
establecera los casos en los que la accién de tutela procede contra particulares encargados de la prestacion
de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de
quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o indefension”.
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sus derechos vulnerados, situacion en la que se pone en tela de juicio la compatibilidad
entre el trabajo digno y decente con la realidad.

Se plantea entonces que la solucién del problema laboral requiere lideres
comprometidos, porque aunque el tema ha estado presente en los discursos de los
politicos de todos los tiempos como una preocupacion social prioritaria, las soluciones
hasta ahora dadas no son efectivas ni mucho menos visibles. La prioridad de la agenda
publica ha estado en la relacion del trabajo con la seguridad social y relaciones laborales,

aspectos que representan un serio problema en el pais.

El Ministerio de Trabajo designa inspectores laborales, pero es evidente que el
control en todo el territorio se sale de su alcance, porque se presentan continuos casos de
violacion a los derechos laborales, los trabajadores no tienen capacidad de agencia y la
eleccion del trabajo més que a la libertad, queda suscrita a la primera oportunidad laboral

que se le presente a la persona.

Sobre lo anterior, la Corte Constitucional se pronuncié a través de la Sentencia T-
457 de 1992, en la cual se indico que en cualquier relacion laboral deberian estar presentes
condiciones dignas Yy justas; ademas, que dichas condiciones hacen parte del derecho al
trabajo sin importar el tipo de relacién laboral, incluso si no se tiene una. Dentro del
conjunto de estas condiciones se reconoce que la remuneracion para el colombiano es un
factor muy importante. En Colombia una persona no es considerada pobre si gana por lo
menos 217,043 pesos!®, pero en la realidad es evidente que este dinero no alcanza para
una familia promedio constituida por los dos padres y dos hijos que pagan arriendo,

transporte, servicios, educacion, alimentacion, etc.

Cada familia debe ser responsable de su sustentabilidad, pero cuando el Estado no
cumple con su parte, todos los sectores sociales se desequilibran. Por ejemplo, las
deficiencias en el acceso a la educacion y en el recibir una educacion de calidad, generan

conflictos aparentemente triviales que descomponen el tejido social: las madres golpean

184 Datos del DANE con fecha de junio de 2015. Para esta fecha la tasa de indigencia o pobreza extrema se
ubicé en 7,9%, lo que representa una reduccién de 0,5 por ciento frente a igual periodo inmediatamente
anterior. La linea de indigencia se ubico, en el promedio nacional, en 97.790 pesos, 5,9% mas, como ingreso
“minimo necesario para adquirir unicamente la canasta de bienes alimentarios, que permiten un nivel de
sobrevivencia.
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a sus hijos méas fuertemente que los padres, muy pocos ciudadanos respetan las filas, las
sefiales de transito o los turnos; pocas personas sostienen la palabra y casi nadie llega a
tiempo; en el entorno laboral es comdn la improvisacion y el desperdicio de los recursos
de las compariias, solo por mencionar algunas situaciones relacionadas con el sentido
civico y humano; esto, como afirma Pifieros, poco a poco va reformando el marco moral

de accion y simultaneamente, se pierde la claridad entre lo que se es y lo que debe ser'es,

Por tal razon, para B. Klisberg®, la inversion mas rentable, ademas de en salud y
en nutricion es en educacion; la formacion del capital humano requiere inversion
sistematica y continua. A partir de la educacién, el ser humano logra consolidar su
sistema de valores y es este el que luego pone en practica en la calle y en la empresa, por
ello, el desarrollo de la organizacion depende también en gran medida de la educacion de
las personas que la componen y del sistema de valores que ha logrado impregnar esa

educacion en los individuos.

Puede afirmarse que la educacion de la poblacion colombiana es una de sus
necesidades mas apremiantes y a la que algunos mandatarios le han apostado, pero la
corrupcion y la mala administracion no permite que los esfuerzos sean minimamente
suficientes y es justamente esta problematica la que ha generado que los nifios se vuelvan
adultos sin conciencia ciudadana y que el flagelo del trabajo infantil no se logre controlar.
La inversion en la educacion de los trabajadores constituye una gran apuesta no solo para
la empresa sino para el pais en general, pues la obtencién del conocimiento no puede
seguir siendo exclusivo de los pocos que poseen las posibilidades econdmicas para

acceder a é€l, si lo que se buscan son soluciones de fondo en este campo.

La inversidn en educacion provee a la sociedad de mejores seres humanos, mas
éticos, con mas cultura ciudadana y responsabilidad frente al bien comdn. Pero esta no
es posible en un ambiente de desnutricion, donde el hambre puede generar violencia,

criminalidad, desobediencia, consumo de sustancias psicoactivas y muchos otros flagelos.

185 PINEROS ESPINOSA, R. A. Medicion diagndstica de la ética y de la responsabilidad social empresarial
como actores de perdurabilidad. Colciencias y Facultad de Administracion. Universidad del Rosario.
Bogota. 2007, p. 253.

18 KLISBERG, B. Repensando el Estado para el Desarrollo Social: Mas alla de dogmas y
convencionalismos. Universidad de Costa Rica. Leccién inaugural Primer Ciclo Lectivo. 25 de mayo. Costa
Rica. 1998, p. 11.
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Por lo tanto, el empleado viene de una familia y de lo que recibi6 de su entorno
depende el comportamiento en su trabajo; es cuestion del Estado observar como se
desarrollan las familias, si les alcanza para la canasta familiar, en qué gastan su dinero,
como crian a sus hijos, si los golpean, los atienden, los educan de forma responsable y
comprometida con una idea de sociedad deseada, no de una sociedad que se parezca a
otra, porque de lo que se trata es de definir la propia. Es decir, cbmo debe ser el

colombiano que garantizaré el futuro del pais.

Como se ha podido observar a través de los afos, el problema de la educacion,
siendo un problema que afecta a la mayor parte de la poblacién, no se asume como un
aspecto estructural que requiere atencion inmediata para empezar a solucionar los
conflictos mas agudos del pais. Y cuando algin dirigente le ha puesto un minimo de
atencion, las inversiones centralizadas o descentralizadas, en muchos casos, igual se

pierden en manos de la corrupcion.

Ahora, volviendo al escenario del trabajo en Colombia, segiin el DANE*®’, para
el trimestre movil noviembre de 2015 a enero de 2016, la proporcion de ocupados
informales, en las trece ciudades y areas metropolitanas fue de 47,1 %, lo que significa
que este porcentaje de personas sufre de precariedad en el empleo, no tiene un contrato
formal, no gozan de beneficios laborales y muchos no cuentan con seguridad social;
trabajan un nimero de horas excesivo y en la mayoria de los casos los ingresos son

inferiores al minimo legal, entre otras carencias.

Aun asi, el problema mas grave lo representa el desempleo, donde se encuentran
politicas de Estado que con el fin de equilibrar la balanza, es permisivo con aquellas
empresas que, a cambio de aumentar las plazas de empleo, desmejoran las condiciones
laborales y violan asi muchos derechos de los trabajadores. Cabe sefialar que el ciudadano

desea un empleo, pero no cualquier empleo, sino uno productivo que le permita tener

187 DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica). Esta entidad realiza la denominada
“Gran Encuesta Integrada de Hogares”, GEIH, una investigacion en la que se recopila informacion sobre
las condiciones de empleo de las personas en Colombia. Ofrece informacidn a nivel nacional, detallado por
regiones, por departamentos y para cada una de sus capitales. Los datos oficiales dan a conocer, entre otras
cosas, la situacion de los empleados y desempleados. http://www.dane.gov.co/.

116



calidad de vida y satisfaccién personal; un empleo con ciertas condiciones de respeto por
el didlogo social y los derechos de los trabajadores.

El Estado debe explorar los caminos para combatir el déficit de trabajo pero de
igual forma garantizar las condiciones laborales justas. No es suficiente tener leyes y
politicas que no se cumplen, es necesario mejorar la situacion de los trabajadores, sobre
todo de los mas expuestos a condiciones inhumanas o abusivas. Y como afirma Odero*8®,
los referentes para actuar adecuadamente frente a lo laboral los da la OIT desde sus
convenios y recomendaciones, organizacion que centra la atencion, especificamente, en

la situacién de los trabajadores mas vulnerables.

Ante este panorama, el Ministerio de Trabajo, el cual cumplio 4 afios de creado el
01 de noviembre del 2015, determiné como pilares de su labor, el trabajo digno, la
proteccidn social y la relacion entre empleadores y trabajadores'®. Por todo lo anterior

es preocupante la situacion laboral en Colombia.

Como se vera mas adelante, la solucién que ofrecen los grandes grupos
econdmicas y la clase politica ha sido la globalizacion, abrir las economias, eliminar las
barreras y fomentar las exportaciones, juego en el que entro el pais sin considerar las
necesidades reales de la mayoria de su poblacion y el mismo estado de aspectos como la
infraestructura para hacer posible la competencia equilibrada, por lo que ha firmado
tratados de comercio exterior, incluyendo un acuerdo comercial con Estados Unidos, en

los que las debilidades son evidentes.

188 ODERO, A. (Coordinador). Et al. Las normas internacionales del trabajo, un enfoque global.
Departamento de Normas Internacionales de la Oficina Internacional del Trabajo. Organizacion
Internacional del Trabajo. ISBN 92-2-312668-1. Malta Suiza. 2001, pp. 8, 9.

189 Los Pilares de la labor del Ministerio de Trabajo son: “Trabajo digno y de calidad para todos; Ni un
trabajador sin proteccion social; Puentes para el encuentro de empleadores y trabajadores; De la calidad del
trabajo depende la calidad del trabajador; La idea del trabajo en los nuevos tiempos”. MINISTERIO DE
TRABAJO. Informe de Cumplimiento Plan de Accién de Colombia y Estados Unidos para Derechos
Laborales. Bogota. 2014, p. 3.
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La economia colombiana permanecio cerrada al mercado internacional hasta los
afios ochenta, dejando su produccion para el consumo interno, con unas exportaciones
minimas. Las politicas eran entonces de intervencion estatal, regulacion de precios, altos
aranceles y monopolio de las importaciones agricolas, especialmente de productos como
el trigo, la cebada, el frijol, el maiz, el sorgo, el arroz, la leche, la soya y los aceites

vegetales, lo que se hacia por medio del Instituto de Mercadeo Agropecuario, Idema®,

A inicios de los noventa, el presidente de ese entonces, César Gaviria, tomo varias
decisiones que definirian en el futuro préximo el camino a la apertura econdmica.
Pensando en la modernizacién y en la competitividad que habia que tener para enfrentarla,
el Estado propuso la Ley 101 de 1993, a la que llam6 Ley General de Desarrollo
Agropecuario y Pesquero®®?,

190 E] 1dema no siempre llevo este nombre. Con el fin de dar apoyo al sector agropecuario, aumentar la
produccion nacional y regular el precio de los productos del campo, en el afio 1944, a través de la Ley 5%,
el Congreso aprobo la creacion del Instituto Nacional de Abastecimientos (INA), organismo auténomo y
de caracter privado, pero con criterio de servicio publico. Esta Institucién se modificé en 1952 mediante el
Decreto 096, convirtiéndose en la Corporacién de Defensa de los Productos Agricolas, es decir, se limito
su actividad a garantizar los precios minimos para el arroz, la papa, el frijol, el maiz y el trigo. Para 1958,
con el decreto 040 se le devuelve su nombre original, INA, ya con autonomia, personeria juridica y estatutos
propios. En 1968, el decreto 2420 convierte el INA en IDEMA, Instituto de Mercadeo Agropecuario, el
cual tenia caracter de empresa publica; y en 1976 mediante el decreto 133, lo convirti6 en Empresa
industrial y comercial del Estado. La funcion principal del IDEMA fue regular el mercado de los productos
agropecuarios mediante la compra, venta, almacenamiento, importaciones, exportaciones, estimulacién y
finalmente, evitar la especulacion. EI IDEMA vivié 59 afios y se liquidé porque como organismo fue
acusado de varios cargos, entre ellos, grandes atrasos que impidieron el desarrollo del agro, un monopolio
negativo sobre las importaciones de alimentos, falta de transparencia en los negocios, por ende malos
manejos, enriquecimiento de algunos politicos, la realizacion de un programa de retiro voluntario que
generd costos laborales insostenibles, desangre econémico, demandas laborales, ineficiencia e inoperancia,
excesivo gasto burocratico y la no transparencia en la compra de cosechas. A pesar de que algunos
agricultores reconocieron el aporte de esta entidad, con la apertura econémica el ldema se qued6 sin qué
hacer. Desaparece el monopolio de importacién de alimentos que era la forma de financiarse, deja de recibir
los recursos que se revertian en beneficios para los agricultores y el Estado toma decisiones. Por tanto, con
el Decreto NUmero 1675 de junio 27 de 1997, se ordena su liquidacion.

1 La Ley 101 de 1993 tiene varios capitulos interesantes, pero resalta el CAPITULO I. sobre la
INTERNACIONALIZACION Y PROTECCION DEL SECTOR AGROPECUARIO Y PESQUERO. Este
contiene: ARTICULO 20. LIBERACION DEL COMERCIO AGROPECUARIO Y PESQUERO. “El
Gobierno Nacional podra, mediante tratados o convenios que seran sometidos a la aprobacién del Congreso,
obligarse sobre bases de equidad, igualdad, reciprocidad y conveniencia nacional, a la liberacion gradual y
selectiva de bienes agricolas, pecuarios y pesqueros, sus insumos y productos derivados. PARAGRAFO.
Si en los Tratados Multilaterales, Subregionales o Bilaterales se permite el desarrollo de concesiones en el
sector agropecuario como resultado de posteriores negociaciones o como desarrollo de actividades
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Esta Ley desarrolla los articulos de la Constitucion Nacional, No. 64'°2, que habla
de promover aspectos de mejoramiento de la calidad de vida de los campesinos; el No.
65'%, que trata de la proteccion del Estado a las actividades agricolas, pecuarias,
pesqueras, forestales y agroindustriales, de la construccion de obras de infraestructura y
de la investigacion y transferencia de tecnologia para incrementar la productividad; y el
No. 66194, cuyas disposiciones estan dirigidas a los créditos agropecuarios.

realizadas por organismos comunitarios o regionales, dichas concesiones deberan ser sometidas al concepto
de la Comisién Nacional Agropecuaria a que hace referencia el Capitulo XII de la presente Ley.
ARTICULO 30. ESPECIAL PROTECCION DEL ESTADO A LA PRODUCCION DE ALIMENTOS.
Salvo las previsiones contempladas en el articulo anterior, el Gobierno Nacional establecera tarifas
arancelarias, mecanismos para arancelarios o sistemas compensatorios, con el fin de que en la importacién
de bienes agropecuarios y pesqueros se garantice la adecuada proteccién a la produccidn nacional.
ARTICULO 4o0. TRIBUTOS APLICABLES FRENTE A COMPETENCIA DESLEAL. Los subsidios
regulares cuantificables, mediante los cuales otros paises estimulan la produccién y exportacion de
productos de origen agropecuario y pesquero, y que se traduzcan en competencia desleal para los productos
nacionales, deberan ser neutralizados a través de mecanismos como derechos compensatorios, valor
minimo de aforo aduanero, precios de referencia o restricciones paraarancelarias. Igualmente, deberan
tenerse en cuenta las reducciones de costos de produccién resultantes de la no adhesion de otros paises a
convenios internacionales relacionados con las condiciones laborales, asi como otras reducciones
artificiales de costos o precios, incluyendo el "dumping". Estas medidas compensatorias se aplicaran en
concordancia con los procedimientos establecidos en los convenios internacionales vigentes. ARTICULO
50. REGIMEN DE SALVAGUARDIA. El Gobierno Nacional impondra medidas de salvaguardia cuando
la produccién nacional de bienes agropecuarios o pesqueros sufra un perjuicio o cuando exista una amenaza
de perjuicio a causa de un incremento significativo de las importaciones o de una caida sustancial de los
precios internacionales. La peticion de imposicién de una medida de esta naturaleza podré ser presentada
por representantes de la produccion doméstica. EI Consejo Superior de Comercio Exterior decidira los casos
en que esta salvaguardia deba aplicarse. El resto de capitulos de esta Ley son. Capitulo Il. Prioridad para
las Actividades Rurales. Capitulo Ill. Provisién de Créedito para el Sector Agropecuario y Pesquero.
Capitulo IV. Incentivo a la Capitalizacién Rural. Capitulo V. Contribuciones Parafiscales Agropecuarias y
Pesqueras. Capitulo VI. Fondos de Estabilizacion de Precios de Productos Agropecuarios y Pesqueros.
Capitulo VII. Apoyo a la Comercializacién de Productos de Origen Agropecuario y Pesquero. Capitulo IX.
Inversién Social en el Sector Rural. Capitulo X. El Subsidio Familiar Campesino. Capitulo XI. EI Seguro
Agropecuario. Capitulo XII. Mecanismos de Participacion Ciudadana en el Desarrollo de la Politica
Agropecuaria. Capitulo XIII. Control de la Politica Agropecuaria por el Congreso. Capitulo XIV. De las
Organizaciones de Cadena en el Sector Agropecuario, Forestal, Acuicola y Pesquero. Capitulo XV. De las
Sociedades Agrarias de Transformacién - SAT. Capitulo XVI. Del Procedimiento Administrativo y
Financiero de Finagro.

192 Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 64. “Es deber del Estado promover el acceso
progresivo a la propiedad de la tierra de los trabajadores agrarios, en forma individual o asociativa, y a los
servicios de educacion, salud, vivienda, seguridad social, recreacion, crédito, comunicaciones,
comercializacion de los productos, asistencia técnica y empresarial, con el fin de mejorar el ingreso y
calidad de vida de los campesinos”.

193 Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 65. “La produccion de alimentos gozara de la especial
proteccion del Estado. Para tal efecto, se otorgard prioridad al desarrollo integral de las actividades
agricolas, pecuarias, pesqueras, forestales y agroindustriales, asi como también a la construccion de obras
de infraestructura fisica y adecuacion de tierras. De igual manera, el Estado promovera la investigacion y
la transferencia de tecnologia para la produccion de alimentos y materias primas de origen agropecuario,
con el proposito de incrementar la productividad”.

194 Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 66. “Las disposiciones que se dicten en materia
crediticia podran reglamentar las condiciones especiales del crédito agropecuario, teniendo en cuenta los
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También se cita la Ley 101, es especial porque trata temas tan importantes como
otorgar proteccién a la produccién de alimentos, adecuar al sector agropecuario y
pesquero a la internacionalizacion de la economia, elevar la eficiencia y la competitividad
de los productos agricolas, pecuarios y pesqueros, impulsar la modernizacion de la
comercializacion agropecuaria y pesquera, incentivos para la capitalizacion rural y para
la proteccion de los recursos naturales, desarrollo tecnologico del agro, asistencia técnica
a pequenios productores y fortalecer el subsidio al campesino, entre otras politicas que, si
se hubieran hecho realidad, la situacion actual de la agricultura colombiana seria de

desarrollo y calidad de vida de los habitantes del campo.

A pesar de las politicas que se establecieron, la velocidad del proceso de apertura
y de las acciones para llevar el pais hacia la modernizacion nunca fueron equilibradas; la
inversion para iniciativas como capacitacion rural y reforestacion no fueron suficientes
aunque se crearon algunos fondos, entre ellos el de Fomento por producto y el de
Estabilizacion de precios. Por tanto, desde ese momento Colombia no pudo responder al
mercado internacional en igualdad de condiciones, por el contrario, vio una disminucion
del area sembrada de tierra, ya que muchos agricultores optaron por la ganaderia o

abandonaron la actividad.

Aun asi, Colombia no abandon6é del todo el fomento de los productos
agropecuarios y agroindustriales, pues en esa misma década de los noventa se cred un
Mecanismo de Franjas de precios colombiano y posteriormente, el Sistema Andino de
Franjas de Precios —SAFP, que garantizaba cierta proteccion a los productos sensibles; el
problema fue que dicha proteccion no se pensé a largo plazo y casi todos los compromisos
acordados con la Organizacion Mundial del Comercio — OMC vencieron en 2005; con el
agravante de la pérdida de relevancia de esta y de otras organizaciones internacionales
postura planteada por Ana Manero Salvador!® quien ademas expone la proliferacion de

acuerdos comerciales.

ciclos de las cosechas y de los precios, como también los riesgos inherentes a la actividad y las calamidades
ambientales”.

195 MANERO SALVADOR, A. ;Gobernanza o desgobierno en las relaciones econémicas
internacionales? Revista espafiola de Derecho Internacional. Vol. LXVI, nim. 2. Julio — diciembre 2014.
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Colombia, aunque se intentd cubrir el sector con otras iniciativas, definitivamente
se liberaron las trabas para el tratado de libre comercio suscrito con los Estados Unidos.
Fue asi como el pais incursion6 en el mundo de la globalizacion, siendo esta hija de la
consolidacién del capitalismo, sistema que cuenta tanto con detractores que piensan que
con ella los pueblos ceden poder sobre su economia y se pierden la democracia y la
soberania, como con seguidores quienes opinan que este sistema no menoscaba las

libertades individuales.

Y es que a la globalizacion se le atribuye el destino de la civilizacion. Las
comunicaciones acercan cada vez mas a los pueblos del mundo, los patrones de vida de
los paises se tornan cambiantes, el mundo se ha transformado en una aldea global y se
afirma que dentro de poco, el acceso a la informacion sera el determinante del desarrollo.
En este orden de ideas, la globalizacion trasciende lo econdmico y se piensa en una

globalizacion cultural, ideoldgica o de valores, y hasta en una globalizacion ecolégica.

Por tanto, con la globalizacion y su componente méas protagénico, la tecnologia,
llega la internacionalizacion de la economia, las operaciones globales, los cambios en los
procesos sociales, politicos, economicos y culturales de todas las naciones del mundo y
por ende, se proponen nuevas dinamicas que obligan a los Estados a asumir pautas de
conducta no tradicionales, a sus pobladores a transformar el consumo, los modos de
pensamiento, de actuacion y costumbres; y a las empresas a renovar sus procesos de

produccién e, incluso, su estructura.

Entonces, siendo la globalizacion generadora de mas dificultades que de
beneficios, tanto para paises en vias de desarrollo como para los que tienen economias en
transicién, ha sido tema de especial interés de las Naciones Unidas. Muestra de esto es
la Declaracion del Milenio en la que los Estados miembros concuerdan en que la
globalizacidn debe ser una fuerza positiva llena de posibilidades y beneficios, no un factor
mas de desigualdad. Por tanto, la ONU invita a todas las naciones del mundo a hacer de

este fendmeno un proceso incluyente y equitativo.

En tal sentido, desde 1998 la ONU viene trabajando por una globalizacion al

servicio del desarrollo humano. EI camino para esta organizacion internacional es la
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universalizacion de los valores y la ética comin, lo que implica, por ende, la

popularizacion del tema de la gobernabilidad.

Hoy pocos Estados se oponen a la globalizacion y la adoptan por encima de
desajustes internos en lo laboral, lo ambiental, lo social y hasta en lo cultural, siendo una
élite la que disfruta de los recursos y beneficios que esta trae, en detrimento de una gran
mayoria que vive dificultades y que cada vez es mas pobre. Por tanto, la gobernabilidad

se torna urgente.

Para la ONU, la gobernabilidad, es decir, actuar desde los pardmetros de buen
gobierno o de gobierno corporativo'®®, no limita la globalizacion a la expansion de
mercados, versus si la propone como posibilidad de progreso y desarrollo, en primera

medida desde lo social y sin amenazar los valores y las dimensiones institucionales.

Asi entonces, paz, seguridad y desarme; desarrollo y erradicacion de la pobreza;
proteccion del entorno comun y derechos humanos; democracia y buen gobierno, son los
objetivos!®’ clave de la Declaracion del Milenio, la cual entiende el desarrollo como el

proceso global que incluye economia, sociedad, cultura y politica, en pro del bienestar de

196 «“E] gobierno corporativo abarca una serie de relaciones entre el cuerpo directivo de una empresa, su
consejo, sus accionistas y otras partes interesadas. El gobierno corporativo también proporciona una
estructura para el establecimiento de objetivos por parte de la empresa, y determina los medios que pueden
utilizarse para alcanzar dichos objetivos y para supervisar su cumplimiento. Un buen gobierno corporativo
debera ofrecer incentivos apropiados al Consejo y al cuerpo directivo, para que se persigan objetivos que
sirvan a los intereses de la sociedad y de sus accionistas, ademas de facilitar una supervision eficaz. La
existencia de un sistema eficaz de gobierno corporativo dentro de una sociedad determinada y dentro del
conjunto de la economia, contribuye a generar el grado de confianza necesario para el funcionamiento
correcto de una economia de mercado. En consecuencia, el coste de capital se reduce y se incita a las
empresas a utilizar sus recursos de forma mas eficiente, potenciando asi el crecimiento”. OCDE. Principios
de Gobierno Corporativo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. Ministerio
de Economia y Hacienda para la edicion espafiola con la autorizacién de la OCDE. 2005. Traducido de la
version original en inglés publicada con el titulo: OECD Principales of Corporate Governance. 2004
Edition. Paris, Francia, pp. 11, 12.

197 Declaracion del Milenio. Resolucion aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas. Nueva
York del 6 al 8 de septiembre de 2000. Punto No. 6. Consideramos que determinados valores
fundamentales son esenciales para las relaciones internacionales en el siglo XXI: La libertad; la igualdad;
la solidaridad, la tolerancia; el respeto de la naturaleza; Responsabilidad comin. Punto No. 7. Para plasmar
en acciones estos valores comunes, hemos formulado una serie de objetivos clave a los que atribuimos
especial importancia: paz; seguridad y desarme; desarrollo y erradicacion de la pobreza; proteccion de
nuestro entorno comun; derechos humanos, democracia y buen gobierno; proteccién de las personas
vulnerables; atencion a las necesidades especiales de Africa y fortalecimiento de las Naciones Unidas.
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los sujetos libres e iguales. Por tanto, el desarrollo humano vendria a ser un derecho

inalienable que debe ser protegido®®.

Por otra parte, las dindmicas mundiales han ido mostrando que la globalizacion
no es asunto de dominio de la moral, entonces, de forma natural la globalizacion nunca
va a ser vista desde la ética y de ahi la necesidad de darle un enfoque de obligacién
juridica, que llevé a que Naciones Unidas, ideara una forma de normativizar el asunto

desde el derecho internacional.

Entre los esfuerzos, cabe sefialar la insistencia de esta Organizacion en el respeto
por la ley y por las decisiones de la Corte Internacional de Justicia en el marco de la Carta
de las Naciones Unidas, la cual entre otros planteamientos, solicita en dicha declaracién
que los Estados consideren suscribir y ratificar el Estatuto de Roma® de la Corte Penal

Internacional.

Frente al tema ético, desde la ONU también se destaca el Programa Global contra

la Corrupcion, cuyo alcance es tanto nacional como internacional, consecuente con la

200

Convencién Interamericana Contra la Corrupcién=”” emanada de la Organizacion de

Estados Americanos, OEA.

198 Declaracion Universal y los Pactos de Derechos Civiles y Politicos y de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales.

199 E| Estatuto de Roma recibe su nombre por haber sido adoptado en la ciudad de Roma, Italia, el 17 de
julio de 1998 en la "Conferencia Diplomatica de plenipotenciarios de las Naciones Unidas sobre el
establecimiento de una Corte Penal Internacional™. Este Estatuto entra en vigor el 1 de julio del 2002, consta
de un Preambulo y 13 partes y actlia como un instrumento de la Corte Penal Internacional. Su misién es
identificar conductas calificadas como asesinato, exterminio, esclavitud, deportacién o desplazamiento
forzoso, encarcelacion, tortura, violacion, prostitucion forzada, esterilizacion forzada, persecucion por
motivos politicos, religiosos, ideolégicos, raciales, étnicos u otros definidos expresamente, desaparicion
forzada, secuestro o cualquier acto inhumano que cause graves sufrimientos o atente contra la salud mental
o fisica de quien los sufre, siempre que dichas conductas se cometan como parte de un ataque generalizado
0 sistematico contra una poblacion civil y con conocimiento de dicho ataque.

200 OEA. Convencion Interamericana Contra la Corrupcion. Adoptada en Caracas, Venezuela, el 29 de
marzo de 1996 en la Conferencia Especializada sobre el Proyecto de Convencién Interamericana contra la
Corrupcién. Entra en vigor el 06 de marzo de 1997. Depositario: Secretaria general de la OEA. Articulo I1:
Propositos. “Los propositos de la presente Convencion son: 1. Promover y fortalecer el desarrollo, por cada
uno de los Estados Partes, de los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y erradicar la
corrupcion; y 2. Promover, facilitar y regular la cooperacién entre los Estados Partes a fin de asegurar la
eficacia de las medidas y acciones para prevenir, detectar, sancionar y erradicar los actos de corrupcion en
el ejercicio de las funciones publicas y los actos de corrupcion especificamente vinculados con tal
ejercicio”.
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Ademas de las iniciativas de organizaciones como la ONU y la OEA, existen otras
que trabajan contra la corrupcion y que también hacen presencia en América Latina y,
por ende, en Colombia. Entre ellas, cabe resaltar el trabajo de Transparencia
Internacional - TI, una organizacion fundada en 1993 que tiene su sede principal en
Berlin, Alemania, de caréacter no gubernamental. TI fue pensada para la promocion de

medidas contra crimenes corporativos y corrupcion politica en el &mbito internacional.

La operacion de TI se extiende a mas de 70 paises y méas de 100 delegaciones
representadas en oficinas locales y organizaciones filiales, que luchan contra la
corrupcion.  Con igual intencién, Transparencia Internacional en América Latina y el
Caribe — TILAC, se funda en 1996, valorando el intercambio de experiencias y la
promocion de agendas regionales contra la corrupcion. Comprende cinco areas tematicas
principales, a saber. Contrataciones Publicas; Convenciones anticorrupcion;

Financiamiento politico; Periodismo de investigacion; y Transparencia en Centroamérica.

Desde el afio 1999, esta organizacion publica el informe Indice de Percepcion de
Corrupcion, que tiene caracter mundial. En el pais, esta organizacién se denomina
Transparencia por Colombia y, de acuerdo con su medicién, la corrupcién en el sector
publico colombiano no disminuye. Los puntajes en los Gltimos afios muestran que la
situacion del pais sigue igual, pues afio tras afio obtiene un puntaje de 37 sobre 100 (siendo
0 mayor percepcién de corrupcion y 100 menor percepcion de corrupcion), ocupando el

puesto 83 entre los 168 paises evaluados.

Los hechos demuestran gque los focos de corrupcion en Colombia se presentan en
todos los sectores y que se convierte en un riesgo para alcanzar la tan anhelada paz. La
sociedad reclama instituciones transparentes, fuerzas armadas confiables, 6rganos de
control independientes y efectivos; altos niveles de integridad de quienes ocupan cargos
publicos, gobernantes que permanentemente rindan cuentas de sus actos; un poder
judicial que no distinga entre ricos y pobres y mecanismos de atencion a las victimas y a
las poblaciones vulnerables que no estén transversalizados por el mal comportamiento de

quienes los lideran.

Para lograr estos propésitos, el esfuerzo debe estar encaminado, inicialmente, a
generar un cambio cultural en la poblacion, pues la corrupcion ha trascendido las

costumbres y la vida cotidiana en todos los niveles y sectores del pais; ademas, se
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requieren castigos ejemplares, no sélo por actos de corrupcion de gran magnitud, sino por
pequerios focos de mal comportamiento desde la casa, la calle, la escuela, la empresa, esta
ultima con gran incidencia en el &mbito internacional, pues esta visto que el mercado ha
desdibujado las fronteras y que actos de corrupcion en empresas internacionales dentro

de un pais, repercuten en el comportamiento de las sedes de las mismas en otros paises.

Los organismos que estudian el problema de la corrupcion consideran que el
castigo ejemplar debe trascender la pena de carcel para los corruptos. Lo anterior porque,
por ejemplo en este pais, la situacion de las prisiones es mas que grave: los detenidos
sufren toda clase de irrespeto de sus derechos fundamentales y su permanencia en
reclusion es més que indigna. El hacinamiento alcanz6 niveles indescriptibles y la
posibilidad de resocializacion o reinsercion social positiva es nula. Con todo y eso, la
amenaza de encarcelamiento parece no ser un freno para seguir cometiendo acciones

corruptas.

De igual modo, la corrupcién y la codicia han ayudado a que el mercado no sea,
precisamente, el mayor generador de riqueza y bienestar para todos sin excepcion, sino
mas bien, el causante de las peores muestras de inequidad y exclusion. Esto lleva a
plantear que el logro de un verdadero desarrollo humano es mas factible en un ambiente
transparente y tranquilo que en uno corrupto y hostil.

Para el socialista Lazaro Gonzalez?™, las relaciones de produccion capitalista se
tornan perversas, enajenan al trabajador y generan cada vez mas division del trabajo,
ademas, fundan clara diferenciacion entre el trabajo intelectual y el fisico y entre el que
se realiza en la ciudad y en el campo, los cuales, segin Gonzélez, afectan negativamente
las relaciones sociales y a la persona en su espiritualidad, su sistema nervioso y la

efectividad con la que hace su trabajo, su calidad de vida laboral y su desarrollo humano.

Ya en el 2002, Drucker?®? afirmaba que en una economia global los negocios
conservan los productos y servicios pero no su estructura; las compaiiias han pasado de

ser multinacionales a ser trasnacionales y en ese proceso las ventas, los servicios, las

201 GONZALEZ RODRIGUEZ, L. Calidad de vida laboral. III Conferencia Internacional “La obra de
Carlos Marx y los desafios del Siglo XXI”. La Habana. del 3 al 6 de mayo. 2006, pp. 3 — 4.

202 DRUCKER, P. La Gerencia en la Sociedad Futura. Traduccion: Jorge Cardenas. Edit. Norma. Bogota.
2002, p. 187.

125



relaciones publicas y los asuntos juridicos son locales; pero las partes, las maquinas, la
planeacion, la investigacion, las finanzas, el marketing, la fijacién de precios y la

administracion se tornan mundiales.

Para Romero y Vera?®, historicamente, el libre comercio ha sido planteado por el
neoliberalismo como justificacion para un intercambio desigual entre paises atrasados y
potencias, estas Ultimas, una minoria que controla la produccion y los mercados
mundiales. Asi pues, hoy por hoy, sea lo correcto o no, es casi una obligacion para los
Estados buscar vinculos y firmar acuerdos comerciales con otras naciones y para las
empresas, aprovechar las oportunidades de internacionalizacion y de proyeccion, siempre
buscando un mayor grado de ventaja competitiva eso si, sin afectar la rentabilidad.

Los acuerdos comerciales o tratados de libre comercio son un tema de gran
importancia en la realidad del mundo globalizado de hoy. En la década de 1970, Mariano
Aguilar® sefial6 el comienzo de un proceso caracterizado por la economia y el comercio

internacional como rasgos individualizadores.

Pero abrir mercados no es una labor que se pueda ejecutar indiscriminadamente,
sin estudiar en profundidad los posibles efectos, pues los acuerdos internacionales, por
atractivos que parezcan, pueden acarrear graves consecuencias sobre todo a los sectores
mas sensibles de la economia de un pais y, por ende, a la poblacion mas vulnerable a la

que hay que garantizar el respeto de sus derechos.

Hoy, Colombia cuenta con acuerdos comerciales y tratados firmados con México,
en el que inicialmente participaba también Venezuela, por lo que a dicha negociacion se
le denomind Grupo de los Tres; pero en 2006, Venezuela cancel6 el acuerdo. En 2012
este pais firmé de nuevo con Colombia un acuerdo pero de alcance parcial. En 1969 entr6
en vigencia el acuerdo con la Comunidad Andina, CAN, cuyos miembros actuales son

Bolivia, Ecuador, Per y por supuesto, Colombia.

283 ROMERO, A.; VERA C., M.A. Las desigualdades en los TLC con Estados Unidos: el caso colombiano.
Aldea Mundo. Revista sobre Fronteras e Integracion. Afio 12, No. 23. Mayo - Octubre 2007, p. 36.

204 AGUILAR NAVARRO, M. Ensayo de delimitacion del derecho internacional econémico. Universidad
Complutense. Departamento de Derecho Internacional Privado. Madrid. 1972, p. 65.

126



La CAN, por su parte, tiene firmado un acuerdo con Mercosur al cual se le dio
inicio en 1994, por lo que, en el marco de este acuerdo, Colombia tiene negociaciones
con el blogue de paises conformado por Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay. Y en el
marco del Tratado de Libre Comercio que tiene con la Asociacion Europea de Libre
Comercio, AELC o EFTA, desarrolla transacciones con Suiza y Liechtenstein y espera

ratificacion con Noruega e Islandia.

Colombia también firmé Tratado de Libre Comercio con Chile en 2009, y ese
mismo afio entrd en vigencia el Tratado con Guatemala. En 2010 empezaron a regir los

tratados con Honduras y El Salvador; en 2011 con Canada y en 2012 con Estados Unidos.

Bajo el marco de la Asociacion Latinoamericana de Integracion ALADI se firmg,
en 2000, un acuerdo de complementacion economica con Cuba; ese mismo afio, con
Nicaragua, se lleg6 a un Acuerdo de Alcance Parcial. Ademas, el 26 de Junio de 2012,
en Bruselas, Colombia firmé un acuerdo comercial con la Union Europea y con el Perd.
En el momento se encuentran en curso negociaciones con Corea, Panam@, Turquia, Israel

y China.

Ahora bien, un tratado de libre comercio o TLC, es un acuerdo en el que dos o
mas paises, de manera consensuada, reglamentan la forma de llevar a cabo sus relaciones
comerciales. Este puede tener una fecha de duracion especifica, ser indefinido o tener un
cardcter de perpetuidad. La idea es eliminar los aranceles, lo que se hace
progresivamente, al igual que derrumbar las barreras y las restricciones, mientras se

incrementa el flujo del comercio y la inversion extranjera.

Esto, supuestamente, debe llevar a las partes a un aumento en la comercializacion
de sus productos al expandir las exportaciones, y a beneficiarse en otros aspectos como
la obtencion de materias primas y bienes de capital, aumento en las oportunidades de
empleo, integracion de las economias, menores costos en la obtencion de la maquinaria,
transferencia de tecnologia, diversificacion del comercio, favorecimiento de la captacién
de inversion privada, mayor productividad, liberalizacion del comercio de servicios,
menores costos de transaccion, eficiencia en las operaciones y en los procedimientos,

crecimiento economico, crecimiento social y, finalmente, bienestar para todos.
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Visto asi, un TLC parece un buen plan, sin embargo, esta clase de negociaciones
puede traer un sinnumero de desventajas, sobre todo cuando se cierra entre naciones con
niveles de desarrollo desigual, como entre una potencia mundial y un pais en vias de
desarrollo. En este caso, se pueden arriesgar aspectos como la violacion de la propiedad
intelectual, aumento de precios para el consumidor, monopolios, violacién de los

derechos laborales y hasta déficit fiscal del Estado.

También, aunque se dice que con la firma de un TLC se resguardan los sectores
méas sensibles de la economia mediante normas que protejan la produccion y
comercializacion de los productos, en un pais rural como Colombia, estos acuerdos
pueden propiciar un desbalance en el que se ven afectados sectores como la porcicultura,
la avicultura y la ganaderia vacuna, si no se reglamenta adecuadamente la competencia;
u otros tan importantes como el del azlcar, el trigo, el arroz y el maiz, por mencionar solo

algunos.

En dicho sentido, la negociacion de un TLC exige transparencia, pues es necesario
definir las caracteristicas y especificidades que tendra dicho acuerdo, el cual
naturalmente, debe ser diferente a otros ya firmados por las particularidades de cada pais
firmante, y obliga a definir marcos juridicos para aspectos variados como la produccion,
la comercializacion y el traslado de los bienes y servicios de los participantes en la

negociacion.

El producto final de todo el proceso, regulado por los estamentos gubernamentales
definidos para ello en cada pais, es un documento cuidadosamente revisado por las partes,
que luego de corregirlo se aprueba y requiere de la firma de los presidentes de las naciones
participantes para que pueda entrar en vigencia. En caso de que alguno de estos desee

dar por terminado el acuerdo, se utiliza la figura denominada denuncia del tratado.

Sin embargo, para las naciones subdesarrolladas o en vias de desarrollo el proceso
es mas complicado, pues requiere inversion tanto para la etapa de negociacién como para
la puesta en marcha y, muchas veces, no se alcanzan a preparar aspectos importantes antes
de la entrada en vigor, como el caso de la infraestructura necesaria para entrar a competir

en el mercado. En tales casos, lograr una experiencia de internacionalizacion en el
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mercado se convierte en un camino empedrado tanto para las empresas del sector publico,

como para las del privado.

En lo que concierne al papel del Estado en estos paises, generalmente los
empleados no estan capacitados para desarrollar procesos de comercio internacional, no
hay vias y tampoco infraestructura; las instituciones son paquidérmicas y la corrupcion
transversaliza todos los procesos?®. Es imposible, en estas circunstancias, llevar a cabo
un trabajo consistente relacionado con factores determinante como: la aplicacion de
salvaguardias bilaterales, las medidas sanitarias, los registros publicos de marcas y
patentes, la administracion aduanera, la resoluciéon de controversias, las compras del

sector publico y los compromisos internacionales laborales y ambientales, entre otros.

Para Romero y Vera?®, histéricamente, la defensa del libre comercio ha sido un
sofisma de distraccion que justifica “la desigualdad entre los paises atrasados y el pequefio
grupo de potencias industriales y tecnolégicas que controlan la produccién y los mercados
del mundo”. En este mismo sentido, Benda®’ hace referencia al empleo de la violencia
fisica y a la falta de conciencia actual que se da en el ejercicio del poder econémico y

social mundial, sobre el que los Estados estan llamados a intervenir.

Hay que decir que, en esta situacion, son los pobres y la clase trabajadora de las
naciones quienes mas sufren las consecuencias de los acuerdos que firman los
gobernantes cuando estos no se hacen en igualdad de condiciones, pues si bien es cierto

gue cada nacion cuenta con normas constitucionales en defensa de los derechos laborales,

205 Uno de los ejemplos mas concretos sobre la corrupcion en Colombia es el programa denominado Agro
Ingreso Seguro, presentado por el presidente Alvaro Uribe Vélez en 2007. Esta iniciativa se vendié como
una solucién para los productores colombianos, quienes exponian temores por la firma de los diferentes
tratados de libre comercio en los que estaba incursionando Colombia, principalmente el de Estados Unidos.
La idea con este programa era desarrollar diferentes acciones para favorecer al productor, por lo que se
asignaron 500.000 millones de pesos al afio para subsidios y créditos a bajo costo para el agricultor. Pero
Agro Ingreso Seguro resulté ser una de las peores formas de defraudacion del Estado y del pueblo
colombiano. Con este foco de corrupcién se beneficiaron grandes empresarios del pais, asi como familias
adineradas y personajes de la farandula. El fraude se descubrio en el afio 2009 y aunque sus responsables
fueron a la cércel, hoy estan libres e incluso, algunos huyendo de la justicia, como el caso del Ex Ministro
de Agricultura Andrés Felipe Arias, responsable del manejo que se le dio a dicho programa.

206 ROMERO, A. y VERA C. M. A. Las desigualdades en los TLC con Estados Unidos: el caso colombiano.
Aldea Mundo. Revista sobre Fronteras e Integracion. Mayo - Octubre de 2007. Afio 12. No. 23, p. 36.

207 BENDA, E. EIl Estado Social de Derecho. En: Manual de Derecho Constitucional. Marcial Pons.
Ediciones Juridicas y Sociales S.A. Instituto Vasco de Administracion Publica. Madrid. 1996, p. 527.
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los Estados adolecen de mecanismos suficientes para vigilar y hacer cumplir las leyes a
cabalidad.

Como ya se dijo, la Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece marcos
generales de accion, al delegar en los poderes democraticos el disefio de las politicas
necesarias para el manejo de las diferentes situaciones publicas, considerando de especial
prioridad: la proteccion de los sectores més pobres y vulnerables, normativa que se
encuentra consignada en los Articulos 132 y 3342%°; promover la ciencia y la cultura,
visto en los Articulos 69, 70 y 71%%; asegurar la democratizacion en la gestion y propiedad
de las empresas para eliminar la concentracion de poder y los monopolios, en los

Articulos 58 y 60, e intervenir en las relaciones econdémicas cuando representen

208 Constitucion politica de Colombia, 1991: Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la
ley, recibirdn la misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades
y oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinién politica o filosofica. EI Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptard medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegeré
especialmente a aquellas personas que por su condiciéon econémica, fisica 0 mental, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

209 Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 334. La direccion general de la economia estara a
cargo del Estado. Este intervendra, por mandato de la ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el
uso del suelo, en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en los servicios publicos
y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la
preservacion de un ambiente sano. El Estado, de manera especial, intervendra para dar pleno empleo a los
recursos humanos y asegurar que todas las personas, en particular las de menores ingresos, tengan acceso
efectivo a los bienes y servicios basicos. También para promover la productividad y la competitividad y el
desarrollo arménico de las regiones.

210 Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 69. Se garantiza la autonomia universitaria. Las
universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. La ley
establecera un régimen especial para las universidades del Estado. El Estado fortalecera la investigacién
cientifica en las universidades oficiales y privadas y ofrecera las condiciones especiales para su desarrollo.
El Estado facilitara mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas las personas aptas a la
educacion superior. Articulo 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de
todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion permanente y la ensefianza
cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion de la identidad
nacional. La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El Estado reconoce
laigualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El Estado promoveré la investigacién, la ciencia,
el desarrollo y la difusion de los valores culturales de la Nacion. Articulo 71. La basqueda del conocimiento
y la expresion artistica son libres. Los planes de desarrollo econémico y social incluirdn el fomento a las
ciencias y, en general, a la cultura. El Estado creard incentivos para personas e instituciones que desarrollen
y fomenten la ciencia y la tecnologia y las demas manifestaciones culturales y ofrecera estimulos especiales
a personas e instituciones que ejerzan estas actividades.

211 Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 58. Modificado Acto Legislativo 01 de 1999, Articulo
1°. Se garantiza la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con arreglo a las leyes civiles, los
cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley
expedida por motivos de utilidad puablica o interés social, resultare en conflicto los derechos de los
particulares con la necesidad por ella reconocida, el interés privado deberd ceder al interés pablico o social.
La propiedad es una funcion social que implica obligaciones. Como tal, le es inherente una funcién
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amenaza del orden econdmico o social, consignado en el Articulo 2152'?, entre otras

prioridades.

El problema es que dicha Constitucion, aunque establece limites y directrices
suficientes, por si sola no puede garantizar que los acuerdos comerciales que firme
Colombia sean idoneos y respeten el bienestar social; se requieren ademas, mecanismos
de vigilancia y control y un completo despliegue logistico que se torna complicado y

dificil de lograr, mas por voluntad de los Estados que por logistica misma.

Pero en todos los casos, mas aun dentro de una negociacion comercial, es

necesario cuidar lo referente a aspectos que afectan directamente a la poblacién como

ecoldgica. El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad. Por motivos
de utilidad publica o interés social definidos por el legislador, podra haber expropiacion mediante sentencia
judicial e indemnizacion previa. Este se fijard consultando los intereses de la comunidad y del afectado. En
los casos que determine el legislador, dicha expropiacion podra adelantarse por via administrativa, sujeta a
posterior accion contenciosa-administrativa, incluso respecto del precio. Articulo 60. El Estado promovera,
de acuerdo con la ley, el acceso a la propiedad. Cuando el Estado enajene su participacion en una empresa,
tomaré las medidas conducentes a democratizar la titularidad de sus acciones, y ofrecera a sus trabajadores,
a las organizaciones solidarias y de trabajadores, condiciones especiales para acceder a dicha
propiedad accionaria. La ley reglamentara la materia.

212 Constitucion politica de Colombia, 1991. Articulo 215. Cuando sobrevengan hechos distintos de los
previstos en los articulos 212 y 213 que perturben o amenacen perturbar en forma grave e inminente el
orden econdmico, social y ecolégico del pais, o que constituyan grave calamidad publica, podra el
Presidente, con la firma de todos los ministros, declarar el Estado de Emergencia por periodos hasta de
treinta dias en cada caso, que sumados no podran exceder de noventa dias en el afio calendario. Mediante
tal declaracion, que debera ser motivada, podra el Presidente, con la firma de todos los ministros, dictar
decretos con fuerza de ley, destinados exclusivamente a conjurar la crisis y a impedir la extension de sus
efectos. Estos decretos deberan referirse a materias que tengan relacion directa y especifica con el Estado
de Emergencia, y podran, en forma transitoria, establecer nuevos tributos o modificar los existentes. En
estos Ultimos casos, las medidas dejaran de regir al término de la siguiente vigencia fiscal, salvo que el
Congreso, durante el afio siguiente, les otorgue caracter permanente. El Gobierno, en el decreto que declare
el Estado de Emergencia, sefialara el término dentro del cual va a hacer uso de las facultades extraordinarias
a que se refiere este articulo, y convocara al Congreso, si éste no se hallare reunido, para los diez dias
siguientes al vencimiento de dicho término. EI Congreso examinara hasta por un lapso de treinta dias,
prorrogable por acuerdo de las dos camaras, el informe motivado que le presente el Gobierno sobre las
causas que determinaron el Estado de Emergencia y las medidas adoptadas, y se pronunciara expresamente
sobre la conveniencia y oportunidad de las mismas. EI Congreso, durante el afio siguiente a la declaratoria
de la emergencia, podré derogar, modificar o adicionar los decretos a que se refiere este articulo, en aquellas
materias que ordinariamente son de iniciativa del Gobierno. En relacién con aquellas que son de iniciativa
de sus miembros, el Congreso podra ejercer dichas atribuciones en todo tiempo. El Congreso, si no fuere
convocado, se reunira por derecho propio, en las condiciones y para los efectos previstos en este articulo.
El Presidente de la Republica y los ministros seran responsables cuando declaren el Estado de Emergencia
sin haberse presentado alguna de las circunstancias previstas en el inciso primero, y lo serdn también por
cualquier abuso cometido en el ejercicio de las facultades que la Constitucién otorga al Gobierno durante
la emergencia. EI Gobierno no podra desmejorar los derechos sociales de los trabajadores mediante los
decretos contemplados en este articulo. Paragrafo. EI Gobierno enviara a la Corte Constitucional al dia
siguiente de su expedicion los decretos legislativos que dicte en uso de las facultades a que se refiere este
articulo, para que aquella decida sobre su constitucionalidad. Si el Gobierno no cumpliere con el deber de
enviarlos, la Corte Constitucional aprehendera de oficio y en forma inmediata su conocimiento.
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pobreza y desigualdad, salud y seguridad social, riesgos profesionales, salarios,
pensiones, derechos laborales y empleo en general; o calcular situaciones como el gasto
publico, los derechos del ciudadano incluyendo los de poblaciones marginadas como los
indigentes, la libertad de expresion y el manejo de sociedades comerciales, entre muchos

otros.

Se pensaria que para cuidar sus intereses, para llevar a cabo las negociaciones de
un tratado de libre comercio las naciones nombran un equipo experto en acuerdos
internacionales responsable de, entre otros, vigilar aspectos tan delicados como las
asimetrias entre las partes. Los resultados dicen que este asunto especifico no fue
prioridad para el equipo®*® negociador nombrado en 2003 por el entonces Presidente de
Colombia, Alvaro Uribe Vélez, el cual, en acuerdos firmados como con Estados Unidos,

no tuvo en cuenta que las decisiones favorecieran a Colombia antes que al pais contrario.

Una muestra de esto, entre muchas, fue que en el transcurso de la negociacion este
equipo llevo a que Colombia, sin miramientos, eliminara de forma integral la proteccion
en frontera, mientras que Estados Unidos pudo conservar sus medidas de apoyo interno

y los subsidios a las exportaciones otorgados mediante créditos, garantias de crédito y

213 a cabeza de las negociaciones internacionales, por Constitucion, es el presidente de la reptblica. La
siguiente instancia corresponde al Consejo Superior de Comercio Exterior y el directamente encargado de
las negociaciones es el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que a su vez cuenta con el equipo
negociador. En la experiencia con Estados Unidos, este equipo estuvo integrado por un grupo de
profesionales en derecho, economia, politologia, relaciones internacionales e ingenieria, en su mayoria con
estudios de postgrado. Estos fueron divididos por temas. Algunos se dedicaron a las negociaciones de
acceso a mercados, otros a agricultura, servicios e inversién, compras publicas, propiedad intelectual,
subsidios y antidumping, competencia y solucién de controversias, laboral y medio ambiente. La
coordinacion general estuvo a cargo de la viceministra de Comercio Exterior, del jefe de negociaciones
TLC con Estados Unidos, de los negociadores internacionales y especiales, directores de integracion, de
relaciones comerciales e inversion. El jefe de negociaciones del Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos fue Hernando José G6mez, economista de la Universidad de Los Andes con maestria en Economia
y PHD en Economia de la Universidad de Yale, y doctorado en la misma universidad. Los negociadores
internacionales fueron Jairo Montoya, Ingeniero Quimico de la Universidad de las Américas con maestria
en Economia de la Universidad de Los Andes; y Gabriel Duque Mildenberg, Ingeniero Industrial de Los
Andes, con maestria en London School of Economics y PhD en Economia de la Universidad de Nueva
York. Los responsables de negociaciones fueron Eduardo Mufioz, Economista de Florida State University
y master en Economia de Eastern Michigan University, y Juan Guillermo Castro, Economista de Los Andes,
especializado en Gestion publica en la misma universidad y con maestria en la Universidad de Nueva York.
El asesor general de negociaciones en el despacho del viceministro fue Diego Prieto, Ingeniero Industrial
de Los Andes y master en Economia de la Universidad de Toronto; como asesor agricola de alto nivel y
coordinador del grupo tematico de agricultura participd José Leibovich, Ingeniero Mecanico de la
Universidad Nacional con maestria en la Universidad de Los Andes, y candidato a doctorado en Economia
de la Universidad de Paris. Por su parte, se conformaron equipos de acceso a mercados, compras publicas,
servicios e inversion, propiedad intelectual, subsidios, antidumping y medidas compensatorias, politica de
competencia, solucién de controversias y equipo de agricultura.
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seguros a las mismas. Esta negociacidn desconocié por completo la situacién del campo

colombiano y los negociadores no hicieron nada al respecto.

Los defensores de los acuerdos comerciales afirman que los cambios no se
generan por si solos y que es responsabilidad de los participantes aprovechar las
oportunidades que estos conlleven, como el resguardo de los sectores mas sensibles de la
economia, el fortalecimiento y la modernizacion de las institucionales y la agilizacion de

los mecanismos de disminucion de controversias comerciales.

Entonces, aunque se expone que son oportunidades que se deben aprovechar, los
tratados de libre comercio son mas dificiles de asumir por las pequefias y medianas
empresas por las limitaciones que estas presentan en aspectos como desarrollo
tecnoldgico y capacitacion del personal, entre otros. Dice Jorge Nowalski?** que estas
negociaciones son de cuidado, pues las normas se han proliferado y se inyectan con

rigidez, limitando las posibilidades de negociacién internacional.

Para economias como la colombiana, y para empresas pequefias y medianas, las
exigencias de los compradores extranjeros se convierten en un reto dificil de asumir
cuando estas van dirigidas a cumplir con factores tales como: la calidad, la mano de obra,
la tecnologia, la infraestructura, el comportamiento de los colaboradores, el logro de las
certificaciones, la informacion. En dichas empresas nada parece estar listo para enfrentar
este tipo de negociaciones, en paises cuya economia apenas se mantiene. Por el contrario,
las empresas grandes tienen mas consolidada la situacion, pero para las Pymes?, las

desventajas frente a los mercados internacionales, son evidentes.

En las Pymes, enfrentar procesos como las certificaciones?'® representa altos

costos, pero se constituye en uno de los requerimientos para calificar en la participacion

214 NOWALSKI, J. Tratados de libre comercio y responsabilidad social empresarial. Capitulo 20. En:
VIVES, A. y PEINADO-VARA, E. Editores. Responsabilidad Social de la Empresa en América Latina.
Estudio elaborado para el Fondo Multilateral de Inversiones, miembro del Grupo del Banco Interamericano
de Desarrollo. Mayo 2011, p. 406.

215 Dentro de las PYMES estan consideradas las pequefias y medianas empresas. Estas tienen caracteristicas
distintivas y dimensiones especificas en cuanto a lo ocupacional y a lo financiero. Son consideradas
entidades independientes y ocupan un papel protagonico en el mercado colombiano.

216 Ejemplos de esas normas certificables son los certificados 1SO relativos a la calidad (ISO 9000), a la
gestion ambiental (ISO 14000); la SA 8000 sobre derechos y condiciones laborales; las de Rainforest
Alliance que han establecido reglas para la produccion de banano, café, citricos, cacao y helechos;
Globalgap (conocida antes como Euregap), un programa privado de certificacion voluntaria creado por
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en cadenas de proveedores para la exportacion, para lo que es necesario alcanzar un grado

considerable de competitividad empresarial.

Tantos efectos y factores hacen que cada vez se torne mas importante calcular los
escenarios y los riesgos en los que se puede incurrir al firmar un acuerdo comercial entre
naciones, siendo evidentes las incompatibilidades que se presentan en el proceso de
negociacion, sobre todo, entre una nacion desarrollada y una en vias de desarrollo, como

es el caso de Estados Unidos y Colombia, respectivamente.

El sector empresarial colombiano esta clasificado en micro, pequefias, medianas

y grandes empresas. Las micro, pequefias y medianas empresas se denominan Mipymes

grandes cadenas de supermercados europeos para asegurar la inocuidad de los alimentos y las buenas
practicas agricolas. Otras certificaciones estan ligadas a practicas de comercio justo y a actividades
sectoriales como agricultura organica, textiles (WRAP) y turismo sostenible.
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las pequefias y medianas, Pymes. Estas estan reglamentadas por la Ley 590 de 20002,
la cual contempla unas modificaciones enmarcadas en la Ley 905 de 200428,

La Ley 590 entiende por micro, pequeiia y mediana empresa, “toda unidad de
explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana”?°.
Estas empresas son diferenciadas, especificamente, por el nimero de empleados que

tengan y los activos con los que cuentan.

Una empresa grande es la que tiene una planta de personal superior a los
doscientos trabajadores y sus activos totales son superiores a treinta mil (30.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes. La mediana empresa incluye una planta de
personal que oscila entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, y con
activos totales que van entre cinco mil uno (5.001) y treinta mil (30.000) salarios minimos

mensuales legales vigentes.

217 COLOMBIA. LEY No. 590. 10 de julio de 2000. “Por la cual se dictan disposiciones para promover el
desarrollo de las micro, pequeiias y medianas empresas”. ARTICULO 1°. OBJETO DE LA LEY. “La
presente Ley tiene por objeto: a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas
empresas en consideracién a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracién entre sectores econémicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en
cuenta la capacidad empresarial de los colombianos. b) Estimular la formacion de mercados altamente
competitivos mediante el fomento a la permanente creacién y funcionamiento de la mayor cantidad de
micro, pequefias y medianas empresas,- MIPYMES-. ¢) Inducir el establecimiento de mejores
condiciones de entorno institucional para la creacién y operacion de micro, pequefias y medianas empresas.
d) Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro, pequefias y medianas empresas,
facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisicion de materias primas,
insumos, bienes de capital, y equipos, como para la realizacién de sus productos y servicios a nivel nacional
e internacional, la formacion de capital humano, la asistencia para el desarrollo tecnolégico y el acceso a
los mercados financieros institucionales. ) Promover la permanente formulacién, ejecucion y evaluacion
de politicas publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las micro, pequefias y medianas
empresas. f) Sefialar criterios que orienten la accién del Estado y fortalezcan la coordinacion entre sus
organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocién del desarrollo de las micro, pequefias
y medianas empresas. g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion
de esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades publicas y privadas
de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas. h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos
productores asentados en areas de economia campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de
MIPYMES rurales. i) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las MIPYMES.
j) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro, pequefias y medianas
empresas”.

218 COLOMBIA. LEY 905 DE 2004. Agosto 2. Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras
disposiciones.

219 COLOMBIA. LEY No. 590. 10 de julio de 2000. Articulo 2°.: DEFINICIONES.
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La pequefia empresa, por su parte, es aquella que posee entre once (11) y cincuenta
(50) trabajadores, y activos entre quinientos uno (501) y cinco mil (5.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes. Como Microempresa se considera la que
tiene un personal no superior a diez (10) trabajadores y activos totales de quinientos

(500) salarios minimos mensuales legales vigentes 0 menos.

Las Pymes conforman el 99,9% del total de las empresas en Colombia y equivalen
al 50% de la fuente de empleo del pais. Estas pertenecen principalmente a los sectores
de alimentos; muebles y madera; textil y confecciones; cuero y calzado; artes gréaficas;
plasticos y quimicos; metaldrgico y metalmecéanico; autopartes y minerales no metalicos.
Segun varios estudios y a pesar de los beneficios que el Estado otorga, solamente el 50%
de las Pymes colombianas sobreviven al primer afio, el 20% al tercer afio y no menos del

90% cierra antes de los cinco anos.

Para la Pyme que logra mantenerse durante varios afos, crecer es un reto al que
se enfrentan, la mayoria de las veces sin fortuna porque pocas logran escalar niveles mas
altos. Estas empresas, con el tiempo, se ven abocadas a desafios como el de la
internacionalizacion, que amerita un aumento en la produccién, lo que a su vez genera la
necesidad de adquirir mas materia prima y para conseguirla la Pyme se endeuda, tanto
con proveedores, como con bancos y, en muchas ocasiones, no alcanza a cumplir con sus
obligaciones crediticias. Esto sin contar con la imposibilidad de expandir y capacitar a la

planta de personal, conseguir mas y mejor maquinaria y tecnificar los procesos.

En cualquier empresa, las areas funcionales mas destacadas son calidad, finanzas,
medio ambiente, mercados, produccion, recursos humanos y tecnologia; pero las Pymes
casi siempre descuidan uno o varios de estos aspectos, por diferentes factores, entre ellos
la escasez de dinero; la falta de experiencia en el modelo de negocio; las dificultades de
consecucion de personal calificado; la falta de la competitividad necesaria que le permita
compararse con los mercados externos e incluso con el interno; la falta de capacitacion;
un manejo inadecuado de las finanzas y otras problematicas como el servicio y errores
administrativos, que terminan por generar la desconfianza de clientes y acreedores y

afectar el futuro del negocio.
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Pero antes de ser objeto de criticas por su volatilidad y fragilidad, las Pymes se
consideran grandes receptoras de mano de obra, por ende, generadoras de empleo, lo que
significa dinamizacion de desarrollo social y disminucién de la pobreza. Ademas,
representan democracia y desconcentracion del poder economico y se dice que su tamafio
las hace flexibles, por lo que se ajustan facilmente a los cambios politicos, econémicos y
sociales y a las condiciones que impone el mercado.

Pero el tamarfio tiene varias desventajas, entre ellas, que las Pymes cuentan con
recursos limitados, lo que las hace mas sensibles a dichos cambios y segundo, que no
tienen tanta capacidad de andlisis ni de célculo frente al futuro, por lo que no son tan
proactivas como se debiera.

No siendo tan fuertes en cuanto a musculo financiero, tampoco lo son en estructura
general o patrimonial, y no son tan sélidas en fuerza financiera como para resistir
variaciones e impactos del mercado, lo que las torna vulnerables en un ambiente

competitivo local y, mas adn, en uno internacional.

Estas empresas han sufrido subvaloracion en el campo econémico y su
importancia no ha sido protagénica para el Estado; a pesar de ello, se dice que son
generadoras de nuevas actividades empresariales o negocios, fomentando la innovacion
en pro del desarrollo del pais. Pero resulta que las Pymes, al no recibir apoyo del Estado,
aungue si exigencia en cuanto a impuestos, obligaciones tributarias, tramitologias en la
documentacién, burocracia ineficiente, corrupcion e inestabilidad politica, no pueden ser

tan innovadoras; son mas operativas que estratégicas y no poseen visién a largo plazo.

Ademas, hay una especie de miedo del pequefio empresario al visualizar el
negocio de manera global, por lo que la experiencia exportadora es dificil de abordar, lo
que plantea una clara preferencia por mantenerse en el mercado local. A grandes rasgos
y de manera muy general, cuando una empresa desea exportar debe, primero que todo,
conocer la ubicacion de la subpartida arancelaria, teniendo en cuenta que un arancel es
un impuesto que agrega valor al precio de las mercancias en el mercado de destino y la

subpartida, un codigo de ubicacidn del producto o servicio; para esto se consulta el arancel
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de aduanas en la DIAN?2° y luego se saca el registro como exportador??, se realiza el
estudio de mercado y la localizacion de la demanda potencial??2.

Posteriormente, se realizan los procedimientos de vistos buenos y/o permisos, si
el producto lo requiere. Estos deben tramitarse antes de presentar la declaracion de
exportacion —DEX, ante la DIAN?2%, Después, se tramitan los procedimientos aduaneros
para el despacho, también ante la DIAN. Este despacho puede ser via aérea o maritima,
pero de igual manera se requiere una clave de acceso al sistema informatico de la DIAN
para diligenciar la Solicitud de Autorizacion de Embarque, eso si la exportacion es menor

a USD10.000, si es mayor, el tramite es diferente??,

El empresario debe tener claro como el cliente pagara la exportacion y cuéles son
los procedimientos cambiarios, 0 sea, el reintegro de divisas que obliga todo proceso
exportador realizado a través de los intermediarios cambiarios, como bancos y demas
entidades financieras. Si el producto lo requiere, debe hacerse exportacion de muestras

sin valor comercial.

220 Decreto 4927 de 2011. La DIAN es el Unico ente oficial autorizado para determinar la clasificacion
arancelaria: Decreto 2685/99 Art. 236, Resolucion 4240/00 Art. 154 al 157 de la DIAN — Division de
arancel. El costo de este tramite es Medio Salario Minimo Legal Mensual, por producto.

221 Con el Decreto 2788 de 2004, modificado por el Decreto 2645 de 2011 de Minhacienda, se reglamentd
el Registro Unico Tributario (RUT), Gnico mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de
obligaciones administradas y controladas por la DIAN. Para adelantar actividades de exportacién, se debe
tramitar este registro, especificando dicha actividad. En todo caso, segun el Estatuto Tributario si es persona
natural, esta actividad es de régimen comun.

222 |a exportacion requiere inicialmente de una seleccion de mercados, donde se determinen las
caracteristicas especificas del pais o regidn a donde se quiere exportar. En este punto se tiene en cuenta,
por ejemplo, la identificacién de canales de distribucion, el precio de la exportacién, los habitos y
preferencias de los consumidores del pais o region, los requisitos de ingreso, los vistos buenos, los
impuestos, las preferencias arancelarias y otros factores involucrados en el proceso de venta en el exterior.
223 Este se da en: ICA (Sanidad animal y vegetal), INVIMA (Medicamentos, Alimentos, Productos
Cosmeéticos), Ministerio de Ambiente (Preservacion Fauna y Flora Silvestre), Secretaria de Ambiente
(Madera y Semillas), INGEOMINAS (Piedras Preciosas, Esmeraldas y Metales Preciosos), Ministerio de
Cultura (Arte, Cultura y Arqueologia). Algunos productos estan sujetos a cuotas como el azlcar y la panela
a Estados Unidos o el banano y atin a la Unién Europea, entre otros.

224 5j es mayor a este monto, debe realizar este procedimiento a través de una AGENCIA DE ADUANAS,
gue esté autorizada por la DIAN. Este tramite debe hacerse ante la Administracién de Aduanas por donde
se va a despachar la mercancia, anexando entre otros: 1.Factura Comercial 2. Lista de Empaque (si se
requiere) 3. Registros Sanitarios o Vistos Buenos (si lo requiere el producto) 4. Documento de Transporte.
5. Otros documentos exigidos para el producto a exportar. Una vez presentados los documentos e
incorporados al sistema informatico aduanero, este determina si se requiere inspeccion fisica, automatica o
documental, si es fisica se hace en las bodegas del puerto de salida, la aerolinea o en el lugar habilitado por
la DIAN.
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Todo este proceso resulta complicado cuando la Pyme adolece de educacion
empresarial, por tanto, no solo no lleva a cabo el proceso exportador, sino que es comun
que enfatice en diferentes estrategias que considera, le pueden dar fuerza empresarial,

como las de crecimiento intensivo?®

0 integrativo. Una estrategia de crecimiento
integrativo podria llevar a la compafiia a desplazarse hacia atras, hacia adelante u
horizontalmente??®. Por lo general, la Pyme no plantea estrategias de penetracion??’, de
desarrollo del producto®?, de liderazgo de mercado; no es creativa en la formulacion de

estrategias cooperativas, competitivas, de reto de mercado o de nicho de mercado.

Dado el mismo abandono de las Pyme por parte del Estado y la falta de experiencia
mas alla de los mercados locales, se presentan otros problemas que impiden su inclusion
en la oferta comercial externa: el mismo empresario desconoce los mercados de otros
paises, los acuerdos, las leyes, los habitos de consumo de la gente y las restricciones de
exportacion; no posee conocimiento sobre el manejo logistico y dentro de ello, de los
canales de distribucion. Su produccion no alcanza la calidad, ni los volimenes exigidos

y no compite con variedad de productos.

Ademas, el ambito externo presenta diferencias que hay que tomar en cuenta en
una experiencia de internacionalizacion, por ejemplo, en cuanto a factores fisicos como
la geografia de un pais, la cual puede definir si el producto o el servicio se va a vender;
de igual manera, los factores sociales, entre ellos, la politica, la economia, el régimen

legal y los rasgos culturales de una nacion pueden facilitar u obstaculizar los procesos.

225 Se trata de penetrar y desarrollar el mercado. Poner productos y servicios en mercados existentes.

226 |_a idea con una estrategia de integracion es disminuir las amenazas del ambiente y obtener control frente
al poder negociador de proveedores, competidores, distribuidores, etc. Existen tres tipos de Estrategia de
Integracion: Integracién hacia delante, que se presenta cuando una empresa adquiere otros negocios que
sirven para su propio consumo segin el producto que comercializa. La Integracion hacia atras es cuando se
conforman subsidiarias que producen materiales utilizados en la fabricacion de sus productos y la
Integracion Horizontal se trata de adquirir otra empresa que fabrica lo mismo o algo diferente.

227 La estrategia de penetracion es una estrategia de crecimiento del negocio. Se trata de aumentar la venta
de productos en mercados existentes, sin modificacion de los productos. En términos de
internacionalizacion, la empresa puede pensar en adquirir una empresa en el exterior que opera con el
mismo formato o comprar franquicias. En este caso el riesgo es relativamente reducido por el conocimiento
previo que se tiene sobre el entorno.

228 También es una estrategia de crecimiento, en la que se introducen nuevos productos en mercados ya
existentes. En esta estrategia se requiere desarrollar nuevos productos o modificar los que ya se tienen. La
idea es satisfacer necesidades no cubiertas en dichos mercados por lo que se requieren ejercicios de
investigacidn, creacidn y segmentacion de mercados, entre otros.
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Existen también factores competitivos que inducen a las compafias a seguir
estrategias multinacionales, globales o transnacionales y pueden causar que estas elijan
diferentes modalidades de operacion, dependiendo del pais o producto del que se trate.
Por su parte, los factores de autoridad politica de cada pais deciden si en este se producen

0 no operaciones de negocios internacionales.

Otro factor importante a tener en cuenta es el derecho nacional e internacional, el
cual determina, en gran medida, lo que puede hacer un administrador de una compaiiia
con operaciones internacionales frente a impuestos, empleos y transacciones de divisas,
entre otras. El derecho internacional modera las imposiciones sobre las ganancias bajo la
forma de los acuerdos legales ante los dos paises participantes; este también puede

determinar que las compafiias operen o no, en qué formay en qué lugares.

Ahora bien, a pesar de ser consideradas motores de la economia en Colombia, las
Pymes atraviesan graves dificultades econdmicas generadas por multiples motivos, por
lo que no pueden mantener un nivel alto y actualizado en el campo de la tecnologia, sus
recursos no son suficientes para invertir en camparias de mercadeo y publicidad, como
tampoco para contratar servicios externos como auditorias o asesorias en temas juridicos;

contables y financieros; administrativos o de comunicacion, entre otros.

Otros factores que caracterizan a las Pymes es que no cotizan en la bolsa de
valores; su propiedad es personal, familiar o cerrada y su vision empresarial es
cortoplacista, por tanto, asumir riesgos de forma ldgica no es un proceso facil. Sin
recursos extras se torna dificil saber si en los posibles paises a exportar hay

sobreproduccién, disminucion de las ventas, saturacion, etc.

¢Como plantear una ruta de defensa frente a la competencia?; ;,cOmo seguir a un
cliente en su trayectoria exterior?; ;como introducir los productos en un nuevo mercado?,
¢es mejor utilizar formulas directas, formulas indirectas o formulas concentradas? La falta
de aprovechamiento de los mercados internacionales por parte de las Pymes no es mero
capricho. Es producto de una cantidad de factores econdémicos, tecnologicos, culturales,

entre otros.
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Asi, se considera que los pequefios empresarios colombianos saben producir pero
no saben vender; sobreponen el empirismo a la formacion técnica y administrativa,
situacion que les permite funcionar en el mercado local pero no incursionar en mercados
internacionales, en los que, metodologias como ensayo y error, no son una opcion. La
Pyme que decide exportar debe imprimir esfuerzos extras en dinero y aprendizaje y
enfrentar problemas que no padecen las empresas grandes que ya tienen experiencia en

ello.

En la actualidad, la empresa que no logra superar los retos de la globalizacion y
enfrentar con éxito los mercados internacionales, se ve obligada a cerrar sus operaciones
en el exterior en forma vertiginosa y prematura, e incluso, cuando se encuentra muy
endeudada debe cerrar definitivamente su operacion local. Cuando el problema depende
de las limitaciones del empresario en cuanto a conocimiento y preparacion para asumir
las nuevas condiciones del mercado, esto se denota desde la planeacion del negocio en la
que se deben fijar los objetivos, una misién, una vision y el analisis y cruce de amenazas,

oportunidades, fortalezas y debilidades.

Igualmente, podria pensarse que para una Pyme el entorno internacional es
bastante mas complicado que el entorno local o doméstico, sin embargo, hoy por hoy,
este Ultimo también tiene un grado de complejidad alto, ya que, [lamese imperialismo
cultural, criollizacion, indigenizacion o difusion cultural, del que dan cuenta los medios
de comunicacion, en todas partes del mundo las personas desean articulos cada vez méas
avanzados que satisfagan sus necesidades de forma facil y rapida; las mismas clases y

tipos de bienes y servicios ya no satisfacen a los usuarios.

Por tanto, cada vez es méas necesario ofrecer productos avanzados en cuanto a
forma y funcionalidad, de mejor calidad, mas confiables, con un alto nivel de servicio y
una notable competitividad de precio. Las personas buscan acceso a una oferta mas
variada de bienes y servicios a precios mas bajos. Y aunque puede afirmarse que la
competencia extranjera hace que los productores nacionales incrementen su eficiencia, es
una realidad que en el cumplimiento de esta meta muchos empresarios se han ido a la

quiebra.
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Resulta evidente que las empresas hoy se enfrentan a un consumidor mas
estructurado y sobre todo, mas informado. Ya pasé la época en que en los paises menos
desarrollados se podian vender los modelos viejos o0 los equipos usados. Pero es una
realidad que a mayores distancias, el incremento de los costos de operacion también son
mayores y esto dificulta el control de las operaciones de una compaiiia en el extranjero.

Aun asi, los productos importados plantean una dura competencia.

Por ello, las Pymes deben realizar reformas estructurales en el campo
organizacional como actualizacién de software, contratacion de consultores y la
capacitacion y el manejo del personal desde otra perspectiva. El talento humano y dentro
de él, los procesos de seleccion de personal, de contratacién y de induccion, asi como el
pago de la seguridad social, la proteccidn en cuanto a accidentes de trabajo o enfermedad
profesional, son vitales para controlar el sentido de pertenencia, la satisfaccion laboral y
la motivacion, por ende la cultura y el clima corporativo, conjunto que conforma la
identidad del negocio. Todos estos factores impactan directamente en la productividad y

en el servicio que se brinda al cliente.

Los malos manejos y los fraudes, los altos indices de desperdicio y demas errores
administrativos, son inconvenientes que producen mucho dafio a la empresa y no
permiten su crecimiento, menos adn, que incursione en otros mercados. Otro factor
comun importante de resaltar, es que las Pyme en Colombia estan constituidas como
famiempresas, situacion en la que el empresario se ve obligado a contratar parientes sin

criterios justos como capacidades, competencias, habilidades y conocimientos.

Generalmente, las famiempresas son lideradas por un miembro de la familia, lo
que no es tan positivo por las mismas presiones que esto conlleva. Pero cuando la
famiempresa tiene una perspectiva amplia, contrata a una persona externa en el nivel
directivo, es decir, como gerente o administrador que aporte una vision abierta y
estratégica enfocada en el negocio. Esto porque no es facil para los miembros de la

familia tomar algunas decisiones que pudieran involucrar a sus parientes.

La comunicacion, el buen trato, el respeto, la separacion de los problemas de la
empresa con los del hogar, la informacién amplia y oportuna, la capacitacion, la

practicidad y la formalidad que se logre en los procesos, son vitales para que una Pyme
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de esta categoria salga adelante, alcance los objetivos propuestos y logre crecer, pues
finalmente la alineacion y los resultados son los propositos mas dificiles de alcanzar en

esta clase de iniciativas.

Algunas de dichas empresas utilizan la estrategia de protocolos de familia, en los
que se establecen reglas de juego claras que son seguidas por todos los miembros de la
organizacion asi sean hermanos, esposos, padres, tios o primos. Sin importar la jerarquia
familiar, se respetan los deberes y derechos en la empresa, se controla la carga afectiva,

las emociones y los sentimientos en pro del negocio.

Separar el patrimonio familiar y el comercial es otro aspecto importante, asi como
trazar un plan estratégico claro y realista. De igual manera, se deben identificar las
competencias y las habilidades de los miembros de la organizacién sin subvalorar o
sobrevalorar a ninguna persona por ser quien es en el entorno familiar. Escucharse es
también un factor que se da en forma especial en las famiempresas, pues las ideas pueden
ser impositivas o ignoradas segun quien las lance y por tanto, se pueden perder grandes

oportunidades.

Se observa igualmente en las famiempresas, que el cambio generacional
regularmente se encuentra atado a circunstancias que no se desprenden de los resultados
o de la idoneidad, se trata méas bien de un cambio generacional dado por lazos afectivos.
Para evitar estas practicas, una forma inteligente de promover los cambios es manejando
una estructura societaria y estableciendo reglas de sucesion claras. Todo lo que se haga
debe evitar que los lazos familiares se debiliten. Separar lo familiar de lo laboral se

convierte en aspecto clave.

Es diferente el resultado cuando la Pyme se inicia con fondos familiares, fondos
propios o a través de créditos; cuando son varios los socios participantes o cuando solo
una persona respalda el negocio econdmicamente. También se plantean diferencias
cuando las aspiraciones devienen de estudios serios o de ideas irreales, ya que la

proyeccion de resultados muy optimistas es peligrosa.

Una correcta segmentacion del mercado también plantea la diferencia entre el

éxito o el fracaso de la empresa, ya que equivocar el nicho del mercado puede generar un
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cambio geogréfico o la variacion del inventario. De igual modo, el nivel de
endeudamiento y la iliquidez amenazan la rentabilidad, el logro del punto de equilibrio

de la compafiia y por ende el crecimiento.

En muchas ocasiones, el empresario empieza a evaluar si son mas las pérdidas que
las ganancias y a tomar acciones reactivas que no devienen de una planeacion o
proyeccion pensada. Se considera que la mayoria de las Pymes criollas se sustentan en
la intuicion del propietario, en sus impulsos o en la experiencia que cree tener, y por tal
razon, en muchas ocasiones, la toma de decisiones no es sistematica ni deviene de la

investigacion.

Por otro lado, todas las fallas internas del negocio afectan la relacion con el cliente;
recoger la cartera se torna un problema mayor, al igual que predecir los cambios en los
habitos del consumo que obligan a variar los productos o los servicios que se

comercializan.

En cuanto a los aspectos parafiscales, la falta de recursos de las Pyme a veces
genera el no pago de impuestos, adecuacién deshonesta en los reportes de ventas, evasion
de obligaciones como el pago de horas extras o de la seguridad social de los trabajadores,
a quienes, en muchas ocasiones se les cancela sus honorarios por debajo de lo establecido

en la ley.

Otra manera de evitar gastos es el no cumplimiento de requisitos como el pago de
industria y comercio o el registro mercantil, en este caso la organizacién termina
desarrollando una actividad econdémica legal pero siendo una empresa informal. En
consecuencia, se arriesga el negocio a hacerse acreedor de multas, sanciones, demandas,

lo que afecta la imagen, el posicionamiento y la reputacion de la marca.

Culturalmente, desde el nivel de Pyme, la competencia es vista como un enemigo
y no se tiene en cuenta como posible aliado para aumentar la fuerza econémica, de
produccion, de conocimiento y de reaccion; por tanto, en la Pyme colombianas las
alianzas estratégicas no son tan comunes Yy si se tejen, se hacen desde la desconfianza y

el ocultamiento de informacion. “Las compafiias deben dejar de competir las unas contra
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las otras y la Unica manera de vencer la competencia es deteniendo su lucha en contra

ellas79229

Dentro de la cultura que manejan los empresarios duefios de las Pyme, se concibe
que desarrollar procesos como un sistema de control interno, diagnosticos periodicos,
comparaciones con la competencia, andlisis del mercado, prevencion de riesgos,
evaluaciones de desempefio, o programas de mejoramiento continuo, entre otros, son un

gasto y no una inversion.

Retomando la afirmacion de que en Colombia la mediana y la pequefia empresa
son el motor principal de la economia, se constituiria en una estrategia importante por
parte del gobierno, apoyarla y buscar su mejoramiento, teniendo en cuenta que hoy no
solo debe competir en el contexto local, sino enfrentar los riesgos de la globalizacién y

de la competencia internacional.

Se requiere entonces un cambio de mentalidad, una actitud que lleve al sector
empresarial hacia la productividad y la competitividad; las Pymes requieren de
transparencia, buen gobierno, creatividad. También, de un sélido direccionamiento
estratégico, de metas claras, de vision de futuro, de planes de mercadeo, de indicadores
de gestion y de logro, de un completo plan de responsabilidad social empresarial, de
programas de bienestar para el trabajador y de claridades frente al entorno nacional e

internacional.

Ademads, para que estas salgan adelante, precisan considerar dentro de sus
propdsitos que tanto empleados, clientes, proveedores, acreedores, como Vecinos y
medios de comunicacion..., deben estar satisfechos con la empresa y mantener relaciones

aportantes con ella.

De otra parte, es necesario que la Pyme se prepare para afrontar los riesgos que
trae consigo la globalizacidn, para responder ante las crisis, para soportar influencias

destructivas, para reaccionar ante las imprevisiones de las exigencias del mercado, para

229 BALLESTEROS RIVEROS, D. P.; BALLESTEROS SILVA, P. P.; JARAMILLO ROMERO, W. D.
Propuesta para la internacionalizacion de las pymes del eje cafetero. Universidad Tecnoldgica de Pereira,
Pereira, Colombia. Scientia et Technica Afio XVI, No 49, Pereira Colombia, Diciembre de 2011, p. 4.
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abrir sus puertas al mundo y para dar respuesta rapida a los cambios, con eficiencia y
calidad.

En pro de la estabilidad y el progreso economico de las Pyme, el gobierno
colombiano debe fortalecer el entorno empresarial a todo nivel, buscando una
participacion mas efectiva en el mercado internacional y, en general, un mejor desempefio
del pais frente a la globalizacion. Una de las maneras de internacionalizarse es con base
en la exportacion, pero este no es el unico modo de hacerlo, y si se asume, no puede
realizarse irresponsablemente, abandonando el sector empresarial a su suerte sin unas

politicas claras y un apoyo decidido del Estado.

Como ya se ha dicho, en Colombia funciona un perverso sistema de salud; la
inversion en investigacién no es representativa; la educacion no esta concebida para
cumplir con estandares mundiales, y la cultura ciudadana deja mucho que desear. Por la
fuga de talentos, el pais adolece de fuerza intelectual; son pocos los doctores y cientificos
que se quedan en Colombia y si lo hacen, no encuentran voluntad ni disposicién en la

empresa privada y menos en la pablica.

Estos factores también afectan a las Pymes, consideradas como la esperanza y el
futuro econdmico del pais; sin embargo, se encuentran seriamente amenazadas por los
gjercicios de apertura econémica del gobierno, sobre todo, frente a negociaciones
desiguales como la pactada con Estados Unidos. Los TLC y en especial el de Colombia
con el pais del norte, llega en un momento histérico pero en el que las Pymes no estaban

preparadas para competir con productos, con calidad ni con precios, y ain hoy no lo estan.

En 2007, afirmaba Jiménez que “uno de los grandes temores dentro de la
negociacion del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos es que el ingreso de
nuevas compafias o productos desplacen la produccion nacional y acaben con las
PYMES, tal y como se temia a comienzos de los afios 90 cuando se inicid el proceso de
apertura econdémica”?®%; nueve afios después, este presagio se hizo realidad y la situacion

de las Pymes es cada vez mas dificil.

230 JIMENEZ GOMEZ, E. P. Proceso de internacionalizacion de las Pymes Colombianas e incidencia del
TLC con Estados Unidos. Universidad de Barcelona. Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
Master en Comercio y Finanzas Internacionales. Barcelona. 2007, p. 7.
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Quienes desean emprender se tropiezan con un sinnimero de
requisitos®!impuestos por el Estado, dificiles de sortear; incluso, existen mas obstaculos
para formar nuevas Pymes en Colombia que en otros paises de Latinoamérica, al igual
que mayores impuestos. Ante la ineficacia del Estado, se han formado unas entidades de
apoyo a las medianas y pequefias empresas en Colombia que son, ACOPI, MIPIME.COM
y EXPOPYME.

Es una realidad que en los negocios internacionales puede darse un gran
desequilibrio entre las partes, por lo que no son tantas las empresas que se atreven a iniciar
una aventura exportadora, aunque el pais si ha estado abierto a firmar cualquier
negociacion internacional que se le presente, no importando las desigualdades,
incertidumbres, diferencias y transtornos que esto pueda acarrear. Ejemplo de ello es el
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, tema al que se le dedicara el siguiente

capitulo.

B Aungue son demasiados, los tramites para la creacion de empresas se han ido simplificando, sobre todo
porque tener las empresas formalizadas y legalmente constituidas asegura el pago de los impuestos y el
cumplimiento de las normas bésicas del ordenamiento juridico. Los avances tecnoldgicos también tienen
su cuota de aporte a la facilitacién del proceso y a economizarlo, pues con la informacion de diferentes
paginas web, articulos, asesorias de las diferentes Camaras de Comercio en linea y blogs juridicos, los pasos
se han popularizado y la necesidad de contratar tramitadores o abogados, ha disminuido. Las entidades
implicadas en la conformacion de una naciente empresa son la DIAN, la CAmara de comercio y la entidad
bancaria que se elija. Lo primero que hay que hacer es una consulta para saber si no hay ya un negocio
registrado con el nombre que se desea. En la CAmara de Comercio se debe tramitar un PRE-RUT para lo
cual hay que presentar los estatutos debidamente preparados y redactados con el fin de, entre otras cosas,
regular el comportamiento de los socios; presentar también los diferentes formularios diligenciados, la
cédula del representante legal y la de su suplente. Después se deben suscribir los estatutos y presentar el
acta de constitucion, debidamente autenticados por notaria; luego firmar escritura publica de constitucion
de la sociedad, obtener copias y proceder al registro de la empresa. La Cdmara de Comercio estudiara la
legalidad de los estatutos para adelantar la inscripcion en el registro; se debe cancelar el costo de los
impuestos del registro y tener lista una cuenta bancaria, con este Gltimo paso, la DIAN haré el registro
definitivo tras obtener el concepto favorable de uso del suelo por parte de Planeacion Distrital o la Curaduria
Urbana. Con el RUT, la Camara de Comercio expedira el Certificado de existencia y representacion legal
de la compafiia. La DIAN debera expedir la resolucion de facturacidon para empezar a cobrar por los
productos o servicios. La nueva empresa debe inscribir sus libros de contabilidad en la Camara de
Comercio, al igual que el libro de actas y el libro de accionistas. También, inscribir la compafiia ante la
Caja de Compensacion Familiar, el SENA y el ICBF. Finalmente, obtener certificado de higiene y sanidad
de la Secretaria Distrital de Salud, registrar a la empresa en el sistema de Seguridad Social y ante una
Administradora de Riesgos Profesionales, para poder contratar empleados.
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CAPIiTULO 3

EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE COLOMBIAY
ESTADOS UNIDOS

Tras casi dos afios de negociaciones durante los cuales se presentaron diferentes
criticas por parte de algunos sectores de la sociedad de ambos paises, sobre las ventajas
y desventajas del acuerdo, el 15 de mayo de 2012 entr6 en vigor el Tratado de Libre
Comercio entre Colombia y Estados Unidos, como parte de la politica de integracion
comercial que adelanta el primero con otras naciones de la region (por ejemplo, México

y Chile), de Europa (la Unién Europea) y de Asia (Corea del Sur).

En este capitulo se explican los acontecimientos que llevaron a la consolidacién
de la idea por parte de Colombia, de la necesidad de firmar un acuerdo comercial con
Estados Unidos, el cual tuvo como condicionante la firma de un Plan de Accion Laboral
que nace, a su vez, de un convenio interno denominado Acuerdo Tripartito entre el
gobierno colombiano, los trabajadores y los empleadores, en el afio 2006 y actualizado
enel 2011.

Dos de los sectores mas impactados por la puesta en marcha del TLC mencionado
han sido el agroindustrial y el laboral, este Gltimo tema central del presente trabajo, por
lo que se expone, ademas, como se llegd a la redaccion del texto del Tratado de Libre

Comercio y se analiza en especial el Capitulo No. 17 dedicado al tema Laboral.

3.1. Cimientos del Tratado de Libre Comercio entre Colombia y
Estados Unidos: el Acuerdo Tripartito por el derecho de
asociacion y la democracia

Colombia inicié su insercién en la economia mundial en la década del 90 del siglo
pasado, con la intencion de impulsar el desarrollo del pais en todos sus aspectos y, por

consiguiente, el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes al considerar que
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los acuerdos comerciales con otras naciones del mundo, conllevan a la generacion de

empleo.

Por otro lado, se observa en la clase politica colombiana la tendencia a manipular
a la poblacion a través del discurso, la mayoria de las veces, alejado de las acciones a las
que se supone que este conduce. Aunque, en general, no ha sido un control violento
sustentado en las armas y en el terror, este si se manifiesta como una forma de influir
ideologicamente para mantener cierto orden social, en el que la masa critica se presenta
escasa debido, entre otras razones, al bajo nivel educativo de los ciudadanos, o a la calidad
misma de la educacién que no los impulsa a conocer, a saber codmo influyen las acciones

y las ideas del gobierno para poder criticar con argumentos.

Es importante considerar lo dicho anteriormente, para entender la credibilidad que
los colombianos le otorgan al discurso sobre el desarrollo que ha venido pregonando el
gobierno, soportado en la globalizacion y, por ende, en la participacion del pais en la
economia mundial. EIl desarrollo, entendido asi por el gobierno nacional, es posible
gracias a una mayor integracion comercial con diferentes naciones, y la idea original que
difundié el discurso estatal entre los gremios econémicos y la sociedad en general, fue la
necesidad de maximizar los beneficios econdmicos a través de estas politicas, con el fin

de generar mayor bienestar para la poblacion.

Sin embargo, este proceso de participacion en la economia internacional que se
inicié en los 90 no ha dado los frutos esperados, y tampoco hay indicios de que los vaya
a dar a corto o0 a mediano plazo. Pero el discurso politico sobre el tema continta vigente
y prueba de ello son los acuerdos comerciales que se siguen firmando con varios paises,
como los mencionados en un apartado anterior. Aqui vale citar las palabras de Foucault,
cuando por la época de los 70, en su obra, Analisis del discurso, sefial6 que los discursos

emanados de los centros de poder traen consigo una carga de verdad.

A la luz de lo que se observa en las negociaciones internacionales, cuando estas
se dan en condiciones de competencia equilibrada generan empleo y desarrollo
econdmico para las partes. Esos aspectos se traducen en un mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos y el disfrute de una variedad de bienes y servicios de diferente

calidad y precio. También, la apertura en igualdad o en similares condiciones trae consigo
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mejor remuneracion a los trabajadores a causa de la creciente demanda de los productos

y las ventas que se logran. Pero este no ha sido el caso de Colombia.

El hecho de iniciar una aventura globalizadora sin estar preparado, sin contar con
instituciones fuertes, con infraestructura fisica adecuada, ni con politicas de proteccion
para los trabajadores, entre otros requerimientos fundamentales, ha dado como resultado
en este Ultimo campo, la informalizacion, desocupacion, subocupacion, precarizacion,
tercerizacion y nuevas formas de contratacion laboral de caracter temporal, como

subcontratacion o contratos por prestacion de servicios.

Podria decirse, de acuerdo con las encuestas que periddicamente realiza el
Departamento Nacional de Estadisticas, que la situacion de los trabajadores en Colombia
ha ido empeorando paulatinamente. Por ejemplo, para 1990 se dio una politica de
flexibilizacion laboral promovida por el Banco Mundial pensada con el fin de atraer
inversion a los paises en vias de desarrollo, lo que se hizo a costa del recorte de los
derechos laborales. Esta politica se puso en practica en Colombia por medio de la Ley
50 de 1990%%2, la cual fue presentada en ponencia por Alvaro Uribe durante su periodo

anterior como Senador.

Esta norma gener6 que las empresas suprimieran pagos importantes como el de la
doble retroactividad de las cesantias, la creacion de fondos privados para el manejo de
estas y se elimind la accién de reintegro y de la pension sancion. Otros cambios fueron,
por ejemplo, en lo referente a la permisividad de los contratos de trabajo a término fijo
inferiores a un afio, el despido colectivo de trabajadores y la introduccion de la figura del
salario integral, este, especificamente, se ha leido como un obstéaculo para la organizacion

sindical de los nuevos contratados®®2.

Sobre lo anterior insiste Motta?®*, no se debe dejar de analizar la legislacion

laboral colombiana que por medio de las reformas consagradas en la Ley 50 del 90 y en

232 | ey 50 de 28 de diciembre de 1990, por la que se introducen reformas al Codigo Sustantivo del
Trabajo. Colombia.

233 GARCIA, Y. La reforma laboral. Adecuacion de la legislacion del trabajo a las politicas neoliberales.
Revista Deslinde. No. 10. Junio-Julio 1991.

234 MOTTA CARDENAS, F. El Derecho Laboral Colombiano y el Tratado de Libre Comercio, TLC, entre
Colombia y Estados Unidos. Corporacién Universitaria Republicana. Revista Republicana. ISSN: 1909 —
4450. No.6. Bogota. 2009, p. 119.
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la Ley 789 de 20022%, flexibilizaron aspectos tan complejos en términos laborales al
suprimir conceptos prestacionales y factores salariales e indemnizatorios, sumado esto a

jornadas de trabajo mas amplias sin pago de horas extras.

Entre la Ley 50 del 90 y la Ley 789 de 2002, se legislé la Ley 100 de 1993,
mediante la cual el gobierno nacional introdujo reformas de carécter social, argumentando
eficiencia, solidaridad y universalidad en las condiciones laborales. Con esta Ley 100,
entre otros aspectos, se buscé crear un nuevo sistema pensional?*® basado en el ahorro y
en la capitalizacion individual de las contribuciones, es decir, del ahorro de los

trabajadores y empleadores colombianos.

Se consider6 en ese momento, que la financiacion de los programas no podia
seguir sustentada sobre las cotizaciones para pension, sino sobre los recursos fiscales
estatales y ademas, se debia garantizar a los afiliados la proteccién ante riesgos basicos
de vejez, invalidez y sobrevivencia. Por su parte, con el Sistema de Ahorro Pensional se

esperaba un superavit que financiara la inversion en la economia y que los mismos

235 COLOMBIA. LEY 789 DE 2002 de Diciembre 27. Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo
y ampliar la proteccion social y se modifican algunos articulos del Cddigo Sustantivo de Trabajo. Esta
reforma, segln el Estado, buscaba, entre otras cosas, la modernizacién y la adecuacién de las condiciones
laborales para que fueran més acordes con la realidad econdémica y la dindmica empresarial del pais;
ademas, la creacion del Sistema de Proteccion Social como un conjunto de politicas pablicas pensadas para
disminuir la vulnerabilidad y mejorar la calidad de vida de los colombianos, especialmente de los mas
desprotegidos en materia de salud, pensiones y trabajo. La reduccidn de los costos laborales mediante la
modificacion del horario para las jornada diurna y nocturna, los costos por concepto de pago de horas extras
e indemnizaciones por despido, esto, para estimular en las empresas la ampliacion de su actividad
productiva, generando empleo y aumentando la oferta de bienes y servicios en condiciones mas
competitivas. Esta Ley reglamenta la creacion de subsidios al empleo, desempleo, programas de
microcrédito, capacitacion para la insercion laboral, régimen especial de aportes para la promocion de
empleo, entre otros. Ademas, el impulso de la vinculacion a las empresas mediante contrato de aprendizaje
de estudiantes de carreras técnicas o profesionales en calidad de aprendices, beneficiando tanto al estudiante
—al permitirle la aplicacion practica y efectiva de sus conocimientos-, como a las empresas al
proporcionarseles personal capacitado para fortalecer el desempefio de la actividad productiva, en
condiciones econémicas mas favorables que las del mercado laboral. Finalmente, fomentar la creacién de
nuevas empresas con el apoyo del Fondo Emprender —FE, a cargo del Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA, que financia las iniciativas empresariales provenientes y desarrolladas por los aprendices o
asociaciones de aprendices, practicantes universitarios o profesionales.

236 Este sistema como tal es el conjunto de entidades, normas y procedimientos mediante los cuales se
administraran los recursos privados y publicos destinados a pagar las pensiones. Podran administrar el
sistema las sociedades administradoras de fondos de pensiones y cesantias, las sociedades fiduciarias y las
sociedades de capitalizacién. Hasta ese momento, el sistema era ineficiente e inequitativo, ademéas no
viable financieramente. Su impacto econémico a futuro excederia el costo de las prestaciones y se generaria
pérdida de competitividad, desempleo, informalizacién del empleo y evasion.
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afiliados fueran los interesados en mantenerse cotizando al sistema, ya que de ello
dependia y aun lo hace, el monto de su pensidn, o la edad de jubilacién anticipada.

La Ley 100 de 1993 fue reformada en el 2003 por la Ley 797 del 29 de enero,
cuyo promulgante fue también el expresidente Alvaro Uribe. Esta reforma afecto,
especificamente, la edad de jubilacion, las semanas de cotizacion, el monto de cotizacion,

la base de cotizacion, el ingreso base de cotizacidn y el monto de pension, entre otros.

Entre las modificaciones de la Ley 797, se registran®”: aumentar en 2,5% la
cotizacion entre 2004 y 2008; crear un aporte adicional para los afiliados con ingresos
iguales o superiores a cuatro salarios minimos legales; adicionar el tiempo necesario para
pensionarse a partir del 1° de enero de 2005; disminuir el monto de la pension e

incrementar la edad de jubilacion a partir de 2014, entre otras.

El tltimo punto se cumplié cuando a principios de 2014, el Estado decidié sumar
dos afios mas a la edad de jubilacion y 25 semanas para poder acceder a la pension de

vejez, a los trabajadores que aportan en el Régimen de Pension de Prima Media?®

que
son hoy, aproximadamente, seis millones de personas. En este orden de ideas, las mujeres
deberan tener 57 afios de edad para acceder a la pension y los hombres 62 afios. Cada

uno debera tener un total de 1.275 semanas cotizadas.

Entre los aportes a la precarizacion laboral en Colombia, aprobados durante la
presidencia de Alvaro Uribe Vélez, se cuenta también la aprobacion de la Ley 789 de
2002, con grandes consecuencias para el bienestar de los trabajadores y la preservacion
de sus derechos. La idea con esta Reforma fue la de enfrentar el alto nivel de desempleo

que vivia el pais, pero pronto se descubriria que en lugar de mejorar la situacién, el ingreso

237 ARRIETA MENDOZA C. I. Las reformas del sistema pensional colombiano. Friedrich Ebert Stiftung
Colombia - FESCOL. Andlisis 5, resumen ejecutivo. Diciembre de 2011, P4gina 5. En: library.fes.de/pdf-
files/bueros/kolumbien/08859.pdf.

238 £ régimen de prima media es administrado por el Estado a través de Colpensiones. Este permite al
trabajador, después de haber cumplido la etapa laboral, recibir una pensién de por vida y contar con recursos
fijos para la vejez. La prima media permite también, acceder a una pension de invalidez en caso de no poder
seguir trabajando por una enfermedad o accidente. Y cuenta entre los beneficios la sobrevivencia para los
beneficiarios y el auxilio funerario en caso de fallecimiento. El valor de la pension no depende del ahorro
sino del tiempo acumulado y el salario base de cotizacion.
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de los empleados se redujo mientras que los empresarios aumentaron ganancias al reducir

Sus gastos.

Con la aplicacion de la Ley 789 no se registro entonces una mayor generacion de
empleo, porque se desprende de la norma que su fin fue el de erosionar aspectos como la
jornada ordinaria para que las empresas optimizaran el uso de sus recursos materiales y
humanos, con tacticas como la prolongacion del funcionamiento de las maquinas o la

extension del tiempo de servicio.

Esta dindmica de flexibilizacion del trabajo hace que la relacién laboral normal o
tradicional se reemplace por el empleo atipico, en el cual se excluyen factores
fundamentales para el trabajador como el contrato laboral, las jornadas definidas, la
proteccion de la mujer en caso de maternidad, las indemnizaciones, las cotizaciones
previsionales y los derechos como el de la sindicalizacion y el de la negociacion colectiva.
Un empleo atipico genera inestabilidad, desproteccion del trabajador por parte de la
legislacion laboral y de la seguridad social; ademas, escasa o nula posibilidad de reclamar

ante el abuso.

De diferentes formas, esta Ley 789 afectd negativamente a los trabajadores. Por
ejemplo, el Articulo 25 ampli6 la jornada laboral diurna, la cual iba de 6 de la mafiana a
6 de la tarde y quien se quedara mas tiempo trabajando era merecedor de horas extras.
Con este Articulo se amplio la jornada desde las 6 de la mafiana a las 10 de la noche, sin

reconocimiento de dinero adicional.

El Articulo 26, por su parte, redujo el pago adicional que recibia el trabajador por
laborar los domingos y los festivos, y el Articulo 28 rebaj6 las indemnizaciones por
despidos sin justa causa. El Articulo 51 permiti6 a los empresarios y empleadores acordar
el horario de trabajo durante la semana, en lo que, obviamente, salieron perdiendo los

trabajadores y favorecidos los empleadores.

Quienes ya estaban contratados vieron como sus condiciones empeoraron, pero el

argumento del gobierno fue que estos tenian que sacrificarse en pro de que otros también
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pudieran trabajar. Al contrario, la realidad mostré claras violaciones a los derechos de
los trabajadores?*®, incluso a los consagrados en la Constitucion.

Debido a lo anterior, el movimiento sindical obrero rechaza constantemente las
politicas laborales del gobierno, cuyos miembros las relacionan de forma directa con el
abandono de los mecanismos de proteccion colectiva de los trabajadores. Y por esa razon,
los actores de las agremiaciones laborales buscaron la firma del Ilamado Acuerdo
Tripartito titulado Por el derecho de asociacion y la democracia, logrado entre el
gobierno colombiano, los trabajadores y los empleadores durante la Conferencia
Internacional del Trabajo, especificamente en la reunién nimero 95 que tuvo lugar del 31
de mayo al 16 de junio de 2006, en Ginebra, Suiza.

Segun manifestaron representantes de los trabajadores, este acuerdo se firmé
como una alternativa de solucién a las diversas problematicas que en el campo laboral
enfrentaba la clase trabajadora, entre ellas, las violaciones a los derechos humanos de
dirigentes sindicales y sindicalistas, y la impunidad de los crimenes de estos?®.

Dicho memorando se elabora en el marco, principalmente, de dos Convenios de
la OIT: el No. 87 de 1948 sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de
sindicacion, y el No. 98 expedido en 1949, sobre el derecho de sindicacion y de

negociacion colectiva.

El objeto de dicho documento fue, basicamente, el de materializar elementos de
concertacion sobre la presencia de una oficina de la OIT en Colombia para que

promoviera el trabajo decente y la defensa de los derechos fundamentales de los

239 Esta Ley tenia como condicion la conformacion de una comision de seguimiento, encargada de velar
que evidentemente se incrementara el empleo. Esta comisién debia presentar un balance, dos afios después
de entrada en vigor, siendo su opinion negativa suficiente para tumbar la Ley. Quienes conformaban dicha
comision eran: dos senadores, dos representantes, el Ministro de la Proteccidn Social, el director del
Departamento Nacional de Planeacién, el director del DANE, un representante elegido por las centrales
obreras y uno de los empresarios. Pero en 2006, la comisién se disuelve sin cumplir el objetivo.

240 CENTRAL UNITARIA DE TRABAJADORES (CUT), LA CONFEDERACION GENERAL DEL
TRABAJO (CGT), LA CONFEDERACION DE TRABAJADORES DE COLOMBIA (CTC) Y LA
CONFEDERACION DE PENSIONADOS DE COLOMBIA (CPC), Evaluacion de la aplicacion del
Acuerdo Tripartito 1: mandato, estructura, funcionamiento y financiacion de la presencia permanente de la
OIT en Colombia, elaborado con la cooperacion y apoyo de la Escuela Nacional Sindical (ENS) y la
Comisién Colombiana de Juristas (CCJ), dirigido a la 962 Conferencia Internacional del Trabajo, Ginebra,
28 de mayo de 2007, p. 4.
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trabajadores, por ende, de los sindicalistas y de las organizaciones sindicales, teniendo en
cuenta aspectos como el respeto por la vida, la libertad y la negociacion colectiva.

En este Acuerdo, Colombia se compromete a aportar recursos y a solicitarlos a la
OIT con el fin de mantener en funcionamiento el programa de cooperacion. De la misma
forma, se compromete a trabajar en aspectos como la lucha contra la impunidad de delitos
contra los dirigentes sindicales y los trabajadores, y a seguir los lineamientos de la OIT,

sobre todo en cuanto a los derechos fundamentales del trabajo.

Para tal efecto, se plane6 la conformacion de una Comision Nacional de
Concertacion de Politicas Laborales y Salariales?*:. En el informe La coyuntura laboral
y sindical en cifras (2006- 2007), elaborado por la Escuela Nacional Sindical — ENS -, en
mayo de 2007, se exponia que los compromisos no fueron cumplidos y que los

pormenores del acuerdo no llegaron a su realizacion?#,

En ese entonces, dichos compromisos fueron firmados por: Jorge Leon Sanchez
Mesa, Viceministro de Relaciones Laborales del Ministerio de la Proteccion Social, por
parte del Gobierno; en representacion de los trabajadores firmaron Carlos Rodriguez
Diaz, Presidente de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT), Julio Roberto Gomez
Esguerra, Secretario General de la Confederacion General del Trabajo (CGT) y Apecides
Alviz Fernandez, Presidente de la Confederacidon de Trabajadores de Colombia (CTC).
Por los empleadores firmé el sefior Luis Carlos Villegas Echeverri, Presidente de la
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI).

241 | a Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales es el principal escenario
para fomentar el didlogo social en materia laboral y salarial del pais. Fue creada mediante el Articulo 56 de
la Constitucion Politica de Colombia, con el objetivo de fomentar las buenas relaciones laborales, contribuir
a la solucién de los conflictos colectivos de trabajo y concertar las politicas salariales y laborales. La Ley
278 de 1996 cred la Secretaria Técnica Nacional y las departamentales, la cual en el caso del orden nacional,
inicia su funcionamiento a partir del 3 de octubre de 2012.

242 «“Este acuerdo aun no se materializa, su espiritu y contenido se quedd en Ginebra y no llegé a Bogota,
el trabajo decente, las libertades sindicales, el dialogo social y la impunidad en las violaciones a la vida e
integridad de los sindicalizados en el pais, todavia no empiezan a ser afectadas por la presencia permanente
de la OIT en Colombia”. ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe: “La coyuntura laboral y sindical
en cifras (2006- 2007)”. Medellin, mayo 2007. Citado en: SANIN VASQUEZ, J. L. “No se puede tapar el
sol con un dedo: Colombia en la 96 Conferencia de la OIT”. Publicacién de la Corporacion Viva la
Ciudadania. 2007. En: http://viva.org.co/cajavirtual/svc0067/articulo05.pdf. p. 2.
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Luciano Sanin?*?®, Director General de la Escuela Nacional Sindical, afirmé en
2007 que el acuerdo no habia dado ningln fruto y que se ponia en duda la voluntad del
gobierno para resolver las dificultades de los trabajadores colombianos. Sefial6 como
hecho criticable que la presencia permanente de la Oficina Internacional del Trabajo solo
se hubiera establecido a partir de enero de 2007, sin que ésta haya realizado gestiones
serias para buscar los objetivos del Acuerdo.

En los afios siguientes tampoco se vieron cambios significativos en este aspecto
laboral, por lo que el Acuerdo, pactado en 2006, fue actualizado el 26 de mayo de 2011,
pasando a llamarse Acuerdo Laboral. En esta oportunidad, sus firmantes fueron
representantes del Ministerio de la Proteccion Social, de la Fiscalia General de la Nacién,
de la Procuraduria General de la Nacion, de algunas centrales obreras, de los empleadores

y de la Confederacion Nacional de Pensionados.

En el Acuerdo Laboral, las partes mencionadas se comprometen, ahora si, a
cumplir con las obligaciones laborales, sindicales y empresariales que el gobierno del
presidente Juan Manuel Santos adquiri6 a partir del Acuerdo Tripartito firmado en 2006.
En este orden de ideas, se renueva el compromiso de lucha contra la impunidad; fortalecer
la Comisidn de Concertacidn de politicas salariales y laborales y el trabajo conjunto con
la OIT, sobre todo, para cumplir los convenios ratificados por Colombia con esta

organizacion internacional.

Los convenios fundamentales suscritos con la OIT y a los que debe acogerse el
pais, son: el numero 29 de 1930, correspondiente al Trabajo forzoso, ratificado por
Colombia segun la Ley 23 de 1967. EIl convenio sobre libertad sindical y proteccion del
derecho de sindicacidn, definido como el nimero 87 de 1948, con sus dos principios
basicos: autonomia en el derecho de asociacion y no injerencia del Estado en las
organizaciones sindicales; este Gltimo ratificado por Colombia a través de la Ley 26 de

1976. Elnamero 98 de 1949, sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva,

243 SANIN VASQUEZ, J. L. “No se puede tapar el sol con un dedo: Colombia en la 96 Conferencia de la
oIT”. publicacion de la Corporacién Viva la Ciudadania. 2007. En:
http://viva.org.co/cajavirtual/svc0067/articulo05.pdf. p. 1.
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rechaza la discriminacion antisindical, alienta la negociacion colectiva y protege las
organizaciones de trabajadores, ratificado por la Ley 27 de 1976.

Ademas, el convenio numero 100 de 1951, correspondiente a la igualdad de
remuneracion, ratificado mediante Ley 54 de 1962. EIl numero 105 de 1957 sobre la
abolicion del trabajo forzoso, ratificado por la Ley 54 de 1982; y el nimero 111 de 1958,
referente a la discriminacion en el empleo y la ocupacion, lo ratifico la Ley 22 de 1967.

Colombia también se acoge al convenio nimero 138 de 1973 que define la edad
minima, la abolicion del trabajo infantil y edad minima de admision al empleo, ratificado
por la Ley 515 de 1999; y al numero 182 de 1999 sobre las peores formas de trabajo
infantil, ratificado por la Ley 704 de 2001.

Al suscribir libremente estos convenios con la OIT, los paises se comprometen a
aplicarlos dentro de sus respectivas jurisdicciones porque aportan al fortalecimiento de
sus leyes en el campo laboral, de ahi que Colombia haya ratificado todos los convenios
seflalados mediante normas convertidas en Ley. Sin embargo, la realidad del trabajador
colombiano es otra y, por traer solo un ejemplo, el convenio 138 que habla acerca del

trabajo infantil, no se cumple a cabalidad.

Aunque se deben reconocer los esfuerzos por parte del gobierno y gran parte de la
sociedad para proteger a los nifios, también hay que decir que Colombia ha demostrado
su incapacidad hasta el momento para erradicar el flagelo del trabajo infantil, la violencia
y el abuso contra ellos. Muchos son los nifios pobres que trabajan: los semaforos, las
plazas de mercado, los talleres, el campo, las minas, las casas propias o de otros, la calle,

son los entornos laborales de los infantes en Colombia.

Para otros nifios, su destino esta en el sicariato y en la delincuencia en general:
algunos transportan y venden droga y otros pertenecen a estructuras delincuenciales
organizadas. No hay forma de contarlos y tampoco de clasificarlos. Ademas, sin importar
su edad, los nifios son prostituidos y utilizados para la pornografia y para el
exhibicionismo. Muchos menores y jovenes han sido reclutados por la guerrilla o grupos
armados como el Clan Usuga y son utilizados como mulas para pasar droga o contrabando

entre las fronteras.
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A pesar de todo, el gobierno colombiano insiste en que cumple con los parametros
de la OIT y en que, asi no haya cumplido la primera vez, firmar de nuevo el acuerdo
tripartito con trabajadores y con empleadores define una situacion de borron y cuenta

nueva que es aceptada por estos actores.

Los participantes mencionados en la firma del acuerdo laboral en Colombia,
tienen entre sus funciones procurar el fortalecimiento de la Mision Tripartita de la OIT,
encargada de analizar la aplicacion del Acuerdo en cuestion y llevar a cabo el
denominado Plan de Accion Laboral impuesto por Estados Unidos, como condicion para

la firma del TLC y aceptado por Colombia, el cual se describe ampliamente méas adelante.

De otra parte, Colombia resalta el cumplimiento del Acuerdo de Cooperacion
Laboral firmado con Canad4, asi como lo consignado en el Capitulo Laboral del TLC
con la Union Europea y en los demas TLC con otras naciones, en el que se define de
acuerdo con su actualizacion, proteger, ampliar y hacer efectivos los derechos
fundamentales de los trabajadores. También, reafirmar la obligacion de Colombia, con

la declaracion de la OIT frente a los principios y derechos fundamentales del trabajo*.

En este Acuerdo tripartito o Acuerdo laboral de 2011, ademas de lo convenido en
2006, los participantes deciden implementar acciones como: reorganizar el Ministerio de
Trabajo; fortalecer el Sistema de Administracién del Trabajo con més inspectores,
debidamente contratados y capacitados tal y como quedd descrito también en el PAL, y
dentro de ese punto, dar cumplimiento a la circular 060 de 2009 que regula la duracién

de los trdmites concernientes a las querellas administrativas laborales.

También, dentro de las acciones a implementarse encuentra la de fortalecer el
Sistema de Atencidn al Ciudadano; visitas de atencidn preventiva a empresas de servicios
temporales, cooperativas y pre—cooperativas de trabajo asociado, agencias de empleo y
demas empresas con pactos colectivos y convenciones colectivas de trabajo; fortalecer
los mecanismos de informacion de inspeccidn, vigilancia y control; hacer amplia difusion

de los derechos laborales, la normatividad y las empresas, entre la poblacion.

244 Actualizacion del Acuerdo Tripartito de junio 2006 suscrito por el Gobierno de Colombia, las Centrales
Obreras y los Empleadores en junio de 2006. Bogota. 26 de mayo de 2001, p. 2.
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Ademas de las acciones anteriores, la comision se propuso formar en resolucion
de conflictos y reglamentar el Articulo 63 de la Ley 1429 de 2010%5, lo cual se hizo por
medio del Decreto No. 2798 de noviembre de 2013, que luego fue derogado por el
Decreto 1025 de 2014%%, Asimismo, busco la penalizacion del uso indebido de los pactos
colectivos de trabajo para lo cual se debia reformar el Codigo Penal, modificando el
articulo 200 de la ley 599 de 2000%*" y, finalmente, en este punto de fortalecimiento del

245 COLOMBIA. ARTICULO 63 de la Ley 1429 de 2010: “El personal requerido en toda institucién y/o
empresa publica y/o privada para el desarrollo de las actividades misionales permanentes no podra estar
vinculado a través de Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que hagan intermediacion laboral o
bajo ninguna otra modalidad de vinculacion que afecte los derechos constitucionales, legales y prestaciones
consagrados en las normas laborales vigentes”.

246 COLOMBIA. DECRETO 1025 de 2014. (...) Que el Decreto ntiimero 2798 de 2013 se expidi6 sin haber
surtido la necesaria etapa de consulta ante la Comision Permanente de Concertacién de Politicas Salariales
y Laborales, la cual tiene como funciones, entre otras, las de: — Fomentar las buenas relaciones laborales
con el fin de lograr la justicia dentro de un espiritu de coordinacion econémica y equilibrio social.— Fijar
de manera concertada la politica laboral mediante planes estratégicos sobre asuntos relacionados con
adopcidn de nuevas formas de capacitacion laboral; creacion de empleo; mejoramiento de la produccion y
la productividad; remuneracion minima vital y mavil proporcional a la cantidad y calidad del trabajo;
reconversion industrial y recalificacion laboral; universalizacién de la seguridad social; garantia de los
derechos de la mujer, del menor trabajador y de otros trabajadores vulnerables y garantia de los derechos
sindicales y - Revisar la ejecucién de las medidas y politicas adoptadas en desarrollo de sus funciones y
fijar los cambios y ajustes. Que por la trascendencia del tema de formalizacion laboral y el alcance del
articulo 63 de la Ley 1429 de 2010, es procedente derogar el Decreto nimero 2798 de 2013, con el fin de
someter una nueva version del tema, a consulta de la recientemente creada Subcomision de Formalizacion
y a la Plenaria de la Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales (...).

247 COLOMBIA. LEY 599 DE 2000: ARTICULO 5. VIOLACION DE LOS DERECHOS DE REUNION
Y ASOCIACION. El que impida o perturbe una reunién licita o el ejercicio de los derechos que conceden
las leyes laborales o tome represalias con motivo de huelga, reunién o asociacion legitimas, incurrird en
multa. Modificacion hecha por la Ley 1309 de 2009: ARTICULO 200. El que impida o perturbe una reunion
licita o el ejercicio de los derechos que conceden las leyes laborales o tome represalias con motivo de
huelga, reunién o asociacion legitimas, incurrira en multa de cien (100) a trescientos (300) salarios minimos
legales mensuales vigentes o arresto. Modificacion hecha por la LEY 1453 DE 2011: ARTICULO 200.
VIOLACION DE LOS DERECHOS DE REUNION Y ASOCIACION. El que impida o perturbe una
reunién licita o el ejercicio de los derechos que conceden las leyes laborales o tome represalias con motivo
de huelga, reunion o asociacion legitimas, incurrira en pena de prisién de uno (1) a dos (2) afios y multa de
cien (100) a trescientos (300) salarios minimos legales mensuales vigentes. En la misma pena incurrira el
que celebre pactos colectivos en los que, en su conjunto, se otorguen mejores condiciones a los trabajadores
no sindicalizados, respecto de aquellas condiciones convenidas en convenciones colectivas con los
trabajadores sindicalizados de una misma empresa. La pena de prisidn sera de tres (3) a cinco (5) afios y
multa de trescientos (300) a quinientos (500) salarios minimos legales mensuales vigentes si la conducta
descrita en el inciso primero se cometiere: 1. Colocando al empleado en situacion de indefensién o que
ponga en peligro su integridad personal. 2. La conducta se cometa en persona discapacitada, que padezca
enfermedad grave o sobre mujer embarazada. 3. Mediante la amenaza de causar la muerte, lesiones
personales, dafio en bien ajeno o al trabajador o a sus ascendientes, descendientes, conyuge, compafiero o
compafiera permanente, hermano, adoptante o adoptivo, o pariente hasta el segundo grado de afinidad. 4.
Mediante engafio sobre el trabajador. Segun la abogada Carolina Sanchez Lopez, la modificacion hecha
por la Ley 1453 de 2011, fue atacada por considerar que se habia vulnerado el principio de unidad de
materia consagrado en la Constitucion Politica. En consideracion a lo anterior, la Corte sefiald que cuando
la Constitucidn establece que todo proyecto de ley debe referirse a una misma materia y que seran
admisibles las disposiciones o modificaciones que no se relacionen con ella (art. 158, C.P.), no impuso una
camisa de fuerza al legislador. Su propoésito es el de racionalizar el procedimiento legislativo, impidiendo
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Sistema de Administracion del Trabajo, se determiné implementar un sistema de
inspeccion preventiva y reactiva para las Agencias de empleo y revisar la legislacion

frente al tema.

El punto tres correspondiente a los compromisos, trata sobre el Programa de
Proteccién a Lideres Sindicales y dentro de este asunto se toman en cuenta aspectos como
la cobertura del Programa; el presupuesto para ello; un plan de choque para evaluaciones
de riesgo; la reforma de la naturaleza y funcionamiento del CRER hoy CERREM
(Comite de Evaluacion de Riesgos y Recomendacion de Medidas), para el que se expidio
el Decreto 4912 del 26 de diciembre de 20112*%; también se concibe aqui el Programa de
Traslado y Proteccion de Maestros y la reparacion de victimas.

El otro compromiso fue el referente a la reforma de la justicia penal, el cual
considera que se deben asignar investigadores judiciales y capacitarlos en el tema laboral,
mejorar la efectividad de las investigaciones y el procesamiento de casos futuros. En
este aparte se incluye el fortalecimiento de los centros de atencion a victimas; la
descongestion de casos de homicidio de sindicalistas; la divulgacion puablica de lo

anterior; la informacion sobre los casos 1787%°y 2761%° y la unificacion de criterios.

Frente al didlogo social, los compromisos asumidos fueron: el posicionamiento de
la CETCOIT, (Comision Especial de Tratamiento de Conflictos ante la OIT); la defensa
de los intereses de los pensionados; la promocion de la confianza entre los actores

tripartitos, estd desde el dialogo social y la asistencia de la OIT. Asimismo, la

gue se incluya en una ley una norma que no tuviese relacién alguna con la materia o asuntos que el Congreso
haya decidido tratar.

248 COLOMBIA. DECRETO 4912 DE 2011. Diciembre 26. Por el cual se organiza el Programa de
Prevencion y Proteccion de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de personas,
grupos y comunidades del Ministerio del Interior y de la Unidad Nacional de Proteccién.

249 COLOMBIA. CASO 1787: Quejas contra el gobierno de Colombia presentadas por la Confederacion
Internacional de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL), la Central Latinoamericana de Trabajadores
(CLAT), la Federacion Sindical Mundial (FSM), la Central Unitaria de Trabajadores de Colombia (CUT),
la Confederacion General de Trabajadores Democraticos (CGTD) y la Asociacion Sindical de Servidores
Pablicos del Ministerio de Defensa, Fuerzas Militares, Policia Nacional y sus entidades adscritas
(ASODEFENSA). Alegatos y recomendaciones a los actos de violencia contra sindicalistas y dirigentes
sindicales desde 1995 hasta 1999, asi como allanamiento de sedes sindicales y despidos antisindicalistas.
250 COLOMBIA. CASO 2761: Confederacion Sindical Internacional (CSI), Federacion Sindical Mundial
(FSM), Central Unitaria de Trabajadores de Colombia (CUT) y Sindicato Nacional de Trabajadores del
Sistema Agroalimentario (SINALTRAINAL). Las organizaciones querellantes alegan el asesinato y las
amenazas de varios dirigentes y afiliados sindicales.
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negociacion en el sector publico, lo que se haria expidiendo un decreto que debia
reformar el decreto 535 de 2009%°* y fortalecer la Comision Permanente de Concertacién

de Politicas Salariales y Laborales y las subcomisiones departamentales.

La aceptacion de esta actualizacion en 2011, del Acuerdo Tripartito de 2006, tuvo
muchos e importantes detractores, pues solo el Secretario general de la Confederacion
General del Trabajo, CGT, Julio Roberto Gémez, asumié la responsabilidad de apoyar
este nuevo acuerdo; las otras dos centrales obreras del pais, Central Unitaria de
Trabajadores, CUT, y Confederacion de Trabajadores de Colombia, CTC, se declararon
impedidas por considerar que el acuerdo se encontraba incompleto en la determinacién
de detalles tan importantes como la eliminacion de las cooperativas de trabajo asociado,

entre otros temas.

Segun Gustavo Triana??, segundo vicepresidente de la CUT, dicha actualizacion
es grave, y se denota la continuidad del neoliberalismo de Uribe en el gobierno de Juan
Manuel Santos quien representa, ademas, el sometimiento del pais a los intereses del
capital financiero y las multinacionales, particularmente a las provenientes de Estados
Unidos.

Para Triana, la politica del presidente Santos obedece a una recolonizacion
imperialista y al neoliberalismo, por lo que su gobierno se caracteriza por la apertura
econdmica, el recorte de los derechos laborales y de las libertades sindicales. De igual
manera, hay interceptacion de comunicaciones, penas para quienes protestan y se

movilizan, falencias en la Ley de reparacion de victimas y en la de devolucion de tierras.

Durante este gobierno también hay confusién en la aplicacion de conceptos como
ayuda humanitaria, obligaciones sociales y medidas de reparacién; ademas, repetidas

251 COLOMBIA. DECRETO 535 DE 2009. Febrero 24. Derogado por el art. 9, Decreto Nacional 1092 de
2012. Por el cual se reglamenta el articulo 416 del Cddigo Sustantivo del Trabajo. Que mediante las Leyes
411 de 1997 y 524 de 1999 fueron aprobados los Convenios 151 y 154 de la OIT. Que se requiere establecer
las instancias para la concertacién de las condiciones laborales de los empleados publicos. Que la Ley 42
de 1992 consagra, como uno de sus principios, la concertacion como factor de mejoramiento de la
prestacion de los servicios por parte del Estado y de las condiciones de trabajo. DECRETA: Articulo
1°. Objeto. El presente decreto tiene por objeto establecer las instancias dentro de las cuales se adelantara
la concertacion entre las organizaciones sindicales de empleados publicos y las entidades del sector pablico.
252 TRIANA, G.. TLC con Estados Unidos y el Sindicalismo. El Sindicalismo Colombiano debe persistir
en las banderas reivindicativas y patrioticas. Polo Democrético y Moir. 12 de junio de 2011, p. 1. En:
http://www.moir.org.co/El-sindicalismo-debe-persistir-en.html.
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injusticias en cuanto a organizaciones sociales afectadas por la violencia, la asignacion
de las tierras, los permisos otorgados para la mineria multinacional, el manejo de los

hidrocarburos y de la agroindustria con fines exportadores, entre otros.

Aunque Triana planted esta situacion en 2011, en el 2016 sigue siendo la misma
0 peor a los ojos del trabajador colombiano, pues todos estos documento firmados como
Pactos Sociales, Acuerdos Tripartitos y el mismo Plan de Accién Laboral, se quedaron
en eso, documentos firmados que reconocen la existencia de los problemas y hasta los
listan pero no llegan al logro de acciones concretas con cambios sustanciales en la

realidad.

A la sombra del Acuerdo Tripartito, nace entonces el Plan de Accion Laboral,
exigencia de Estados Unidos a Colombia como condicion para la firma del acuerdo
comercial, y en el afan de cerrar el trato, Colombia empefia su soberania y se compromete
a rendirle cuentas a Estados Unidos sobre sus actuaciones en el entorno laboral y frente a

otros temas legislativos y de seguridad.

De igual modo, Colombia acepta ser auditada y vigilada por un pais que, entre
otras cosas, se ha negado a ratificar convenios de la OIT tan importantes como el 138 que
trata sobre la edad minima de admisién al empleo; el 87 relativo a la libertad sindical y a
la proteccion del derecho de sindicacion, y el 98, sobre la aplicacion de los principios del

derecho de sindicacion y de negociacion colectiva.

Abrir las puertas a la globalizacion y liberar el comercio es una decision que se
asocia de inmediato en Colombia con el gobierno del expresidente César Gaviria

Trujillo?®3, ya que fue él quien, tres meses después de posesionarse como jefe de Estado,

253 Del 7 de agosto de 1990 al 7 de agosto de 1994.
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expidid un documento Conpes®®*, especificamente el No. 2494 del 29 de octubre de 1990,

por medio del cual estableci6 las politicas para acelerar la apertura econémica en el pais.

Se afirma que el proceso se precipitd ya que el documento Conpes No. 2465 del
22 de febrero de 1990, titulado Programa de modernizacion de la economia colombiana,
emanado al final de la administracion del expresidente Virgilio Barco®®, proponia
desmontar los aranceles pero en forma gradual, con el fin de ir adecuando la industria,
poco a poco, a las nuevas condiciones de competencia que se afrontarian a mediano y

largo plazo.

Asi que la apertura econémica se empez6 a tejer durante el gobierno de Barco,
cuando César Gaviria era su Ministro de Hacienda y, como tal, dio los primeros pasos
para involucrar al pais en esta tendencia mundial. Por tanto, la apertura econémica en
Colombia no fue fruto de una crisis, pues al iniciarse la década de los noventa la economia
colombiana se caracterizaba por un relativo equilibrio y por tener los aranceles mas altos

dentro del Grupo Andino.

La apertura tampoco se dio tras grandes discusiones de los expertos y académicos
del pais y, menos aun, con la participacion de lideres de opinion o de actores sociales. La
necesidad en el momento era garantizar la estabilidad macroeconémica del pais, por lo
que se tomaron medidas en cuanto a lo monetario, lo cambiario, lo comercial y fiscal, que
contribuyeron para que finalmente el gobierno se inclinara por el proceso de apertura

econdmica.

254 Conpes es el nombre resumido que se le da a EI Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, el
cual fue creado por la Ley 19 de 1958 y se reconoce como la maxima autoridad nacional de planeacién en
Colombia. El Conpes es un organismo asesor del gobierno en todo lo que tiene que ver con el desarrollo
econdmico y social del pais. Este organismo, ademas de coordinar y orientar al resto de entidades de
direccion econdmica y social en el gobierno, realiza estudios y se encarga de la aprobacién de documentos
sobre el desarrollo de politicas generales que son presentados en sesidn. Las funciones de Secretaria
Ejecutiva del Conpes son desempefiadas por el Departamento Nacional de Planeacion encargado de, entre
otras cosas, presentar todos los documentos para las diferentes discuiones en sesion. Los miembros del
Conpes se establecieron mediante el Decreto 2148 de 2009 y pueden ser permanentes, no permanentes,
invitados y otros asistentes. El estamento actda bajo la direccion del Presidente de la Republica y lo
componen como miembros permanentes con derecho de voz y voto, el Vicepresidente de la Republica,
todos los Ministros, el Director del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, el
Director del Departamento Nacional de Planeacién y el Director del Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién — Colciencias.

255 Del 7 de agosto de 1986 al 7 de agosto de 1990.
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Rudolf Hommes?® y Armando Montenegro®’insistieron durante esta época en
que el modelo de desarrollo soportado en la proteccion de la produccién interna, mostraba
signos de agotamiento. Asi que liberar el comercio fue una decision unilateral del
gobierno, tomada por el afan de obedecer y seguir las dindmicas de otros paises, eso si,

con la ambicidn de los beneficios que el libre comercio pudiera traer.

A principios de los 90, la atencion de los colombianos estaba centrada en la
Asamblea Nacional Constituyente, asi que con el nombramiento en el Ministerio de
Desarrollo Econdmico, de Ernesto Samper Pizano, quien fuera luego presidente de la
republica, el proceso de apertura se hizo imparable y como se dijo, el gobierno no acudié

al consenso nacional.

Para agosto de 1991 el pais registraba un periodo de alta inflacién y para sorpresa
de varios miembros del gobierno, entre ellos de Hommes y Montenegro, el
comportamiento del sector externo no era el esperado; las importaciones, en vez de crecer,

disminuyeron y lo que se consiguio fue devaluacion e inflacion.

Por tanto, la situacion exigia tomar nuevas decisiones ya que la economia estaba
atravesando por la incertidumbre de una baja en los aranceles, y con la expectativa de que
los aranceles serian cada vez méas bajos, las compras en el exterior se pospusieron. La
mejor decision para el gobierno de Gaviria y su equipo econémico, fue la de acelerar ain
mas la apertura y aplicar la reduccién arancelaria de inmediato, abriendo al pais a la
competencia de los mercados internacionales sin una prevision planificada, acorde con su

realidad econémica.

Con la apertura econdmica, Colombia esperaba incursionar en sectores como

tecnologia de punta, aumentar el nivel de sus exportaciones, generar mas empleo y la

256 Rudolf Hommes Rodriguez. Administrador de empresas y economista. Magister en Administracion y
grado de Administracion Industrial de la Universidad Estatal de Califirnia (Sacramento). Doctorado en
Administracién de Empresas de la Universidad de Massachusetts (Amherst). Fue Ministro de Hacienda
del gobierno de César Gaviria entre 1990 y 1994. Editor de la revista Estrategia Econémica y Financiera.
Asesor de varias compafiias. Fue el encargado de dirigir las politicas econdémicas que buscaban la apertura
del mercado en Colombia y entre otras acciones, reestructuré la banca colombiana.

257 Armando Montenegro. Ingeniero Industrial de la Universidad Javeriana con un Ph.D en Economia de la
Universidad de Nueva York. Fue director de Planeacion durante los cuatro afios de la administracion
Gaviria. Director Ejecutivo Alterno del Banco Mundial. Asesor cafetero entre 1989 y 1990 y asesor de la
antigua Junta Monetaria entre 1986 y 1989. Junto con Rudolf Hommes, sac6 adelante los principales
programas gubernamentales de César Gaviria.
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entrada al pais de una mayor diversidad de productos a precios razonables. Para el afio
1994, los aranceles a las importaciones bajaron sin discriminar el tipo de producto y sin
una politica clara de proteccion a los productos colombianos, dejando desprotegidos todos
los campos de la economia frente a la competencia extranjera®. Colombia inicia
entonces su camino de negociacion internacional y de insercion en los mercados del
mundo. Después de varias experiencias, la idea de considerar un Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos nace en el 2000, con el proposito de impulsar el desarrollo
econdémico y social del pais y, por ende, lograr una mayor generacion de empleo y la

erradicacion de la pobreza, entre otros suefios.

Al proponer un tratado con Estados Unidos, los expertos olvidaron la Teoria de la
Ventaja Comparativa de David Ricardo®?, la cual plantea que un pais debe comerciar con
otro siempre y cuando tenga algo que sea relativamente mejor, a fin de que ambos Estados
perciban beneficios, adquiriendo lo que necesitan del productor mas eficiente. En esta
teoria, un pais tiene ventajas comparativas en la produccién de un bien, cuando el costo
comparativo o costo de oportunidad en la produccién de dicho bien es menor que el del

otro pais.

Por otro lado, las cifras son dicientes para entender las desigualdades a las se
enfrentaba Colombia al negociar un acuerdo con Estados Unidos: en términos de PIB,
para el afio 2001, la economia de este pais era 122 veces méas grande que la de
Colombia®®®; contaba con una poblacion siete veces mayor y un territorio nueve veces
mas amplio. Para el 2003 su PIB superaba al de Colombia en 104 veces?®!. Los avances

tecnoldgicos, el ingreso per cépita, la superficie cultivada, las exportaciones y los

28 GARAY S. L. J. (director). Colombia: estructura industrial e internacionalizacion 1967-1996.
Departamento Nacional de Planeacion de Colciencias, Consejeria Econémica y de Competitividad,
Ministerio de Comercio Exterior, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Proexport. Obra completa
ISBN: 958-8025-14-1. Santafé de Bogota, Colombia, Julio de 1998.

259 DAVID RICARDO. Principios de Economia Politica y de Tributacion. (1817). 12 ed., 12 imp. en
Espafiol: ISBN: 9788436817744. Ediciones Piramide, S.A. 2003.

260 GARAY SALAMANCA, L. J.; BARBERI GOMEZ, F. y CARDONA LANDINEZ, I. Impactos del
TLC con Estados Unidos sobre la economia campesina en Colombia. ILSA - Instituto Latinoamericano
para una Sociedad y un Derecho Alternativos. Serie Documentos 2. Bogota, Colombia, 2010, p. 29. 165
261 ROMERO, A. y VERA C., M. A. Las desigualdades en los TLC con Estados Unidos: el caso

colombiano. Aldea Mundo. Revista sobre Fronteras e Integracion. Afio 12, No. 23. Mayo - Octubre 2007.
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beneficios para los trabajadores superaban, y superan por amplio margen la situacion

colombiana.

Historicamente, Estados Unidos ha sido fuerte en diferentes sectores economicos:
en la produccion y exportacion de carne de aves, de res, de cerdo; de maiz, sorgo, soya,
trigo, papa, tabaco, frijol, arroz, aceite de soya y semillas oleaginosas; también leche,

huevos, miel, algodon, frutas y hortalizas?®2.

Por su parte, Colombia registra una leve fortaleza en la exportacion de flores, café
y banano, respectivamente, en términos de volumen. Importante también sefalar aqui
para comprender las desigualdades en medio de las cuales se llego al acuerdo, que Estados
Unidos, tras la negociacion, conservd su apoyo interno al sector agricola en forma de
subsidios a las exportaciones, al igual que la proteccién en frontera, los créditos y los
seguros. Estos beneficios permiten que los productores y exportadores estadounidenses

puedan vender sus cosechas a precios por debajo de los costos de produccion.

Contrario a lo que sucede en Colombia, donde el gobierno no contempla politicas
claras y sistematicas para apoyar el sector agricola y pecuario, lo que inevitablemente
hace que este sea el mas golpeado con un acuerdo firmado en esas condiciones. Aun asi,
en el afio 2003, el Congreso de la Republica, mediante la Ley 812 de 2003, aprueba el
Plan Nacional de Desarrollo?®, donde se plantean claramente, las intenciones de llegar a
un acuerdo de libre comercio con Estados Unidos, con el fin de ir ampliando la insercion

del pais en los mercados globales, tarea de se inicio al afio siguiente, 2004.

En febrero de 2006, después de 15 rondas y 100 reuniones, y después de que los
negociadores colombianos cedieran casi en su totalidad a las condiciones y exigencias de
los negociadores de Estados Unidos en cuanto a los términos del Tratado y los
mecanismos de ejecucion, culmino la redaccion del documento, pero, para decepcion de

los presidentes del momento, George W. Bush y Alvaro Uribe, el Congreso de Estados

%62 GARAY SALAMANCA, L. J.; BARBERI GOMEZ, F. y CARDONA LANDINEZ, 1. Impactos del
TLC con Estados Unidos sobre la economia campesina en Colombia. ILSA - Instituto Latinoamericano
para una Sociedad y un Derecho Alternativos. Serie Documentos 2. Bogota, Colombia, 2010, p. 30.

263 Plan de Desarrollo 2002 — 2006. Hacia un Estado Comunitario. Capitulo 1. Brindar seguridad
democrética. Punto 7. Dimension Internacional. Dentro de este en el punto B. Relaciones Bilaterales y
dentro de este el punto ii. Con Estados Unidos.
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Unidos no lo aprob6 de inmediato objetando la critica situacion de los derechos laborales

en Colombia.

Como se expuso anteriormente, en el pais la violacion de los derechos laborales
se presentaba incluso por mandato legal, segun lo que plantea la Ley 789 de 2002. Para
esa época se incrementd la contratacion de aprendices del SENAZ, pero la reforma no
modificd la tendencia de la ocupacion colombiana. La generacion de empleo y la
formalizacion del mismo no funcionaron como lo esperaba el Estado, en cambio aumentd
la ocupacion de personas independientes no contratadas y no tenidas en cuenta como
asalariadas; de la misma manera, crecié la contribucion de los trabajadores

independientes.

Dentro de los derechos laborales del trabajador colombiano, no se tienen en cuenta
los horarios de trabajo, pues la mayoria cumple jornadas laborales por encima de la
establecida legalmente que es de ocho horas diarias, sin ningun tipo de remuneracion
adicional. Ademas, gran parte de la poblacion trabajadora es pasiva frente a las injusticias
o el maltrato, teme involucrarse en luchas sindicalistas, no exige dotacion ni seguridad
industrial y limita al minimo los permisos para solucionar problemas de salud, educacion,

entre otros.

Lo anterior se justifica, segun el pensar de los trabajadores, porque en Colombia
es muy dificil acceder a un empleo estable y con seguridad social; entonces, la Unica
opcidn es conservarlo aunque las condiciones de trabajo digno y decente que proclama la

Constitucidn, no se cumplan.

Con este panorama, cabe aceptar que la situacion de los derechos laborales en
Colombia gener6 un ambiente desfavorable, que el Tratado de Libre Comercio entre

Colombia y Estados Unidos trat6 de pasar en el Congreso de este Gltimo, en un momento

264 E| Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es una entidad del Estado, considerada columna vertebral
de la formacion técnica y tecnoldgica en Colombia, adscrita al Ministerio de la Proteccion Social. Su
funcidn es invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores al ofrecer formacion profesional
gratuita a los jovenes, oportunidades de acceso al mercado laboral en actividades productivas que
contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais. Ofrece las modalidades de Formacion
en Educacion Superior: 1. Técnico Profesional y 2. Tecnoldgico.
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en el que las decisiones tomadas frente a lo laboral iban en claro detrimento de los
trabajadores, y su aplicacion era un atentado contra la dignidad humana.

Sin embargo, al hacer algunas comparaciones entre los dos paises: mientras
Colombia ha ratificado 58 convenios con la OIT, Estados Unidos solo ha ratificado 14

convenios?%°

, solo dos sobre trabajo especificamente, y los demas sobre temas maritimos,
algunos de ellos ya sin vigencia. Esto habla de la autoridad moral del pais del norte para

exigir el cumplimiento de los derechos laborales en otros paises.

Asimismo, quienes trabajan en Estados Unidos se dan cuenta de que para los
empleadores el tiempo libre remunerado es un beneficio y no un derecho. Un tercio de
los americanos trabaja mas de 40 horas semanales. Muchos de los trabajadores disfrutan
de una o dos semanas de vacaciones remuneradas al afio, y si continda trabajando, se le
aumentan uno o dos dias de vacaciones por afio, asi que un estadounidense puede tardar

10 afios en conseguir 4 semanas de vacaciones anuales.

Por otra parte, los trabajadores en algunos paises de Europa, gozan de 30 dias
libres pagados al afio y dias feriados remunerados; mientras que en Estados Unidos, las
decisiones sobre el pago de las vacaciones, las bajas por enfermedad y los dias feriados
nacionales quedan sujetas a la negociacion entre el empleador y el empleado, ya que su
Acta de Normas del Trabajo Equitativo de 1938, regula el maximo de horas semanales de
trabajo, las horas extras, el salario minimo y el trabajo infantil, pero no menciona el

tiempo libre remunerado.

En Estados Unidos, muchos trabajadores del sector privado laboran entre 38 y 45

horas semanales, no tienen vacaciones remuneradas y tampoco les reconocen las bajas

25 De los convenios ratificados por Estados Unidos se toman como Fundamentales el 105 sobre la
abolicion del trabajo forzoso, 1957, y el 182 sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999. De
gobernanza esté el convenio No. 144 sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976.
Los otros 11 son Técnicos a saber: el 053 sobre los certificados de capacidad de los oficiales, 1936; el 054
sobre las vacaciones pagadas de la gente de mar, 1936; el 055 sobre las obligaciones del armador en caso
de enfermedad o accidentes de la gente de mar, 1936; el 057 sobre las horas de trabajo a bordo y la dotacion,
1936; el 058 sobre la edad minima (trabajo maritimo), 1936; el 074 sobre el certificado de marinero
preferente, 1946; el 080 sobre la revision de los articulos finales, 1946; el 147 sobre la marina mercante
(normas minimas), 1976; el 150 sobre la administracion del trabajo, 1978; el 160 sobre estadisticas del
trabajo, 1985 y el 176 sobre sobre seguridad y salud en las minas, 1995. Esta Ley fue luego modificada por
la Ley 1111 de 2006. Por la Ley 1114 de 2006. Por la Ley 828 de 2003. Por la Ley 1150 de 2007 y por la
Ley 920 de 2004.
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por enfermedad. Solicitar dias libres debe hacerse, por lo menos, con un mes de
antelacion y la persona que lo haga se arriesga a ser catalogada como perezosa o desleal,
e incluso a perder el empleo. Los congresistas se encuentran entre los pocos

estadounidenses que tienen garantizado un nimero de dias de descanso remunerados.

Un trabajador promedio, en Estados Unidos, segln la empresa, puede gozar de
seguro médico, dental y oftalmoldgico, ademas de seguro de vida, de invalidez, plan de
pensiones y de compensacion en caso de muerte accidental o pérdida de algin miembro.
Sin embargo, el trabajo no es precisamente estable, pues si la empresa decide que ya no

necesita a la persona, la puede despedir sin hacerse acreedora a problemas legales.

Generalmente el salario es alto, en la mayoria de los casos alcanza para vivir
dignamente y para disfrutar de bienes y servicios accesorios, pero es normal que este se
negocie con cada empleado, al igual que el horario de trabajo, los dias de descanso, el
seguro médico y la pensidn privada. Algunos trabajadores, segun el tipo de contratacion,
obtienen salario extra si consiguen buenos resultados en su equipo, siendo consigna
general el principio de que el trabajo duro, bien hecho y honesto es recompensado. En

esta nacion el tiempo es oro y la puntualidad una virtud.

Volviendo al tema del Tratado de Libre Comercio entre estas dos naciones, para
destrabar el proceso de aprobacion, las partes propusieron la ejecucion de un Plan de
Accion por parte de Colombia para solucionar aquellas problematicas internas mas
evidentes que molestaban a algunos demdcratas del Congreso. De esta manera, se acordd
trabajar para prevenir la violencia, atacar la impunidad, proteger los derechos de los
trabajadores, proteger a los lideres sindicales y a los activistas y castigar a las empresas

que violen las leyes, entre otras soluciones.

Alli no se tocaron temas como la seguridad social, el trabajo infantil o la
informalidad laboral; pero algunos politicos en Estados Unidos quedaron complacidos
con la propuesta. Unos meses después de que el Presidente Santos llegara al poder,
amenazo6 a Estados Unidos con renunciar al tratado si su aprobacion no se daba en el
2011, induciendo asi a que la Camara de este pais aprobara el proyecto que obtuvo un
total de 262 votos a favor y 167 en contra. La cuenta positiva presenté 31 votos de los

demdcratas y 231 de los republicanos.
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Luego, en el Senado, se dieron 66 votos a favor y 33 en contra, por lo que, el 12
de octubre del 2011, el Congreso de ese pais dio el aval y el presidente Obama lo firmo
el 21 de octubre de ese mismo afio. Por tanto, los méritos de este acuerdo no se los
llevaron George Bush ni Alvaro Uribe, quienes dieron vida al proceso, sino Barack

Obama y Juan Manuel Santos, quienes lo finiquitaron.

Estos gobernantes, en su encuentro durante la Cumbre de las Américas celebrada
en Cartagena de Indias en abril de 2012, definieron la fecha de la entrada en vigor de este
acuerdo para el 15 de mayo de 2012. En esa fecha, en Colombia se publica el Decreto
993 que promulga el Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republica de Colombia
y los Estados Unidos de América, sus Cartas Adjuntas y sus Entendimientos.

A pesar de que el gobierno insistia en la importancia de entrar al mercado mas

266 oste Tratado de Libre Comercio

grande del mundo en condiciones preferenciales
nunca gozd del beneplécito de actores como los gremios econdémicos, los sindicatos,
algunos partidos politicos como el Polo Democréatico Alternativo y el Liberal, y de
ciudadanos comunes gque sentaron su voz de protesta a través de diferentes medios de

comunicacion.

Romero y Vera?’ presagiaron en su momento, que Colombia jamas alcanzaria el
nivel tecnoldgico de Estados Unidos por lo que nunca se podrian vender los productos
nacionales de la forma esperada, lo que traeria consigo méas pobreza, recortes salariales,
inestabilidad laboral, mas impuestos y menor inversidn social, entre otros problemas que
significaron, al final, un detrimento mayor de la calidad de vida de los productores y

trabajadores colombianos.

Hoy se ve cOmo esta estrategia exportadora de Colombia ha conseguido ahondar
los desequilibrios internos del pais, pues mientras las empresas transnacionales y los
sectores ligados al comercio exterior logran altos beneficios, el sector industrial y el

agropecuario; la salud pablica, la propiedad intelectual, las confecciones y el plastico; la

26 pERIODICO EL INFORMADOR EN LINEA. Articulo: Sindicalistas empezaron campafia
internacional contra candidatura de Garzon a la OIT. Martes 24 de enero de 2012. http://www.el-
informador.com.

2 ROMERO, A.y VERA C., M.A. Las desigualdades en los TLC con Estados Unidos: el caso colombiano.
Aldea Mundo. Revista sobre Fronteras e Integracion. Afio 12, No. 23. Mayo - Octubre 2007, p. 37.
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avicultura, la ganaderia y la porcicultura sobreviven a la competencia desigual que
representa el pais del norte. Lo mismo sucede con el sector de las flores, el cuero, el
arroz, el maiz, el azucar, el trigo y muchos otros de la economia y de la sociedad, quienes
sienten la presion de un mercado en el que no existe igualdad de condiciones para
competir y salir adelante, mucho mas en un pais donde la situacién econdémica tiende a

empeorar por las politicas del gobierno.

Asi, en la primera semana de mayo de 2016, el Ministro de Hacienda, Mauricio
Cardenas, anuncio al pais el recorte de $6 billones en el presupuesto del Estado. La razon,
$23 billones menos en ingresos petroleros; la inflacion que alcanzo6 un 7,45%; el precio
del dolar en $3400 y una menor entrada de divisas al pais. Segun Eduardo Sarmiento?8,
“la economia colombiana esta muy mal y al pais no se le ha dicho la verdad, la economia
tiene un monumental desajuste externo. Se manejo mal porque se gener6 una deficiencia

de divisas y el Gobierno no hizo nada para evitarlo”.

Ya en el 2015, el Estado habia recortado $8,5 billones, lo que implicd,
obviamente, menos inversion para el pais, menos casas de interés social, menos vias y un
menor crecimiento de la economia en general. La mas afectada fue, y es la poblacion de
bajos recursos, pues la situacion impacta directamente el costo de la canasta familiar y las
opciones de empleo digno desaparecen, teniendo en cuenta que entidades como

269

Credicorp®”, calculan que la tasa de desempleo pronto alcanzara 1,3 puntos porcentuales,

es decir, 100.000 personas mas desocupadas en el pais.

Los expertos calculan que, si el gobierno no genera mas impuestos, los recortes
sobre las finanzas publicas aumentaran y el pais caerd en una grave crisis econémica y

social. Para Julio César Alonso?”, director del Centro de Economia y Finanzas de la

268 ALONSO, J. C. Citado por El Pais.com.co. ;Se desinfla la economia colombiana? 7 de mayo de 2016.
En: http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/desinfla-economia-colombiana.

269 Credicorp Ltda. Es una plataforma regional conformada por Credicorp Capital Per(, Credicorp Capital
Colombia y Credicorp Capital Chile. Este holding brinda servicios de asesoria financiera, especialmente en
las areas de finanzas corporativas, gestion de activos y patrimonios y mercado de capitales. Sus énfasis son:
banca comercial, microfinanzas, seguros, fondos de pensiones y asesoria financiera a nivel internacional.
En Colombia es la principal firma comisionista del pais y tiene oficinas en Bogot4, Cali, Medellin y
Barranquilla.

270 ALONSO, J. C. Citado por El Pais.com.co. ;Se desinfla la economia colombiana? 7 de mayo de 2016.
En: http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/desinfla-economia-colombiana.
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Universidad ICESI, con esto, el Gobierno deja en manos del sector privado el inmediato
impulso de la economia a través de obras e inversiones, pero considera que la industria

no atraviesa tampoco el mejor momento y que vendra una desaceleracion mayor.

El problema surge porque el pais esta gastando mas ddlares de los que ingresan;
las exportaciones son menores a las importaciones y las divisas generadas por la inversion
extranjera han bajado. Endeudarse, conseguir financiacion externa, impulsar las
exportaciones, reducir las importaciones, estimular la creatividad o rezar, son las opciones

que tiene el gobierno, ninguna a corto plazo.

Retomando, segun el gobierno colombiano?™!, el tratado de libre comercio con
Estados Unidos garantizaria el acceso de un producto a otro mercado de forma facil y sin
barreras, la comercializacion de productos nacionales y el aumento del nivel de empleo,

mientras se modernizaba el aparato productivo, que ain hoy continta obsoleto.

Dentro de los beneficios que también consideraba el Estado en ese momento se
encuentra, ademas, que un TLC puede provocar aumento en la tasa de crecimiento
economico y del nivel de ingreso per cépita, lo que eleva el nivel de bienestar de los
ciudadanos al expandir las exportaciones, caso en el que se aumenta la competitividad
empresarial, se diversifica el comercio y la inversion extranjera fluye. Se facilita la
obtencion de equipos y maquinarias, de materias primas y bienes de capital y se crean
empleos; de igual modo, se da la posibilidad de compartir tecnologia, aumentar la
productividad, liberar el comercio de servicios, disminuir costos de transaccion y

aumentar la eficiencia en las operaciones y procedimientos, entre otros.

El gobierno esperaba ademas, obtener otras ventajas del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos, como la elevacion del bienestar de la poblacion, el
movimiento de personas entre los paises, la creacion de nuevas empresas y la
convergencia juridica en materia de practicas comerciales. Estos beneficios no se han

visto, por el contrario, se torna preocupante el desarrollo humano del trabajador y dentro

271 PEREZ TORO, J. A. Negociaciones del TLC Colombia-Estados Unidos. Revista Analisis Internacional
—RAI. No 2. Bogota. 2010, p 195.
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de él, la equidad, el cumplimiento de los derechos sociales, individuales y colectivos de
las personas.

En este sentido, Weller?2 rescata la importancia del dialogo sociolaboral en los
paises de la region y habla del desarrollo de una nueva y adecuada combinacion entre el
fortalecimiento del rol del didlogo y la negociacion de los actores sociales; igualmente,
plantea la importancia de las normas legales que fomenten la institucionalidad y
promuevan la eficiencia del mercado laboral, siempre protegiendo a las personas con
menos ventajas. Para este autor, es indispensable reducir las restricciones y persecuciones
al sindicalismo y permitir su libre desarrollo, aunque afirma que también el sindicalismo
deberia reflexionar sobre su papel y sus opciones estratégicas en el contexto

socioecondmico actual.

Por otro lado, estan los que miran esta clase de procesos o acuerdos comerciales
con desconfianza, como la Federacion de Trabajadores de Colombia y la Central Unitaria
de Trabajadores. Advierten que los paises en desarrollo deben tener cuidado con los
tratados de libre cambio, con las diferentes formas de desigualdad, las diversas
desventajas y los riesgos que se pueden presentar, por ejemplo, en términos de propiedad

intelectual, monopolios y aumento de precios en algunos productos y servicios.

Sefialan las organizaciones sindicales que debido a estas negociaciones puede
presentarse disminucion en los sueldos de los trabajadores y déficit fiscal, ademas,
afectacion de sectores como avicultura, ganaderia vacuna y porcicultura, al igual que en
productos como el arroz, el trigo, el maiz y el azlcar, entre otros. Por ejemplo, la
Federacion Nacional de Avicultores -FENAVI27, afirma que durante el primer trimestre
del 2016, el sector avicola en Colombia crecid en un 6.6% con relacién al mismo periodo
del afio 2015. Sin embargo y a pesar de este crecimiento, los avicultores se encuentran

preocupados por los altos costos de las materias primas.

Segin Andrés Valencia, Presidente Ejecutivo de FENAVI, para el 2016, “las

importaciones de maiz tendran un arancel del 14.7%, encareciendo la materia prima al

272 \WELLER J. Panorama de las condiciones de trabajo en América Latina. Revista Nueva Sociedad. No.
232. marzo-abril 2011. ISSN: 0251-3552. p. 49.

273 BIOMIX News. Articulo: En el primer trimestre del afio: El sector avicola creci6 6.6%. Mayo de 2016.
En: http://www.biomix.com.co/.
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momento de importarla al pais, debido a que la cuota sin arancel proveniente del TLC

con Estados Unidos ya se esta agotando”?’%,

Para la Sociedad de Agricultores de Colombia, SAC?'®, desde el afio pasado las
importaciones asociadas al sector agricola no paran de crecer. Entre enero y septiembre
de 2015, se importaron 8.8 millones de toneladas de alimentos y materias primas
agropecuarias por valor de US$4.451 millones, cifras que, comparadas con igual periodo
de 2014, reflejan un aumento de 9.3% en volumen y un descenso de 6.3% en valor. Esto
ultimo ocurre por la baja de los precios de ciertos productos agricolas en el mercado

internacional, que han compensado la fuerte devaluacion del peso.

Dice la SAC?"® que en el pais se sufre de falta de estabilidad juridica y de
condiciones para mejorar la rentabilidad y la competitividad. Esta entidad explica que
algunos productos tuvieron crecimiento, pero otros cultivos importantes tuvieron
comportamientos moderados e incluso descensos significativos, como el maiz (-18.4%),
sorgo (-36.7%), cebada (-41,3%), trigo (-42,9%), algoddn (-22,8%), tabaco (-13,1%),
soya (-8.8%), frijol (-8.2%) y hortalizas (-4.4%). Las importaciones que reportaron
aumento fueron maiz (651.367), arroz (188.588), torta de soya (121.475) y soya
(103.755).

Por lo tanto, para lograr equilibrio de la economia el pais requiere disminuir las
importaciones y aumentar las exportaciones urgentemente, pues de lo contrario la
estabilidad econémica que pretende alcanzar por este medio se vera afectada. En tal
sentido, las exportaciones, que se esperaba tuvieran un mejor comportamiento con la
entrada en vigencia de tratados de libre comercio, tuvieron, para 2015, un descenso de
0.2% y una reduccién de 4% en valor. En cuanto al café, el principal producto de

exportacion del pais hasta hace unos pocos afios, tuvo una caida de 2.6% en volumen y

274 BIOMIX News. Articulo: En el primer trimestre del afio: El sector avicola creci6 6.6%. Mayo de 2016.
En: http://www.biomix.com.co/.
275 SAC. Sociedad de Agricultores de Colombia. Articulo: Balance preliminar de 2015 y perspectivas de
2016. En: http://www.sac.org.co/.
276 |bid, SAC. 2015.
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10% en valor, menor atin que el afio anterior?””. Por otro lado, los beneficios que pudo

haber traido la devaluacion del peso en ventas en el exterior ain no se ha dado.

Ademas del impacto en el sistema productivo, dentro de los posibles efectos del
establecimiento de relaciones comerciales internacionales entre un pais en vias de
desarrollo como Colombia frente a una potencia mundial como Estados Unidos, se
encuentran los relacionados con el tema laboral y dentro de él, la tendencia al desempleo,
sobre todo de la poblacion menos calificada, la desmejora en las condiciones laborales de
los trabajadores a causa, especialmente, de la necesidad de las empresas de cumplir con
estandares de calidad, con entregas y el logro de mayores ventajas competitivas en cortos

periodos de tiempo.

Al respecto, la Procuraduria General de Colombia?’®, en el 2012, afio de la puesta
en marcha del TLC con Estados Unidos, advirtié sobre la gran complejidad de los
problemas del mundo laboral en Colombia con una dura fotografia de la realidad,
afirmando que las tasas de desempleo eran superiores al 10%, y que el 50% de los empleos
eran generados por el sector informal; ademas, expuso la gravedad de muchos de los
problemas en el campo laboral colombiano, como: las bajas tasas de sindicalizacion, la
discriminacion tanto de mujeres como de jovenes, de las personas en condicién de
discapacidad y de los desplazados, el incumplimiento de estandares laborales y la
contratacion por medio de cooperativas de trabajo asociado, entre otros.

Para esta entidad, el desempefio del mercado laboral en Colombia no permite un
salto cualitativo en términos del desarrollo econémico y social del pais; con relacion a la
situacion para los trabajadores y trabajadoras colombianos, es causa de frustracion y no
fuente de realizacion personal. A pesar de la situacion que exponen los actores de la

actividad econémica del pais, como los mencionados, el gobierno sigue firmando

277 SAC. Sociedad de Agricultores de Colombia. Articulo: Balance preliminar de 2015 y perspectivas de
2016. En: http://www.sac.org.co/.

278 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Trabajo digno y decente en Colombia. Seguimiento
y control preventivo a las politicas publicas. Investigacion realizada por el Centro de Estudios de Derecho,
Justicia y Sociedad -DeJusSticia, con el apoyo técnico y financiero del Programa de Derechos Humanos de
USAID, operado por MSD Colombia Ltda., y la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la
Seguridad Social. Bogota. 2012, p. 16.

175


http://www.sac.org.co/es/estudios-economicos/balance-sector-agropecuario-colombiano/290-balance-y-perspectivas-del-sector-agropecuario-2012-2013.html
http://www.sac.org.co/es/estudios-economicos/balance-sector-agropecuario-colombiano/290-balance-y-perspectivas-del-sector-agropecuario-2012-2013.html

acuerdos comerciales sin prestar atencion a los efectos negativos que estos le vienen

trayendo al pais.

Hasta ahora, el Tratado de Libre Comercio de Colombia con Estados Unidos se
encuentra muy lejos del consenso entre Estado y Sindicalismo. Para Pérez?”®, la intencién
de firmar un TLC responde a una estrategia de Estados Unidos de hacer negocios con
naciones aliadas para llegar a consensos en temas como el sindicalismo y la defensa de
los derechos humanos que limiten la migracion de la poblacion en busca de mejores

oportunidades.

Sobre estos aspectos, derechos humanos, desarrollo humano y calidad de vida
laboral, se supone que el gobierno llegd a acuerdos en beneficio de los trabajadores al
firmar la negociacion con el pais del norte, pero se pone en duda su cumplimiento porque
por una parte, este Ultimo no conserva estas practicas con los trabajadores dentro del
mismo pais, y por otra, en Colombia lo normal es que los compromisos adquiridos se

desacaten a pesar de las esporadicas protestas de algunos sectores obreros.

La proteccion de los derechos constitucionales deberia ser prioridad en todos los
contextos, mas aun en las negociaciones de acuerdos comerciales con otros paises, sin
embargo, se afirma que Colombia se mostré pasiva frente a los planteamientos de Estados
Unidos, aungue al pais se le vendio otra idea. En palabras de Alma Clara Garcia??, solo
hasta siete meses después de iniciadas las negociaciones, especificamente después de la
ronda de Tucson, Colombia vino a mostrar una actitud proactiva frente a los estandares

laborales, teniendo en cuenta que estos son obligatorios a nivel internacional.

Para la Red Colombiana de Accién Frente al Libre Comercio y el ALCA, el
desconocimiento de la necesidad e importancia de proteger los derechos laborales
conlleva a un aumento de las migraciones; para Estados Unidos, el tema de la migracion

es por demas molesto, razon por la que es en este pais donde se ven los peores casos de

2% PEREZ TORO, J. A. Negociaciones del TLC Colombia-Estados Unidos. RAI, Revista Analisis
Internacional. No. 2. Bogota. 2010, p. 189.

280 GARCIA FLECHAS, A. C. Comentarios sobre el tratamiento del tema laboral dentro del futuro Tratado
de Libre Comercio entre Colombia (Perl y Ecuador) y los Estados Unidos de América del Norte.
Revista Vniversitas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Pontificia Universidad Javeriana. ISSN
0041-9060. No. 109. Bogota. Junio 2005, p. 743.
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exclusion y discriminacion en el trabajo por razones de sexo, raza, color, religion, opinion

politica, ascendencia nacional u origen social.

El compromiso de Estados Unidos frente a este tema no es claro, muestra de ello
es que lo ha excluido de los ultimos TLC que ha suscrito. Comparativamente, la
declaracion socio-laboral del Mercado Comdn del Sur — Mercosur, y los instrumentos
socio-laborales de la Comunidad Andina — CAN, para la integraciéon laboral de los
bloques, superan ampliamente los principios y derechos laborales establecidos en el TLC

de Colombia con Estados Unidos.

De tal manera, en esta clase de acuerdos pasa a un segundo plano la importancia
de la lucha contra la discriminacion, la igualdad, el respeto por los trabajadores migrantes
y fronterizos, la eliminacion del trabajo forzoso, la regulacion del trabajo infantil, los

derechos de los empleadores, la libertad de asociacion y la sindical.

También se descuidan temas esenciales relacionados con el respeto por los
derechos humanos y laborales como: la libertad de negociacion colectiva, el derecho a la
huelga y a la promocion y desarrollo de procedimientos preventivos y de auto-solucion
de conflictos, igual que el dialogo social, el fomento del empleo, la proteccion de los
desempleados, la formacion profesional y el desarrollo de recursos humanos, la salud y
la seguridad en el trabajo, la inspeccién del trabajo y la seguridad social?:!.

Los temas mencionados son problematicos en Colombia: las mujeres, los jovenes
y la poblacién rural enfrentan las condiciones mas adversas en el mercado laboral, sus
oportunidades son limitadas al igual que sus ingresos. En cuanto a discriminacion, otros
grupos afectados en el pais son los afrocolombianos y los desplazados, los cuales, en su
gran mayoria, se encuentran por debajo de la linea de pobreza y algunos incluso por

debajo de la linea de indigencia®®,

281 MOTTA CARDENAS F. El Derecho Laboral Colombiano y el Tratado de Libre Comercio, TLC, entre
Colombia y Estados Unidos. Corporacién Universitaria Republicana. Revista Republicana. ISSN: 1909 —
4450. No.6. Bogota. 2009, p. 125.

282 Segn el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, la linea de pobreza por ingresos
en Colombia a 2015, estd en 208.404 pesos al mes, es decir, un ingreso diario de $6.947 para suplir la
canasta de bienes y servicios basicos de una persona. Un hogar de cuatro personas se considera pobre si su
ingreso mensual esta por debajo de 833.616 pesos. Los colombianos en la indigencia tienen un ingreso
mensual (C7U) no mayor a 92.312 pesos, es decir, que subsisten con un promedio de 3.077 pesos diarios.
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3.3. El texto del Tratado de Libre Comercio entre Colombia y
Estados Unidos: analisis del tema Laboral

Algunos expertos y estudiosos del tema de los tratados comerciales entre paises
sefialan que de ningun acuerdo de este tipo se derivan obligaciones particulares, razén por
la cual resulta ingenuo pensar que el Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Estados
Unidos contemplara obligaciones concretas y garantizara la solucion de problemas
especificos de cada una de las naciones implicadas, especialmente de la colombiana.

Sin embargo, esta no fue la informacion que se le entreg6 al pueblo colombiano
cuando, en mayo de 2004, fecha en la que el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
— MCIT, y la Procuraduria General de la Nacion se unieron en convenio de cooperacion
para hacer vigilancia permanente al proceso de la negociacion del TLC con Estados
Unidos.

La idea de las dos instituciones gubernamentales era, entre otras, regular la
publicidad, verificar el cumplimiento de principios como la transparencia y asegurar la
participacion de los distintos sectores econémicos y sociales del pais. Fue asi como, con
un gran despliegue a través de los medios de comunicacion, el 18 de mayo de 2004 se
informo a la poblacion colombiana sobre el inicio de la primera ronda de negociaciones

para la firma de un Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos.

El hecho generd expectativa en el pais y, de cierta forma para tranquilizar a
opositores y defensores del proceso, el Estado anuncio, primero, que para garantizar una
posicion negociadora sélida frente a la potencia mundial, se haria un trabajo en conjunto
entre Colombia, Peru, Ecuador y Bolivia, este Gltimo como observador. Segundo, la
creacion de un marco juridico para la negociacion a través de la expedicion del Decreto
2314 del 21 de julio de 2004, el cual reglamentaba el funcionamiento del equipo
negociador, la posicion negociadora de Colombia y la participacion tanto de autoridades

como de la sociedad civil.

También, se puso a disposicion de la ciudadania el llamado cuarto de lectura, un

espacio fisico en el que las personas podian consultar los documentos y textos
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electrénicos correspondientes que informaban sobre el avance del proceso de
negociacion. Este cuarto de lectura estaba ubicado en la sede del MCIT, en Bogota, y

posteriormente se abrieron sucursales en Medellin, Cali y Barranquilla.

Otra forma de acercar el proceso a la gente fue por medio de la creacion del cuarto
de al lado?® y del cuarto del Congreso, con la idea de entregar informacion permanente
a los ciudadanos, empresarios, congresistas, gremios, representantes de los departamentos
y de los municipios, minorias étnicas, sindicatos y ONG, entre otros. Estas tacticas dieron
a entender a los colombianos de a pie que el texto del tratado de libre comercio como tal,
contendria aspectos basicos fundamentales que darian la pauta de actuacién para las
partes, y que cada uno de los ciudadanos podria interpretar y evaluar la pertinencia del

acuerdo.

Fue asi como se presento al pais un equipo negociador integrado, en principio, por
40 funcionarios publicos pertenecientes a diversas entidades del Estado, quienes
recogieron los intereses nacionales, aglomerando las opiniones de los diferentes
ministerios, de otras dependencias del Estado y de representantes del sector privado, de

la sociedad civil y de la politica colombiana.

Fueron mas de 300 profesionales del gobierno y més de 68 gremios de la
produccion quienes desarrollaron las primeras discusiones sobre el asunto. Estas
expectativas fueron argumentadas frente al Congreso de la Republica, frente a las

centrales obreras y frente a los diferentes organismos de control del pais.

Ya dentro de las rondas y en el periodo final de la negociacion?®*, se sumaron 349
congresistas, 199 asesores del Congreso, 20 gobernadores, 14 alcaldes, 35 concejales, 7

283 Con el fin de garantizar la asistencia al cuarto de al lado por parte de representantes de los grupos
étnicos, el Estado Nacional empez6 a financiar esta participacion desde la X Ronda de Negociacion.

284 E| Jefe Negociador atendi6 cerca de mil reuniones, el Ministro mas de 750 y el Viceministro de
Comercio Exterior 250, relacionadas con la negociacion del TLC. El Presidente Uribe lider6é un consejo
comunitario el 12 de noviembre de 2005 y cuando se concluyd la negociacion, se realizé una maraton en la
noche del 1 de marzo de 2006; en ambos eventos, el Presidente, junto con varios ministros y el jefe
negociador debatieron con la ciudadania sobre el contenido del tratado. Al concluir cada Ronda, el Equipo
Negociador rindio cuentas del trabajo realizado, en la Plaza de los Artesanos. En marzo de 2006 se dio
inicio a la gira nacional de divulgacion del TLC, con la participacion de varios Ministros, del director de
Planeacién Nacional, del jefe del Equipo Negociador, y, en algunos casos, el entonces Vicepresidente de la
Republica, Para dar a conocer a la sociedad civil los logros y beneficios del Tratado.
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diputados, 21 representantes indigenas?®® y 12 representantes afrocolombianos?®, para un

total de 653 personas. Asi, se discutieron 23 temas en nueve mesas?®’. Fue un proceso

288 289

de catorce rondas-*® que dio como resultado un documento de 23 capitulos<®® mas el

preambulo y varios anexos.

Para el 16 de marzo de 2006, Colombia habia entregado al gobierno de los Estados
Unidos, la totalidad de los textos, anexos Y listados de desgravacion completos. EI 8 de
mayo de 2006, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo puso a disposicion del
publico lo que denomind EI Libro blanco de la negociacion. Este material era como una
especie de base de datos que contenia mas de ocho mil documentos de la memoria del
proceso de negociacion del TLC; fue puesto en la pagina www.tlc.gov.co y funciond

como otra forma de demostrar transparencia al ciudadano.

El Preambulo del Acuerdo de Promociones Comerciales entre Estados Unidos y
Colombia habla de amistad, cooperacidn, integracion, desarrollo econémico, reduccion
de la pobreza y control de la droga. De beneficio mutuo, de oportunidades de empleo, de

claridades en lo juridico y lo comercial y de un mejor nivel de vida. De igual manera,

25 Con los pueblos indigenas se llevo a cabo un proceso de socializacion en coordinacion con las
Organizaciones Nacionales Indigenas ONIC, OPIAC y CIT. Se realizaron 6 talleres en las macro—regiones
de la Orinoquia, Amazonia, Occidente, Andina y Norte. En total, se desarrollaron alrededor de 50
encuentros exclusivos con los grupos étnicos entre talleres, reuniones informativas, reuniones técnicas y
reuniones con los representantes de las organizaciones.

26 Con las comunidades afrocolombianas y raizales se realizaron 12 reuniones en el marco de las
Comisiones Consultivas a nivel Departamental, Regional y Distrital en Bogot4, Caldas, San Andrés,
Antioquia, Santander, Putumayo, Chocd, Narifio, Risaralda, la regién Caribe, Cauca y el Valle del Cauca.
287 |_as mesas de discusion fueron especificamente: acceso a mercados, en sus dos vertientes (industrial y
agricola); propiedad intelectual; régimen de la inversion; compras del Estado; solucion de controversias;
competencia; comercio electronico; servicios; ambiental y laboral.

288 En total se realizaron 14 rondas de negociaciones: el 18 y 19 de mayo de 2004 en Cartagena; del 14 al
18 de junio de 2004 en Atlanta; del 26 al 30 de junio de 2004 en Lima; del 13 a 17 de septiembre en Fajardo;
del 25 al 29 de octubre de 2004 en Guayaquil; del 30 de noviembre a 4 de diciembre de 2004 en Tucson;
del 7 al 11 de febrero de 2005 de nuevo en Cartagena; del 14 al 18 de marzo de 2005 en Washington; del
18 al 22 de abril de 2005 en Lima; del 6 al 10 de junio de 2005 de nuevo en Guayaquil; del 18 al 22 de julio
de 2005 en Miami; del 19 al 23 de septiembre de 2005 en Cartagena otra vez; del 17 al 21 de octubre de
2005 de nuevo en Washington; del 25 de enero al 6 de febrero de 2006 y del 14 de febrero al 27 de febrero
de ese mismo afio, repitieron Washington.

289 | os capitulos del documento del TLC entre Colombia y Estados Unidos son: Disposiciones y
definiciones iniciales; trato nacional y acceso de mercancias al mercado; textiles y vestido; reglas de origen
y procedimientos de origen; procedimiento aduanero y facilitacion del comercio; medidas sanitarias y
fitosanitarias; obstaculos técnicos al comercio; defensa comercial; contratacion publica; inversion;
servicios transfronterizos; servicios financieros; politica de competencia; telecomunicaciones; comercio
electronico; derechos de propiedad intelectual; asuntos laborales; medio ambiente; transparencia;
administracion del Acuerdo y fortalecimiento de capacidades comerciales; solucién de controversias;
excepciones generales; y disposiciones finales.
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resalta aspectos como creatividad e innovacion, transparencia, derechos de los
trabajadores, medioambiente y desarrollo sostenible y bienestar publico, entre otros. En

este caso el panorama es alentador.

Pero, al final, la poblacion que se intereso por estos temas pudo darse cuenta de
que Estados Unidos no tuvo ninguna consideracion al negociar con un pais en vias de
desarrollo porque su actitud fue dura, dominante y hasta abusiva. Colombia, por ejemplo,
debid eliminar todos sus mecanismos de proteccion, incluyendo los de la agricultura,
cuando evidentemente no tenia, ni tiene, herramientas para contrarrestar las ayudas
internas a la produccion agropecuaria estadounidense y los subsidios financieros que

aplica a las exportaciones.

Otro ejemplo del desfase con el que se llego al acuerdo, son los problemas
sanitarios y fitosanitarios que obstaculizan el ingreso de muchos de los productos
colombianos al mercado norteamericano, entre ellos, carnicos, frutas y hortalizas. Cabe
sefialar aqui que entre tantas generalidades, el texto del TLC contiene detalles importantes
como la exclusién arancelaria de los productos con alto contenido de azucar no listos para
el consumo humano, mientras Colombia debi6 desgravar de inmediato los confites y los

chocolates.

Por otro lado, la Organizacion Internacional de Epizootias — OIE, declaré a
Colombia pais libre de aftosa, pero dificilmente podra cumplir con la certificacion
necesaria de mataderos en cuanto a sacrificio y comercializacion de la carne o requisitos
sanitarios, para productos como despojos bovinos, lo cual obstaculiza su entrada a los

mercados internacionales.

En conclusion, de 77 subpartidas que Colombia pidi6 salvaguardar, solo consiguio
salvaguardias para 21 subpartidas arancelarias, también es un ejemplo de esto, el hecho
que este pais, menos avanzado, tuviera que desmontar el Mecanismo de Administracion
de Contingentes y aceptar una clausula de preferencia no reciproca, en la cual se
compromete con Estados Unidos a otorgar una preferencia adicional que se pueda dar en

nuevos acuerdos comerciales que suscriba.
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Estos aspectos no fueron comunicados con transparencia al pueblo colombiano,
pero lo que si se le informo fue que el texto del TLC firmado entre Colombia y Estados
Unidos contenia un aparte especial dedicado al tema laboral, consignado en el Capitulo

17, el cual no establece o crea nueva normatividad.

En este Capitulo, desde el primer articulo, el 17.1, dedicado a la Declaracion de
Compromisos Compartidos, se plantea que tanto Colombia como Estados Unidos deben
obedecer los lineamientos de la OIT frente a principios y derechos fundamentales en el
trabajo, mismos que quedaron plasmados en la parte Gltima del texto en mencion,
correspondiente al Articulo 17.7, denominado Definiciones®®. En este Articulo queda
claro que el salario minimo es asunto de cada pais, pero una vez acordado debe hacerse
efectivo respetando las respectivas constituciones, que es mas o menos lo declarado en la
totalidad del texto del Acuerdo.

Volviendo al Articulo 17.1, también se establece que cada Parte debe respetar sus
leyes y normas laborales, asi como los derechos laborales internacionales y tratar de
mejorarlas. El Articulo 17.2, dedicado a la Aplicacion de la Legislacion Laboral, en su
punto 1, sefiala que una vez entre en vigor dicho Tratado, ninguna de las Partes dejara de

aplicar su legislacion laboral o haré algo que afecte el comercio entre ellas.

De la misma manera, se determina que cada pais tiene el derecho a decidir sobre
sus asuntos y la asignacion de recursos. El punto 2 de este Articulo expresa lo inapropiado
de promover el comercio o hacer inversiones causando debilidad o disminucion de la
proteccion laboral plasmada en la legislacién, por lo tanto, cada uno debera asegurarse de
vigilar que se cumplan los derechos laborales?®!. Finalmente, el punto 3 del primer
Articulo dice que las disposiciones no se interpretaran a modo de exigir cumplimiento de

la legislacion en el territorio contrario.

290 Acuerdo de Promociones Comerciales entre Estados Unidos y Colombia. Articulo 17.7: Definiciones.
“(a) el derecho de asociacion; (b) el derecho de organizarse y negociar colectivamente; (c) la prohibicion
del uso de cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio; (d) protecciones laborales para nifios y
menores, incluyendo una edad minima para el empleo de nifios, y la prohibicion y eliminacién de las peores
formas de trabajo infantil; y (¢) condiciones aceptables de trabajo respecto a salarios minimos, horas de
trabajo y salud y seguridad ocupacional”.

291 Acuerdo de Promociones Comerciales entre Estados Unidos y Colombia. Articulo 17.2. Punto 2. “Las
Partes reconocen que el parrafo 5 de la Declaracion de la OIT establece que los estdndares laborales no
deberan utilizarse para fines comerciales proteccionistas”.
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En el Articulo 17.3 dedicado a las Garantias Procesales e Informacién Publica,
en el punto 1 declara que cada una de las Partes debe garantizar a sus ciudadanos el acceso
a los diferentes tribunales, entre ellos, los administrativos, judiciales, cuasi-judiciales o
de trabajo, esto, para reclamar el cumplimiento de la legislacion laboral de los paises. La
garantia del cumplimiento de los procedimientos en los tribunales esta definida en el

punto 2 en el que se habla de “justicia, equidad y transparencia®®,

El punto 3 del Capitulo laboral dispone que las resoluciones de los procedimientos
queden escritas, dejen claras las razones en las que se basan, no tengan demoras
injustificadas, estén disponibles y dejen la oportunidad de que las pruebas sean oidas. El
punto 4 define que dichos procedimientos pueden ser revisados y modificados si es el

caso, y el 5, que debe haber imparcialidad e independencia en dichos procesos.

Es claro que cada Parte puede defender sus derechos a partir de su legislacién
laboral y ejercer diferentes medidas como O&rdenes, multas, sanciones, 0 cierres
temporales de los lugares de trabajo, lo que qued6 consignado en el punto 6 de este
Articulo. Por su parte, el punto 7 habla de promover la difusion publica de su legislacion

laboral?%.

En el Articulo 17.4 denominado Estructura Institucional, se establece un Consejo
de Asuntos Laborales cuyos miembros seran representantes de nivel Ministerial y se
reuniran segun la necesidad®®*. Las decisiones tomadas por este estamento seran en

consenso y publicas, a menos que convenga lo contrario. Cada Ministerio tendrd una

292 Cada nacion debe asegurar que “(a) dichos procedimientos cumplan con el debido proceso legal; (b)
cualquier audiencia en dichos procedimientos sea abierta al publico, excepto en los casos en que la
administracién de justicia requiera lo contrario; (c) las partes que intervienen en dichos procedimientos
tengan el derecho de apoyar o defender sus posiciones respectivas, incluyendo la presentacién de
informacion o pruebas; y (d) dichos procedimientos no impliquen costos o plazos irrazonables, o demoras
injustificadas”. Acuerdo de Promociones Comerciales entre Estados Unidos y Colombia. Articulo 17.3.
Punto 2.

293 “incluso mediante: (a) la garantia de la disponibilidad de la informacién ptiblica con respecto a su
legislacion laboral y los procedimientos para su aplicacién y cumplimiento; y (b) la promocion de la
educacion al publico con respecto a su legislacion laboral”. Acuerdo de Promociones Comerciales entre
Estados Unidos y Colombia. Articulo 17.3. Punto 3.

294 Las funciones de este consejo seran: “(a) supervisar la implementacion y revisar el avance de este
Capitulo, incluyendo las actividades del Mecanismo de Cooperacion Laboral y Desarrollo de Capacidades
establecido en el Articulo 17.5; (b) desarrollar lineamientos generales para considerar las comunicaciones
sefialadas en el parrafo 5(c); (c) preparar informes, si es apropiado, sobre asuntos relacionados con la
implementacion de este Capitulo, y ponerlos a disposicién del publico; (d) esforzarse por resolver los
asuntos de que trata el Articulo 17.6.4.; y (e) realizar cualquier otra funcion que las Partes puedan acordar”.
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unidad designada para el contacto con la otra Parte y con el plblico®®. Las Partes deben
revisar los comunicados y si lo requieren, convocar un comité nacional de consulta o

asesoria para que opine sobre los asuntos laborales.

Segun el Articulo 17.5, las Partes deben establecer un Mecanismo de Cooperacion
Laboral y Desarrollo de Capacidades; se reconoce la importancia de este proceso
teniendo en cuenta los principios de la OIT, en especial, el convenio 182 que postula la
Prohibicién y accion inmediata para la eliminacion de las peores formas de trabajo

infantil.

Este punto, a su vez, abre el anexo 17.5 en el que se define que el Consejo
reglamentado en el punto 17.4, coordinard, supervisara, implementard y priorizara las
actividades de cooperacion entre las Partes, las cuales deben ser buscadas y desarrolladas,
incluyendo temas que no deben ser limitantes como derechos fundamentales en el trabajo
segun la OIT y su aplicacion efectiva, entre ellos, libertad de asociacion y derecho de
negociacion colectiva, eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, abolicién del trabajo

infantil y eliminacion de la discriminacion.

También se cuenta entre la cooperacion bilateral, la administracion laboral, en la
que entraria el fortalecimiento de las instituciones tanto de asuntos administrativos como
de tribunales laborales, esto en términos de profesionalizacién de los recursos humanos

y capacitacion, incluyendo en materia de capacidad tecnolégica.

Dicha cooperacion estaria dada, ademas, en procesos de inspeccion laboral,

solucion de conflictos, relaciones laborales y dialogo entre trabajadores, empleadores y

2% Misma que debera: “(a) asistir al Consejo para el cumplimiento de sus labores, incluyendo la
coordinacion del Mecanismo de Cooperacion Laboral y Desarrollo de Capacidades. (b) cooperar con los
puntos de contacto de las otras Partes y con las organizaciones y agencias relevantes del gobierno, para: (i)
establecer prioridades, con un particular énfasis en los temas identificados en el parrafo 2 del Anexo 17.5,
en relacion con las actividades de cooperacién en asuntos laborales, (ii) desarrollar actividades especificas
de cooperacién y fortalecimiento de capacidades de acuerdo con dichas prioridades, (iii) intercambiar
informacidn con respecto a las leyes y practicas laborales de cada Parte, incluyendo buenas practicas, asi
como maneras para fortalecerlas, y (iv) buscar el apoyo, segin corresponda, de organizaciones
internacionales, tales como la OIT, el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial y la
Organizacién de los Estados Americanos para avanzar en los compromisos comunes sobre asuntos
laborales; (c) encargarse de la presentacion, recepcion y consideracion de las comunicaciones de personas
de una Parte sobre asuntos relacionados con las disposiciones de este Capitulo y poner tales comunicaciones
a disposicion de la otra Parte y, segin corresponda, del publico. (d) recibir las solicitudes de consultas
cooperativas presentadas por las Partes, sefialadas en los Articulos 17.6.1 y 17.6.4”.
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gobiernos, salud y seguridad ocupacional; condiciones de trabajo, entre ellas horas de

trabajo, salarios minimos, jornadas extraordinarias y otras condiciones del empleo.

De igual manera, queda establecido en el anexo en cuestion, la cooperacion
bilateral en asuntos como proteccion de los derechos de los trabajadores migrantes:
mecanismos y mejores practicas para proteger y promover los derechos y bienestar de los
trabajadores migrantes, conformacion de programas de asistencia social y capacitacion,
intercambio de tecnologia e informacion, métodos de estadisticas laborales y sistemas de
recoleccion de datos; desarrollo de programas para promover las oportunidades de
empleo, asi como la modernizacion de la mano de obra, la defensa de género en la que se

ven las mayores formas de discriminacion en el entorno laboral.

Dicha cooperacién también contempla las buenas practicas laborales, los asuntos
concernientes a las empresas de diferentes tamafios, entre ellas los artesanos, y la

promocion de los derechos fundamentales en el trabajo.

Para implementar las actividades de Cooperacion, dice el acuerdo, se utilizaran
los medios necesarios, entre ellos: asistencia técnica, incluidos recursos humanos,
técnicos y materiales; intercambio de delegaciones, de informacién, de estudios y otras
publicaciones; apoyo en conferencias y demas eventos como seminarios, talleres,
reuniones; elaboracién de proyectos de investigacion, estudios e informes conjuntos;

intercambio sobre asuntos laborales y sobre cuestiones de tecnologia.

Por ultimo, este anexo incluye un aparte para determinar la Participacion Publica
de los representantes, tanto de trabajadores como de empleadores, e incluso del publico
en general, y para determinar las areas en las que se daria la cooperacion frente a lo

laboral?%.

En el Articulo 17.6 correspondiente a “Consultas Laborales Cooperativas”, queda

estipulado que cada Parte podra hacer solicitud escrita, especifica y suficiente de

29% E| Mecanismo de Cooperacion Laboral y Desarrollo de Capacidades “operara en una forma en que se
respete la legislacion y soberania de cada Parte”. En este orden de ideas, “Las Partes procuraran asegurar
que las actividades que se llevaran a cabo a través de dicho Mecanismo: (a) sean consistentes con los
programas nacionales, estrategias de desarrollo y prioridades de cada Parte; (b) generen oportunidades
para la participacion publica en el desarrollo e implementacion de dichas actividades; y, (c) tomen en
consideracion la economia, cultura y sistema legal de cada Parte”.
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consultas laborales cooperativas, la cual debera ser atendida con prontitud y resuelta de
forma mutuamente satisfactoria. En caso de que esto Ultimo no ocurra, se entregara una
solicitud escrita solicitando la convocatoria del Consejo.  Este, integrado por
representantes de nivel ministerial, serd convocado para resolver la situacion dentro de
60 dias a partir de la entrega de la solicitud y podra consultar con expertos cuando sea el
caso. Las Partes deben tener cuidado de revisar bien el Tratado antes de recurrir al

procedimiento de solucion de controversias.

Es asi como en este capitulo 17 del documento que contiene el TLC Colombia —
Estados Unidos, dedicado a lo laboral, solo quedan consignadas generalidades que no
definen una ruta especifica de lo que deben tener en cuenta las empresas frente a la calidad
de vida laboral de sus trabajadores, ademas de lo estipulado por la OIT. Sin embargo, lo
que si esta implicito es que el Tratado no sera complice de la violacion de los derechos

de los trabajadores.

Por tal razon, el texto del Acuerdo y dentro de él, el Capitulo 17, no contenian
suficientes exigencias en cuanto a lo laboral, para una parte del gobierno estadounidense.
Asi que, tras seis afios de espera para la firma del TLC, Colombia logro finalizar la
negociacion del acuerdo, pero adquiriendo grandes compromisos que fueron plasmados
en un encargo alterno Ilamado Plan de Accion Laboral - PAL, en el que se comprometia
a responder por 37 medidas enmarcadas en 5 temas principales.

Es necesario insistir aqui en que esté PAL es un acuerdo paralelo que no se
encuentra dentro del texto del TLC y, como lo expresé Luciano Sanin?’ en entrevista para
este trabajo doctoral, el PAL, desde el punto de vista juridico, no tiene exigibilidad al no

ser, propiamente, una clausula del Tratado?%.

297 José Luciano Sanin Vasquez se desempefié como Director General y subdirector de la Escuela Nacional
Sindical durante 13 afios. Ahora es el responsable del tema del didlogo social y negociacién colectiva en la
ENS, aparte de otras funciones, como la coordinacion de actividades de internacionalizacion, la agenda
laboral y sindical para la construccion de la paz, el apoyo a la direccidn en elaboracion de documentos y
propuestas, la coordinacién de las relaciones con las FSI, participacion activa en los comités de relaciones
con el sindicalismo y de cooperacion y relaciones internacionales, y en el comité editorial de la Agencia de
Informacion Laboral.

298 «E] PAL (...). No tiene una exigibilidad juridica pero si produjo unos cambios juridicos”. Entrevista
realizada a José Luciano Sanin Vasquez, por Esther Julia Castafio Gonzalez, autora de este trabajo, el 18
de agosto de 2015 en instalaciones de la Escuela Nacional Sindical en la ciudad de Medellin.
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Finalmente, y a pesar de la aparente radical exigencia, el Congreso de los Estados
Unidos dio el aval para la firma del Acuerdo sin verificar el cumplimiento de los
compromisos que adquirio Colombia en el aspecto laboral, por lo que el gobierno
colombiano no sintié mayor presion para avanzar en ello, y aunque se han adelantado
mejoras, aun hoy se observan en el pais la informalidad, tercerizacién, precariedad
laboral, préacticas y violencia antisindical, etc. El PAL se convirtié entonces, en una
nueva frustracion para los trabajadores colombianos®®®, teniendo en cuenta que en su
altimo informe de abril de 2015, la ENS afirm6 que este PAL aun no se ha

implementado® en su totalidad.

El PAL, como exigencia de Estados Unidos y compromiso de Colombia,
representa finalmente un acto de sumisién. El interés por mejorar las condiciones
laborales de las clases trabajadoras y del pueblo colombiano no ha sido tan evidente. Su
contenido enuncia los problemas pero no resuelve flagelos como la sobreexplotacion, la

inestabilidad y la negacion de las libertades sindicales de los trabajadores®:.

Tras la firma del Tratado de Libre Comercio y con él, del Plan de Accion Laboral,
las protestas de los trabajadores exigiendo mejores condiciones laborales y sociales, no
cesaron. Una de las mas representativas se dio el 19 de Agosto de 2013, justo después de
que John Kerry, secretario de Estados Unidos, visitara a Colombia para darle su apoyo al

proceso de paz con las FARC.

Durante esta protesta, decenas de miles de trabajadores y campesinos colombianos
salieron a marchar; y a ellos se les sumaron sectores del transporte de carga, mineros,
profesores y trabajadores de la salud. Estos ultimos protestaban contra la iniciativa de

una reforma anunciada por el Gobierno cuyo objetivo era privatizar las instalaciones

299 CONFEDERACION DE TRABAJADORES DE COLOMBIA (CTC). CENTRAL UNITARIA DE
TRABAJADORES (CUT). Tres Afos de Incumplimiento del Plan de Accién Obama-Santos. Informe
sobre los tres primeros afios de implementacion del Plan de Accidn Laboral (PAL). Declaracion y Resumen
Ejecutivo. Apoyo técnico: Escuela Nacional Sindical (ENS). Red Colombiana de Accion frente al Libre
Comercio (RECALCA). Abril de 2014. Bogota, p. 8.

300 «Qys efectos distan de los objetivos iniciales, y la informacién disponible sobre su desarrollo no es
completa y detallada”. ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de
implementacion del Plan de Accién Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 5.

301 TRIANA, G. TLC con Estados Unidos y el Sindicalismo. El sindicalismo colombiano debe persistir en
las banderas reivindicativas y patrioticas. Polo Democrético y Moir. 12 de junio de 2011, p. 3. En:
http://www.moir.org.co/El-sindicalismo-debe-persistir-en.html.
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médicas del pais, para pasar a los trabajadores de planta a trabajadores temporales, entre

otras amenazas, reforma que hasta el momento se ha ido aplazando.

De igual manera, los atropellos contra los mineros artesanales demuestran otra
forma de atropellar a la clase trabajadora, pues paulatinamente se les ha tratado de
eliminar declarando su trabajo, ejercido durante afios por familias enteras, como mineria
ilegal, para dar via libre a las grandes corporaciones mineras internacionales. Desde
2013, las fuerzas de seguridad recibieron la orden de decomisar la maquinaria de las
operaciones de mineria informal, siendo esta una agresion al ecosistema por lo que
implica la llegada de explotaciones a gran escala; un peligro para quienes trabajan en las
minas al desestabilizar el entorno natural, por ser el Gnico sustento de cientos de familias
que tradicionalmente han ejercido esta labor, que no tienen ninguna otra entrada

econdmica ni mas opciones laborales.

Importante resaltar asimismo, que a pesar de que la ley admite el derecho a la
huelga, el gobierno de Juan Manuel Santos no ha sido tan tolerante frente al levantamiento
popular, evidente en la movilizacion del 19 de agosto, cuando fueron arrestadas docenas
de personas e, incluso, se presentaron casos de personas heridas por el enfrentamiento
con los, aproximadamente, 20.000 policias destinados por el gobierno para reprimir las
marchas, ademas de los 13 aviones, varios vehiculos blindados y otras armas de guerra

desplegados en los centros de protesta.

En este caso, el movimiento agrario se prolongd durante tres semanas, bloqueé
medio centenar de vias en trece departamentos, incluyendo los pasos fronterizos con
Ecuador y Venezuela. Segun varios sectores de la clase politica del pais, los campesinos
y los trabajadores actuaron como tontos utiles de los grupos guerrilleros, quienes se

infiltran en las manifestaciones generando violencia y caos.

Pero la realidad muestra que la pobreza rural caracteriza al campo, el Estado no
apoya la agricultura de pequefia escala la cual sufre la usurpacion de los agronegocios; en
el campo no hay servicios publicos adecuados, vias en buen estado, tampoco escuelas...
No hay inversion. De aqui se deduce que las protestas tenian un origen justificado y que

no era asunto solo de infiltracion guerrillera.

Ante esta falta de politicas claras para el sector rural, en abril de 2014, los sectores

agrarios se fueron de nuevo a huelga nacional, con el objetivo de exigir soluciones
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efectivas a sus variadas dificultades y reclamar el cumplimiento de los acuerdos que
pusieron fin a las protestas del 2013. Una de las demandas de los campesinos era la
suspension de los tratados de libre comercio responsables de los males del campo

en Colombia.

Tambien, las protestas reclamaban por los altos costos de los insumos, de los
combustibles, de los abonos y de los plaguicidas; por la irrupcién de la mineria a gran
escala en zonas prohibidas con el consiguiente dafio al medio ambiente, y por las deudas

con la banca publica y privada, entre otros aspectos.

Se registra igualmente, la Gltima protesta llevada a cabo el Dia del trabajo en 2016.
Decenas de colombianos salieron a las calles pidiendo al gobierno desistir de sacar
adelante la reforma tributaria, al considerar los efectos negativos que traeria a la economia
y a su calidad de vida. Los movilizados pidieron ademas, crear politicas de trabajo
decente y poner fin a los contratos de trabajo a término fijo y a la tercerizacion laboral,

que aunque prohibidas por ley, se siguen presentando.

Consignas como: No mas a las injusticias labores, ni a los abusos, se leian en los
carteles que portaban trabajadores, sindicalistas, estudiantes, campesinos, lideres sociales
y politicos, quienes exigian también mejorar el sistema de salud, la calidad de la

educacién, de los servicios publicos y la seguridad laboral.

Y es que, al contrario de lo que sucedia en el afio 2015 cuando la generacién de
empleo iba en ascenso, en el 2016 el nivel de desocupacion es creciente. Segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, mientras hace un afio la tasa de
desempleo de marzo era de 8,9 %, en el tercer mes de 2016 alcanzé el 10,1 %. Es decir,
el nimero de desempleados ha aumentado mes a mes, acumulando una poblacion de 2,4

millones de ciudadanos sin trabajo.

De otra parte, a cinco afios del Plan de Accion Laboral, son dos los temas que

impactan en forma significativa la situacion de los trabajadores: la recién aprobada Ley
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de empleo juvenil®®? del Gobierno y el Decreto 5833 de tercerizacion laboral que genera
el llamado empleo sin derechos. EIl impacto negativo radica en que lo se busca es que
haya mas personas vinculadas a algun tipo de actividad, pero sacrificando la calidad del

empleo.

Asi, con la Ley de empleo juvenil se les pide a las empresas aceptar en su planta
de personal a jovenes entre 18 y 28 afios, otorgando a cambio exoneracion del pago de
los aportes a cajas de compensacion y sin exigirles dar a los nuevos trabajadores
estabilidad laboral, lo cual ha conducido a que muchas empresas realicen contrataciones
por periodos de tiempo de tan solo un mes, de lo que resultan beneficiados los
empleadores. El Estado defiende esta Ley con el argumento de que, entre otras cosas,
con ella se elimind el requisito de la libreta militar y otorgd descuentos en matriculas

mercantiles para quienes quieran conformar empresas en lugar de trabajar para alguna.

En cuanto al Decreto 583 del 8 de abril de 2016, sobre tercerizacion laboral, la
critica radica en que no se previeron las medidas restrictivas que se esperaban frente a la
subcontratacion, la cual, por el contrario, se legalizd, haciendo mas precarias las

condiciones de los trabajadores.

302 COLOMBIA. Ley 1780 del 2 de mayo de 2016. “Por medio de la cual se promueve el empleo y el
emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se
dictan otras disposiciones".

303 COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAIJO. Decreto 583 de 8 de abril de 2016. “Por el cual se
adiciona al titulo 3 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, un capitulo 2 que reglamenta el articulo 63 de la Ley 1429 de 2010 y el articulo 74 de la
Ley 1753 de 2015. El Presidente de la Republica, en uso de sus facultades constitucionales y legales, en
particular las contenidas en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, y en desarrollo de lo
establecido en los articulos 63 de la Ley 1429 de 2010 y 74 de la Ley 1753 de 2015, y Considerando: Que
la Ley 1429 de 2010, con el fin de lograr la formalizacién laboral, dispuso que el personal requerido en
toda institucion y/o empresa publica y/o privada para el desarrollo de las actividades misionales
permanentes no podra estar vinculado a través de Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que hagan
intermediacién laboral o bajo ninguna otra modalidad de vinculacion que afecte los derechos
constitucionales, legales y prestacionales consagrados en las normas laborales vigentes". Que la Ley 1753
de 2015, por medio de la cual se expidié el PND 2014 - 2018, "Todos por un Nuevo Pais", en su articulo
74 establece: "El Gobierno Nacional, bajo la coordinacion del Ministerio del Trabajo, adoptara la politica
nacional de trabajo decente, para promover la generacion de empleo, la formalizacién laboral y la
proteccion de los trabajadores de los sectores publico y privado. Las entidades territoriales formularan
politicas de trabajo decente en sus planes de desarrollo, en concordancia con los lineamientos que expida
el Ministerio del Trabajo. El Gobierno Nacional también fijara las reglas para garantizar que las empresas
cumplan plenamente las normas laborales en los procesos de tercerizacion. EI Gobierno Nacional debera
garantizar que las actividades permanentes de las entidades publicas sean desarrolladas por personal
vinculado a plantas de personal, con excepcidn de los casos sefialados en la ley".
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Segun el Estado, lo que se hizo fue regular la inspeccion, vigilancia y control de
la utilizacion de formas juridicas incorrectas para vincular trabajadores y que violen

derechos en procesos de tercerizacion laboral.

El control de la inflacidn, la regulacién de un salario minimo justo y acorde con
la realidad, compensar la pérdida de poder adquisitivo de los trabajadores y materializar
las normas que se dejan en el papel, son otros de los temas que hoy exigen los trabajadores
al gobierno tener en cuenta para incluirlos en la agenda nacional y buscarles solucion.
Como se puede observar, son muchos los problemas que aquejan al trabajador

colombiano y que hablan de la ausencia de un trabajo digno y decente.

Entre las promesas que Barack Obama hizo a su pueblo al posesionarse como
presidente, se recuerdan, entre otras: apoyar mas y mejores trabajos para los
estadounidenses, que los acuerdos realizados con otros paises fueran consistentes con los
valores e intereses de los norteamericanos, sobre todo, en aspectos como derechos

laborales, proteccion efectiva y competencia en igualdad de condiciones.

De igual modo, que sus socios comerciales tuvieran unos escenarios de trabajo
aceptables y respetasen los derechos laborales, siendo esta Gltima condicion lo que
obstaculizd, de febrero de 2006 a octubre del 2011, la firma del tratado de libre comercio
con Colombia. A algunos congresistas en Estados Unidos les preocupaba firmar un
acuerdo con un pais que evidenciaba las estadisticas mas altas en cuanto a asesinato de
sindicalistas por afio en el mundo, ademas de la impunidad en casos de violacion de

derechos humanaos.

En este sentido, como hecho desafortunado se debe sefialar que las caracteristicas
que definen a este pais latinoamericano son: un conflicto armado interno que lleva méas

de medio siglo (hoy en camino de solucionarse), narcotrafico, constantes acciones
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violentas de los diferentes actores armados, masivas violaciones a los derechos

fundamentales, secuestro, tortura, ataques sexuales y asesinatos, entre otros®.

Sin embargo, a pesar de tales problematicas, el Tratado de Libre Comercio entre
Colombia y Estados Unidos se hizo realidad y con el fin de garantizar que Colombia se
adecuara a los estandares laborales exigidos por Estados Unidos, Obama insistié en que

previamente a la firma Colombia ejecutara un Plan de Accion Laboral.

Por tanto, Colombia debia trabajar en el control de temas como la violencia contra
los sindicalistas del pais, la impunidad de los asesinatos, mayor y efectiva proteccion de
los derechos laborales, entre otros aspectos, a lo que el presidente Santos accedio

comprometiéndose a tomar medidas rapidas, concretas y eficaces.

Estas eran las mismas peticiones que durante décadas, las centrales obreras le
venian haciendo al Estado, por lo que el Plan de Accidn acordado entre Santos y Obama
parecia ser una gran oportunidad para que la situacion de los trabajadores colombianos
mejorara. El hecho de que desde 1986 y hasta el 2011 fueran 2.844 los sindicalistas
asesinados, segun las cifras de la ENS - Escuela Nacional Sindical®®, muestra las dificiles
condiciones de este sector de la poblacién.

Aunque en octubre de 2014, miembros del Estado afirmaron que Colombia dio
por cumplido el PAL, la situacién para los sindicalistas no cambié mucho, pues afirma la
ENS3® que “desde el inicio del Plan, el 7 de Abril del 2011, y hasta el 24 de marzo del
2014, lideres y activistas sindicales han sufrido 105 asesinatos, 1.337 amenazas y
escaparon a 65 ataques letales, entre las 1.933 violaciones de derechos humanos

documentados, por la ENS, en ese periodo”.

304 E] Estado colombiano “esta cuestionado por cometer graves violaciones de derechos humanos y del
Derecho Internacional Humanitario (DIH), incluso, partes del Estado estan siendo investigados por vinculos
con grupos paramilitares ilegales de extrema derecha. Las guerrillas estan también acusadas de cometer
graves infracciones al DIH, tales como la toma de rehenes, el uso de minas antipersona y el reclutamiento
de niflos y nifias como combatientes”. OIDHACO. Oficina Internacional de los Derechos Humanos Accion
Colombia, Derechos Humanos en Colombia. En: http://www.oidhaco.org/?cat=11. 19 de julio de 2013.
305 LEON, J. El verdadero Ministro de Trabajo operara desde la Casa Blanca. Publicacion de La Silla Vacia,
En: http://www.lasillavacia.com/historia/el-verdadero-ministro-de-trabajo-operara-desde-la-casa-blanca-
23144, Abril 08 de 2011.

306 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del
Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 77.
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Todo parecia suponer que con este Plan de Accion se podrian superar algunas de
las més graves violaciones de los derechos de los trabajadores y los tropiezos que existian
en el Congreso de Estados Unidos para ratificar el Tratado de Libre Comercio; sin
embargo, las propuestas aunque positivas, fueron insuficientes a los ojos de
organizaciones como la Confederacion de Trabajadores de Colombia (CTC) y la Central
Unitaria de Trabajadores (CUT).

Estas dos organizaciones afirmaron®’ que, desde los comienzos del acuerdo
paralelo, este carecia de los mecanismos suficientes para garantizar el pleno
cumplimiento de los compromisos, tanto antes de entrar en vigor como después.
Enfatizaron en que Colombia no sintid ninguna presion por obedecer dicho plan de
accion, porque se traté de un acuerdo sin herramientas juridicas y sin politicas que

obligaran a su implementacion efectiva y completa.

Entre los puntos principales incluidos por Estados Unidos®®, estaba la respuesta a
las solicitudes de proteccion realizadas por sindicalistas que se consideraban amenazados
o en peligro, exigiendo a la Policia Nacional de Colombia procesar todas aquellas
evaluaciones de riesgo hasta ese momento represadas, en un rango de 30 dias a partir de
junio de 2011. Ampliar la proteccidn a lideres y activistas sindicales, a quienes trabajen
por la organizacion de sindicatos y a quienes se dedicaron a ello y se encuentran en
situacion de retiro, eran compromisos que debian cumplirse para el 22 de abril de 2012.
En esa misma fecha se planted la revision de los programas de reubicacién y proteccion
de los maestros en riesgo, y para junio 15 de ese afio, presentar una reforma al Cédigo
Penal donde las amenazas a los derechos fundamentales de los trabajadores fueran

consideradas un delito.

De igual forma, Colombia debia luchar contra la impunidad y dar respuesta a

antiguos casos pendientes de asesinato de sindicalistas, de los cuales existia una lista en

397 CONFEDERACION DE TRABAJADORES DE COLOMBIA (CTC). CENTRAL UNITARIA DE
TRABAJADORES (CUT), Tres Afios de Incumplimiento del Plan de Accién Obama-Santos. Informe
sobre los tres primeros afios de implementacion del Plan de Accidn Laboral (PAL). Declaracion y Resumen
Ejecutivo. Apoyo técnico: Escuela Nacional Sindical (ENS), Red Colombiana de Accion frente al Libre
Comercio (RECALCA). Abril de 2014. Bogota, p. 6.

308 Texto integral de la hoja informativa publicada por la Secretaria de Prensa de la Casa Blanca el 6 de
abril de 2011.
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la Escuela Nacional de Sindicatos de Estados Unidos; ademas, se debian reforzar

instituciones como la policia y la fiscalia.

En cuanto a los derechos de proteccion a los trabajadores, las obligaciones
planteadas fueron: que de junio de 2011 a julio de 2013 se debian definir las disposiciones
legales prohibitivas de uso indebido de las cooperativas y demaés relaciones de empleo.
Para el 15 de junio de 2012, expedir las normas relevantes a las cooperativas y las
sanciones a quienes se negasen a crear y mantener relaciones directas de trabajo con los

trabajadores.

Responder, para el 2015, por la contratacion de 480 inspectores de trabajo, para
lo cual se exige que 100 nuevos funcionarios estén contratados en el 2011; 100 de estos
inspectores debian estar enfocados exclusivamente en el control de abusos y violacion de
derechos de los trabajadores por parte de cooperativas, para finales de 2012, iniciando

prioritariamente en sectores como palma de aceite, azlcar, minas, puertos y flores.

En junio de 2011, Colombia debia emprender la difusion de informacion a
trabajadores sobre sus derechos y las leyes vigentes que los protegen. Ese mismo mes se
debia reportar el control de las agencias de servicios temporales usadas para eludir los
derechos de los trabajadores y lanzar una campafa de sensibilizacion ante el derecho a
sindicalizarse, ademéas de detectar y perseguir pactos colectivos de vulneracion a este
derecho y al de negociacion colectiva, todo con la asesoria y acompafiamiento de la OIT.

Ademaés de lo anterior, entre las condiciones mas importantes estaban las
disposiciones acordadas el 10 de mayo 2007, durante el acuerdo bipartidista Congreso-
Ejecutivo en el que tanto Estados Unidos como Colombia se comprometian a adoptar y a
mantener los cinco derechos fundamentales promovidos por la OIT para los trabajadores.
Estos fundamentos son: libertad de asociacion, negociacion colectiva, no al trabajo
forzoso u obligatorio, abolicion del trabajo infantil, no a la discriminacion laboral y la
ocupacion por motivos de sexo, raza, u otros*®, y someterse a un proceso legal si uno u

otro lado no cumple con ese compromiso.

305 ELESPECTADOR.COM. TLC con Estados Unidos. Texto del acuerdo entre Obama y Santos.
Proteccién laboral y el tratado de comercio entre Colombia y Estados Unidos. 7 de Abril de 2011. En:
http://www.elespectador.com/noticias/politica/articulo-261507-texto-del-acuerdo-entre-obama-y-santos.
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De igual manera, se inscriben los siguientes compromisos®'®: no renunciar a la
aplicacion de las leyes y proteger siempre el comercio o la inversion; aplicar los derechos
de los trabajadores, las leyes de salario, horas, seguridad y salud; establecer
procedimientos para exponer preocupaciones sobre violaciones laborales, las cuales

deben ser revisadas y consideradas.

Ademas, garantizar el acceso tanto de trabajadores como de empleadores a
tribunales justos, equitativos y transparentes para reclamar sus derechos; buscar
mejoramiento continuo de las normas laborales y cooperar en cuestiones como relaciones
laborales, inspeccion del trabajo, mas empleo y mejores condiciones laborales; rendir
cuentas laborales y comerciales y, finalmente, imponer sanciones comerciales y multas

por la violacion de los compromisos de trabajo.

LaCTCyla CUT consideran que gran parte de los empresarios contindan negando
los derechos de los trabajadores y que el Estado colombiano ignora la situacion; afirman
que desde que el TLC entr6 en vigor, el pais no ha sentido presion alguna para
promocionar la proteccion sostenida y significativa de los derechos laborales y
sindicales, de los que han carecido los trabajadores colombianos por tanto tiempo3'.

Las condiciones expuestas anteriormente fueron publicadas en la Hoja
informativa de la Casa Blanca de Estados Unidos el 6 de abril de 2011. Por parte de
Colombia, los compromisos se expresan y ratifican en un documento expedido un dia
después, 7 de abril de 2011, titulado Plan de Accion de Colombia y Estados Unidos para

Derechos Laborales.

Para mayor claridad, a continuacion se clasificaran los compromisos asumidos
por Colombia en el PAL, en tres grandes tematicas generales: acciones administrativas,

acciones legislativas y acciones de seguridad e investigacion.

310 E| ESPECTADOR.COM. TLC con Estados Unidos. Texto del acuerdo entre Obama y Santos.
Proteccion laboral y el tratado de comercio entre Colombia y Estados Unidos. 7 de Abril de 2011. En:
http://www.elespectador.com/noticias/politica/articulo-261507-texto-del-acuerdo-entre-obama-y-santos.
311 CONFEDERACION DE TRABAJADORES DE COLOMBIA (CTC). CENTRAL UNITARIA DE
TRABAJADORES (CUT). Tres afios de incumplimiento del Plan de Accién Obama-Santos, Informe sobre
los tres primeros afios de implementacion del Plan de Accion Laboral (PAL). Declaracién y Resumen
Ejecutivo. Apoyo técnico: Escuela Nacional Sindical (ENS). Red Colombiana de Accion frente al Libre
Comercio (RECALCA). Abril de 2014. Bogota, p. 5.
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Dentro del primer grupo, correspondiente a las acciones administrativas, esta la
creacion del Ministerio de Trabajo y dentro de este, la ampliacion de la planta de
inspectores de trabajo, teniendo en cuenta separacion presupuestal, contratacion y
capacitacion de estos; serian 100 para finales del 2011, 100 mas en el 2012, hasta

completar alrededor de 480 para 2015.

Las tareas del nuevo Ministerio comprendian también el mejoramiento del sistema
de quejas y reclamos pensado para que los ciudadanos pudieran hacer denuncias frente a
la violacion de sus derechos laborales, ya fuera en forma directa o andnima. Se planteo
para ello que el 22 de abril de 2011 deberia estar en funcionamiento una linea telefonica
gratuita y una pagina de Internet donde quedarian registradas las quejas, lo que deberia

socializarse ampliamente con todos los ciudadanos.

En este punto se plante6 ademas, la necesidad de un plan de mejoramiento del
sistema de conciliacién y mecanismos alternos de solucion de controversias para todo el
pais, el cual seria dividido en oficinas regionales con su respectivo presupuesto de
funcionamiento y cuyo personal deberia estar capacitado en resolucion de conflictos, para
el 22 de abril de 2011. Se resalta aqui la importancia de las actividades de divulgacion

que debian realizarse a partir del 15 de junio de 2011.

Dentro del grupo correspondiente a las acciones legislativas se encuentra la
Reforma al Cddigo Penal, que busca sanciones para empleadores que no respeten los
derechos fundamentales del trabajo, entre ellos, el derecho de asociacion sindical, el
derecho a la reunion y el derecho de negociacion colectiva. Colombia propuso entonces
un nuevo articulo del Cédigo Penal, para dar penas hasta de 5 afios de prision. La
aprobacién por el Congreso de la Republica debia darse antes del 15 de junio de 2011.

El grupo de acciones legislativas representa los compromisos adquiridos frente a
las cooperativas de trabajo asociado. Colombia tenia planes para que entrara en vigencia

el articulo 63 de la Ley de Formalizacion y primer empleo de 2010%2, el 1 de julio de

312 E] articulo 63 prohibe el uso indebido de cooperativas o cualquier otra forma de relacion que afecte
derechos laborales, y establece multas significativas por su violacion.

196



2013, pero propone modificar esta fecha para que coincidiera con la aprobacion de la Ley
del Plan Nacional de Desarrollo.

En este orden de ideas, Colombia se compromete a expedir, a mas tardar el 15 de
junio de 2011, el decreto reglamentario de la Ley de Formalizacidn de primer empleo y
empezar a regular lo relacionado con la actividad misional permanente y la

intermediacion.

Para el tratamiento de estos casos se dedicarian 100 inspectores de trabajo; para
la contratacion de los primeros 50 se expediria el Decreto a mas tardar el 22 de abril de
2011,y parael 15 de diciembre de 2011 estos ya deberian estar contratados y capacitados.
Los demas serian contratados durante el afio 2012.

En este caso, los sectores definidos como prioritarios fueron: el palmicultor, el
azucarero, el minero, el portuario y el floricultor. EI borrador del proyecto de esta
reglamentacion seria enviado a Estados Unidos a mas tardar el 22 de abril de 2011 para
estar en marcha el 15 de junio de 2011, terminando su montaje en el 2012. Estados

Unidos recibiria informes trimestrales sobre la observancia de los resultados.

Por lo demas, frente a la problematica con las empresas de servicios temporales,
Colombia debia implementar un régimen de acciones que incluyera el mejoramiento de
todo lo relacionado con la inspeccion laboral, asi como conformar un programa de
capacitacién para inspectores de trabajo y disefiar bases de datos que permitieran
identificar las regiones y sectores en los que han presentado abusos. En este sentido, el
Ministerio debia informar sobre inspecciones preventivas, sanciones, multas, cancelacion

de las licencias y permisos y la lista de las agencias que se encuentren en transgresion®,

El Codigo penal debia ser modificado también en cuanto al tema de los pactos
colectivos, por lo que se presenta un proyecto de ley modificatorio para incluir un articulo
que regule este hecho con prision, al igual que ante la violacién del derecho a la

asociacion sindical y a la negociacion colectiva.

313 PAL: Plan de Accion de Colombia y Estados Unidos para Derechos Laborales. Abril 7 de 2011, p. 5
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Considerando la realidad del pais y con la dificil situacion del trabajador
colombiano, resulta oportuno para los empleadores convencer a sus empleados de no
conformar sindicatos y de no reclamar sus derechos, mediante el ofrecimiento de
compensacion monetaria, no necesariamente representativa en cuanto a su valor. Asi, la
mayoria de las personas se ‘vende’, negociando cualquier intencién de organizarse y

hacer valer sus derechos.

En este punto es importante la divulgacién, por lo que se pacta como fecha de
inicio de la campafia el 15 de junio de 2011 y continuarla durante el 2012. Aqui resultan
importantes los compromisos referidos a presentar informes trimestrales sobre

inspecciones preventivas, revision de quejas andnimas y la asistencia técnica de la OIT.

El punto VI del PAL corresponde a los Servicios esenciales y en este caso el
Ministerio afirma que recopilard la doctrina, precedentes judiciales y jurisprudencia
colombiana que han delimitado la definicion de servicios esenciales®*, informacion que
debe difundir y dar instrucciones al respecto tanto a inspectores de trabajo como a la rama

judicial, a los sindicatos y a los empleadores, a mas tardar el 22 de abril de 2011.

Lo anterior debera hacerse con la cooperacion, asesoramiento y asistencia técnica
de la Organizacion Internacional del Trabajo, la cual hara presencia en el pais apoyando
la proteccion de los derechos laborales y el cumplimiento de las leyes laborales. La

solicitud formal a la OIT se haria a mas tardar el 15 de septiembre de 2011.

Dentro del tercer grupo definido como acciones de seguridad y proteccién, se
cuenta la ampliacion del alcance del Programa de Proteccion cuya resolucion debia estar
lista para el 22 de abril de 2011. Este Programa debia tener en cuenta a los activistas
sindicales, a las personas que deseen conformar sindicatos, a quienes fueron sindicalistas

pero ya no lo son y a quienes estan bajo amenaza por sus actividades pasadas o actuales.

En este caso, debia garantizarse el aumento del presupuesto para este Programa

que fue calculado en 12 billones de pesos para el 2011, cifra de aumento superior al 50%

314 PAL: Plan de Accion de Colombia y Estados Unidos para Derechos Laborales. Abril 7 de 2011, p. 7.
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del nivel de financiacion correspondiente al 2011. EI 30 de julio de 2011 se presentaria
el proyecto de ley de Presupuesto del Programa de Proteccion para el afio fiscal 2012.

En el afio 2012, el Ministerio del Interior y de Justicia tendria que haber culminado
lo que se denomin6 un plan de choque para poner al dia las solicitudes pendientes de
sindicalistas, en la evaluacion del riesgo y en las aplicaciones al programa de proteccion.
“Una vez superado el nivel de retraso, el gobierno de Colombia se compromete a que la
Policia Nacional cumpla con el requisito legal de procesar todas las evaluaciones de
riesgo en un término de 30 dias. A partir del 1 de mayo de 2011, el Gobierno de Colombia

pondra a disposicion de las partes interesadas reportes actualizados mensualmente™ 3%°.

Asimismo, para el 15 de septiembre de 2011 debia estar expedido un decreto para
reformar la naturaleza y funcionamiento de un comité de caracteristicas
interadministrativas encargado de revisar las evaluaciones de riesgo. Para garantizar la
objetividad, en dicho comité harian presencia la Procuraduria General de la Nacion y la
Defensoria del Pueblo.

Para el 22 de abril de 2011, Colombia se compromete a modificar el programa de
traslado y proteccion de maestros por medio de la Resolucion 1240 de 20103,
concediendo solicitudes a quienes lo merezcan. En esta misma fecha, la Policia recibiria
la orden de asignar a aproximadamente 100 investigadores pertenecientes a la policia
militar, para trabajar de tiempo completo en apoyo a los fiscales encargados de

investigaciones penales en las que estén involucrados sindicalistas y activistas.

Dicho personal estaria encargado expresamente de casos laborales y estarian
capacitados en aspectos como la escena del crimen y técnicas de investigacion, entre
otros; de igual modo, el gobierno debia estar presto a responder los requerimientos de la
Fiscalia General en relacidn con los recursos necesarios para financiarlos y fortalecer el

programa. La solicitud de presupuesto se daria a méas tardar el 20 de mayo de 201137,

315 Plan de Accion de Colombia y Estados Unidos para Derechos Laborales. Abril 7. 2011. p. 8.

316 COLOMBIA. Resolucion 1240 DE 2010 de Marzo 3. “Por la cual se fija el procedimiento para la
proteccion de los docentes y directivos docentes estatales que prestan sus servicios en los establecimientos
educativos estatales ubicados en las entidades territoriales certificadas en educacion y que se encuentran en
situacion de amenaza, y se dictan otras disposiciones”.

317plan de Accion de Colombia y Estados Unidos para Derechos Laborales. Abril 7. 2011, p.11.
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El 15 de julio de 2011, la Fiscalia General debia finalizar un analisis sobre las
sentencias de homicidios de sindicalistas y activistas. La idea era obtener conclusiones
que pudieran ayudar en el mejoramiento de directivas y protocolos para la efectividad de

las investigaciones y el procesamiento de casos futuros.

Este andlisis tendria en cuenta las lecciones aprendidas con el objeto de mejorar
esfuerzos futuros en la identificacion de autores intelectuales y autores materiales de estos
crimenes, de la reincidencia, de la existencia de patrones en metodologia criminal y las
pruebas de los moviles de los crimenes. Los resultados de este analisis serian publicos y
ampliamente divulgados. EIl conocimiento adquirido de este analisis y su amplia difusion

servirian como herramientas para reducir la impunidad y prevenir futuros crimenes.

Las acciones de este punto también sefialan que la Fiscalia trabajara en el montaje
de centros de atencion a las victimas, en la asistencia especializada en casos de derechos
humanos y laborales, en el manejo de informacion a victimas y en la asistencia legal y

psicoldgica. Todo esto a mas tardar el 15 de junio de 2011.

Seran funciones de esta institucion, ademas, la descongestion de los casos de
homicidios de sindicalistas, la unificacion de las cifras de homicidios de sindicalistas que
tiene el Estado con las de las centrales obreras y las de la Escuela Nacional Sindical
(ENS), acelerar la gestiéon de recoleccién de pruebas, el cierre de casos y divulgar las

acciones y los logros.

El Gobierno de Colombia present al Congreso modificaciones al Cédigo Penal,
en las que: “l. Ampliaria la definicion de amenazas ilegales, incluyendo amenazas
impetradas a sindicalistas y activistas con el propdésito de intimidar aquellos en el ejercicio
de sus derechos de libertad de reunion, asociacion y negociacion colectiva. 2. Fortaleceria

las sanciones, en casos de amenazas ilegales, desde multas hasta pena de prision” 8

Finalmente, este Plan plantea los mecanismos de seguimiento que debian

implementarse para dar cuenta de los avances®'®. En este caso, la Gnica garantia de

318 |bid, Plan de Accion de Colombia y Estados Unidos para Derechos Laborales. Abril 7. 2011, p. 12.

319 «3) Para el balance de 2011: Cada dos meses en el nivel técnico y una vez en el nivel de altos
funcionarios; b) Para 2012: Cuatro veces al afio a nivel técnico y dos veces al afio a nivel de altos
funcionarios, y c¢) Para 2013: Dos veces al afio a nivel técnico y una vez en el nivel de altos funcionarios.
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cambio en la legislacion colombiana en pro del bienestar del trabajador estaria dada por
la implementacion y cumplimiento del Plan de Accion Laboral, ya que el Acuerdo
Comercial como tal no contiene ninguna clausula o condicion que mejore la calidad de

vida laboral o que genere desarrollo humano.

La reunion de 2013 de Altos Funcionarios decidird la necesidad de llevar a cabo otras reuniones”. Plan de
Accion de Colombia y Estados Unidos para Derechos Laborales. Abril 7. 2011, p. 13.
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El 7 de abril de 2016 se cumplieron cinco afios del Plan de Accion sobre
Derechos Laborales - PAL, y aunque a la fecha no se puede afirmar que todas las acciones
y compromisos consignados en él se han cumplido, existen avances y retrocesos que vale
la pena revisar, teniendo en cuenta que los datos publicados por el Estado, en muchas

ocasiones, no estan actualizados, son confusos y hasta contradictorios.

El PAL, conformado por 10 temas y 37 compromisos, era una oportunidad para
que Colombia brindara mayor proteccion y mejores garantias al trabajador. De igual
manera, podia contribuir a controlar mejor la violacion de los derechos laborales,
fortalecer las politicas de empleabilidad, consolidar las instituciones y corregir errores en
procesos como la asociacion, la negociacion colectiva, la formalizacion laboral y la

impunidad frente a la violencia antisindical, entre otros.

Partiendo de lo anterior, en este capitulo se presentan los diferentes aspectos del
PAL que han quedado como compromisos cumplidos, los que han sido parcialmente
abordados y los que definitivamente no presentan avances significativos. Para ello, se
desarrollan los temas relacionados con lo laboral, en tres partes: 1. EI Ministerio de
Trabajo y el apoyo a Colombia por parte de la OIT. 2. Lo relacionado con la inspeccion,
la denuncia y la conciliacion. 3. Las decisiones de Colombia frente a las Cooperativas de

Trabajo Asociado, a los servicios temporales, a los pactos colectivos y a la proteccion.
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Tal y como quedo definido en la actualizacion del Acuerdo Tripartito realizado en
2011 y en el documento del Plan de Accion Laboral, Colombia crea el Ministerio de
Trabajo. Este compromiso se cumplié en mayo de 2011 con la libertad que le dio la Ley
1444320 gl presidente Juan Manuel Santos, por medio de la cual se le otorgaron facultades
para introducir cambios y modificaciones en diferentes entidades de la administracion

publica.

Con este aval de la Ley anterior, el presidente separd y reorganizo el Ministerio
de la Proteccién Social, cuya fusion se llevo a cabo en 2002 por decision del entonces
presidente Alvaro Uribe Vélez, entre lo que era el Ministerio del Trabajo y el de Salud,
el que a su vez se denominaba anteriormente Ministerio del Trabajo, Higiene y Previsién

Social, y habia sido creado en 1938.

Con la renovacion hecha por el presidente Santos, mediante el decreto 4108%2 del
2 de noviembre de 2011, quedan separados el Ministerio del Trabajo y el Ministerio de
Salud y Proteccion Social; se modifican entonces los objetivos del nuevo Ministerio, la
estructura del mismo y se describe como se integrara el Sector Administrativo del

Trabajo?2, ademas de recoger otras clausulas.

320 COLOMBIA. LEY No. 1444 de 4 de mayo de 2011: Se escinden unos Ministerios, se otorgan precisas
facultades extraordinarias al Presidente de la Republica para modificar la estructura de la Administracién
Pulblica y la planta de personal de la Fiscalia General de la Nacién y se dictan otras disposiciones. Articulo
6: Escision del Ministerio de la Proteccion Social. Articulo 7: Reorganizacién del Ministerio de la
Proteccion Social. Articulo 8: Sector Administrativo del Trabajo. Articulo 17: NUmero, denominacion,
orden y precedencia de los Ministerios, punto 8: Ministerio de Trabajo.

321 Segin el Articulo 10. del Decreto 4108, los objetivos de este nuevo Ministerio son: “La formulacion y
adopcidn de las politicas, planes generales, programas y proyectos para el trabajo, el respeto por los
derechos fundamentales, las garantias de los trabajadores, el fortalecimiento, promocién y proteccion de
las actividades de la economia solidaria y el trabajo decente, a través de un sistema efectivo de vigilancia,
informacion, registro, inspeccion y control; asi como del entendimiento y dialogo social para el buen
desarrollo de las relaciones laborales ”.

322 SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Decreto 4108 de 2011.
Nivel Nacional. Diario Oficial 48241 del 2 de noviembre de 2011. “Que en virtud de la Ley 1444 de 2011
se escindieron del Ministerio de la Proteccion Social los objetivos y funciones asignados por las normas
vigentes al despacho del Viceministro de Salud y Bienestar y los temas relacionados al mismo, asi como
las funciones asignadas al Viceministerio Técnico. Que en virtud del articulo 7° de la Ley 1444 de 2011,
se reorganizo el Ministerio de la Proteccion Social, el cual se denomind Ministerio del Trabajo. El Articulo
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Este Ministerio también es el Ilamado a fomentar las politicas y estrategias
tendientes a la generacion de empleo estable, al igual que la formalizacion del trabajo, la
proteccion a los ciudadanos desempleados, su formacion, movilidad y prestaciones a

trabajadores.

El reelegido presidente Santos afirmo, en 2011, que con los cambios anteriores se
dio un gran paso en la lucha por el respeto de los derechos de los trabajadores: jSeguimos
cumpliendo! afirmo 323, recordando al pueblo que la creacion del Ministerio de Trabajo
era una promesa de su campafia politica que se habia cumplido, y aclar6: NO estamos
reviviendo el antiguo Ministerio del Trabajo 3, cuya estructura era simplificada, sin
modificaciones entre 1940 a 1970, a la que en los 80 se le diversifican los organismos
adscritos y que después, en 1992, reformula sus propdsitos y la orientacién de la gran

mayoria de sus organismos adscritos y vinculados.

El nuevo Ministerio de Trabajo fue descrito por Santos como una estructura
moderna. Con este, se creo el Viceministerio de Empleo y Pensiones y el Viceministerio
de Relaciones Laborales e inspeccion, ademas de la Comision Intersectorial para la
Politica Pensional, esta Gltima integrada por Planeacion Nacional y por los Ministerios de
Hacienda, de Salud, y del Trabajo. Esta Comision Intersectorial tiene el encargo de fijar
la politica pensional, aunque para ello debe tomar en consideracion la postura y opinion
de otros sectores.

Rafael Pardo Rueda®? fue escogido como el primer ministro de este despacho, en
el que debia desarrollar basicamente tres objetivos: “mantener el buen paso en materia de

formalizacion y de generacién de empleo; liderar y coordinar la politica pensional; y

8° trata sobre el Sector Administrativo del Trabajo, el cual estara integrado por el Ministerio del Trabajo,
las Superintendencias y demas entidades que la ley defina como adscritas o vinculadas al mismo. Que en
el literal c) del articulo 18 de la Ley 1444 de 2011 se confirieron facultades extraordinarias para fijar los
objetivos y estructura a los ministerios reorganizados por dicha ley y para integrar los Sectores
Administrativos, facultad que se ejercera para el Ministerio del Trabajo.

333 SANTOS, J. M. Acto de formalizacion de la escision del Ministerio de la Proteccion Social en los
Ministerios de Salud y Trabajo. Bogota. Noviembre de 2011.

324 1bid, SANTOS, J. M. Noviembre de 2011.

325 Rafael Pardo Rueda: politico, economista, periodista, ha ocupado diferentes cargos como Senador,
Consejero de Seguridad Nacional, Ministro de Defensa, candidato a la presidencia, Ministro de Trabajo y
candidato a la alcadia de Bogot4, entre otros. En la actualidad es el Ministro consejero para el postconflicto,
los derechos humanos y la seguridad.
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dirigir las relaciones laborales®%. A diferencia del pasado Ministerio de Proteccion
Social, el Ministerio de Trabajo actual tiene a su haber la creacion de puestos de trabajo,

responsabilidad que fue asignada al nuevo Viceministerio de Empleo y Pensiones.

Entre otros factores, el Ministerio de Trabajo cuenta con la asistencia técnica de
un grupo de expertos de la OIT y acoge al Departamento Administrativo de la Economia
Solidaria, Dansocial®?’, acompafiamientos con los que, originalmente, se pretendia

reforzar lo relativo al cooperativismo y a las organizaciones solidarias.

El Estado esperaba que el Ministerio, en breve tiempo, dinamizara la promocion
del empleo, un empleo de calidad, que estuviera dentro de los pardmetros legales y de la
dignidad humana. Ademas, conseguir una relacion més cercana y fluida con trabajadores

y empresarios.

Sin embargo, cinco afos después y tras la adopcion de varias nuevas e interesantes
leyes, con ciertos aportes en beneficio del trabajador, la situacion laboral del colombiano
no muestra mejoras significativas, pues en Colombia las leyes existen pero solo se aplican
en unos casos, mas que en otros, y el Estado no encuentra la forma de hacer cumplir a

cabalidad la normatividad.

Desde su creacion, los sindicalistas del pais desconfian de la eficacia del nuevo
Ministerio de Trabajo; en 2012, la Escuela Nacional Sindical reconocio la evidente
voluntad del Ministro, aunque también la incapacidad del Ministerio y del Estado en la
mision de proteger los derechos laborales®?®. En 2015, esta misma organizacion
reconoce que hay avances importantes que se deben resaltar, pero plantea que hay mas
procesos institucionales estancados de los que se desea. Por ejemplo, el trabajo digno y

la proteccion social son tareas que se iniciaron pero quedaron a medias®?°.

326 SANTOS, J. M. Acto de formalizacion de la escision del Ministerio de la Proteccion Social en los
Ministerios de Salud y Trabajo. Bogota. Noviembre de 2011.

327 DANSOCIAL: institucion del Estado cuyo objetivo es formular, orientar y desarrollar politicas
encaminadas al fomento y fortalecimiento de organizaciones solidarias.

328 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. AGENCIA DE INFORMACION LABORAL. Seguimiento a las
medidas del plan de accion en derechos laborales, En: http://ens.org.co/apc-aa-
files/4e7bc24bf4203c2a12902f078bad5224/Seguimiento_plan_accion_abril_13.pdf. Publicado en 2012.
Recuperado en julio de 2013.

329 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del
Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 9.
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Por su parte, en la 102 Conferencia Internacional del Trabajo realizada entre el 5
y el 20 de junio de 2013 en la sede de la OIT3%, el entonces Ministro del Trabajo, Rafael
Pardo, afirmé que Colombia habia alcanzado grandes logros en materia laboral y avances
en el mejoramiento de las relaciones laborales entre trabajadores y empresarios. Dichos
logros estaban basados, afirmd, en el fortalecimiento de la libertad sindical, en el derecho
de asociacion y en la negociacion colectiva; en el reconocimiento de derechos, la
seguridad para el ejercicio sindical, la lucha contra la impunidad y en un dialogo social

efectivo.

En dicho evento, el Ministro Pardo destac6 asimismo la creacion del Sistema
Publico de empleo, con el fin de facilitar a los trabajadores encontrar un oficio adecuado
a su perfil y ayudar, ademas, a los empleadores a contratar el personal apropiado segun
sus necesidades. Este sistema cuenta con la Unidad de Servicio Publico de Empleo creado

para hacer mas eficiente la relacion entre la oferta y la demanda de trabajo.

Otro logro resaltado por Pardo en la 102 Conferencia Internacional del Trabajo,
fue el fortalecimiento del sistema de inspeccion y vigilancia y dentro de ello, el aumento
de inspectores, cuyo namero llegaria a 904 para el 2014. Report6 también la inscripcién

de 815 nuevas organizaciones sindicales entre 2011y 2012, y 97 mas en el 20133,

El Ministro hablé igualmente de la negociacion colectiva realizada entre el
gobierno nacional y las organizaciones sindicales de empleados publicos. En los tltimos
informes sobre este tema, aparecen como resultado dos negociaciones colectivas del
sector publico en las que se han beneficiado mas de 1.200.000 servidores publicos,
ademas, se reporta la expedicion de importantes normas concertadas con los sindicatos
como el Decreto 160 de 2014.

En esta oportunidad se mencion6 el aumento de penas para quienes obstaculizan

el derecho de asociacion, la nueva legislacion en materia de riesgos laborales, la

330 Ginebra, Suiza.

331 Esto en el marco de los Convenios 151 y 154 de la OIT. CONVENIO 151 - Sobre las relaciones de
trabajo en la administracion publica, 1978. Convenio sobre la proteccion del derecho de sindicacion y los
procedimientos para determinar las condiciones de empleo en la administracion publica (Entrada en vigor:
25 febrero 1981). Adopcion: Ginebra, 642 reunion CIT (27 junio 1978). CONVENIO 154. Sobre la
Negociacién Colectiva, 1981. Convenio sobre el fomento de la Negociacion Colectiva. Entrada en vigor:
11 de agosto de 1983. Ginebra. Fecha de adopcion: 19 de junio de 1981. Sesidn de la Conferencia: 67.
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reglamentacion del teletrabajo, la aprobacion del Convenio con la OIT sobre el trabajo
decente para trabajadores del servicio domestico y la expedicion del decreto que les

otorgo el derecho a ingresar al Sistema de Compensacion Familiar®®?,

Al respecto, la Federacion Estadounidense del Trabajo y el Congreso de
Organizaciones Industriales (AFL-CIO), en 2012, afirmé que era evidente el compromiso
de Rafael Pardo, pero, a pesar de ello, este gobernante colombiano no podia realizar
cambios de la noche a la mafiana, y menos alin sin apoyo®%3. Consideré que el
fortalecimiento de lo laboral, ademas de ser un proceso a largo plazo, incluia un cambio
cultural inclinado hacia los derechos laborales. Por ello, la AFL-CIO y sus contrapartes
colombianas, la CUT, la CTC y la CGT, se opusieron a que el Estado confirmara el
cumplimiento del Plan de Accion con el fin de que el Tratado de Libre Comercio entrara

en vigencia.

El 20 de marzo de 2014, Rafael Pardo es nombrado Alcalde de Bogoté (E). Lo
reemplaza en el Ministerio de Trabajo José Noé Rios quien, para julio de ese afio,
presento tasas de disminucion del desempleo de 0.5 puntos porcentuales con respecto al
mismo periodo del afio anterior, contando entonces con una poblacién ocupada de 21

millones 475 mil personas hasta el mes de junio.

Segun el DANE, para junio de 2014 habia 487 mil colombianos més con trabajo
que en junio de 2013. Cabe aclarar que creci6 el niamero de personas ocupadas pero
también el namero de personas buscando empleo, al igual que el nimero de puestos de
trabajo. EI DANE también reporté que los colombianos que gozaban de un empleo
sentian mayor satisfaccion frente a sus ingresos, horas trabajadas y la pertinencia de las
labores ejercidas con sus competencias. Sin embargo, mas de un 11% no se encontraba

satisfecho y buscaba un mejoramiento de sus condiciones laborales, por lo que el

332 MINISTERIO DEL TRABAJO, Republica de Colombia. Colombia reclama al mundo reconocimiento
de sus logros en materia laboral. En: http://www.mintrabajo.gov.co/junio-2013/1957-colombia-reclama-al-
mundo-reconocimiento-de-sus-logros-en-materia-laboral.html. Publicado el 13 de junio de 2013.

333 CENTRAL UNITARIA DE TRABAJADORES DE COLOMBIA (CUT). La AFL-CIO afirma que
Colombia se "raja" en la implementacién del Plan de Accién Laboral con E.U. Publicado el 20 de julio
de2012  de http://www.cut.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2800&catid=131.
No. 94. P.10.
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Ministerio se comprometid a trabajar para generar mas y mejores empleos dignos y de
calidad.

Tras la toma de posesion del reelegido presidente Santos, el 7 de agosto de 2014,

la cartera del Ministerio de Trabajo la ocupa el sefior Luis Eduardo Garzon3%*

, quien debia
enfrentar los retos propuestos por sus antecesores. Recibe un Ministerio con certificacion
en procesos de calidad, que en su direccionamiento dice estar comprometido con el
trabajo decente, con la proteccidn integral de todos los colombianos y con las relaciones

de confianza entre el capital y el trabajo.

El discurso de sus antecesores se habia enfocado en varios aspectos como el
camino hacia la paz, la proteccion a las empresas, garantia de los derechos laborales de
los trabajadores y las condiciones de empleo estable; sin embargo, los planes abanderados
antes y ahora, son tres: la erradicacion del trabajo infantil, la generacion de condiciones

para el trabajo decente con seguridad social y la proteccion para la vejez.

Segln José Noé Rios, entrego el cargo a Garzon con la creaciéon de dos y medio
millones de nuevos empleos, afiliacion a riesgos laborales de 2 millones 200 mil nuevos
trabajadores y 1 millén 700 mil colombianos afiliados a las cajas de compensacién
familiar. El trabajo asalariado creci6 en Colombia un 16.1% en 2014 y el independiente
un 8.3%. Garzén asumio la responsabilidad de mantener en funcionamiento iniciativas
implementadas por el Ministerio de Trabajo como el Servicio Publico de Empleo y el

sistema gratuito para quienes buscan y ofrecen trabajo.

El Ministerio de Trabajo, desde la administracion de Garzon, organizo el sistema
de pensiones a través de la creacion de Colpensiones®®, entidad encargada de proteger la
historia laboral de los trabajadores y de reconocer oportunamente y sin intermediarios los

derechos pensionales de los ciudadanos. También consiguié seguridad social para 800

334 Luis Eduardo Garzon: mas conocido en Colombia con Lucho Garzon. Inicié estudios de derecho pero
nunca se gradud. Fue activista sindical y militante del Partido Comunista. Fue Alcalde Mayor de Bogota,
Ministro de Trabajo, candidato presidencial, fundador del Partido Verde y Ministro de Dialogo social.

335 COLPENSIONES. Administradora Colombiana de Pensiones, es una Empresa Industrial y Comercial
del Estado, vinculada al Ministerio de Trabajo. A esta entidad financiera de caracter especial, le corresponde
la administracion estatal del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida; las prestaciones especiales
que las normas legales le asignen y la administracién del Sistema de Ahorro de Beneficios Econdmicos
Periddicos.
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mil taxistas, multiplico por diez el niUmero de trabajadores domésticos afiliados a las cajas
de compensacion familiar, por lo que la cifra ascendié a 80 mil personas que reciben
subsidio familiar. También logro seguridad social para quienes trabajan por dias; se
formalizaron 160 mil trabajadores de la salud a través de las plantas de empleos

temporales y 63 mil madres comunitarias.

Dentro de los programas para mostrar, el Ministerio resalta el programa Colombia
Mayor dirigido a las personas mayores de 60 afios en condiciones de pobreza y pobreza
extrema en el que se cuentan a 2015, méas de 1'258.000 ancianos, de todas partes del pais,
que reciben un beneficio econémico cada dos meses de $120.000 pesos. En lo que va del
afio 2016 se registra 1°472.000 adultos mayores beneficiados con el subsidio.

Sin embargo, algunos estudios33®

afirman que solo un 25% de los adultos mayores
del pais goza de una pension®¥’. De estos, solo un 44% recibe una pension que va entre
$500.000 y $700.000 pesos, de tal manera que un alto porcentaje recibe alrededor de un
salario minimo mensual legal vigente y un 3,5% de los pensionados recibe una mesada

inferior a los $500.000 mensuales.

Como se menciono antes, el Ministerio resalta la primera negociacion colectiva
de la historia laboral del pais con los sindicatos del sector publico, y un crecimiento del
sindicalismo en el sector privado con cerca de mil nuevos sindicatos. Sin embargo, para
la Confederacion de Trabajadores de Colombia (CTC) y la Central Unitaria de
Trabajadores (CUT), hasta el 2014 la situacion laboral seguia siendo precaria para miles

de trabajadores colombianos y sindicalistas®®.

336 EARNE, S.; RODRIGUEZ G., D. A. Universidad Externado de Colombia. Cuadernos de Trabajo No.
16. Participacion de los adultos mayores en las economias de mercado y del hogar en Colombia.
Departamento de Seguridad Social y Mercado de Trabajo. Observatorio del Mercado de Trabajo y la
Seguridad Social. Bogota. Noviembre de 2014.

337 En la edicion No. 16 de los Cuadernos de Trabajo del Observatorio del Mercado del Trabajo y la
Seguridad Social, la Universidad Externado de Colombia. FARNE, S. ; RODRIGUEZ G., D. A.
Universidad Externado de Colombia. Cuadernos de Trabajo No. 16. Participacion de los adultos mayores
en las economias de mercado y del hogar en Colombia. Departamento de Seguridad Social y Mercado de
Trabajo. Observatorio del Mercado de Trabajo y la Seguridad Social. Bogota. Noviembre de 2014.

338 CONFEDERACION DE TRABAJADORES DE COLOMBIA (CTC). CENTRAL UNITARIA DE
TRABAJADORES (CUT). Tres afios de incumplimiento del Plan de Accién Obama-Santos, Informe sobre
los tres primeros afios de implementacion del Plan de Accion Laboral (PAL). Declaracién y Resumen
Ejecutivo. Apoyo técnico: Escuela Nacional Sindical (ENS), Red Colombiana de Accion frente al Libre
Comercio (RECALCA), Abril de 2014, Bogota, p. 18.
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De igual modo, para la ya referida AFL-CIO, el Ministerio no logra completar su
mision, pues requiere una politica que garantice el cumplimiento de las leyes laborales en
todos los niveles, y un plan sistematico que asegure gque todas las empresas cumplan las

leyes laborales.

Pero el cumplimiento de la ley en Colombia es una cuestion delicada y de mucho
mayor calado. No se trata solo de que el Estado replantee su modo de hacer que se acaten
las normas desde una exigencia y un control estricto, sino que exige una profunda
reflexion sobre la necesidad urgente de un cambio cultural, en el que los ciudadanos y las

empresas obedezcan los mandatos en forma natural y esponténea.

El Senador Alexander Lopez®, en 2013, dejo claro que las condiciones laborales
de los trabajadores en Colombia no habian mejorado y la negociacion colectiva no era
mas facil tras la firma del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos. Segun sus
cuentas, sumaban mas de 100 dirigentes sindicales asesinados desde la firma del Plan de
Accion Laboral y mas de 60 organizaciones sindicales destruidas por empleadores con la

complicidad oficial.

En 2015, la ENS afirm6 que cuatro afios de la creacion del Ministerio no habian
sido suficientes para los cambios requeridos pues, aungque se acepta un crecimiento en la
tasa de ocupacion del 57,4%, esta organizacion mostro preocupacion por la calidad de los
empleos®®. Asimismo, resalté como un avance importante del Ministerio, la voluntad de

obedecer la normatividad de la OIT3* ya que, a partir del ya mencionado articulo 53%4?,

33% Declaraciones del Senador Alexander Lépez, congresista perteneciente al POLO Democrético en
reunidn en el Capitolio Nacional, en agosto de 2013, que contd con la participacion de los representantes a
la Camara de los Estados Unidos, James McGovern y George Miller y més de 22 organizaciones sindicales,
entre otros asistentes. En: http://www.senado.gov.co/sala-de-prensa/noticias/item/18006-el-plan-de-
accion-laboral-nunca-se-cumplio-en-colombia-senador-alexander-lopez. Articulo: "El Plan de accién
laboral nunca se cumplié en Colombia". Agosto de 2013.

340 «“ya que se ve un incremento en las posiciones ocupacionales de cuenta propia y los trabajadores
familiares sin remuneracion. En materia de contratacion, se encontré que el 46,6% (9.820.000) de la
poblacién ocupada del pais no tenia un contrato de trabajo, mientras que un 32,5% (6.836.000) tenia
un contrato escrito y un 20,9% (4.398.000) uno verbal”. ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe
sobre los cuatro primeros afios de implementacién del Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin.
07/04/2015, p. 9.

341 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del
Plan de Accidn Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 12.

342 Referenciado en la pagina 53 de este documento.
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se abrio la posibilidad de la negociacion de organizaciones sindicales con entidades
publicas. Esto se ajustd a través del Decreto 1092 de 201234,

Es cierto ademas que, desde la firma del PAL, el Ministerio ha contado con la
cooperacion, asesoria y asistencia técnica de la OIT. De esta colaboracion y con ayuda
econdmica del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos nace el proyecto
denominado Promocion del Cumplimiento de las Normas Internacionales del Trabajo
en Colombia, cuya fecha de realizacion se programo, originalmente, entre el 17 de
diciembre de 2012 y el 31 de diciembre de 2016.

Este proyecto tiene como objetivo el fortalecimiento de tres aspectos: en primer
lugar, las capacidades institucionales del Ministerio, en especial, frente a la inspeccion
del trabajo; en segundo, las instancias del dialogo social y la capacidad institucional de
Colombia en el mejoramiento de la proteccion de dirigentes, miembros, activistas y
organizadores sindicales; Finalmente, busca combatir la impunidad de las victimas de
actos de violencia. La critica al cumplimiento de estos objetivos es, sin embargo, que
“las actuaciones de personas y entidades continllan paralizadas en muchos de los

temasn344

343 COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 1092. 24 de mayo de 2012. Por el cual se
reglamentan los articulos 7 y 8 de la Ley 411 de 1997 en lo relativo a los procedimientos de negociacion y
solucién de controversias con las organizaciones de empleados publicos. EI PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial de las
conferidas por el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica. CONSIDERANDO Que el
Convenio 151 de la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- fue aprobado por la Ley 411 de 1997 en
cuyo articulo 7 prevé la necesidad de que se adopten "medidas adecuadas a las condiciones nacionales para
estimular y fomentar el pleno desarrollo y utilizacion de procedimientos de negociacion entre las
autoridades publicas competentes y las organizaciones de empleados publicos". Que por su parte el articulo
8 de la misma norma dispone que la solucion de las controversias relacionadas con las condiciones del
empleo "se deberd tratar de lograr, de manera apropiada a las condiciones nacionales, por medio de la
negociacion entre las partes o mediante procedimientos independientes e imparciales, tales como la
mediacion, la conciliacion y el arbitraje”. Que la Ley 4a de 1992 prevé la concertacién como factor de
mejoramiento de la prestacion de los servicios por parte del Estado y de las condiciones de trabajo. Articulo
1. Objeto. Articulo 2. Campo de Aplicacion. Articulo 3. Definiciones. Articulo 4. Garantias de Fuero
Sindical y Permiso Sindical. Articulo 5. Condiciones para la negociacion del pliego de solicitudes. Articulo
6. Parametros de la negociacion. Articulo 7. Procedimiento para la negociacion. Articulo 8 Preparacion
pedagdgica. Articulo 9. Vigencia. “Asi se ha logrado firmar un total de 432 acuerdos laborales (hasta el
10 de febrero de 2015), lo cual, sin lugar a dudas, constituye un avance importante”. ESCUELA
NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacién del Plan de Accion
Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 12.

344 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del
Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 41.
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Dentro del primer objetivo, el fortalecimiento de las capacidades institucionales
del Ministerio de Trabajo, se ha trabajado en varios programas como el de Capacitacion
para el Fortalecimiento de la Inspeccion del Trabajo en Colombia, el Programa para
Promover la Formalizacion Laboral®®® y el Programa de Capacitacion para Promover la

Demanda de Derechos Laborales en Colombia®*.

Respecto a la Formalizacion Laboral se presentaron dos propuestas,
especificamente para los sectores de la palma y el portuario. Para el primer sector, la OIT
reporté 400 trabajadores contratados bajo la ley y 310 trabajadores capacitados. En el
sector portuario, por su parte, se logré promover la formalizacion laboral y resolver las
problematicas de informalidad con empleadores, trabajadores y la Direccion de
Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial del Ministerio del Trabajo; de tal
manera que se capacitaron 82 personas entre trabajadores, inspectores del trabajo, 6
empresas del sector y se realizaron jornadas de sensibilizacion con por lo menos 900

participantes.

En cuanto a la Capacitacion para Promover la Demanda de Derechos Laborales,
el altimo reporte de OIT referencia 113 querellas presentadas al Ministerio del Trabajo,
por parte de los trabajadores. En este programa, y con el fin de desestimular el ejercicio
y la afiliacidn social, se resaltan las primeras cinco sanciones aplicadas frente al indebido
uso de planes de beneficios o pactos colectivos, no negociados colectivamente, y la
primera sancion del Consejo de Estado en seguimiento al articulo 63 de la Ley 1429 de
2010. En este punto se cuentan también 696 trabajadores capacitados en los diferentes

temas.

Para el segundo objetivo, concebido para fortalecer las instancias del dialogo

social, los programas creados fueron dos. El primero, destinado al fortalecimiento de la

345 Un Acuerdo de Formalizacion Laboral entre el Ministerio del Trabajo y un empleador, por ejemplo, en
el caso de que una empresa tenga personal contratado de forma ambigua y disfrazada, permite al
empleador evitar investigaciones y sanciones por la violacion a la normatividad laboral y beneficia a los
trabajadores al garantizar un contrato directo.

346 Este programa se crea con el fin de reforzar el cumplimiento de los derechos laborales a través de la
inspeccion del trabajo. Su objetivo es promover la reduccion de las querellas no fundamentadas o mal
formuladas que se hacen ante el Ministerio del Trabajo. Esto se hara a través de modulos de capacitacion,
herramientas técnicas y el seguimiento de casos; esta dirigido principalmente a trabajadores de los cinco
sectores prioritarios — palmero, portuario, minero, floricultor y cafiero.
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Negociacién Colectiva en el Sector Publico, en el que se reporta el anélisis del tema con
diferentes actores, la recoleccion de diversas experiencias y la socializacion con por lo

menos 1,007 trabajadores, quienes participaron en los foros programados.

Asimismo, se redactd un manual de recomendaciones para la Negociacion
Colectiva en el Sector Publico y se realiz6 un video para su promocién. Segun la OIT, se
capacitaron 46 procuradores regionales; fueron elaborados cinco Modelos de Pliegos para
orientar negociaciones mas eficientes; se redacté el Decreto 160 de 201434, el cual
modifico el Decreto 1092 de 201238 y se logrd la inclusion del tema de Negociacion
Colectiva en el sector publico en el programa de la Escuela Superior de Administracion
Publica, dirigido a los nuevos Alcaldes y Gobernadores, electos en 2015.

El Fortalecimiento de la Comisidn Especial de Tratamiento de Conflictos ante la
OIT — CETCOIT** fue el segundo programa planteado para fortalecer las instancias del
didlogo social. La OIT agencia el tratamiento de 129 casos manejados por la CETCOIT.
Entre 2007 y 2011, se lleg6 a 14 acuerdos y desde 2013 hasta el 2015 se registraron 80
acuerdos. Desafortunadamente, al igual que ocurre en muchos otros casos de cifras que

debe el Estado, no se han presentado los datos.

Respecto al tercer objetivo, correspondiente a la capacidad institucional del
gobierno colombiano para mejorar las medidas de proteccion de los dirigentes, miembros,
activistas y organizadores sindicales y para combatir la impunidad, los programas
implementados fueron sobre Capacitacién en Ruta para la Proteccién del Movimiento
Sindical y el de Capacitacién para la Optimizacién de la Investigacion de Conducta Penal

con motivo Antisindical.

347 COLOMBIA. DECRETO 160 DE 2014. Febrero 5. Diario Oficial No. 49.055 de 5 de febrero de 2014.
MINISTERIO DEL TRABAJO. Por el cual se reglamenta la Ley 411 de 1997 aprobatoria del Convenio
151 de la OIT, en lo relativo a los procedimientos de negociacién y solucién de controversias con las
organizaciones de empleados publicos. ARTICULO 1o. Objeto. El presente decreto tiene por objeto regular
el procedimiento para la negociacion exclusivamente de las condiciones de empleo, entre las entidades y
autoridades publicas competentes y las organizaciones sindicales de empleados publicos.

348 COLOMBIA. Decreto 1092 del 24 de mayo de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 7 y 8 de
la Ley 411 de 1997 en lo relativo a los procedimientos de negociacién y solucion de controversia con las
organizaciones de empleados publicos.

349 CETCOIT: Comision Especial de Tratamiento de Conflictos ante la OIT, encargada de dar atencion a
los conflictos relacionados con la libertad sindical regulados por los Convenios de la OIT vy ratificados por
Colombia.
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En este se resalta la priorizacion de 19 casos en 2015, sobre el Articulo 200 del
Codigo Penal®?; la realizacion y difusion, durante el 2013, de varios videos que
alcanzaron alrededor de 165 emisiones, tanto en las paginas institucionales del Ministerio
del Trabajo, como en los canales nacionales y locales. Aqui se destaca también la

capacitacion de 1.230 trabajadores sindicalistas y de 103 fiscales.

Dentro de las estadisticas presentadas por el entonces Ministro de Trabajo, Luis
Eduardo Garzoén, al final de su periodo, se encuentra informacion como la siguiente: se
aumentd el ndmero de inspectores de trabajo de 405 a 904, todos debidamente
capacitados. También, el incremento en un 64% en el cobro de las multas a empresarios
por violacion de normas laborales y la reivindicacién de la negociacion colectiva, lo que,

segun Garzon, favorecié a un millon 200 mil trabajadores del Estado.

Entre otras cifras, el ministro habld de la lucha contra la impunidad frente a los
ataques a sindicalistas y reportd 694 sentencias condenatorias por delitos cometidos
contra sindicalistas y 595 condenados; ademas, una inversion de aproximadamente 18
millones de dolares para la seguridad de los amenazados, la asignacion de 243 esquemas
individuales y 589 protegidos con medios de comunicacidn, chalecos antibalas, apoyo de
transporte, apoyo a la reubicacién, vehiculos blindados, vehiculos convencionales y

guardaespaldas.

Sumado a lo anterior, el programa de proteccion ha otorgado medidas de
proteccién a 2.480 dirigentes sindicales durante los afios de 2012, 2013 y 2014, y segun

las cuentas, se redujeron los homicidios a sindicalistas de 205 en el afio 2001, a 18 en el

30 COLOMBIA. ARTICULO 200. CODIGO PENAL. Violacion de los derechos de reunion y asociacion.
[Modificado por el articulo 26 de la ley 1453 de 201147] El que impida o perturbe una reunién licita o el
ejercicio de los derechos que conceden las leyes laborales o tome represalias con motivo de huelga, reunién
0 asociacion legitimas, incurrira en pena de prision de uno (1) a dos (2) afios y multa de cien (100) a
trescientos (300) salarios minimos legales mensuales vigentes. En la misma pena incurrira el que celebre
pactos colectivos en los que, en su conjunto, se otorguen mejores condiciones a los trabajadores no
sindicalizados, respecto de aquellas condiciones convenidas en convenciones colectivas con los
trabajadores sindicalizados de una misma empresa. La pena de prision sera de tres (3) a cinco (5) afios y
multa de trescientos (300) a quinientos (500) salarios minimos legales mensuales vigentes si la conducta
descrita en el inciso primero se cometiere: 1. Colocando al empleado en situacién de indefension o que
ponga en peligro su integridad personal. 2. La conducta se cometa en persona discapacitada, que padezca
enfermedad grave o sobre mujer embarazada. 3. Mediante la amenaza de causar la muerte, lesiones
personales, dafio en bien ajeno o al trabajador o a sus ascendientes, descendientes, conyuge, compafiero o
compafiera permanente, hermano, adoptante o adoptivo, o pariente hasta el segundo grado de afinidad. 4.
Mediante engafio sobre el trabajador.
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afio 2015. De acuerdo con los datos que entrega el sector sindical en 2014, fueron
asesinados 73 sindicalistas.

El Ministro Garzén ratificé el compromiso del Estado frente al control de la
tercerizacion ilegal, resaltd la Ley 1610 de 2013 sobre la formalizacion y la disposicion
de 152 empresas a firmar contratos de trabajo que favorecieron a mas de 25.000
trabajadores. Se suman entonces, 71 Acuerdos Laborales, sobre 39 Acuerdos firmados
en 2014, y 52 visitas de supervision en las que se verifico el efectivo cumplimiento de los

acuerdos.

Sobre los derechos de asociacion y negociacién colectiva, Garzon reporta como

un logro la expedicion del Decreto 089 de 2014°%2, aunque acepta que los tribunales

%1 COLOMBIA. LEY 1610 DE 2013. Enero 2. Por la cual se regulan algunos aspectos sobre las
inspecciones del trabajo y los acuerdos de formalizacién laboral. Capitulo I. Inspecciones de Trabajo.
Capitulo Il. Acuerdos de Formalizacion Laboral. Capitulo 111. Derogaciones y vigencia.

352 COLOMBIA. DECRETO 089 DE 2014. Enero 20. Por el cual se reglamentan los numerales 2 y 3 del
articulo 374 del Cédigo Sustantivo del Trabajo. En ejercicio de la potestad reglamentaria consagrada en el
numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, y CONSIDERANDO: Que el articulo 39 de la
Constitucion Politica preceptla que “el funcionamiento de los sindicatos... se sujetara al orden legal y a
los principios democraticos” Y la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha destacado los principios de
autonomia y democracia sindical. Que los numerales 2 y 3 el articulo 374 del Cédigo Sustantivo del Trabajo
indican que corresponde a los sindicatos: “2. Presentar pliegos de peticiones relativos a las condiciones de
trabajo o a las diferencias con los empleadores, cualquiera que sea su origen y que no estén sometidas por
la ley y la convencion a un procedimiento distinto, o que no hayan podido ser resueltas por otros medios”.
“3. Adelantar la tramitacion legal de los pliegos de peticiones, designar y autorizar a los que deban
negociarlos y nombrar los conciliadores y arbitros a que haya lugar”. Que la aplicacion de las providencias
de la Corte Constitucional C-567 de 2000, C-797 de 2000 y C-063 de 2008, en la medida en que retiraron
del ordenamiento juridico las normas relativas a la representacion sindical consignadas en el articulo 26 del
Decreto 2351 de 1965, ha creado serias complicaciones y dificultades a empleadores y organizaciones
sindicales en el desarrollo de los procesos de negociacion colectiva. Que se hace necesario implementar el
mecanismo de unidad de negociacion o de negociacidon concentrada o acumulada, de racionalidad y
economia en el procedimiento, para que los diferentes sindicatos y pliegos de peticiones estén expresados
y representados respectivamente, en la mesa de negociacién y en la comision negociadora. Que el dia 18
de noviembre de 2013, el contenido del presente decreto fue sometido a consulta tripartita en el marco de
la Comisién Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales. Al respecto, el Comando
Nacional Unitario, instancia de coordinacion y unidad de accién de las centrales sindicales: Central Unitaria
de Trabajadores ‘CUT’, Confederacion General del Trabajo ‘CGT’, Confederacion de Trabajadores del
Colombia ‘CTC’ y Confederacion Democratica de Pensionados ‘CDP’, en comunicacion remitida al
Ministerio del Trabajo, resalta con respecto a este decreto, “la pertinencia de fomentar la unidad sindical,
que puede promoverse incentivando la negociacién concentrada y en la medida de lo posible concertada,
de la parte sindical conformada por organizaciones sindicales coexistentes...”. Que la Asociacion Nacional
de Empresarios de Colombia ‘ANDI’, expresé en comunicacion del 4 de diciembre de 2013 remitida al
Ministerio del Trabajo, que “el proyecto de decreto, con el texto que se nos ha presentado, responde a la
orientacion internacional, contribuye al mejoramiento del dialogo socio-laboral, evita la atomizacion del
movimiento sindical, contribuye a que la negociacion colectiva sea mas eficaz y soluciona las tensiones
recientes entre trabajadores y empleadores en materia de negociacion colectiva”. La Federacion Nacional
de Comerciantes ‘FENALCQ’, considerdé en comunicacion del 30 de noviembre de 2013 remitida al
Ministerio del Trabajo, que “..., el proyecto constituye una herramienta de gran importancia para el sector,
considerando que promueve el derecho de asociacion y la negociacion colectiva, concediendo a los
empresarios del pais un rol significativo y facilitando los diferentes procesos sindicales al interior de sus
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funcionan lentamente y esto obstaculiza la pronta solucion de los conflictos, lo cual llevo

a que el Estado reglamentara el Decreto 17 de 20162 que regula nueve temas algidos

organizaciones, tanto juridica como administrativamente...”, DECRETA: Articulo 1°. Cuando en una
misma empresa existan varios sindicatos, estos, en ejercicio del principio de la autonomia sindical, podran
decidir, comparecer a la negociacién colectiva con un solo pliego de peticiones, e integrar conjuntamente
la comision negociadora sindical. Si no hubiere acuerdo, la comisién negociadora sindical se entendera
integrada en forma objetivamente proporcional al nimero de sus afiliados y los diversos pliegos se
negociaran en una sola mesa de negociacion para la solucién del conflicto, estando todos los sindicatos
representados en el procedimiento de negociacion y en la suscripcion de la convencion colectiva. Los
sindicatos con menor grado de representatividad proporcional al nimero de sus afiliados, tendran
representacion y formaran parte de la comision negociadora. Paragrafo 1°. La prueba de la calidad de
afiliado a uno o a varios sindicatos, se determinara aplicando las reglas contenidas en el Decreto 2264 de
2013. Paragrafo 2°. En las convenciones colectivas de trabajo y en los laudos arbitrales, deberan articularse
en forma progresiva, las fechas de vigencia, con el objeto de hacer efectiva en el tiempo, la unidad de
negociacion, unidad de pliego o pliegos y de convencion o laudo. Articulo 2°. El presente decreto rige a
partir de la fecha de su publicacion. Publicado en el Diario Oficial 49039 de enero 20 de 2014.

353 COLOMBIA. Ministerio de Trabajo. DECRETO 17. 8 de enero de 2016. Por el cual, se adiciona al
titulo 2 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Trabajo,
un capitulo 9 que reglamenta el procedimiento para la convocatoria e integracion de tribunales de
arbitramento en el Ministerio del Trabajo. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, en uso de sus
facultades constitucionales y legales, en particular las contenidas en el numeral 11 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y el Decreto Ley 4108 de 2011, Y CONSIDERANDO: Que el articulo 55 de la
Constitucion Politica garantiza el derecho de negociacion colectiva para regular las relaciones laborales;
igualmente, sefiala que es deber del Estado promover la concertacién y los demas medios para la solucién
pacifica de los conflictos colectivos de trabajo. Que de conformidad con lo establecido en la Declaracion
de la Organizacion internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo y su Mecanismo de Seguimiento, adoptados en 1998, la negociacion colectiva constituye un
derecho fundamental en el trabajo. Que el didlogo social y el ejercicio efectivo de la negociacion colectiva
forman parte de los pilares sobre los que se construye el trabajo decente, tal y como ha sido concebido por
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Que Colombia ratificd el Convenio sobre la libertad
sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (nim 87); asi como el Convenio sobre el derecho
de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949 (nim 98), los cuales por mandato del articulo 53 de la
Constitucion Politica hacen parte de la legislacion interna y de igual manera forman parte del bloque de
constitucionalidad relativo al derecho colectivo del trabajo. Que igualmente Colombia ratifico el Convenio
sobre el fomento de la negociacion colectiva, 1981 (nim 154), segin el cual el Estado Colombiano tiene la
obligacion de adoptar las medidas necesarias para garantizar que los drganos y procedimientos de solucién
de conflictos laborales estén concebidos de tal manera que contribuyan a fomentar la negociacién colectiva
y la paz laboral. Que conforme al numeral 13 del articulo 22 del Decreto 4108 de 2011 es funcidn del
Despacho del Viceministro de Relaciones Laborales e Inspeccion convocar los tribunales\de arbitramento
en los casos previstos en la ley. Que conforme al numeral 16 del articulo del Decreto 4108 de 2011 es
funcion de la Direccion Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial del Ministerio del Trabajo,
dirigir y coordinar las acciones necesarias para la convocatoria, designacion de arbitro y pago de honorarios
para tribunales de arbitramento en los conflictos laborales colectivos. Que conforme al numeral 16 del
articulo 28 del Decreto 4108 de 2011 es funcién Subdireccidn de Inspeccion del Ministerio del Trabajo,
adelantar los tramites necesarios para la convocatoria, designacion de arbitro y pago de honorarios para los
tribunales de arbitramento en los conflictos laborales colectivos. Que el procedimiento de convocatoria e
integracién de los tribunales de arbitramento bajo las circunstancias actuales debe regularse para hacer
efectivo y eficaz el derecho a la negociacion colectiva y el derecho de acceso a la administracion de justicia.
Que es imperioso lograr mecanismos efectivos en la solucidn de los conflictos colectivos laborales, como
lo predica la normatividad interna y los convenios internacionales, razén por la que es necesario establecer
un procedimiento expedito de convocatoria, integracion y posterior instalacion del tribunal de arbitramento
obligatorio. Que es necesario y oportuno establecer un procedimiento en el Ministerio del Trabajo que sea
agil y eficaz, para la Convocatoria e Integracion de los tribunales de arbitramento, fortaleciendo de esta
manera dicho instrumento para la solucion de los conflictos colectivos laborales. Articulo 1. El titulo 2 de
la parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de 201 Decreto Unico Reglamentario del sector Trabajo, tendra un
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en el procedimiento para la convocatoria de los tribunales de arbitramento, todos ellos
orientados a agilizar y hacerlos efectivos.

En cuanto al didlogo social, el informe del Ministro comunica que se abrieron 35
espacios para atender las peticiones de empresas y trabajadores en todo el pais, y se cre6
un mecanismo tripartito de resolucién de conflictos exaltado por la OIT en varios
espacios. Las cifras son 135 casos entre 2012 y 2015; de estos, 89 han terminado en
acuerdos importantes, solucionandose asi largos conflictos que habia entre empresas y
sindicatos.

En abril de 2016, el presidente Juan Manuel Santos, preparandose para la etapa
del posconflicto, nombrdé un nuevo gabinete ministerial y uno de los cambios mas
cuestionados fue el del Ministerio de Trabajo. Luis Eduardo Garzon es reemplazado por
Clara Lopez Obregon®*, quien hasta ese momento se desempefiaba como presidenta del

partido de oposicién al gobierno, el Polo Democratico.

El informe de Rendicién de cuentas presentado por el Ministerio del Trabajo en
octubre de 2012 (el unico disponible hasta la fecha, con datos y cifras concretas),
especificamente en el punto Incremento de la planta de cargos de inspectores de trabajo

y mejora en sus condiciones salariales, sefiala la contratacion de 100 inspectores mas,

nuevo capitulo 9 (...). Articulo 2°. Vigencia y Derogatoria. El presente Decreto rige a partir de su
publicacion.

354 Clara Lopez Obregon: economista y abogada; Importante dirigente politica; ha ocupado diversos cargos:
Secretaria Econodmica de la Presidencia de la Republica de Colombia (1974-1978); Contralora de Bogota
(1981-1982); Concejal de Bogotd (1984-1988); Presidenta del Concejo Distrital de Bogota; Auditoria
General de la Republica de Colombia (2003-2005) y Alcaldesa (D) de la ciudad de Bogota D. C. (2011).
Ex candidata presidencial por el Polo Democratico Alternativo en las elecciones presidenciales del 2014 y
Alcaldesa Mayor de Bogot4 (E), en 2011.
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alcanzando para ese afio un total de 624 distribuidos en las 34 Direcciones Territoriales a

nivel nacional®®.

La contratacion de estos 100 inspectores estuvo respaldada por el Decreto 1228
del 15 de abril de 2011, cuando aln se encontraba vigente el Ministerio de Proteccion
social; este Decreto legalizo la viabilidad presupuestaria y plante6 que la ubicacion de
dichos inspectores seria determinada segun estructura, planes, programas y necesidades
del Ministerio.

Seis meses después, en octubre de 2011, un medio de comunicacion®® publico
declaraciones de la Escuela Nacional Sindical en las que denunciaba la falta de
convocatoria publica en la Comision Nacional del Servicio Civil para la contratacion de
estos inspectores, cuando la norma plantea que los funcionarios publicos deben acceder

a los cargos por méritos y a partir de convocatorias®’.

Enel 2014, 1aCTC y la CUT opinaban que la inspeccion laboral en Colombia era
un proceso que continuaba débil por ser un acto que se quedaba en lo administrativo y no
representaba resultados positivos para los trabajadores. Sefialaron que las sanciones
impuestas eran mas bien aplicadas con fines de difusion en los medios y que no
representan verdaderos correctivos, ni ejercen presion para la ocurrencia de un cambio de

actuacion de las empresas nacionales®®.

En ese mismo afio, el Gobierno®® afirmo haber concluido el proceso

administrativo y de reserva presupuestal para la creacion de los 480 cargos de inspectores

355 MINISTERIO DEL TRABAJO. Republica de Colombia, Informe de Rendicion de Cuentas. Gestion
noviembre 2011- octubre 2012. Bogota. Octubre de 2012, p. 13.

3% E| medio informativo La Silla Vacia.

357 La Silla Vacia afirmé no haber encontrado ninguna convocatoria sobre el tema en la pagina web del
Servicio Civil, ni en ningln otro medio. OSORIO, C. ;Ha cumplido Santos el acuerdo que firmé con Obama
para aprobar el TLC? La Silla Vacia. En http://lasillavacia.com/historia/ha-cumplido-santos-el-acuerdo-
que-firmo-con-obama-para-aprobar-el-tlc-28173. 2011.

3% CONFEDERACION DE TRABAJADORES DE COLOMBIA (CTC). CENTRAL UNITARIA DE
TRABAJADORES (CUT). Tres Afios de Incumplimiento del Plan de Accién Obama-Santos. Informe
sobre los tres primeros afios de implementacion del Plan de Accidn Laboral (PAL). Declaracion y Resumen
Ejecutivo. Apoyo técnico: Escuela Nacional Sindical (ENS), Red Colombiana de Accion frente al Libre
Comercio (RECALCA), Abril de 2014. Bogota, p. 18.

359 MINISTERIO DE TRABAJO. Replblica de Colombia. Informe de cumplimiento Plan de Accion de
Colombia y Estados Unidos para derechos laborales. Bogota. 2014, p. 5.
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de trabajo, lo que se realiz6 por medio de los Decretos 1128 del 15 de abril del 2011, 1732
del 16 de agosto de 2012 y 2112 de 2013.

Un total de 683 inspectores para todo el territorio nacional, han pasado el proceso
de seleccion pero estan nombrados en provisionalidad, supuestamente mientras se realiza
el concurso para ingresar a carrera administrativa. Estos deberan cubrir 35 Direcciones

Territoriales y 154 inspecciones de trabajo de los municipios.

Sobre estos inspectores, afirmo la CUT, hay ambiguedad tanto en su enfoque
como en su capacidad de actuacion, al igual que en la transparencia de los procesos de
contratacion del personal®®. Finalizando el 2014, se intentd recabar informacion precisa
sobre logros y avances de la inspeccion laboral, pero no se encontraron cifras ni datos
concretos sobre el tema, mas bien, se hallaron diversos informes con diferentes

estadisticas que no dejaron ninguna conclusion creible.

Dicha situacién la experimenté también la Escuela Nacional Sindical cuando
expresd que el Ministerio sufre de una caotica ambigiiedad con respecto al numero de
inspectores contratados y activos. En noviembre de 2014 el Ministerio reportd 703 cargos
de inspector laboral; en otro informe reporté 683 inspectores en proceso de seleccién, y
en otra ocasion se habld de 723 cargos de inspector logrados para finales de 2014...
“Y para terminar el enredo numérico, en una publicacion del Mintrabajo, se plantea que

para octubre de 2014, hubo 714 inspectores activos”>®?,

Para la ENS, también se presenta confusion frente a las actividades realizadas por
dichos inspectores, pues hay reportes no oficiales de que muchos de ellos se dedican a
tareas diferentes de la inspeccion y, para completar, se tejen dudas sobre su contratacion,
pues afirma la ENS que hay una clara violacion a los Convenios 81 y 129 de la OIT frente
a la planta de inspectores, ya que 601 estaban contratados en provisionalidad, es decir,

sin un sistema de carrera o méritos, ni estabilidad ni independencia®®,

360 CENTRAL UNITARIA DE TRABAJADORES DE COLOMBIA (CUT). La AFL-CIO afirma que
Colombia se "raja" en la implementacion del Plan de Accion Laboral con E.U, Publicado el 20 de julio de
2012 de http://www.cut.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2800&catid=131. No.
94, p.10.

361 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del
Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin, 07/04/2015, p. 12.

362 |bid, ESCUELA NACIONAL SINDICAL. 2015, p. 13.

220


http://www.cut.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2800&catid=131

Resulta claro que contratar inspectores de forma provisional, sin estabilidad y
ocupados en otras funciones distintas a las de inspeccién, entre otras inconsistencias,
obstaculiza el programa de capacitacion propuesto por la OIT en temas como
negociacion, mediacion y resolucion de conflictos en lo laboral, pues aunque quienes
participaron de las diferentes capacitaciones orientadas por la OIT afirmaron estar
complacidos con los conocimientos adquiridos frente a la utilizacion de las herramientas,
también expresaron que ya en su labor concreta, debian asumir una actuacién

contradictoria frente a lo aprendido®®,

En 2014, el Ministerio publicé un documento®* denominado Inspeccion del
trabajo en Colombia, avances frente al cumplimiento del convenio 81%3%. En este

informe36®

aseguro que existe garantia de estabilidad en el empleo para los inspectores
contratados en provisionalidad, y que se obedece la jurisprudencia de las Cortes Suprema

de Justicia y Constitucional®®’.

El Ministerio también afirmé que en estos cuatro afios se aumentaron los puestos
para inspectores del trabajo de 424 a 904. “Actualmente se encuentran provistos
ochocientos trece (813) cargos de inspectores del trabajo, equivalentes a un 89%, y
existen noventa y un (91) cargos vacantes, equivalentes al 11% de la planta que seran

provistos a mas tardar en el mes de julio de 2015”3,

AUn no se han publicado datos ni estadisticas sobre lo aplicado, teniendo en cuenta
que justo en esa fecha, es decir, en julio de 2015, el Ministerio del Trabajo, en

consecuencia del Articulo 208%%° de la Constitucion Politica de Colombia, presentd un

363 |bid, ESCUELA NACIONAL SINDICAL. 2015, p. 14.

364 E] objetivo de este documento era el de informar tanto a los actores sociales de Colombia, como a la
comunidad internacional sobre la vision, acciones y avances de la inspeccién del trabajo en Colombia.

Por esta raz6n se encuentra en version espafiol y en version inglés.

365 CONVENIO OIT 81: Sobre la inspeccion del trabajo, 1947. Convenio relativo a la inspeccion del
trabajo en la industria y el comercio.

356 No hubo indicios de la existencia de este documento hasta el 2015.

367 MINISTERIO DE TRABAJO. Inspeccion del trabajo en Colombia. avances frente al cumplimiento del
convenio 81. Bogota. 2014, p. 4.

368 MINISTERIO DE TRABAJO. Inspeccién del trabajo en Colombia, avances frente al cumplimiento del
convenio 81. Bogota. 2014, p. 4.

39 COLOMBIA. ARTICULO 208 (...) Los ministros y los directores de departamentos administrativos
presentaran al Congreso, dentro de los primeros quince dias de cada legislatura, informe sobre el estado de
los negocios adscritos a su ministerio o departamento administrativo, y sobre las reformas que consideren
convenientes. Las camaras pueden requerir la asistencia de los ministros. Las comisiones permanentes,
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informe de actividades al Congreso de la RepuUblica. Los temas abordados fueron,
especificamente, los 5 pactos planteados por el, hasta ese momento, Ministro Luis
Eduardo Garzon, a saber: 1) Por la erradicacion del trabajo infantil; 2) por el empleo como
servicio publico; 3) por la calidad del trabajo y las empresas productivas; 4) por la

formalizacion; 5) por la proteccion a la vejez.

Una vez més, las cifras del Ministerio son dispares: a partir de enero del 2012 se
reportan posesionados 389 inspectores pero 115 retirados. Culminado el 2014, se dijo
que eran 715 Inspectores de Trabajo Activos; en 2015, para el primer trimestre, se

reportaron 684 Inspectores de Trabajo activos y para el segundo trimestre 680.

En este orden de ideas, se concluye que la tasa de inspectores en Colombia, por
cada 100.000 habitantes, es de 4,26%°7°. Esto corrobora las afirmaciones de la ENS
cuando dice que las cifras son todas diferentes y que no hay forma de saber a ciencia

cierta el nimero de Inspectores de Trabajo con los que cuenta Colombia.

Por otro lado, julio de 2015 fue la fecha acordada para la nivelacion del 13% en
los salarios de los inspectores del trabajo, tras negociacion colectiva con los sindicatos
que representan los trabajadores del Ministerio del Trabajo. Pero, como pasa con todo

las cifras del Ministerio, ain no hay indicios sobre esta gestion.

Otra de las condiciones del PAL se oriento a la capacitacion para los Inspectores.
Como se expuso con anterioridad, el programa de capacitacion de la OIT, disefiado para
mejorar la eficiencia y eficacia de las investigaciones, se denomino Fortalecimiento de la

Inspeccion del Trabajo en Colombia y se conformé por 4 modulos de capacitacion, 8

ademas, la de los viceministros, los directores de departamentos administrativos, el Gerente del Banco de
la Republica, los presidentes, directores o gerentes de las entidades descentralizadas del orden nacional y
la de otros funcionarios de la rama ejecutiva del poder publico.

370 MINISTERIO DE TRABAJO. Reptblica de Colombia, Informe de actividades 2014 — 2015 al
Honorable Congreso de la Republica. Bogota. Julio de 2015, p. 135.
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herramientas en Técnicas de Inspeccion y 11 modulos especiales; 4 Aulas Virtuales y 1
Sistema Informaético de Inspeccion, Vigilancia y Control.

La idea era capacitar a los inspectores sobre los siguientes temas: intermediacién
laboral ilegal, el uso de pactos colectivos y planes de beneficios que no son negociados

colectivamente, modalidades que se usan para desestimular o inhibir la actividad sindical.

Por su parte, las Herramientas de Técnicas de Inspeccion constan de: una Guia
para la Dosificacion de sanciones; una Guia para el Procedimiento sancionatorio laboral,
una lista de chequeo para Identificar actividades misionales permanentes; un Mapa de
procesos; una lista de chequeo para Identificar ambiguas y disfrazadas relaciones
laborales; un Mapeo de contratacion; una lista de chequeo para Identificar las conductas
atentatorias contra el derecho a la libertad sindical y una Linea del tiempo del Impacto

antisindical.

Asimismo, se elaboraron unos médulos especiales, consistentes en capacitaciones
pensadas a la medida de ciertos grupos determinados o especializados. Estos grupos se
conforman por inspectores investigadores con casos especificos, quienes deben
profundizar en los temas que estén siendo objeto de estudio. Por su lado, las Aulas
Virtuales son también modulos de capacitacion, con los mismos contenidos, pero en
forma on-line. Incluyen similares metodologias de trabajo de los Maodulos de
Capacitacion que se dictan en forma presencial.

La virtualidad permite a los nuevos inspectores ponerse al dia, reforzar el
conocimiento de los que ya han recibido las capacitaciones y como manual de consulta

en casos especificos.

Dentro de las herramientas on line se encuentra también el Sistema Informatico,
cuya misién es el seguimiento y control de las investigaciones que se encuentran en
proceso. Este sistema permite tomar decisiones, recibir y presentar informes, reportes y

estadisticas en un minimo de tiempo.

La OIT también participé en la capacitaciébn a los inspectores de trabajo,
especificamente en el tema de Negociacion, Mediacion y Resolucion de Conflictos, dentro

del programa de conciliacion y mecanismos alternativos de solucion de conflictos. En
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2015, fecha de los ultimos informes reportados por la OIT, se dijo que la participacion en
la practica de las Herramientas Técnicas fue de 89% para el Mddulo I, 91% para el
Maodulo 11y 69% para el Modulo 111. Se armonizaron los actos administrativos, los cuales

se tornaron mas eficientes.

En cuanto a la capacitacion presencial, se sumaron 607 funcionarios en el Médulo
I; 625 funcionarios en el Modulo I1; 796 funcionarios en el Mddulo I11'y 999 funcionarios
en el Modulo IV. En cuanto a la capacitacion virtual, fueron 276 funcionarios los que se
capacitaron en el mddulo | y 338 funcionarios en el Mddulo Il. En los Modulos

Especiales se capacitacién 287 funcionarios.

Para complementar el reforzamiento de la labor de inspeccion, en 2014, el
Ministerio del Trabajo publicé el documento Manual del Inspector de Trabajo y
Seguridad Social, en el cual afirm6 que la inspeccion es una politica prioritaria y que su

papel es la proteccion de los trabajadores®’:.

Considera este despacho que dicha guia es una herramienta de formacion que
contempla dos objetivos: el primero, instruir a los Inspectores de Trabajo y Seguridad
Social en temas como sus funciones, importancia dentro del engranaje laboral del pais,
alcances, competencias y desafios; y en segundo lugar, concretar y estandarizar la manera
como estos servidores publicos deben desarrollar y ejecutar su trabajo, enfocados en la
atencion al ciudadano, en los factores de conciliacién y en la Inspeccion, Vigilancia y

Control®"2,

Con el proposito de alcanzar dichos objetivos, el Estado reporta la distribucion de
1000 guias en los 32 departamentos del pais; esta guia pedagdgica contiene las preguntas

y respuestas en negociacion, mediacion y resolucién de conflictos.

371 “En forma gradual se han venido entregando herramientas de trabajo, fortaleciendo la planta de personal,
capacitandola de diferentes maneras y tematicas, y ahora, actualizando la presente guia institucional con la
plena confianza en que la misma servird de base primordial para lograr el cometido nacional de mayor
empleabilidad con calidad y trabajo decente”. MINISTERIO DEL TRABAJO. Manual del Inspector de
Trabajo y Seguridad Social. ISBN: 97494-8. Bogota. 2014, p. 20.

372 MINISTERIO DEL TRABAJO. Manual del Inspector de Trabajo y Seguridad Social. ISBN: 97494-8.
Bogota. 2014, p. 20. 224




La cuestion de la inspeccion ha tenido ademas variaciones desde la aprobacion de
la primera de las leyes que la regulan. Asi, el 11 de julio de 2012 se expidio la Ley 1562,
por medio de la cual se modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional®”®. Sin embargo, en 2013 se expide
la Ley 1610 de 2013, antes descrita, la cual regula algunos aspectos sobre las
inspecciones del trabajo y los acuerdos de formalizacion laboral. Esta ley otorga a los
Inspectores de Trabajo y Seguridad Social, competencias para paralizar, prohibir o
clausurar sitios de trabajo y/o tareas que violen las normas de prevencion de riesgos
laborales. Finalmente, el pasado 17 de marzo de 2015 se expidi6 el Decreto No. 0472374,
para ordenar lo relativo a los montos de las multas impuestas por las infracciones a las

normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales.

Dentro de las ultimas estadisticas encontradas, reportadas en 2014, se encuentran:
87 Acuerdos de Formalizacidn suscritos en los que, segun el Ministerio, se beneficiaron
21,442 trabajadores; 49 Acuerdos de Formalizacién Laboral que aun estan en tramite y
de los que se beneficiardn 5.668 trabajadores®”>. EIl Ministerio reporta USD$26,7

millones de dolares como total de las multas impuestas en sectores priorizados de 2011 a

373 COLOMBIA. La Ley 1562 del 11 de julio de 2012, actualizo las normas en materia de riesgos laborales
y de salud ocupacional. En ella: Se define el accidente de trabajo y la enfermedad laboral. Se amplia la
cobertura del Sistema de Riesgos Laborales en cuanto a los trabajadores que se consideran afiliados. Se
regulan las prestaciones econdémicas del Sistema de Riesgos Laborales. Se generan mayores
responsabilidades para los integrantes del Sistema General de Riesgos Laborales. Se determina la
naturaleza, administracién y funcionamiento de las juntas regionales y nacionales de calificacion de
invalidez. Se crea una Comisidn Permanente y Especial de Inspectores de Trabajo. El Articulo 2° modifico
el Articulo 13 Decreto Ley 1295 de 1994, incluyendo nuevos afiliados obligatorios al Sistema General de
Riesgos Laborales. Las inspecciones de trabajo, de acuerdo con el inciso sexto del articulo 32 de la Ley
1562 de 2012, en conjunto con los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social, los coordinadores de
inspeccidn, vigilancia y control, y el personal de apoyo interdisciplinario, conforman el Sistema Nacional
de Inspecciones de Trabajo, que contara con la concurrencia de todas las dependencias de las diferentes
entidades estatales, que dentro de sus funciones realicen visitas de inspeccidon “in situ” a las diferentes
empresas ubicadas en el territorio nacional.

374 COLOMBIA. DECRETO No. 0472. “Se reglamentan los criterios de graduaciéon de las multas por
infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas para la
aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacién o
prohibicidn inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones”.

375 «La utilizacién de acciones coercitivas, Actuaciones Administrativas (Averiguaciones Preliminares
Iniciadas de 2011 a 2014 — 41.087), Averiguaciones Preliminares Iniciadas (de 2011 a 2014 — 32.134),
Averiguaciones Preliminares Archivadas (de 2011 a 2014 — 12.638), Investigaciones iniciadas (de 2011 a
2014 —40.052), Sanciones (de 2011 a 2014 — 8.520)”. MINISTERIO DE TRABAJO. Inspeccion del trabajo
en Colombia, avances frente al cumplimiento del convenio 81. Bogota. 2014, p. 9.
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2014; por su parte las multas en otros sectores, en ese mismo periodo, suman USD$139.5

millones de délares.

Afirma el Ministerio que en el ejercicio de la funcion conciliadora de los
inspectores de trabajo, entre junio de 2014 y mayo de 2015, se realizaron 75.296
Audiencias de Conciliacion, de las cuales el 75,7% llegaron a acuerdo total, en el 1,3%,
se dio acuerdo parcial y en el 23% no se lleg6 a ningun acuerdo®® y que en ejercicio de
la funcion coactiva o de policia administrativa de estos inspectores, en este mismo
periodo, se han impuesto 1.296 sanciones por un valor de $ 13.012.447.344, las cuales,

segun el Estado, se encuentran debidamente ejecutoriadas.

Se insiste aqui en que las cuentas no son claras, pues en las diferentes
publicaciones oficiales, de medios de comunicacion y de los sindicatos, aparecen cifras
diversas y hasta contradictorias, que no dan un panorama claro sobre la verdadera
situacion del pais y menos aun, sobre los avances o retrocesos del sector laboral. Lo que
si se evidencia es una situacion dificil, sustentada en las Gltimas protestas de indigenas,

de maestros, de campesinos, como se explica en el apartado de conciliacion.

En lo que respecta a la denuncia, el Estado cre6 un Sistema de quejas y reclamos.
El 05 de Mayo de 2011, el diario El Universal de Cartagena publicé, en su edicion on —
line3”’, el articulo Red para quejas por maltrato laboral, el cual informaba a los
ciudadanos sobre la posibilidad de interponer quejas por maltrato laboral ante el ya
desaparecido Ministerio de Proteccion Social, a través de un enlace de servicio

ciudadano®’8, especificamente en el aparte, buzon de contactos.

376 MINISTERIO DE TRABAJO. Republica de Colombia. Informe de actividades 2014 — 2015 al
Honorable Congreso de la RepuUblica. Bogota. Julio de 2015. p. 160.

377 DIARIO EL UNIVERSAL DE CARTAGENA. En: http://www.eluniversal.com.co/cartagena/vida-
sana/red-para-quejas-por-maltrato-laboral-22566. Cartagena. 2011.

378 Estaba ubicado en la pagina www.minproteccionsocial.gov.co
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La queja se podia consignar en un formulario con la promesa de anonimato y de
ser asignada a un inspector de trabajo. Pero al tratar de ingresar a esta pagina se solicitaba
autenticacion, nombre de usuario y contrasefia. Perfeccionando esta idea, el actual
Ministerio del Trabajo implemento el programa Nacional de Servicio al Ciudadano
denominado COlabora®", disefiado para dar orientacion, informacion y respuesta a las

inquietudes, tanto de trabajadores como de empleadores.

La idea es tener siempre a disposicion informacion actualizada sobre obligaciones
y derechos laborales de los colombianos. Una de las criticas que se ha hecho a este
sistema es que solo hace presencia en la ciudad de Bogota, si bien el Ministerio cubre
este servicio en el resto del pais con sus lineas telefonicas, los canales tecnologicos y sus

sedes en 32 ciudades.

Dice la Escuela Nacional Sindical que los funcionarios que atienden COlabora,
solo dan orientacion o asignan citas con los inspectores, pues no pueden recibir las quejas
directamente y no se asegura la proteccion®® del usuario. Afirma esta entidad que en las
lineas telefénicas nacionales del Ministerio del Trabajo, tampoco se garantiza la
confidencialidad, ya que al llamar hay que dejar una serie de datos personales para poder
acceder a la informacidn, que se limita a como llegar a sus diferentes sedes, pues tampoco

se reciben denuncias o quejas por ese medio.

En un intento por mejorar esta situacion, el Ministerio de Trabajo, en 2014,
expidio la Resolucion nimero 18673, la cual garantiza anonimato de los querellantes y
establece sanciones a los funcionarios que violen esta disposicion. EI contenido de la

resolucion amplid su alcance con la Resolucion Ministerial 1867 de 2014, habilitando a

379 COLabora tiene dos centros principales: DT. Bogota. Las sedes son: Bosa, La Gaitana, Muz(, Suba y
Fontibon. Para el resto del pais estan habilitadas lineas nacionales de atencion gratuita al usuario, y el buzon
telefénico que funciona las 24 horas. También se encuentran las herramientas virtuales como la Pagina web
http://lwww.mintrabajo.gov.co/, la videollamada, el chat. EI Ministerio de Trabajo tiene 32 oficinas
territoriales para atender las peticiones de los ciudadanos en todo el pais y hace presencia en Facebook,
Twitter, LinkedIn y Youtube.

380 < Jegado el caso de que un ciudadano requiera presentar una denuncia, querella o solicitud de
investigacion administrativa, se le solicita al mismo acercarse a las oficinas del Ministerio, lo cual a su vez
tampoco brinda garantia alguna de la reserva de identidad de los trabajadores”. ESCUELA NACIONAL
SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del Plan de Accién Laboral (2011-
2015). Medellin. 07/04/2015, p. 14.

381 Esta resolucion prevé la obligacion de los inspectores del trabajo de tratar como confidencial la fuente
de todas las quejas y su responsabilidad respecto de los procedimientos disciplinarios, en caso de
incumplimiento de esta obligacién.
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las Centrales Sindicales, Confederaciones, Federaciones y Organizaciones sindicales para
la interposicion de querellas en nombre de sus trabajadores afiliados y también de los no

afiliados.

Segun el Gobierno, hasta marzo de 2015 se atendieron 137.671 ciudadanos, en
comparacion con Marzo de 2014 cuando se orient6 un total de 31.515 ciudadanos, es
decir, que el porcentaje de atencion crecio un 29,69%. Sin embargo, entre febrero de
2015 y marzo de ese mismo afio, se notd una reduccion del 0,409% de personas atendidas
a causa de, segun el Ministerio, el crecimiento en la generacion del empleo y del aumento
del trabajo de calidad®2. Los canales mas utilizados, en cifras de 2015, son el telefonico

en un 69%, el presencial en un 21%, el escrito e un 6% y el virtual en un 4%.

En el primer trimestre del afio 2016, COLabora reporta 358.604 ciudadanos
atendidos, siendo el canal telefonico el medio preferencial por su inmediatez, cobertura 'y
el hecho de evitar costos de desplazamiento. Durante este trimestre se asignaron 11.999

citas con inspectores laborales ubicados en Bogota.

Otra parte importante de COlabora es el programa denominado PQRSD -
Preguntas, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias. Estas fueron categorizadas por
el Ministerio, contando asi con un registro cuyas cifras para el primer trimestre de 2016,
son: 31% para la poblacién reportada como anénima; 25% como No definido; 17% como
Trabajador Urbano; 9% como cabeza de familia; 6% como empleador; 3% como adulto
mayor; 2% en mujer embarazada y un 1% de poblacion en condicion de discapacidad,

desplazamiento, afrocolombiano, nifio/nifia/adolescente y trabajador rural®®

El resto de reportes realizados en el programa de Preguntas, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias, corresponde a victimas de violencia, poblacion migratoria,
poblacion raizal, homosexuales, madres comunitarias, gitanos, campesinos no migrantes,

artistas, autores, compositores, pacientes psiquiatricos y presos.

382 MINISTERIO DE TRABAJO. Informe Gestion Marzo 2015. Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano, COLABORA. Bogota. 2015, p. 1.

383 MINISTERIO DE TRABAJO. Informe gestion - primer trimestre afio 2016. Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano, COLABORA. Bogota. 2016, p. 28.
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Ademas del contacto personal y el telefonico, COlabora posee el programa
Inspector Virtual, el cual ha sido de mucha utilidad segin el Ministerio. Este servicio, a
cargo de Contact Center, atiende al ciudadano con un conocimiento mayor y en temas

mas puntuales y especificos.

Dicho servicio pasé de atender a 1.321 ciudadanos en Febrero de 2015, a 2.497
para Marzo del mismo afo; de 5.222 ciudadanos atendidos en el primer trimestre del afio
2015 a 13.626 en el primer trimestre de 2016. La atencion, por este medio, se incremento
en un 261% y se denota mayor conocimiento de las personas frente aspectos laborales,

por lo que las preguntas son mas puntuales y directas.

De la misma manera, el Ministerio rescata la gestion del servicio de videollamada,
por medio de la cual el ciudadano realiza sus consultas en linea con mas oportunidad,
accesibilidad y eficacia. El reporte de este servicio fue de 94 ciudadanos en el primer
mes de funcionamiento. Dice el Ministerio que al 30 de junio de 2015, se atendieron mas
de 810.000 ciudadanos®*. Para el primer trimestre de 2016 la cifra de personas atendidas

fue de 108 ciudadanos3®.

Asimismo, el ciudadano puede acceder al servicio denominado Urna de Cristal,
plataforma a través de la que puede hacer llegar sus inquietudes y propuestas. En el
primer trimestre de 2016 se gestionaron 779 respuestas. El ciudadano puede acceder
también a la pagina Web, comunicarse por Twitter, Facebook, Linkedin, Youtube y

Google Plus.

Si no se desea utilizar los canales tecnoldgicos, esta la posibilidad de acceder a
COlabora por medio del Canal Escrito, el cual, entre enero, febrero y marzo de 2016, fue
atendido por una empresa de correo contratada por el Ministerio en la modalidad
outsourcing. Esta empresa recolectd, en 2016, solo en Bogota, un total de 25.268

documentos entrantes para Ministerio.

384 MINISTERIO DE TRABAJO. Informe Gestion Marzo 2015. Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano, COLABORA. Bogota. 2015, p. 262.

385 MINISTERIO DE TRABAJO. Informe gestion - primer trimestre afio 2016. Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano, COLABORA. Bogota. 2016, p. 29.
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Con referencia al Sistema de conciliacion y mecanismos alternos de solucion de

controversias®®

, en el 2011 Colombia cred el programa, Puentes para el encuentro de
empleadores y trabajadores. Desde este, el Ministerio del Trabajo afirma haber realizado
90.587 conciliaciones laborales en el 2013, presentando un 20% de incremento con

respecto al 2011.

Sin embargo, como se planted anteriormente, varios sectores de la clase
trabajadora colombiana se han manifestado para reclamar sus derechos legales a traves
de huelgas y marchas de protesta, presionando de esta manera el cumplimiento de los
acuerdos y compromisos que el Estado colombiano ha ido adquiriendo con ellos a través
de sus luchas sindicales. Los casos precisos a los que se refiere este apartado, sirven de

entrada para hablar luego de las formas de conciliacion en Colombia.

Asi entonces, a mediados de mayo del 2014, los educadores colombianos entraron
a paro nacional, liderados por la Federacion Colombiana de Trabajadores de la Educacién
—Fecode. En este momento solicitaban salarios justos, mejorar la prestacion del servicio
de salud, realizar un andlisis al sistema de evaluacién del profesorado y al proceso de
ascensos, entre otras las peticiones de este grupo de trabajadores, considerados los peor
pagados por el Estado si se tiene en cuenta su proceso de formacién y la responsabilidad
de la labor que desempefian.

En este caso, después de llegar a ciertos acuerdos sobre las peticiones sefialadas
antes, con el Ministerio de Educacién, los docentes regresaron a las aulas; pero en 2015,
frente al incumplimiento por parte del Estado de dichos acuerdos, los maestros volvieron
a movilizarse en forma masiva y permanecieron firmes ante las amenazas de despido que

les hizo el gobierno.

Después de la negociacion liderada por la Ministra Gina Parodi, en esta otra

oportunidad los maestros volvieron a clases; sin embargo, en junio de 2016, volvieron a

386 COLOMBIA. Decreto 1818 de 1998. Septiembre 7. Por medio del cual se expide el Estatuto de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos.
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protestar en las calles, insistiendo en el mejoramiento del precario sistema de salud que
les brinda y en la atencion a las normas de contratacion pablica, proceso que se ha tornado
en un seleccion a dedo. Ademas, los maestros presentan desacuerdos con la politica de
jornada Unica en la que se aumenta el tiempo de permanencia de los estudiantes en los
colegios para, segun el gobierno, fortalecer el aprendizaje, pero, segln los docentes, para

convertir la educacion en un negocio Yy privatizarla.

Otros temas algidos son: el programa de alimentacion o el indice Sintético de
Calidad, los cuales se han tornado en foco de corrupcion; el incumplimiento en el pago
de las prestaciones sociales y la negacion del Estado ante el nuevo Sistema General de
Participacion que proponen los educadores, en el que se otorgaria mas presupuesto para

la educacion publica.

Los acuerdos a los que ha llegado el magisterio ain no son oficiales, pues aunque
levantaron la Gltima huelga las negociaciones contintian a través del sindicato que agrupa

a los educadores del sector publico en Colombia, Fecode.

En otro sector, afinales del mes de mayo y principios de junio de 2016, Colombia
Vivio unas jornadas de protesta de las mas fuertes de las que se tenga noticia en el pais, la
cual fue llamada por sus lideres Minga Nacional Agraria, Campesina, Etnica y Popular.
En todo el territorio se presentaron 17 concentraciones del paro, y durante las
manifestaciones se vivieron enfrentamientos entre los manifestantes y la fuerza publica

que dejaron varios heridos y muertos.

La Asamblea Nacional de Autoridades de la Organizacion Nacional Indigena de
Colombia — Onic, liderd esta protesta originada por los incumplimientos del gobierno de
los acuerdos firmados, sobre todo, en las movilizaciones de 2013. Asi pues, 30.000

campesinos, indigenas y afrodescendientes exigieron el desmonte de la Ley de Zidres®®’,

387 La Ley 1776 de 29 de enero de 2016 o Ley Zidres - Zonas de Interés de Desarrollo Rural, Econémico y
Sacial, fue pensada por el Presidente Santos para promover el desarrollo social y econémico del campo
colombiano. Estas zonas corresponden a territorios denominados, especiales, por ser aptos para actividades
como agricultura, ganaderia, pesca o desarrollos forestales, pero alejados de los centros urbanos, con poca
poblacidn e infraestructura limitada. Estas zonas requieren grandes inversiones para que sean productivas,
por lo que solo pueden acceder a ellos personas pudientes y grandes empresarios con posibilidades de
desarrollar planes rurales integrales. La idea del Estado es fortalecer la sostenibilidad ambiental y fomentar
el desarrollo econémico y social de sus habitantes, por lo que ofrece incentivos y estimulos y apoyo técnico.
Ademaés, pone como condicién, la vinculacién del pequefio 0 mediano productor que no posea tierra. Este
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el abordaje efectivo de los puntos del Pliego de la Cumbre Agraria®®, el reconocimiento
de campesino como sujeto de derechos y las garantias efectivas para que la movilizacion

y la protesta de estos grupos poblacionales sean respetadas.

Por su parte, los trabajadores del sector de transporte de carga del pais entraron a
paro el lunes 6 de junio de 2016, aduciendo incumplimiento por parte del Estado frente a
los compromisos a los que llegaron en una protesta anterior, en la que se presentaron
graves enfrentamientos con la fuerza publica, desabastecimiento de alimentos y alza en
los precios de productos como leche, frutas, verduras y carnicos. La protesta duré mas
de un mes hasta que el gobierno, con varios de sus ministros, se vio obligado a asumir la
mesa de negociacion y dialogar con los transportadores, negociacion que también se

encuentra en proceso.

En forma aislada, se han manifestado, ademas, los trabajadores de la salud, los
transportadores en general, las madres comunitarias, los trabajadores sindicalizados de la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd —~ETB, las centrales obreras y los gremios,
estudiantes universitarios de diferentes instituciones de educacién superior e incluso, los

funcionarios de la rama judicial.

Los antecedentes mencionados sirven de antesala para explicar la inconformidad
que se vive en el pais por parte de los diferentes sectores de la clase trabajadora, y los

mecanismos que ha implementado el gobierno para solucionar los conflictos laborales.

Empecemos diciendo aqui que la ENS afirmé que entre 2013 y 2014 se ha dado
una reduccién de 54.769 conciliaciones, es decir, que para 2014 se reporta una caida de
casi un 40% respecto a los logros de 2013, lo que se atribuye a reajustes de planta por la

disminucion en el nuamero de funcionarios dedicados a adelantar procesos de

proyecto esta a cargo de la Unidad de Planeacién Rural y Agropecuaria (UPRA) y quien quiera participar
deberéa presentar un proyecto productivo, administrativa, financiera, juridica y ambientalmente viable, ante
el Ministerio de Agricultura.

388 |_os puntos del Pliego de la Cumbre Agraria fueron extendidos en 2014 y correspondian a grandes temas
como, Tierras, territorios colectivos y ordenamiento territorial; La economia propia contra el modelo de
despojo; Mineria, energia y ruralidad; Cultivos de coca, marihuana y amapola; Derechos politicos,
garantias, victimas y justicia; Derechos sociales; Relacién campo-ciudad; Paz, justicia social y solucién
politica.
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conciliacion®®. Sin embargo, no se encuentran datos actualizados de conciliacion para el

2015 y tampoco para el 2016.

Frente al tema de conciliacion, el Ministerio presenta como logro el
fortalecimiento de la Comisién Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y
Laborales — CPCPSL, creada a través de la Ley 278 de abril 30 de 1996, es decir, hace 20
afios; pero ha sido de gran apoyo en el avance de politicas laborales, las cuales no
aparecen precisamente como exigencias del PAL, pero si se conciben dentro del marco
del esfuerzo del Estado por mejorar las condiciones laborales del pais.

La Comision esta a su vez constituida por subcomisiones tematicas, como: Comité
Sectorial del Sector Publico, Comision Especial de Tratamiento de Conflictos ante la OIT
— CETCOIT -, Subcomision de Asuntos Internacionales del Sector Trabajo, Subcomision
de Migracién Laboral, Subcomision de Seguridad Social, Subcomision de Productividad
Laboral y la Subcomision de Formalizacién Laboral, que fue la tltima creada en marzo
de 2014.

Entre las politicas reportadas por la CPCPSL, esta el Mecanismo de Proteccion al
Cesante, pensado para mitigar los efectos de la pérdida de empleo, por lo que el trabajador
desempleado tendra derecho al acceso a la salud, al ahorro para su pension, acceso a los
servicios de intermediacion y a la capacitacion laboral, esta con el fin de que se ubique

laboralmente en el menor tiempo posible.

Otra politica laboral se encuentra en el Servicio Publico de Empleo, para el cual
se crea la unidad encargada de su administracion, promocion, regulacion y seguimiento.
Esta Unidad facilita informacion tanto para buscadores, como para oferentes de empleo,

es decir, se encarga de la oferta y de la demanda del mercado laboral.

389 “De acuerdo con el Ministerio, hasta octubre de 2014 habia solo 37 inspectores en no mas de nueve
departamentos, dedicados a adelantar tramites de conciliacion y resolucién de conflictos, o sea, si
confiamos en los datos del Ministerio de Trabajo, cada uno de ellos efectud, en promedio, mas de 986,83
conciliaciones entre enero-agosto del afio pasado. La pregunta que queda frente a estos datos, es ¢qué pasa,
en términos de conciliaciones, en los restantes 23 departamentos del pais? ;Alla existen procesos de
conciliacion? Si la respuesta es positiva, ¢cudles funcionarios adelantan dichos procesos y en qué forma su
dedicacién a la conciliacion y resolucion de conflictos laborales resta de sus otras labores? ESCUELA
NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del Plan de Accién
Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 15.
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Por su parte, la Politica Publica de Teletrabajo es considerada una forma de
organizacion laboral que tiene como soporte las tecnologias de la informacion y la
comunicacion —TIC. Esta modalidad esta regida por la Ley 1221 de 2008, por la cual se
establecen normas para promover Yy regular el Teletrabajo y se dictan otras
disposiciones. Esta Ley deja claro que esta modalidad puede darse a través de actividades

remuneradas o de prestacion de servicios a terceros.

Para la relacion y contacto entre trabajador y empleador no se requiere un sitio
determinado, aunque si es fundamental especificar aspectos como las condiciones de
tiempo, los horarios, la responsabilidad del empleado, por ejemplo, en términos de
custodia de los elementos de trabajo y la responsabilidad del empleador, por ejemplo, en

términos de accidentes de trabajo.

El contrato o vinculacion en la modalidad de teletrabajo obedece al Articulo 393%
del Codigo Sustantivo del Trabajo, y se debe garantizar al empleado la Seguridad Social
como para cualquier trabajador en condicion normal. En este caso, el teletrabajador goza
de la proteccién del Sistema General de Pensiones, Sistema General de Seguridad Social

en Salud y riesgos profesionales, conforme la Ley 100 de 1993.

El Plan de Impulso a la Productividad y el Empleo-PIPE, es otra politica resaltada
por la Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales —
CPCPSL. Este plan estd encaminado, basicamente, a generar inversion en sectores que
para el Estado son prioritarios, entre ellos, infraestructura en educacién, obras publicas,

vivienda, tanto urbana como rural, industria, turismo y mineria.

Hoy se habla de PIPE 2.0, con el que se pretenden optimizar los recursos publicos

y potenciar las oportunidades que desarrolle la economia colombiana, con el fin de

3% COLOMBIA. Cadigo Sustantivo del Trabajo. ARTICULO 39. CONTRATO ESCRITO. El contrato de
trabajo escrito se extiende en tantos ejemplares cuantos sean los interesados, destindndose uno para cada
uno de ellos; estd exento de impuestos de papel sellado y de timbre nacional y debe contener
necesariamente, fuera de las clausulas que las partes acuerden libremente, las siguientes: identificacion y
domicilio de las partes; lugar y fecha de su celebracion; lugar en donde se haya contratado el trabajador y
en donde haya de prestar el servicio; naturaleza del trabajo; cuantia de la remuneracion, su formay periodos
de pago; estimacion de su valor, en caso de que haya suministros de habitacién y alimentacion como parte
del salario; y duracion del contrato, su desahucio y terminacion.
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conservar la credibilidad, continuidad y consistencia, mismas de las que el gobierno

carece, pero aun no es consciente.

PIPE y PIPE 2.0 constituyen un magnifico ejemplo de las iniciativas positivas que
esta Administracion ha pretendido implementar sin lograrlo hasta el momento, debido a
varias razones entre las que sobresale la corrupcion que se da en todos los niveles del
Estado y que el gobierno no alcanza a controlar. Asi, segun las cifras presentadas, las
inversiones del PIPE 2.0 ascienden, en el papel, para 2016, a 16,8 billones de pesos. Con

este dinero el plan es crear, por lo menos, 322.900 empleos.

También se otorga como avance del Ministerio de Trabajo y dentro de él, de la
CPCPSL, el aumento del salario minimo estos ltimos afios. En 2014, el incremento fue
de 4,5%, por encima de la inflacion de 1,94%. Para el 2015, el Gobierno decret6 un ajuste
de 4,6% con una inflacion de 3,66% y para el 2016 el salario minimo se incrementé en
un 7%, levemente por encima de la inflacion, la cual cerrd en un 6,77% en el 2015. En

los primeros meses de 2016 la inflacién ha alcanzado cifras de 8.2%.

Esto da cuenta de la forma como el gobierno ‘concilia’ el salario del trabajador
colombiano, basado en unos indices de inflacion presentados en el afio inmediatamente
anterior, sin tener en cuenta el alza que pueda tener en el transcurso del afio, lo que deja
siempre en desventaja a la poblacion colombiana. Es decir, cuando el gobierno y las
centrales obreras no llegan a un acuerdo salarial, no hay conciliacién sobre el salario

minimo y el gobierno termina reajustandolo por decreto.

Como ya se dijo, el sistema de conciliaciones en Colombia existe desde antes del
Plan de Accion y no hay evidencias de que se haya modificado para enfrentar los cambios
laborales dados en los Gltimos afios; ademas, los datos oficiales son muy dificiles de
recabar, no hay publicacion de informacion actualizada y las cifras que se logran

encontrar son dudosas y en ocasiones contradictorias®®:,

391 “Con respecto a las actividades adelantadas por las Subcomisiones departamentales de la CPCPSL, no
hay informes consolidados por el Ministerio de Trabajo, el cual, en vez de sistematizar informacion sobre
los casos discutidos y las actividades realizadas, publica notas de prensa de manera dispersa sobre
algunos de los encuentros de las Subcomisiones, complicando cualquier esfuerzo por hacer un monitoreo
sobre sus actividades”. ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afos de
Implementacién del Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 15.
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En concreto, el Programa Nacional de Conciliacion en Colombia esta regido por
el Ministerio del Interior y de Justicia. En el primer gobierno de Alvaro Uribe, el ministro
de este despacho, Carlos Holguin Sardi, identificé como problema la carencia de una la

linea institucional en las diferentes areas de aplicacién de la conciliacion.

Para llenar esta carencia se contrato a la Universidad Nacional de Colombia, quien
debia elaborar unas Guias Institucionales de Conciliacion en diferentes temas: lo civil, lo
comercial, los casos de familia, lo laboral, lo administrativo, lo penal y lo relacionado con
el transito. Estas guias, entregadas en 2007, contienen un completo desarrollo temético

sobre los denominados M.A.S.C. - Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos.

Por tanto, se incluye, entre otros: una presentacion juridica y pedagdgica, los
asuntos conciliables y no conciliables, los criterios de aplicacién de la conciliacion, las
competencias del conciliador, los procedimientos y técnicas de conciliacion, la
legislacion, la jurisprudencia y la doctrina especializada. Estas Guias contienen ademas,

modelos de documentos, ejercicios y evaluacion de los médulos.

Especificamente en el tema laboral, el material se denomina Guia Institucional de
Conciliacién Laboral y de Seguridad Social, y es una herramienta de apoyo para los
funcionarios de los centros de conciliacién y demas personal que debe intervenir en la
solucion de controversias laborales. Por ello, este material ha sido de vital importancia
en las capacitaciones brindadas a los inspectores de trabajo.
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Las Cooperativas de Trabajo Asociado (CTA), reglamentadas por primera vez a través de
Ley 79 de 1988%%2, pensadas sobre el papel para el beneficio del trabajador, han sido, en
la préctica, responsables de las mayores violaciones de los derechos laborales en
Colombia; los trabajadores que pertenecen a las CTA son sobreexplotados y no estan

protegidos por las leyes laborales sino por el régimen comercial que las regula.

La anterior afirmacion se sustenta desde la base de la naturaleza cooperativa y
solidaria de las cooperativas, precooperativas de trabajo asociado y sus asociados, las
cuales estan reguladas por la legislacion cooperativa, los estatutos, el Acuerdo
Cooperativo y el Régimen de Trabajo Asociado y de Compensaciones, mas no se rigen
por las disposiciones laborales, lo que genera que la relacién entre dicha cooperativa y el
trabajador no sea una relacion empleador — trabajador sino que se entiende mas como un

vinculo de naturaleza cooperativa y solidaria.

392 COLOMBIA. LEY 79 DE 1988. Diciembre 23. Por la cual se actualiza la legislacion cooperativa. El
Congreso de Colombia decreta. Titulo preliminar: objetivos de la presente Ley. Articulo 1o.- El propdsito
de la presente Ley es dotar al sector cooperativo de un marco propicio para su desarrollo como parte
fundamental de la economia nacional, de acuerdo con los siguientes objetivos: 1. Facilitar la aplicacion y
practica de la doctrina y los principios del cooperativismo. 2. Promover el desarrollo del derecho
cooperativo como rama especial del ordenamiento juridico general. 3. Contribuir al fortalecimiento de la
solidaridad y la economia social. 4. Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia mediante
una activa participacion. 5. Fortalecer el apoyo del gobierno nacional, departamental y municipal al sector
cooperativo. 6. Propiciar la participacion del sector cooperativo en el disefio y ejecucién de los planes y
programas de desarrollo econémico y social, y 7. Propender al fortalecimiento y consolidacién de la
integracion cooperativa en sus diferentes manifestaciones. Articulo 20.-Declérase de interés comin la
promocion, la proteccion y el ejercicio del cooperativismo como un sistema eficaz para contribuir al
desarrollo econdmico, al fortalecimiento de la democracia, a la equitativa distribucion de la propiedad y del
ingreso a la racionalizacion de todas las actividades econdémicas y a la regulacion de tarifas, tasas, costos y
precios, en favor de la comunidad y en especial de las clases populares. El Estado garantiza el libre
desarrollo del cooperativismo mediante el estimulo, la proteccidn y la vigilancia, sin perjuicio de la
autonomia de las organizaciones cooperativas.
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Lo cierto es que este esquema laboral, abordado desde la idea del cooperativismo,
y que originalmente deberia representar ayuda mutua, colaboracién, solidaridad,
responsabilidad y union de esfuerzos, con miras a la satisfaccion de las necesidades de
sus asociados, sus familias y la comunidad en general, ha desviado su curso y en su
nombre se han cometido mdaltiples irregularidades, sobre todo en lo concerniente a la

intermediacion laboral.

Originalmente, las CTA fueron concebidas para mejorar la calidad de vida de los
trabajadores, al tener la oportunidad de ofrecer su fuerza laboral y lograr asi méas fuentes
de empleo y mas ingresos. Sin embargo, el resultado ha sido muy distinto, ya que el
trabajador asociado sobrevive con casi nula proteccion. En cambio, las empresas que
contratan las CTA reciben muchos beneficios, entre ellos, la disminucion de sus costos
debido al reemplazo de su carga de ndbmina, contando pues con mano de obra barata. A
ello se afiade que trabaja sin remuneracion adicional, mas horas extras de las permitidas

en ningun otro régimen, incluyendo nocturnos, fines de semana y festivos.

En muchos casos, si un trabajador desea ser contratado debe afiliarse a una
cooperativa; incluso, recibe instrucciones de la empresa contratante sobre la cooperativa
a la que debe pertenecer. El tema se ha vuelto un negocio rentable; existen redes expertas
en la creacion de cooperativas informales que crean estrechos lazos con las empresas
empleadoras, suministran el personal requerido al que no solo no se le paga seguridad
social ni prestaciones sociales, sino que ademas se le cobra una comision mensual por

pertenecer a dicha cooperativa.

Al no existir otra alternativa de empleo, el trabajador se somete a tal régimen, casi
de esclavitud, en el que padece de explotacién laboral, pero casi nunca se queja. La
actitud es mas bien de resignacion frente a una situacion incontrolable y de gratitud por
cada dia que pueda trabajar, pues los cargos que ofrecen estas cooperativas cuentan con

una vinculacion temporal.

De igual modo, una sola persona puede gerenciar varias cooperativas y tal control
le permite mover trabajadores a su antojo, beneficiar al que mas le aporta y retirar de su

empleo, por ejemplo, al que no voto por el candidato exigido o se atrevio a reclamar algun
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derecho. Es tal la situacion, que un trabajador puede ser obligado a cambiar de
cooperativa cada tres o cuatro meses, segun las necesidades de la empresa contratante.

Ademas, quienes pertenecen a una cooperativa no pueden pertenecer a un
sindicato, menos aun intentar conformar uno. La sindicalizacién es un derecho de quienes
disfrutan de un contrato de trabajo y estn bajo la figura de subordinacién, lo que no
ocurre para quienes hacen parte de una cooperativa, en cuyo caso, se considera que son
sus propios jefes y tienen poder de decision sobre lo que les afecta o beneficia, no siendo

asi en la realidad.

Los trabajadores asociados a cooperativas no tienen voz ni voto, tampoco
participacion en ninguna decisién y menos aun, gozan de las ganancias de estas.
También, la teoria sefiala que el trabajador goza de privilegios porque la cooperativa no
puede contratar personal que no esté afiliado. Sin embargo, en la practica, nada mas

alejado de la realidad.

El cooperado, como se le llama al trabajador afiliado a una cooperativa, no recibe
salario, pues a la remuneracion que se le da por su trabajo se le denomina compensacion.
Por tanto, no hay ningun vinculo legal entre el trabajador y la empresa en la que labora,
por lo que esta asume que no tiene obligacion alguna. La negociacién se da, entonces,
entre empresa y cooperativa.

Muchas de las CTA se han creado para actuar como Empresa de Servicios
Temporales 0 como empresas de intermediacion laboral, lo que esta prohibido por el
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Decreto 4588 de 2006, especificamente en su Articulo 17°3%, que fue posteriormente
modificado por el Decreto Nacional 2417 de 20073%,

La prohibicion de intermediacion laboral fue reiterada en 2008 por el Articulo 7

de la Ley 1233%%, la cual deja claro que las CTA no pueden disponer del trabajo de los

393 COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. DECRETO NUMERO 4588 DE 2006.
Diciembre 27. Por el cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de las Cooperativas y
Precooperativas de Trabajo Asociado. Capitulo Primero: Disposiciones generales. Articulo 1°. Campo de
aplicacion. Las disposiciones del presente decreto se aplicaran en el territorio nacional, a todas las personas
juridicas que ostenten la calidad de Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado. Articulo
2°. Objeto. El presente decreto regula el trabajo asociado cooperativo, precisa su naturaleza y sefiala las
reglas basicas de su organizacion y funcionamiento. (...) Capitulo Cuarto: Prohibiciones. Articulo 17°.
Prohibicion para actuar como Intermediario o Empresa de Servicios Temporales. Las Cooperativas y
Precooperativas de Trabajo Asociado no podran actuar como empresas de intermediacion laboral, ni
disponer del trabajo de los asociados para suministrar mano de obra temporal a usuarios o a terceros
beneficiarios, o remitirlos como trabajadores en mision con el fin de que estos atiendan labores o trabajos
propios de un usuario o tercero beneficiario del servicio o permitir que respecto de los asociados se generen
relaciones de subordinacion o dependencia con terceros contratantes. Cuando se configuren practicas de
intermediacién laboral o actividades propias de las empresas de servicios temporales, el tercero contratante,
la Cooperativa y Precooperativa de Trabajo Asociado y sus directivos, seran solidariamente responsables
por las obligaciones econdmicas que se causen a favor del trabajador asociado.

3% COLOMBIA. Decreto 2417 DE 2007. Junio 26. Por el cual se modifica el Decreto 4588 de 2006.
Articulo 1°. Plazo para adecuar estatutos y el régimen de trabajo y compensaciones. Ampliese hasta el 30
de septiembre de 2007 el plazo establecido para que las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo
Asociado ajusten sus estatutos y el Régimen de Trabajo y Compensaciones a lo dispuesto en el Decreto
4588 de 2006, y presenten las solicitudes con el fin de obtener las respectivas autorizaciones del Ministerio
de la Proteccion Social y la Superintendencia de la Economia Solidaria o demas superintendencias que
vigilen y controlen la actividad especializada de estas. Articulo 2°. Vigencia. El presente decreto rige a
partir de la fecha de su publicacion.

3% COLOMBIA. LEY 1233 DE 2008. Julio 22. Diario Oficial No. 47.058 de 22 de julio de 2008.
CONGRESO DE LA REPUBLICA. Por medio de la cual se precisan los elementos estructurales de las
contribuciones a la seguridad social, se crean las contribuciones especiales a cargo de las Cooperativas y
Precooperativas de Trabajo Asociado, con destino al Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF, y a las Cajas de Compensacion Familiar, se fortalece el control
concurrente y se dictan otras disposiciones. ARTICULO 7°: PROHIBICIONES. 1. Las Cooperativas y
Precooperativas de Trabajo Asociado no podran actuar como empresas de intermediacion laboral, ni
disponer del trabajo de los asociados para suministrar mano de obra temporal a terceros o remitirlos como
trabajadores en misién. En ningun caso, el contratante podra intervenir directa o indirectamente en las
decisiones internas de la cooperativa y en especial en la seleccion del trabajador asociado. 2. Las
Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado no podran actuar como asociaciones o agremiaciones
para la afiliacion colectiva de trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social ni como
asociaciones mutuales para los mismos efectos. 3. Cuando se comprueben précticas de intermediacion
laboral o actividades propias de las empresas de servicios temporales, el tercero contratante y las
cooperativas 0 las precooperativas de trabajo asociado, seran solidariamente responsables por las
obligaciones que se causen a favor del trabajador asociado y las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo
Asociado quedaran incursas en las causales de disolucidn y liquidacion previstas en la ley, sin perjuicio del
debido proceso, y les sera cancelada la personeria juridica. 4. Tanto la potestad reglamentaria como la
disciplinaria s6lo sera ejercida por la precooperativa o cooperativa de trabajo asociado. En ningln caso,
tales potestades podran ser ejercidas por el tercero contratante. Si esto llegare a suceder se configurara de
manera automatica un contrato de trabajo realidad y, ademas, el contratante debera soportar los efectos
previstos en el numeral anterior, sin perjuicio de otras consecuencias legales”.
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asociados para suministrar mano de obra temporal a terceros o remitirlos como

trabajadores en mision.

En 2010 se reglamenta la Ley 1429 correspondiente a la Formalizacion y
Generacion de empleo; en su Articulo 63°% trata lo referente a la contratacion de personal
a través de Cooperativas de Trabajo Asociado, ratificando la prohibicion de la
intermediacion para el desarrollo de actividades misionales permanentes, considerando
que estas corresponden a las actividades o funciones relacionadas directamente con la

produccién del bien o de los servicios caracteristicos de la empresa.

Este Articulo 63 fue reglamentado por el Decreto 2025 de junio 8 de 20113%,
sobre que dijo la Escuela Nacional Sindical que: “establece criterio para medir la
autonomia e independencia de las CTA y se supone que ese criterio guiaa los inspectores

de trabajo en sus visitas e inspecciones, pero el Ministerio no publica informes

3% COLOMBIA. LEY 1429 de 2010. Diciembre 29. "POR LA CUAL SE EXPIDE LA LEY DE
FORMALIZACION Y GENERACION DE EMPLEQ" (...) Articulo 63. Contratacion de personal a través
de cooperativas de trabajo asociado. (...). El personal requerido en toda institucion y/o empresa publica
y/o privada para el desarrollo de las actividades misionales permanentes no podréa estar vinculado a través
de Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que hagan intermediacion laboral o bajo ninguna otra
modalidad de vinculacion que afecte los derechos constitucionales, legales y prestacionales consagrados en
las normas laborales vigentes. Sin perjuicio de los derechos minimos irrenunciables previstos en el articulo
tercero de la Ley 1233 de 2008, las Precooperativas y Cooperativas de Trabajo Asociado, cuando en casos
excepcionales previstos por la ley tengan trabajadores, retribuirdn a estos y a los trabajadores asociados por
las labores realizadas, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Sustantivo del Trabajo. Expresion
subrayada declarada Exequible por los cargos analizados, mediante Sentencia de la Corte Constitucional
C-645 de 2011. El Ministerio de la Proteccién Social a través de las Direcciones Territoriales, impondra
multas hasta de cinco mil (5.000) salarios minimos legales mensuales vigentes, a las instituciones publicas
y/o empresas privadas que no cumplan con las disposiciones descritas. Seran objeto de disolucién y
liquidacién las Precooperativas y Cooperativas que incurran en falta al incumplir lo establecido en la
presente ley. El Servidor Publico que contrate con Cooperativas de Trabajo Asociado que hagan
intermediacién laboral para el desarrollo de actividades misionales permanentes incurrira en falta grave.
Parégrafo transitorio. Derogado por el art. 276, Ley 1450 de 2011. Esta disposicién entrara en vigencia a
partir del primero (1°) de julio de 2013.

397 COLOMBIA. DECRETO 002025 DE 2011. Junio 8. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1233
de 2008 y el articulo 63 de la Ley 1429 de 2010. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,
en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en especial las que les confiere el numeral 11 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y en desarrollo de las Leyes 79 de 1988, 1233 de 2008 y el articulo
63 de la Ley 1429 de 2010, y CONSIDERANDO: Que mediante la Ley 1233 de 2008, se dictaron normas
en relacion con las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado, asi como las condiciones para la
contratacion de estas con terceros, paralelo con lo cual, se contemplaron las prohibiciones para el evento
en que dichas entidades actliien como empresas de intermediacion laboral o envien trabajadores en mision;
razén por la que a través del presente decreto se hace necesario dictar normas orientadas a su reglamentacion
parcial, en cuanto a las conductas objeto de sancion. Que adicionalmente, es necesario reglamentar el
articulo 63 de la Ley 1429 de 2010, en concordancia con la Ley 79 de 1988 y la Ley 1233 de 2008, en lo
referente a la contratacién de personal a través de cooperativas y precooperativas de trabajo asociado y
terceros contratantes que infrinjan las prohibiciones contenidas en dichas normas.
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especificos y exactos a través de los cuales se puede evaluar la efectividad de esa
99398

vigilancia

A su vez, el Decreto 2025, que asimismo reglamenta parcialmente la Ley 1233 de
2008, fue a su vez reglamentado por el Capitulo 2 del Decreto 1072 de 2015, siendo este
de especial importancia, ya que es el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo®®.
Este compila, por tanto, todas las normas que reglamentan el trabajo en Colombia,

reuniendo en un unico texto todas aquellas clausulas que antes se encontraban dispersas.

El articulo 63 de la Ley 1429 del 2010 o Ley de Formalizacion y Generacion de
Empleo, ordend que a partir del 1° de julio del 2013 se prohibiera la contratacion a traves
de Cooperativas de Trabajo Asociado, de personal que desempefie labores misionales,
tanto en empresas publicas como privadas. Esta fecha fue adelantada para el 16 junio de
2011, por la Ley 1450 correspondiente al Plan Nacional de Desarrollo, que derogd el

Articulo 63. Los demas postulados de la Ley continuaron vigentes.

Esta norma prohibe el uso indebido de cooperativas o cualquier otra forma de
relacién que afecte los derechos laborales y se establecen multas por su violacion, las
cuales van desde mil a cinco mil salarios minimos, dineros que irian al Servicio Nacional
de Aprendizaje, Sena’®. Por otra parte, sefiala que la cooperativa debe tener
independencia financiera, la vinculacion del trabajador debe ser voluntaria y debe tener
participacién en la toma de decisiones.

De igual modo, considera la norma que las cooperativas serian infractoras de la
normatividad por razones tales como: no demostrar independencia financiera, falta de
autonomia de los miembros en la realizacion de las labores o exigencias de obligacion

con amenazas de despido; ademas, por intermediacion laboral, por el no acceso a los

398 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del
Plan de Accidn Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 22.

399 E1 1072, es entonces, la Gnica fuente para consultar las normas reglamentarias del trabajo en Colombia.
Inclusive, este Decreto elimina las normas preexistentes, como por ejemplo lo concerniente al Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, que estaba a cargo del Decreto 1443 de 2014. Los cambios del
Decreto 1072 son mas bien de forma que de fondo, pues siguiendo con el ejemplo del Decreto 1443 de
2014, todo su contenido sigue vigente. Todas las empresas estan obligadas a estructurar su SG-SST
(Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo), reemplazando el antiguo PSO (Programa de
Salud Ocupacional) impuesto en 1989 (Resolucién 1016).

400 COLOMBIA RESOLUCION No. 2123 de noviembre de 2013.
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beneficios econdmicos por parte de los trabajadores o si estos no son propietarios del
capital, de los medios de produccién y del patrimonio de la cooperativa.

A pesar de la reglamentacién, no se cumple la norma en la realidad; las
cooperativas que llevan a cabo intermediacion laboral bajo parametros por fura de la ley
existen, lo mismo que empresas que recurren a sus servicios, pero el Estado no encuentra
la forma de demostrarlo porque los trabajadores no dan declaraciones debido al temor de
ser despedidos. En palabras del Ex subdirector del Dane, Juan Carlos Guataqui: “Prohibir
dos veces algo no garantiza el cumplimiento. Necesitamos inspeccién, vigilancia y

sancion”01,

Con la Ley 1429, més conocida en Colombia como la Ley del primer empleo, el
Estado buscaba garantizar el acceso al mundo laboral de los jévenes menores de 28 afios,
beneficiar a las mujeres cabeza de familia mayores de 40 afios y formalizar las Pymes;
ademaés de simplificar los tramites de formalizacién de empresas, controlar las empresas

fachada, crear nuevos puestos de trabajo y reducir la informalidad.

En esta Ley se recogen incentivos como exencion de parafiscales para
empleadores que aumenten el nimero de empleados y el valor de la némina; pero en
2013, esta Ley volvio a ser tema de discusion, al igual que su Articulo 63, por lo que se
expidio el Decreto 27982, el cual prohibe que el personal requerido en las empresas
tanto publicas como privadas, contratado para ejecutar actividades misionales

permanentes, se encuentre vinculado a través de Cooperativas de Servicio de Trabajo

401 GUATAQUI, J. C. Ley del Primer Empleo y TLC. Portafolio.com. Marzo 22 de 2011. En:
http://www.portafolio.co/columnistas/ley-primer-empleo-y-tlc.

402 COLOMBIA. DECRETO 2798 DE 2013. Noviembre 29. Diario Oficial No. 48.989 de 29 de noviembre
de 2013. Por el cual se reglamenta el articulo 63 de la Ley 1429 de 2010. Que la Ley 1429 de 2010, con el
fin de lograr la formalizacion laboral, dispuso que el personal requerido en instituciones y empresas
publicas y privadas para el desarrollo de actividades misionales y permanentes no podra estar vinculado a
través de Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que hagan intermediacion laboral. Que el articulo
63 de lamencionada ley dice que “el personal requerido en toda institucion y/o empresa publica y/o privada
para el desarrollo de las actividades misionales permanentes no podré estar vinculado a través de
cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que hagan intermediacion laboral o bajo ninguna otra
modalidad de vinculacion que afecte los derechos constitucionales, legales y prestacionales consagrados en
las normas laborales vigentes”. Que ademas de la mencionada limitacién la ley se refirid a otras
modalidades de vinculacién que afecten los derechos constitucionales, legales y prestacionales consagrados
en las normas laborales vigentes. Que se hace necesario precisar las modalidades a las cuales hace referencia
el articulo 63 de la Ley 1429 de 2010, con el fin de hacer eficaz la funcion de inspeccion, vigilancia y
control del Ministerio de Trabajo y preservar la vigencia de las normas consagradas en el Decreto nimero
2025 de 2011.
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Asociado, es decir, prohibe la intermediacién laboral o cualquier otra modalidad de
vinculacion que afecte los derechos constitucionales, legales y prestacionales.

Sin embargo, las voces de los diferentes actores no se hicieron esperar. La ENS,
por ejemplo, alegd que dicho Decreto representa una burla, directa y sin disimulos, a los
compromisos asumidos en el PAL, ya que estaba lejos de prohibir que se fomentara la
intermediacion laboral. Por tanto, para esta Escuela Sindical lo que se exigia era,
simplemente, una formalizacion del contrato laboral, mas no una vinculacion directa
con la empresa beneficiaria de las labores misionales y permanentes de las y los

trabajadores tercerizados*®.

En esta oportunidad, los empresarios también alzaron su voz de protesta y tras
elevar solicitudes diversas, el Ministerio de Trabajo derog6 el decreto 2798 de 2013, lo

que se hizo por medio del Decreto 1025 de 20144%*, con la excusa de que el anterior se

403 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del
Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 22.

404 COLOMBIA. DECRETO NO. 1025 DE 2014. Por el cual se deroga el Decreto 2798 de 2013. El Decreto
2798 de 2013 se expidio con el objeto de reglamentar el articulo 63 la Ley 1429 de 2010, buscando lograr
la formalizacion laboral al prohibir que el personal requerido en las instituciones y/o empresas publicas y/o
privadas para el desarrollo de las actividades misionales permanentes, esté vinculado a través de
Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que hagan intermediacion laboral o bajo cualquier otra
modalidad de vinculacion que afecte los derechos constitucionales, legales y prestacionales. Que
igualmente, el precitado decreto preciso las modalidades a las cuales hace referencia el articulo 63 de la
Ley 1429 de 2010, con el fin de hacer eficaz la funcidn de Inspeccion Vigilancia y Control del Ministerio
del Trabajo. Que el Decreto 2798 de 2013 se expidi6 sin haber surtido la necesaria etapa de consulta ante
la Comision Permanente de Concertacién de Politicas Salariales y Laborales, la cual tiene como funciones,
entre otras, las de: - Fomentar las buenas relaciones laborales con el fin de lograr la justicia dentro de un
espiritu de coordinacién econdmica y equilibrio social. - Fijar de manera concertada la politica laboral
mediante planes estratégicos sobre asuntos relacionados con: adopcién de nuevas formas de capacitacion
laboral; creacién de empleo; mejoramiento de la produccién y la productividad; remuneraciéon minima vital
y movil proporcional a la cantidad y calidad del trabajo; reconversion industrial y recalificacién laboral;
universalizacién de la seguridad social; garantia de los derechos de la mujer, del menor trabajador y de
otros trabajadores vulnerables y garantia de los derechos sindicales y - Revisar la ejecucién de las medidas
y politicas adoptadas en desarrollo de sus funciones y fijar los cambios y ajustes. Que por la trascendencia
del tema de formalizacidn laboral y el alcance del articulo 63 de la Ley 1429 de 2010, es procedente derogar
el Decreto 2798 de 2013, con el fin de someter una nueva version del tema, a consulta de la recientemente
creada Subcomisién de Formalizacién y a la Plenaria de la Comisién Permanente de Concertacion de
Politicas Salariales y Laborales. Que en el decreto que por esta disposicién se deroga se indicd que las
Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo, en desarrollo de su funcion de inspeccion, vigilancia
y control, iniciaran de oficio las actuaciones administrativas correspondientes a las empresas y sindicatos
en los casos regulados en el mismo, con el fin de verificar el cumplimiento de las normas constitucionales
legales y reglamentarias; y que a las empresas e instituciones publicas y/o privadas y/o personas naturales
se les impondran sanciones consistentes en multas de hasta de cinco mil (5.000) SMMLYV, de conformidad
con lo previsto en el articulo 63 de la Ley 1429 de 2010 y el articulo 7° de la Ley 1610 de 2013. En mérito
de lo expuesto, DECRETA Articulo 1. Derogatoria. Derdgase el Decreto 2798 de 2013. Articulo 2.
Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.
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habia expedido sin la suficiente consulta ante la Comision Permanente de Concertacion
de Politicas Salariales y Laborales.

A pesar de todos estos decretos, leyes y articulos, el problema de la situacion
laboral de los trabajadores esta lejos de solucionarse. Aunque el Estado reporta que el
namero de CTA paso de 2.117 en 2010 a 277 en 2015, son muchas las Cooperativas de
Trabajo Asociado que, simplemente, se estan transformando en otras modalidades, como
las S.A.S - Sociedades por Acciones Simplificadas, o en la modalidad de contrato

sindical.

Las S.A.S. estan reguladas por la Ley 1258 de Diciembre 5 de 2008%%. La idea
con estas sociedades, era crear nuevas y simples estructuras juridicas, facilmente
adaptables a necesidades y a escenarios empresariales, con un amplio campo de maniobra
tanto para su viabilidad financiera, como operativa. Pero finalmente se convirtieron en
la mejor figura para disfrazar la tercerizacion. Asi que la precarizacion laboral y el no
pago de la seguridad social, ni de parafiscales, seguiran siendo el pan de cada dia, del

trabajador colombiano méas humilde.

El problema de la intermediacion laboral en Colombia requiere de medidas mas
decididas. Frente a ello, dice la Escuela Nacional Sindical que la mera formalizacion
basica de un contrato laboral no es suficiente para erradicar la problemética y lo que
implica para los trabajadores que la padecen. Afirma que lo ocurrido frente a la
intermediacion laboral, es una metamorfosis que termin0 reiterdndose en “contratos
sindicales, Sociedades por Accién Simplificada (SAS), contratos por prestacion de
servicios (en el sector publico), e incluso, a través de empresas de servicios temporales
(EST)"4%,

405 COLOMBIA. LEY 1258 DE 2008. Diciembre 5. Diario Oficial No. 47.194 de 5 de diciembre de 2008.
CONGRESO DE LA REPUBLICA. Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones simplificada. EL
CONGRESO DE COLOMBIA DECRETA: Capitulo I. Disposiciones Generales. Capitulo 1. Constitucion
y Prueba de la Sociedad. Capitulo Ill. Reglas Especiales sobre el capital y las acciones. Capitulo V.
Organizacién de la sociedad. Capitulo V. Reformas estatutarias y reorganizacion de la sociedad. Capitulo
VI. Disolucién y liquidacion. Capitulo V1. Disposiciones Finales.

406 ESCUELA NACIONAL SINDICAL, Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del
Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, pp. 18-19.

245



Hoy no es facil determinar cuales son las verdaderas CTA y cuales son las falsas,
o como se dice coloquialmente en Colombia, piratas. Estas Gltimas afectan el trabajo
cooperado e incluso lesionan el derecho de asociacion. Las CTA quedan excluidas de los
incentivos y beneficios tributarios concedidos en la Ley 1429 y no hay claridad sobre la

vigencia de la norma.

En este sentido, el gobierno aclara que tanto la tercerizacion como la
intermediacion estan prohibidas en la legislacion laboral colombiana, pero valdria la pena
proponer una discusion, con participacion de los principales actores, sobre todo de
trabajadores, sobre los derechos laborales y la regulacion del trabajo subordinado, el
independiente y el solidario. Ademas, urge hacer una revision sobre como se esta
realizando el control y la auditoria, por parte de los organismos correspondientes, de estas

figuras tan popularizadas en Colombia.

Segun el Estado, en 2011 y mediante las Resoluciones 1344 y 1407, para llevar a
cabo la auditoria a las CTA se asignaron 100 inspectores de trabajo a nivel nacional,
quienes fueron divididos entre cooperativas, pre cooperativas y empresas de servicios
temporales. Los parametros de inspeccion, vigilancia y control para los casos de
cooperativas y pre cooperativas de trabajo asociado fueron reiterados en la Circular
No. 25 del 17 de mayo del 2013, expedida por el Ministerio de Trabajo y la
Superintendencia de Economia Solidaria, ademas de la campafia El trabajo como debe

ser.

Por su parte, los contratos sindicales*” también han venido representando una

clara violacion de los derechos laborales, pues son utilizados para reemplazar una relacion

407 E] articulo 482 del Codigo Laboral define qué “Se entiende por contrato sindical el que celebren uno o
varios sindicatos de trabajadores con uno o varios empleadores o sindicatos patronales para la prestacion
de servicios o la ejecucion de una obra por medio de sus afiliados (...)”. El contrato sindical esta regulado
por el Decreto Reglamentario 657 de 2006 y el cual en su articulo 1 reza: “Contrato sindical es un acuerdo
de voluntades solemne, nominado y principal, entre uno o varios sindicatos de trabajadores con uno o varios
empleadores o sindicatos de empleadores, para la prestacion de servicios o la ejecucién de obras con sus
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laboral que deberia ser directa, por realizar trabajos de caracter misional y permanente,
cayendo en tercerizacion y disminucion de costos laborales, entre otros aspectos ilegales.

Si la empresa no desea incurrir en obligaciones laborales ni en riesgos que a su
parecer resultan innecesarios, la respuesta es vincular un empleado mediante contrato
sindical. En este caso, se firma un contrato de prestacién de servicios, siendo entonces
el sindicato el verdadero empleador, el cual es responsable de la afiliacion, pago y retiro

a las entidades de seguridad social.

En el contrato sindical, los trabajadores ya no son empleados sino socios, por lo
que no tienen derechos laborales, y se ha tornado en una forma de tercerizacion laboral
en crecimiento. Esta figura estd autorizada por el ya mencionado Decreto 1429 de 2010

y se populariza ante la prohibicién de las CTA.

Por tanto, hoy muchas de las cooperativas liquidadas se han convertido en
sindicatos. EIl mismo Estado ha notado que entre 2010 y 2015, el nimero de contratos
sindicales paso6 de 50 a 2.032, por lo que, atendiendo con mas detenimiento los sectores
de puertos, palmero, flores, azucarero y minero, abrio, en 2015, 568 procesos laborales

sancionatorios y realizo 229 visitas a empresas de estos sectores mencionados.

Hay que decir que el aumento de los contratos sindicales eleva las cifras de
sindicalizacion en beneficio del Estado y reduce, al mismo tiempo, los costos laborales
de las empresas, lo que genera beneplécito entre las clases econdmicas de mayor nivel en
el pais, en detrimento del bienestar del trabajador. Este tipo de sindicalismo disfrazado,
no es mas que una alianza entre empresarios, gobierno y falsos sindicalistas, que conlleva

a la explotacion laboral.

Sin contrato laboral, sin salario, sin prestaciones, sin pago por incapacidad, por
vacaciones o por horas extras y dominicales, el trabajo no se considera ni decente, ni

tampoco digno. Pero esta figura de contrato sindical ha sido considerada por el Ministerio

propios afiliados”. En abril de 2010, el gobierno expidi6 el Decreto 1429 mediante el cual derog6 el Decreto
Reglamentario 657 del 2006. Hasta esa fecha se habia entendido que en un contrato sindical habia dos tipos
de relaciones: Una de caracter civil, entre el empleador y el sindicado y otra de caracter laboral, entre el
sindicato y los trabajadores afiliados al sindicato, sin embargo, la reforma que introdujo el Decreto 1429 de
abril de 2010, le ha dado al contrato sindical la naturaleza de colectivo laboral.
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de Trabajo como un convenio colectivo?®, siendo por ello un acto permisivo por parte
del Estado.

Por su parte, los convenios colectivos, o también Ilamados convenciones
colectivas de trabajo, son acuerdos de voluntades celebrados entre un sujeto sindical y
otro sujeto que es el empleador. El propdsito es regular las condiciones laborales que han
de ordenar los contratos individuales de trabajo mientras estén vigentes. Su sustento lo
da el Articulo 55 de la Carta Politica.

Dice la ENS que entre junio 2013 y junio 2014 se depositaron 429 contratos
sindicales en el sector de comercio y 439 en el sector de la industria, lo que
demuestra la preferencia de los empleadores por esta figura, con la cual lo que se logra es
negar derechos laborales y, simultaneamente, desdibujar la actividad sindical en el pais*®.
En el Gltimo informe oficial conocido, correspondiente al 2015, el Estado reporta que de
julio de 2014 a mayo de 2015 se registraron 2.052 contratos sindicales*'® y se impusieron
1.859 sanciones por valor de $ 38.311.189.239.

Otro foco de abuso laboral se identifica en las Empresas de Servicios Temporales
(EST), definidas como aquellas que realizan contrataciones temporales por medio de la
prestacion de servicios con terceros. Es decir, que la labor que le es asignada, la realizan

personas naturales contratadas directamente por la Empresa de Servicios Temporales**,

408 |_os convenios colectivos o convenciones colectivas de trabajo son acuerdos de voluntades celebrados
entre un sujeto sindical y otro empleador para regular las condiciones laborales que han de ordenar los
contratos individuales de trabajo durante su vigencia. Su sustento esta en el articulo 55 de la Carta Politica.
El convenio colectivo de trabajo goza de plena validez a menos que se halle dentro de las excepciones
definidas por la ley.

409 ESCUELA NACIONAL SINDICAL, Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del
Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 20.

410 MINISTERIO DE TRABAJO. Republica de Colombia. Informe de actividades 2014 — 2015 al
Honorable Congreso de la RepUblica. Bogotd, Julio de 2015, p. 157.

411 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, Republica de Colombia, Cartilla “Empresas de
Servicios Temporales: Una Estrategia de Vinculacion Laboral en el Mercado de Trabajo Colombiano™.
Bogota. 2008, p. 9.
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Las EST tuvieron su origen en la década de los 60, cuando la regulacion no era
tan clara, lo que se corrigié mediante el Decreto 1433 de 1983 que establecio la naturaleza
y caracteristicas de la prestacion del servicio temporal en Colombia. EI status legal de

las EST se conformo con la Ley 50 de 1990 de la reforma laboral.

Esta modalidad, ha sido valiosa en los casos en los que se presentan cargas
transitorias de trabajo, tanto en empresas del sector publico como en las del sector
privado, sin embargo, estas contrataciones solo se pueden hacer por seis meses,

prorrogables por seis meses mas*2,

Por tanto, no hay estabilidad laboral y en cambio, si ayuda a que las cifras de
empleo que presenta el gobierno aumenten en la época en la que la persona tiene un
trabajo temporal. Esta situacion también impide que el trabajador tenga acceso a
beneficios de diferente indole, ya que sometido a esta modalidad, recibe menos ingresos

por hora en comparacion con un trabajador directo con vinculacion a término indefinido.

Segun el Estado, en cifras de 2014, en Colombia existian 636 empresas de
servicios temporales registradas ante el Ministerio, las cuales recogian alrededor de 506
mil trabajadores, quienes se suponia contaban con todas las garantias laborales, entre
ellas, salario, prestaciones, seguridad social, afiliacion a una caja de compensacion y
riesgos laborales*3.

De nuevo en este caso se adolece de informacidn, pues ni siquiera la ENS que ha
logrado establecer tantos contactos con los organismos del gobierno y, por lo tanto le
resulta relativamente facil recoger datos, logra hallar fechas y cifras precisas. Dice la
ENS que “no se dispone de una informacién que permita identificar el efecto disuasivo y
generador de practicas de legalidad en las EST, o si las visitas, investigaciones y
sanciones lograron cambiar la realidad de las préacticas laborales de las EST. Aunque

no tenemos informacion sobre estos efectos podriamos suponer que las visitas y

412 COLOMBIA. DECRETO 4369 de 2006. ARTICULO 6.

413 MINISTERIO DE TRABAJO. Mas de 506 mil trabajadores estan vinculados a empresas de servicios
temporales, En. http://www.mintrabajo.gov.co/noviembre/4031-mas-de-506-mil-trabajadores-estan-
vinculados-a-empresas-de-servicios-temporales.html. 22 de Noviembre de 2014, Consultado en octubre
de 2015.
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sanciones, y las cifras de decrecimiento de trabajadores vinculados a las EST ha

producido un efecto regulador”*4,

Otra de las preocupaciones que quedaron registradas en el PAL corresponde a los

pactos colectivos.

Un pacto colectivo es un acuerdo entre la empresa y los trabajadores que no estan
afiliados al sindicato, por lo que es incorrecto que se firme si en dicha compafiia existe
un sindicato. Estos pactos evitan que los trabajadores conformen un sindicato, evitan que

los sindicatos existentes crezcan, facilitando su debilitamiento.

En el PAL qued6 sefialada la inclusion de una reforma al cédigo penal, para
establecer como delito la utilizacion de pactos colectivos que vulneren el derecho de
asociacion sindical y la negociacion colectiva. En la sesion del 18 de julio de 2012, la
Corte Constitucional presentd**® la decision de analizar la modificacion del articulo 200
del Cdodigo Penal Colombiano, que trata sobre la violacion de los derechos de reunion y
asociacion, mediante el articulo 26 de la Ley 1453 de 2011%!°, en la que se incluye como

414 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del
Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 26.

415 Comunicado de la Sala Plena nimero 28.

416 COLOMBIA. LEY No. 1453. 2011, p. 09. ARTICULO 26: Modifiquese el articulo 200 de la Ley 599
de 2000 el cual 'quedaré asi: Articulo 200. Violacién de los derechos de reunion y asociacion. EI que impida
0 perturbe una reunién licita o el ejercicio de los derechos que conceden las leyes laborales o tome
represalias con motivo de huelga, reunion o asociacion legitimas, incurrira en pena de prision de uno (1) a
dos (2) afios y multa de cien (100) a trescientos (300) salarios minimos legales mensuales vigentes. En la
misma pena incurrird el que celebre pactos colectivos en los que, en su conjunto, se otorguen mejores
condiciones a los trabajadores no sindicalizados, respecto de aquellas condiciones convenidas en
convenciones colectivas con los trabajadores sindicalizados de una misma empresa. La pena de prision sera
de tres (3) a cinco (5) afios y multa de trescientos (300) a quinientos (500) salarios minimos legales
mensuales vigentes si la conducta descrita en el inciso primero se cometiere: 1. Colocando al empleado en
situacion de indefensién o que ponga en peligro su integridad personal. 2. La conducta se cometa en persona
discapacitada, que padezca enfermedad grave o sobre mujer embarazada. 3. Mediante la amenaza de causar
la muerte, lesiones personales, dafio en bien ajeno o al trabajador o a sus ascendientes, descendientes,
cdnyuge, compafiero o compafiera permanente, hermano, adoptante o adoptivo, o pariente hasta el segundo
grado de afinidad. 4. Mediante engafio sobre el trabajador.
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delito, el ofrecimiento de mejores condiciones a trabajadores no sindicalizados en los
pactos colectivos.

La reforma al Codigo Penal fue aprobada por el Congreso de la Republica el 24
de junio de 2011. El articulo 26 establece que habra penas de 1 a 2 afios, y no de cinco
afios como se habia dicho en un principio, y multas de 100 a 300 salarios minimos para
quien impida una reunion licita o el ejercicio de los derechos que conceden las leyes
laborales. Se impondran también por represalias con motivo de huelga, reunién o

asociacion legitimas.

Para la Escuela Nacional Sindical, la Ley 1453 es altamente ineficaz, compleja e
inaplicable; “impide una proteccion efectiva al bien juridico de la no discriminacion
sindical, y no satisface en ese sentido las obligaciones asumidas ante la Mision de Alto
Nivel de la OIT”4,

Por su parte, el Estado reporta una importante disminucion de los pactos
colectivos. En sus cuentas registra 281 en el afio 2011, 277 enel 2012 y 241 en el 2013*8,
De igual manera, el Ministerio resalta la cooperacién de la OIT, quien realizd un trabajo
de capacitacion con inspectores y fiscales locales sobre Conductas Atentatorias contra el
Derecho de la Libertad Sindical, con el enfoque de como investigar el uso indebido de
pactos colectivos*®,

Para la ENS, la modificacion del articulo 200 del Codigo Penal se quedo corta
en cuanto al castigo por violaciones a las libertades sindicales y al uso indebido de pactos
colectivos. En estos ultimos, la pena por otorgar mejores condiciones a los trabajadores
no sindicalizados qued6 como excarcelable y solo por un periodo de entre uno y dos afios,
con excepcion de la prueba de que, dicho uso indebido, incluya un acto de violencia sobre

la persona, lo que se denomina agravacion.

417 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del
Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 28.

418 MINISTERIO DE TRABAJO. Republica de Colombia. Informe de cumplimiento Plan de Accion de
Colombia y Estados Unidos para derechos laborales. Bogota 2014, p.15.

419 MINISTERIO DE TRABAJO. Replblica de Colombia. Informe de cumplimiento Plan de Accién de
Colombia y Estados Unidos para derechos laborales. Bogota 2014, p.15.
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En el caso de que se presente agravacion, la multa sera entre tres a cinco afios.
Finalmente, ni en los pactos colectivos, ni en las convenciones colectivas, se garantiza
que el trabajador tenga mejores condiciones laborales. Para 2015, la ENS afirmaba que
hasta esa fecha no se habia aplicado sancion penal alguna por aquel delito y que, por parte

del Ministerio no se habia desmontado ni un solo pacto colectivo ilegal*%.

Para finalizar este examen sobre los avances del gobierno colombiano en
cumplimiento del PAL, y en cuanto al Programa de proteccion, se plante6 que debia
ampliarse en alcance y cobertura para activistas sindicales, personas con la expectativa
seria y real de sindicalizarse y personas que han dejado de ser sindicalistas o que estan

amenazadas por sus actividades.

Se consider6 que era importante en este punto ponerse al dia con respecto a las
solicitudes pendientes de sindicalistas, a la revision de los riesgos del programa de
proteccion y a la proteccion de los maestros amenazados*?t. El gobierno amplié la
cobertura del programa, por lo menos en el papel, por medio de la Resolucion 716 del 6
de abril de 2011.

Esta resolucién incluye la categoria de Activista Sindical como poblacién objeto
del Programa de Proteccidn, pero excluye a los ex sindicalistas, sobre los cuales dice que
seran protegidos solo en casos excepcionales. ES importante precisar que no se
encuentran reportes oficiales sobre cuantas personas han solicitado proteccion, ni sobre

el porcentaje de quienes ingresaron al programa.

Referente a las cifras, el Estado informa sobre 672 sentencias por crimenes contra
sindicalistas en 2014; 694 sentencias condenatorias en 2015 y 569 personas condenadas

durante ese mismo afio. Por su parte, la policia registra 54 casos esclarecidos en 2014;

420 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del
Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, pp. 29 — 30.
421 | a Resolucion 1240 de 2010 que establece el procedimiento para la proteccion de docentes y

directivos docentes fue modificada por la Resolucion 3900 de mayo de 2011.
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66 capturas y 61 personas vinculadas. El Estado dice ademaés, que en 2015 se realizaron
5 capturas relacionadas con homicidios reportados ese mismo afo y 48 capturas por casos

de homicidios de afios anteriores, y reporta 73 vinculaciones para judicializar.

Asimismo, de acuerdo con la informacion de la ENS, en el 2015 se cometieron
105 asesinatos y 65 atentados; ademas, se reportaron 1.337 personas amenazadas, 224
hostigadas y 110 personas sometidas al desplazamiento forzado. Dice la ENS que son
1.933 violaciones a la vida, a la libertad y a la integridad de los sindicalistas de Colombia,
“datos que catapultan al pais como el mas peligroso para promover y exigir los derechos

laborales en el mundo’*?2,

Frente a la proteccion de los docentes y de los directivos docentes estatales que
laboran en establecimientos educativos del Estado, el Ministerio de Educacion expidio la
Resolucion 1240 de 2010%%, la cual fijaba los procedimientos para la proteccion de este
personal amenazado. Luego, esta resolucion fue modificada por la Resolucién 3900 de
mayo de 2011%%4, en la que se reemplaza, por ejemplo, el numeral 4 del Articulo 3, que
decia: “Articulo 3°. Conformacion del Comité. EI Comité Especial de Docentes y
Directivos Docentes Amenazados estara conformado por: (...) 4. Un representante del
sindicato que agrupe el mayor numero de docentes en la respectiva entidad territorial

certificada”.

Con la modificacion, el comité quedo de la siguiente manera, “4. Un representante
del sindicato que agrupa el mayor nimero de docentes en las entidades territoriales
certificadas, y dos representantes del sindicato s6lo en aquellas que superen cinco mil

(5.000) docentes en su planta de personal”.

Demandar la proteccion de los sindicalistas y la de los maestros amenazados es

una accién de las acciones importantes que exige el PAL, pero resulta curioso que los

422 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del
Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 44.

423 RESOLUCION 1240 DE 2010. Marzo 3. Por la cual se fija el procedimiento para la proteccion de los
docentes y directivos docentes estatales que prestan sus servicios en los establecimientos educativos
estatales ubicados en las entidades territoriales certificadas en educacion y que se encuentran en situacion
de amenaza, y se dictan otras disposiciones.

424 COLOMBIA. RESOLUCION 3900 DE 2011. Mayo 12. Por el cual se modifica parcialmente la
Resolucion 1240 de 2010 que establece el procedimiento para la proteccion de docentes y directivos
docentes que prestan sus servicios en los establecimientos educativos estatales ubicados en las entidades
territoriales certificadas en educacion que se encuentran en situacion de amenaza y desplazamiento.
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redactores del mismo no incluyeran otros grupos poblacionales que también viven en

constante peligro en Colombia, como es el caso, por ejemplo, de los periodistas.

Lo anterior se afirma porque ser periodista en Colombia es una profesion de alto
riesgo, segun lo demuestran las siguientes cifras: en 2007 hubo 180 denuncias de ataques
a la prensa; en 2012 se registraron 112; en 2013 se presentaron 168 denuncias y para el
2104, se contaron 164 ataques a periodistas, entre amenazas, persecuciones, agresiones
fisicas, censura, etc. Son comunes los casos de desplazamiento de comunicadores en el

pais a causa de amenazas Yy atentados.

Los periodistas amenazados y que denuncian ante la Unidad Nacional de
Proteccion — UNP, reciben un chaleco antibalas, un celular y algo de apoyo financiero
para sus gastos de vivienda en otra ciudad, pero en la mayoria de las ocasiones se quedan
esperando un esquema de seguridad que nunca llega. Segun la Fundacién para la Libertad
de Prensa — Flip, los asesinatos de periodistas en Colombia han bajado, pero aun persisten
delitos en su contra como intimidaciones, extorsion, desplazamiento y hasta exilio.
Anteriormente, la violencia contra estos profesionales se presentaba en las ciudades

capitales, hoy estd méas concentrada en regiones donde la presencia del estado es débil.

Un ejemplo de esta situacion fue el secuestro de la periodista espafiola Salud
Hernandez Mora; del periodista de RCN Diego de D’pablos y del camarografo Carlos
Melo, por parte del Ejército de Liberacion Nacional — ELN, en el pasado mes de mayo de
2016. Aunque el grupo guerrillero afirmé que el acto no fue planeado, expres6 que se
gener0 por la grave situacién de temor que se vive en la zona y el alto nUmero de muertos

y de desaparecidos.

Son entonces varias las razones por las que hoy los periodistas en Colombia evitan
tocar ciertos temas, entre ellas, el peligro al que se exponen. Un periodista que salga a
cubrir un conflicto social se puede ver involucrado en detenciones arbitrarias o en el

decomiso de camaras y otros elementos propios de la profesion.

Para finalizar, como se expuso a través del capitulo, son varias los esfuerzos que
el gobierno colombiano ha hecho para mejorar las condiciones laborales de los

trabajadores, pero falta todavia mucho por hacer pues, como se observa también, han
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aparecido nuevas formas de contratacion que incumplen o transgreden las leyes laborales
del pais. De esta violacion se desprende el inconformismo de algunos sectores que
protagonizan periodicamente huelgas y manifestaciones para reclamar su derecho a un

trabajo digno y decente.
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El futuro laboral de Colombia estd determinado por varios aspectos, entre ellos, la
voluntad politica del Estado, un cambio del empresario en cuanto a la valoracion que da
al trabajador y una mentalidad diferente del trabajador frente a como asume sus
compromisos y deberes. Para alcanzar esta situacion ideal es preciso que todas las partes
tomen conciencia de los beneficios individuales y colectivos que un clima laboral
adecuado traeria para el desarrollo social y econémico del pais. Pero los cambios no
surgen sin que las personas asuman la responsabilidad que les corresponden, ni pueden
depender de las exigencias hechas por otra nacién, como ocurre con el Plan de Accion

Laboral.

Frente a este Gltimo punto, Colombia ha cumplido con muchos de los puntos
contemplados en el Plan de Accion Laboral (PAL) al realizar algunos ajustes en su
legislacion laboral, pero otros han quedado a medias y, definitivamente, hay puntos que
no se han llevado a cabo. Desde que este Plan se firmo, los sindicatos del pais efecttan
un seguimiento constante a las politicas adoptadas por el gobierno y hoy, cuando el Estado
asevera haber logrado el total cumplimiento de los compromisos, diferentes actores

contradicen dicha afirmacién.

Algunas organizaciones sindicales reconocen que, con el PAL, se ha recorrido un
camino importante y valioso en el logro de los derechos de los trabajadores colombianos,
sin embargo, las acciones del Estado atn no representan logros significativos para que la
totalidad de ellos disfruten de un trabajo digno y decente. Por tal razon, dichas
organizaciones dudan de que el futuro laboral en Colombia tenga trascendentales avances
a corto y mediano plazo, y lo que es peor, la desconfianza de los trabajadores en la
voluntad del Estado es notable.

Podria pensarse que la esperanza recae entonces sobre la Responsabilidad Social

Empresarial, pero en Colombia esta se mira desde otra perspectiva, poco relacionada con
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el bienestar de los trabajadores y su desarrollo y aplicacidn se encuentra en proceso de
madurez. Por lo tanto, las condiciones laborales, la calidad de vida laboral y por ende el
desarrollo humano del hombre trabajador se dan por iniciativa del directivo o por la
intencion de un comportamiento ético empresarial, mas no del todo por el cumplimiento

de la ley.

Como se dej6 claro en la primera parte de este documento, la experiencia laboral
que vive el hombre trabajador esta intimamente ligada al concepto de calidad de vida
laboral, en cuyo caso se tienen en cuenta componentes importantes como: condiciones
laborales, estabilidad, seguridad, clima laboral, salud e higiene, asi como aquellos
aspectos tanto subjetivos como objetivos en los que se puede dar dicha experiencia.

Por otro lado, una relacion laboral comienza cuando una persona realiza un trabajo
para otra denominada empleador, se haya o no firmado un contrato*?. Se supone que a
partir de ese momento, queda el trabajador protegido tanto por la conciencia y la
responsabilidad del empleador, como por las leyes laborales del pais, siendo la primera,
por singularidades culturales de Colombia, un poco mas factible que la segunda.

425 | os tipos de contrato laboral en Colombia son: 1. El Contrato a Término Fijo, el cual tiene una duracion
entre un dia y tres afios, en cuyo caso el empleador toma la decision de renovarlo o no. Esto lo que puede
hacer solo por tres ocasiones. En este tipo de contrato el trabajador recibe sus correspondientes prestaciones
de Ley y, en caso de finalizarlo, recibe un preaviso de 30 dias. 2. El Contrato a término indefinido, el cual
no tiene una fecha de terminacion. EI empleado goza de todas sus prestaciones y puede recibir beneficios
extras. 3. El Contrato de Obra o labor, el cual culmina cuando el trabajador termina la labor para la que fue
contratado. En este caso el empleado también recibe prestaciones. 4. El Contrato civil por prestacion de
servicios se hace con una persona o empresa especializada en un asunto especifico. En este, el contratado
no recibe prestaciones sociales por no tratarse de una relacion laboral, versus si se le descuenta el monto de
la retefuente. 5. El Contrato de aprendizaje, corresponde a una vinculacion especial cuyo objeto es la
formacién de practicantes, generalmente del Sena, pero puede ser de cualquier otra institucion. El
trabajador, quien a su vez es un estudiante, recibe formacién académica en la que pone en préctica la teoria,
por tanto no recibe un sueldo como tal pero si una remuneracién denominada auxilio de sostenimiento. El
practicante no tiene derecho a prestaciones sociales. 6. El Contrato ocasional de trabajo, no es superior a
los treinta dias, pero puede ser renovado por ese mismo tiempo 0 menos. Se trata de una labor especifica,
por lo que recibe lo pactado sin prestaciones sociales, aunque si esta protegido en caso de accidente.
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El contrato laboral puede o no darse dentro de los parametros de la ley. El
trabajador y el empleador pactan un acuerdo de voluntades y dentro de ellas, las
condiciones en las que se desarrollara la tarea; en esta negociacion, el trabajador esta
siempre en inferioridad de condiciones, por lo que los beneficios que recibe estan sujetos

a la ética del empleador.

Como es ldgico, el proposito de las empresas es generar rentabilidad y multiplicar
las utilidades, pero el empresario tiene también la responsabilidad moral de contribuir con
el bienestar de la sociedad. Aun asi, parece que algunos directivos colombianos nacidos
con privilegios y educados en el exterior, por desinterés o por desconocimiento, carecen
de sensibilidad frente a la realidad social que vive el pais. Es decir, han leido sobre
pobreza pero no conocen a los pobres; son expertos en satisfactores, pero jamas le han
preguntado a la gente cuales son sus necesidades; hablan de la canasta familiar pero nunca
van al mercado, y piensan que el salario minimo es suficiente, pero jamas se han

enfrentado a pagar sus cuentas con dicho monto.

Cabe aqui traer a colacion las palabras de Manfred Max Neff*?¢, cuando en su obra
La economia descalza, habla de como se aventurd a cambiar el curso de su vida, tanto en
lo profesional como en lo personal. Cortd los lazos que lo unian a las “tendencias
impuestas por el establishment econémico”, liberandose de lo que este economista Ilama

objetivas abstracciones, y decidié entonces “entrar al barro con los pies descalzos™*?’.

Es, justamente, lo que no hacen los dirigentes politicos, porque las decisiones que
toman con respecto al campo laboral asi lo demuestran, por ejemplo, cuando se define el
salario minimo de los trabajadores. Segun esto, los miembros del gobierno no saben
cémo viven los pobres, tampoco como trabajan o cdmo deben hacer para que los sueldos

alcancen, por lo menos, a cubrir sus necesidades basicas.

En este sentido, urge una actitud comprometida por parte del Estado y del sector
empresarial, en la que se reconozca la deuda social que tienen con los trabajadores al ser

ellos el motor principal de la economia y de quienes depende en gran medida la

426 MAX-NEEF, M.; PRIETO, R., G. La economia descalza. Coleccién Pensamiento Descalzo — 1.
Coedicion de CEPAUR-Centro de Alternativas de Desarrollo y NORDAN-Comunidad. Editorial Nordan.
Estocolmo, Buenos Aires, Montevideo. 1986, p. 12.

427 |bid, MAX-NEEF, M.; PRIETO R., G. 1986, p.12.
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estabilidad econdmica y social del pais, pues la fuerza de trabajo es un aspecto esencial
para el desarrollo de cualquier nacién y ella exige condiciones adecuadas para ejercerla

eficazmente.

Por tal razon, el compromiso del gobierno y de empresarios, con miras a impulsar
la economia interna y la competencia en la economia globalizada, debe reorientarse hacia
la formacion de mano de obra calificada, basada en una estrategia de cobertura y calidad
educativa en los niveles superiores, pues resulta evidente que la mayoria de los
colombianos no tiene acceso a la educacion superior, y muy pocos a la técnica o

tecnoldgica.

Esta situacion repercute indudablemente en la relacion laboral entre empresarios
y trabajadores, pues de esta formacion dependen temas como mejores salarios, acceso a
prestaciones sociales de calidad, movilidad dentro de las empresas segun los niveles de
capacitacion de los trabajadores, entre otros. Por consiguiente, una mejor calidad de vida
para los trabajadores, un aumento de la produccion de bienes y servicios de calidad y

mayores utilidades para las empresas.

Por otro lado, hay que considerar que en Colombia no se generan oportunidades
laborales favorables para los grandes talentos, por lo que muchos de ellos emigran a otros
paises. Es decir, son personas que podrian aportarle sus conocimientos, capacidades y
experiencia al mercado laboral colombiano, pero no existen politicas en dicho sentido
para retenerlas y permitir que apoyen la formacién del talento humano y eleven el nivel

de competitividad de las empresas.

Como ya se dijo dentro de este documento, la mayoria de los empleados del pais
devenga un salario minimo, con lo cual dificilmente se puede acceder a altos niveles de
escolaridad y cualificacion laboral. Estas aspiraciones se reducen aun mas para las
personas que trabajan como contratistas o que pertenecen al sector informal, lo que se
traduce en mano de obra poco calificada y en empresas débiles para asumir acuerdos de
libre comercio como el firmado con Estados Unidos, pais que supera a Colombia, en este

caso, en la cantidad de mano de obra calificada.
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Sin embargo y a pesar de la escasa formacion de la clase trabajadora, las empresas
exigen cada vez mas personal calificado, valoran el conocimiento y lo asumen como
activo importante de la misma. Esto indica que las personas ya no llegan a la empresa a
aprender su puesto de trabajo, sino a aplicar sus conocimientos de forma directa. Por
ejemplo, cuando se contrata a una persona para desemperfiarse en un proceso productivo
que involucra cierta complejidad tecnoldgica, el tiempo de adaptacion que se le permite
es minimo porque el empleador supone que esta llega con el conocimiento adquirido para

aplicarlo de manera inmediata.

Lo anterior explica el desequilibrio estructural que se presenta por el desfase entre
las exigencias de la empresa y las capacidades de los candidatos a los empleos, cuando
se presentan muchos aspirantes para un mismo cargo, pero no poseen las competencias

requeridas para el mismo.

De otra parte, en el ambito laboral el conocimiento es fundamental, pero a la
honestidad se le ha otorgado también un lugar esencial a la hora realizar contrataciones
laborales. Por ello, hay una tendencia de las empresas a valorar la actitud del trabajador
sobre su formacion. En las compafiias que han adoptado esta posicion, las pruebas que
se aplican en los procesos de seleccion estan dirigidas a determinar si el candidato es
transparente, posee calidad humana, es responsable, dinamico, estable; ademas, si puede
sostener buenas relaciones interpersonales y si esta dispuesto a aprender y a trabajar

comprometidamente.

Aqui, el periodo de prueba se torna fundamental para determinar si el trabajador
se adapta a la labor que debe desempefiar y si su aprendizaje se da en buenos términos.
Es durante este tiempo que el empleador intenta corregir las brechas que se presentan y
vigila el ejercicio tanto profesional como personal del nuevo empleado, para pulir lo que

obstaculiza que la empresa reciba lo requiere.

De igual modo, en las empresas grandes existen protocolos, es decir, un perfil de
cargo, pruebas técnicas y psicotécnicas, entre otros filtros. Pero en las Pyme,
generalmente, es la intuicién del propietario el factor decisorio en la contratacion del
personal. Esto imprime una diferencia importante, al igual que la forma como se da el

proceso de induccion y el de entrenamiento del trabajador.
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Independientemente de cdémo se contrate al empleado, bajo un proceso de
seleccion de personal agudo o uno intuitivo, los dos caminos son costosos y exigen
esfuerzos extras por parte de las empresas. Por lo tanto, resulta lamentable cuando el
empleado decide retirarse después de haber sido involucrado en procesos de adquisicion
de conocimiento sobre el funcionamiento de la empresa, y después de haber obtenido la
experiencia suficiente para desenvolverse en determinado cargo, y se va a aplicarlo en
empresas de la competencia o, en el mejor de los escenarios, en un negocio propio.
Debido a esta situacion, uno de los aspectos que se ha ido popularizando lentamente, es

la retencion del talento.

Con respecto a las Pyme, esta se caracteriza por establecer menos distancias
jerarquicas, lo que es bueno para el trabajador, pero en ese nivel evitar la fuga de talentos
es mas dificil. Ademas, asi como la mayoria de estas empresas no maneja un protocolo
estructurado para la contratacion de personal, tampoco lo tiene para evaluar el desempefio
de cada empleado y menos aun, posee estrategias de motivaciéon, de desarrollo
organizacional o un plan de capacitacion légicamente dispuesto y escalonado, pensado a

largo plazo.

Otro aspecto importante para destacar, es que las Pyme, en general, no cuentan
con indicadores para medir el retorno sobre la inversién y no poseen un plan de carrera
formalizado, aunque si se aplica la promocion interna; en afios pasados, esta se daba de
acuerdo con la antigliedad del trabajador, y hoy se plantea mas bien por la valoracién del

rendimiento, de las capacidades y las habilidades de este.

Asi el trabajador goce de oportunidades internas como plan de carrera, sistemas
formales de entrenamiento, valoracion basada en su buen comportamiento,
compensaciones, estabilidad, seguridad en el empleo, oportunidad de participacion,
libertad de sindicalizacion, labores bien definidas y otros beneficios, la regla comin es
que el trabajador del que trata este documento trabaja mucho y gana poco, ya que los
horarios son extensos y las pequefias y medianas empresas escasamente pagan sueldos

correspondientes a un salario minimo.

Con relacion a los empresarios, en Colombia se viene fomentando el

emprendimiento y la creacion de empresas que generen empleo, pero esta también es una

261



profesion de riesgo debido a que los grupos delincuenciales existentes en el pais asedian
al empresario y muchos de ellos viven el secuestro, la extorsion y el robo de sus bienes,
aunque no se encuentran estadisticas de la situacion porgue las victimas, en su mayoria,
no denuncia porque esto incrementa el problema con las amenazas continuas dirigidas a

ellos y a sus familias.

Por otra parte, desde una perspectiva del trabajador, el homo economicus,
caracterizado por una ldgica econdmica y una racionalidad instrumental de la
organizacion, a través de préacticas, en algunos casos, inhumanas (ambientes de trabajo
inadecuados, jornadas extenuantes de trabajo, salarios injustos, el no pago de prestaciones
sociales, etc.), ha logrado edificar vastos imperios gracias a la explotacion de los obreros,
considerados en este caso como recurso productivo, no solo en Colombia sino en muchas
regiones del mundo. Pero son muchos también los empresarios que demuestran un
sentido de humanidad e intentan mejorar la calidad de vida de sus trabajadores y de sus
familias. Estos reducen el consabido sistema diferencial y jerarquico trazado entre quien
dirige y quien ejecuta, y proponen en lo posible, relaciones de libertad e igualdad para

darles a los trabajadores un ambiente laboral digno.

Volviendo al tema de la apertura econémica y a la necesidad de las empresas de
responder a los retos de los mercados internacionales, es importante sefialar que los
empresarios se vieron obligados a desarrollar estrategias de modernizacién centradas,
segiin Cardenas*?®, en tres frentes: gestion de la produccion, la organizacion de la

produccién y la gestion de los recursos humanos.

Con referencia a este ultimo frente, histéricamente, al empresariado colombiano
se le ha acusado de tener una vision cortoplacista, de presentar un exagerado temor al
riesgo y de valorar poco el componente creativo del trabajador. Algunos analistas®?

hablan de inconsistencia y ambivalencia entre un marcado modelo taylorista, jerarquizado

428 CARDENAS, M. E. El sindicalismo en Colombia, situacion y perspectivas. Bogota: Editorial Fescol,
Ismac. ENS. 1990.

429 CALDERON HERNANDEZ, G.; NARANJO VALENCIA, J. C.; ALVAREZ GIRALDO, C. M. La
gestion humana en Colombia: caracteristicas y tendencias de la practica y de la investigacion. Revista
Estudios Gerenciales. Universidad Icesi. Junio de 2007. ISSN 01235923. pp. 39-64. En:
http://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/223. Fecha de acceso: 15 jun.
2016.
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y verticalizado, y un discurso participativo que invoca el sentido de pertenencia de los
trabajadores, su compromiso, disposicién y adaptabilidad. Asi, la apertura de los

mercados obligd al cambio, positivo en unos casos, negativo, en otros.

Es indudable también que este modelo aperturista ha llevado a la busqueda
incansable de la modernizacion empresarial, en la que se pretende alcanzar la eficiencia
de los procesos productivos, la racionalizacion de los mismos, el mejoramiento de la
calidad, tanto de los productos como de los procesos, estos Gltimos sometidos a fuertes

planes de reestructuracion y reorganizacion.

Dicen Arango y L6opez*° que, "el aumento de la incertidumbre e inestabilidad
laboral que suelen acompariar estos procesos lleva al fortalecimiento de relaciones de baja
confianza entre capital y trabajo, situacidn que entra en contradiccion con los llamados a
la construccion de una comunidad productiva”. De tal manera que la basqueda de la
competitividad internacional llevé a que el empresario replanteara su vision frente al
trabajador, pues fue necesario empezar a reconocer la importancia del capital humano y

a renovar el estatus del departamento de recursos humanos.

Es la razén por la cual a este departamento se le asignan hoy mas
responsabilidades, como por ejemplo, mejorar el nivel de conocimiento del personal,
aumentar el aprovechamiento de sus capacidades, mantener la motivacion, el sentido de
pertenencia y lealtad; simultdneamente y de acuerdo con estas funciones, debe aumentar

la productividad y, por ende, la competitividad de la empresa.

En un articulo del periddico El Pais, de mayo de 2015, aparece un informe del
Instituto Internacional para el Desarrollo de la Gestion - IMD, en el que se afirma que
Estados Unidos es el pais mas competitivo del mundo, mientras Colombia ocupa el lugar
51, por debajo de México en el puesto 39, y de Chile en el 35.

Para sacar los resultados, el IMD tiene en cuenta 327 criterios que califica seguin

cuatro factores competitivos, a saber: rendimiento economico, eficiencia del gobierno,

430 ARANGO, L. G. & LOPEZ C. M. (Comp.). Globalizacion, apertura econémica y relaciones industriales
en América Latina. Bogota, Centro de Estudios Sociales, CES, Universidad Nacional de Colombia. 1999,
p. 28.
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eficiencia de las empresas y del mundo empresarial y calidad de la infraestructura.
Estados Unidos ocupa tal posicion por su fuerte eficiencia empresarial, por el 6ptimo
desempefio de su sector financiero y por el impulso a la innovacion y a la efectividad de

su infraestructura, segun el articulo citado.

Ninguna de las anteriores caracteristicas aplica en el caso de Colombia, y tampoco
se visiona que en un futuro cercano se puedan alcanzar, puesto que la mayoria de las
empresas del pais aun disponen de una tecnologia incipiente, no han modernizado sus
procesos de produccion, no cuentan con la capacidad de pagar mano de obra
suficientemente calificada o, en algunos casos, ven este aspecto como un gasto y no como
una inversion. Ademas, aunque las condiciones del sector financiero se han fortalecido,
todavia genera desconfianza en algunas esferas de la economia colombiana. Finalmente,
es reducido o sectorizado el impulso a la innovacion y el apoyo para la renovacion de la

infraestructura empresarial del pais.

A pesar de estas diferencias, se firmd un tratado de libre comercio con Estados
Unidos en igualdad de condiciones, esperando que la empresa y el trabajador colombiano
desarrollaran sus capacidades competitivas en tiempo record y sin el apoyo requerido para
lograrlo. Segln Maria Antonia Lopez*®, el hecho de no estar preparados para asumir el
acuerdo hace que este no traiga mayores beneficios para el pais: “Estar preparados para
el TLC significa que tenemos que ser competitivos a todo nivel, en relacion con los

mercados con los cuales tenemos convenio”.

Un acuerdo de estas dimensiones implica que Colombia deberia encontrarse con
la misma capacidad competitiva que los Estados Unidos, o por lo menos cerca, en
aspectos como el desarrollo tecnoldgico, la variedad y calidad de los diferentes productos,
la fortaleza de las instituciones, los procesos, incluso la infraestructura de transporte vy,

obviamente, esta no es la situacion del pais.

No obstante, el Estado presiona a las empresas para que generen nuevos puestos

de trabajo y, por otro lado, los compradores exigen a las empresas mayor competitividad.

431 Entrevista realizada por Esther Julia Castafio Gonzalez, autora de este trabajo, el 18 de marzo de 2016
en las instalaciones de la Universidad Catdlica de Pereira. Maria Antonia Lopez Castro, es Ingeniera
agroindustrial de la Universidad de Narifio, Pasto, Colombia.
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En el primer punto, el pais dispone de mano de obra suficiente, pero con un bajo nivel de
formacion e incluso de experiencia. Por tanto, mientras no se piense el tema laboral desde
una mirada realista, acorde con la verdadera situacion de las empresas, ninguna reforma
del gobierno podra controlar factores como el desempleo, el subempleo o el empleo

informal.

Una de las opciones més claras que le ha otorgado la ley a las empresas, es la de
adoptar la remuneracion en la modalidad de desalarizacién. Esta consiste en efectuar el
pago del salario, generalmente en dos partes, una reconocida como factor salarial y la otra
no, es decir, que una parte del pago no se tomara como base para liquidar los derechos
laborales del trabajador, ni para efectuar aportes a la seguridad social. Esta modalidad se
encuentra sustentada en el articulo 128432 del Codigo Sustantivo del Trabajo, el cual
aprueba la existencia de pagos que no constituyen salario. Se supone que este tipo de
remuneracion se pacta a través de un arreglo entre el empleador y el trabajador, lo que en
la realidad no se da porque es el primero quien determina la modalidad bajo la cual

contrata al segundo.

A pesar de que esta forma de contratacion la reglamente una ley, se evidencia en
ella un atropello a los derechos del trabajador porque el pago que recibe por su labor no
es considerado aqui como salario en su totalidad, lo cual disminuye sus condiciones de
bienestar laboral. Con las tasas de desempleo que presenta el pais, las empresas optan
por no contratar al trabajador que se niegue a laborar bajo sus parametros y este no tiene

las bases argumentativas suficientes para manifestar inconformidad. Por tanto, se presta

432 COLOMBIA. Codigo Sustantivo del Trabajo. Articulo 128. No constituyen salario las sumas que
ocasionalmente y por mera liberalidad recibe el trabajador del empleador, como primas, bonificaciones o
gratificaciones ocasionales, participacion de utilidades, excedentes de las empresas de economia solidaria
y lo que recibe en dinero o en especie no para su beneficio, ni para enriquecer su patrimonio, sino para
desempefiar a cabalidad sus funciones, como gastos de representacion, medios de transporte, elementos de
trabajo y otros semejantes. Tampoco las prestaciones sociales de que tratan los titulos VIII y IX, ni los
beneficios o auxilios habituales u ocasionales acordados convencional o contractualmente u otorgados en
forma extralegal por el empleador, cuando las partes hayan dispuesto expresamente que no constituyen
salario en dinero o en especie, tales como la alimentacion, habitacion o vestuario, las primas extralegales,
de vacaciones, de servicios o de navidad. Dispuso el articulo 17 de la Ley 344 de 1996: Por efecto de lo
dispuesto en el articulo 128 del Codigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo 15 de la Ley 50
de 1990, se entiende que los acuerdos entre empleadores y trabajadores sobre los pagos que no constituyen
salario y los pagos por auxilio de transporte no hacen parte de la base para liquidar los aportes con destino
al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF, Escuela
Superior de Administracién Publica, ESAP, Régimen del Subsidio Familiar y contribuciones a la seguridad
social establecidas por la Ley 100 de 1990.
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para recibir, mes a mes, una parte de su salario con otro nombre: comision de ventas o

bonificacion.

Dentro de la cultura empresarial colombiana se otorga especial importancia a la
reduccién de los costos fijos, por lo que se reprime la inversion en capital humano, en
actualizacién tecnologica y en desarrollo organizacional; ademas, se recortan gastos
laborales y financieros que es, justamente, por lo que méas han luchado los sindicatos en

el pais.

Son estas organizaciones las que, histéricamente, han batallado por los derechos
del trabajador, por las mejoras salariales y el bienestar de ellos, y son quienes han salido
en su defensa ante las injusticias de que son objeto por parte de algunas empresas. Por
ello, sindicalizarse es un derecho humano fundamental, como lo establece el articulo 39
de la Constitucion Colombiana*®®. Pero varias son las amenazas que enfrentan los

sindicatos, por ejemplo, la violencia o la apertura econémica.

Dice la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos — OCDE*3,
gue “la violencia contintia siendo un desafio y afecta igualmente a los lideres sindicales
y miembros de sindicatos”; por otro lado, afirmaba Valderrama**que "la apertura trajo
una nueva crisis al sindicalismo colombiano, caracterizada por la mengua de sus efectivos

y el retroceso de sus conquistas".

Hay que sefialar también que no todos los sindicatos conservan sus principios y la
filosofia con la que nacieron, pues otro escenario se da cuando el sindicato pierde su norte
y exige mas de lo que la empresa puede ofrecer. Asi, muchos sindicatos, cegados por sus

intereses individuales en la mayoria de los casos, han desaparecido debido a la quiebra de

433 COLOMBIA. Constitucion Politica de 1991. Articulo 39. Los trabajadores y empleadores tienen
derecho a constituir sindicatos o asociaciones, sin intervencion del Estado. Su reconocimiento juridico se
producira con la simple inscripcién del acta de constitucidn. La estructura interna y el funcionamiento de
los sindicatos y organizaciones sociales y gremiales se sujetaran al orden legal y a los principios
democraticos. La cancelacién o la suspension de la personeria juridica solo procede por via judicial. Se
reconoce a los representantes sindicales el fuero y las demas garantias necesarias para el cumplimiento de
su gestion. No gozan del derecho de asociacion sindical los miembros de la Fuerza Publica.

434 Estudios de la OCDE sobre el Mercado Laboral y las Politicas Sociales: Colombia 2016. Resumen
ejecutivo, evaluacion y recomendaciones. Documento original, publicado en inglés bajo el titulo: OECD
Reviews of Labour Market and Social Policies: Colombia 2016. Publicado en espafiol por el Ministerio de
Trabajo. Bogota. 2016, p. 11.

435 VALDERRAMA, M. Crisis del sindicalismo. Revista ANDI. No. 152. Bogota. Colombia. 1998, p. 8.
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las empresas; esta es una de las razones por la que estos han ido perdiendo reconocimiento
social e influencia politica. Por otro lado, los beneficios que se obtienen a través de las

luchas sindicales solo se le conceden a los afiliados.

En cuanto a lo que se considera debe ser un sindicato eficiente en sus funciones,
hay unos aspectos que es importante destacar: su preocupacion por la capacitacion de los
trabajadores, por la defensa de los derechos laborales de sus afiliados, apoyados en la
reglamentacion constitucional, la vigilancia y control para que se apliquen las normas de
seguridad industrial, lo cual se traduce en la preocupaciéon para que los trabajadores

desempefien sus labores en condiciones dignas y decentes.

Sin embargo, se dan casos en los que, cuando un sindicato alcanza cierto poder,
sus miembros empiezan a pensar en intereses particulares y realizan acciones que
violentan la confianza y cooperacion que debe darse con la organizacion, pues de lo que
se trata es de establecer una dinamica de didlogo social entre el empleador y los
trabajadores. En este sentido, varios son los problemas que se les presentan a las empresas
con los sindicatos, como por ejemplo, el fuero sindical, pues la proteccion que la ley
brinda a los sindicatos puede conducir a que se impida el despido de empleados

incompetentes o peor, deshonestos.

El fuero sindical reglamenta ademas, que el empleado que goza de este no puede
ser desmejorado en sus condiciones de trabajo, tampoco trasladado a otros
establecimientos de la misma empresa 0 a un municipio distinto, sin justa causa, la cual
sera previamente calificada por el juez del trabajo, segun lo indica el Articulo 405 del

Cdodigo Sustantivo de Trabajo. Los permisos sindicales también son un tema de especial
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cuidado, pues a partir de lo reglamentado en el Articulo 57%% y en el Articulo 59*7 del
Codigo Sustantivo del Trabajo, la empresa queda obligada a conceder los permisos

436 COLOMBIA. Cadigo Sustantivo de Trabajo. Articulo 57. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL
EMPLEADOR. Son obligaciones especiales del empleador: 1. Poner a disposicién de los trabajadores,
salvo estipulacién en contrario, los instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la
realizacion de las labores. 2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de
proteccion contra los accidentes y enfermedades profesionales en forma que se garanticen razonablemente
la seguridad y la salud. 3. Prestar inmediatamente los primeros auxilios en caso de accidente o de
enfermedad. A este efecto en todo establecimiento, taller o fabrica que ocupe habitualmente mas de diez
(10) trabajadores, debera mantenerse lo necesario, segin reglamentacion de las autoridades sanitarias. 4.
Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos. 5. Guardar absoluto
respeto a la dignidad personal del trabajador, a sus creencias y sentimientos. 6. Conceder al trabajador las
licencias necesarias para el ejercicio del sufragio; para el desempefio de cargos oficiales transitorios de
forzosa aceptacion; en caso de grave calamidad doméstica debidamente comprobada; para desempefiar
comisiones sindicales inherentes a la organizacién o para asistir al entierro de sus compafieros, siempre que
avise con la debida oportunidad al empleador o a su representante y que, en los dos (2) Gltimos casos, el
namero de los que se ausenten no sea tal que perjudique el funcionamiento de la empresa. En el reglamento
de trabajo se sefialaran las condiciones para las licencias antedichas. Salvo convencion en contrario, el
tiempo empleado en estas licencias puede descontarse al trabajador o compensarse con tiempo igual de
trabajo efectivo en horas distintas de su jornada ordinaria, a opcién del empleador. 7. Dar al trabajador que
lo solicite, a la expiracion de contrato, una certificacion en que consten el tiempo de servicio, la indole de
la labor y el salario devengado; e igualmente, si el trabajador lo solicita, hacerle practicar examen sanitario
y darle certificacion sobre el particular, si al ingreso o durante la permanencia en el trabajo hubiere sido
sometido a examen médico. Se considera que el trabajador, por su culpa, elude, dificulta o dilata el examen,
cuando transcurrido cinco (5) dias a partir de su retiro no se presenta donde el médico respectivo para la
practica del examen, a pesar de haber recibido la orden correspondiente. 8. Pagar al trabajador los gastos
razonables de venida y de regreso, si para prestar sus servicios lo hizo cambiar de residencia, salvo si la
terminacion del contrato se origina por culpa o voluntad del trabajador. Si el trabajador prefiere radicarse
en otro lugar, el empleador le debe costear su traslado hasta la concurrencia de los gastos que demandaria
su regreso al lugar donde residia anteriormente. En los gastos de traslado del trabajador, se entienden
comprendidos los de los familiares que con el convivieren; y 9. Cumplir el reglamento y mantener el orden,

la moralidad y el respeto a las leyes. 10. Adicionado por la Ley 1280 de 2009, asi: Conceder al trabajador
en caso de fallecimiento de su conyuge, compariero o compafiera permanente o de un familiar hasta el grado
segundo de consanguinidad, primero de afinidad y primero civil, una licencia remunerada por luto de cinco
(5) dias habiles, cualquiera sea su modalidad de contratacion o de vinculacién laboral. La grave calamidad
doméstica no incluye la Licencia por Luto que trata este numeral. 11. Adicionado por el art. 3, Ley 1468
de 2011. Este hecho debera demostrarse mediante documento expedido por la autoridad competente, dentro
de los treinta (30) dias siguientes a su ocurrencia.

437 COLOMBIA. Cadigo Sustantivo de Trabajo. Articulo 59. Prohibiciones a los empleadores. Se prohibe
a los empleadores: 1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones
en dinero que corresponda a los trabajadores, sin autorizacion previa escrita de éstos para cada caso, o sin
mandamiento judicial, con excepcion de los siguientes: a). Respeto de salarios, pueden hacerse
deducciones, retenciones o compensaciones en los casos autorizados por los articulos 113, 150, 151, 152 y
400. b). Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta de un cincuenta por ciento (50%) de salarios y
prestaciones, para cubrir sus créditos, en la forma y en los casos en que la ley las autorice.
¢) INEXEQUIBLE. En cuanto a pensiones de jubilacién, los empleadores pueden retener el valor
respectivo en los casos del articulo 274. Corte Constitucional Sentencia C-247 de 2001. 2. Obligar en
cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o0 viveres en almacenes o proveedurias que
establezca el empleador. 3. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se le admita
en el trabajo o por otro motivo cualquiera que se refiera a las condiciones de éste. 4. Limitar o presionar en
cualquier forma a los trabajadores en el ejercicio de su derecho de asociacion. 5. Imponer a los trabajadores
obligaciones de caracter religioso o politico, o dificultarles o impedirles el ejercicio del derecho del
sufragio. 6. Hacer, autorizar, o tolerar propaganda politica en los sitios de trabajo. 7. Hacer o permitir todo
género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos sitios. 8. Emplear en las certificaciones de que trata
el ordinal 70. del articulo 57 signos convencionales que tiendan a perjudicar a los interesados, o adoptar el
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necesarios para que el trabajador sindicalizado cumpla actividades y funciones propias de

la asociacion.

Por tanto, el trabajador puede tomarse las licencias necesarias para desempefiar
comisiones sindicales, siempre y cuando su ausencia no perjudique el funcionamiento de
la empresa, situacion dificil de definir pues los actores pueden entrar en contradiccion
frente a ello, por lo que el empleador prefiere evitarse conflictos y accede a otorgar los
permisos que le requieran. Todo depende de la ética y de la correcta actuacion de las

partes.

El sindicato es una organizacion pensada para apoyar al trabajador. En las
empresas en donde el personal no esta sindicalizado, se goza de menos beneficios, y las
condiciones laborales y la calidad de vida laboral se determinan segun el grado de
responsabilidad social empresarial del empleador. Aun asi, independientemente de la
existencia o no de un sindicato, la empresa puede implementar acciones que respondan al

desarrollo humano de sus empleados, por ende, contribuir al desarrollo del pais.

Desde otra perspectiva, en Colombia y ante los actos de corrupcidn que se viven
a diario, es necesario salir en defensa de la ética, de las relaciones laborales respetuosas
y de la responsabilidad social, tanto del Estado como de la empresa privada. Desde la
legalidad, las normas exigen que los trabajadores gocen, basicamente, de un salario
minimo justo, subsidio de transporte, afiliacion a la Seguridad Social, pago por
vacaciones y tiempo de descanso; también, de la prima de servicios, cesantias e intereses
a las cesantias, cumplimiento de la licencia que se debe otorgar por maternidad y de

seguridad industrial en los lugares de trabajo.

Asimismo, para cualquier trabajador es importante la estabilidad laboral, la
garantia de la prohibicion del trabajo forzoso y del trabajo infantil, la no discriminacion,

y la dotacion de todos los elementos necesarios para realizar su labor. Ademas, es vital el

sistema de "lista negra", cualquiera que sea la modalidad que utilicen, para que no se ocupe en otras
empresas a los trabajadores que se separen o sean separados del servicio. 9. Ejecutar o autorizar cualquier
acto que vulnere o restrinja los derechos de los trabajadores o que ofenda su dignidad.
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derecho a constituir sindicatos y a negociar, efectivamente, las condiciones de trabajo y

de empleo”®,

Afirma la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos —
OCDE*¥, a la que Colombia intenta adherirse desde 2008*%, que el pais ha realizado
importantes avances tanto econémicos, como sociales. Se le abona un sélido crecimiento
econdmico y politicas conducentes a la atencién de los grupos mas vulnerables. Aun asi,
esta organizacion internacional advierte que no se han superado problematicas como la
informalidad laboral, la elevada tasa de autoempleo y los contratos irregulares. La OCDE
contempla a Colombia como el pais donde existe la mayor desigualdad de ingresos y
advierte que “la redistribucion por medio de impuestos y prestaciones es

insignificante™*4.,

Asi como con el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y, dentro de él,
con el Plan de Accion Laboral, con la adhesion a la OCDE el gobierno vuelve a
incursionar en una mision para la que el pais no estéa preparado, pues no existen politicas
amplias y de alto impacto para implementar las exigencias de esta organizacion, por
ejemplo, acabar con la informalidad laboral o con los contratos ilegales que no responden
a los compromisos que establece el Ministerio de Trabajo, a los acuerdos con la OIT, e

incluso a los requisitos impuestos por el PAL.

438 Derechos incluidos entre otros en la Constitucion Politica, en el Codigo Sustantivo del Trabajo, en los
Convenios Internacionales del Trabajo de la OIT, en la Declaracion de los Derechos Humanos de Naciones
Unidas, en el Pacto Internacional y en la jurisprudencia de la Corte Constitucional.

439 Estudios de la OCDE sobre el Mercado Laboral y las Politicas Sociales: Colombia 2016. Resumen
ejecutivo, evaluacion y recomendaciones. Documento original, publicado en inglés bajo el titulo: OECD
Reviews of Labour Market and Social Policies: Colombia 2016. Publicado en espafiol por el Ministerio de
Trabajo. Bogota. 2016, p. 1.

440 Colombia, aunque inicio el proceso de adhesion a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico — OCDE, en 2008, este despeg6 el 19 de septiembre de 2013, cuando los 34 miembros
aprobaron la hoja de ruta para la adhesidn y fijaron los términos para la futura membresia. Esta organizacién
internacional, creada en 1961, actlia como foro mundial de las politicas econémicas, medioambientales y
sociales para sus paises miembros, asi como para sus asociados en todo el mundo. El proceso de Colombia
aun no ha culminado, son 23 comités de la OCDE los que deben analizar la posicion y capacidad del pais
para responder a las recomendaciones y requisitos técnicos de esta organizacion, la cual exigiria, entre otras
cosas, mejores practicas y estandares internacionales.

441 Estudios de la OCDE sobre el Mercado Laboral y las Politicas Sociales: Colombia 2016. Resumen
ejecutivo, evaluacién y recomendaciones. Documento original, publicado en inglés bajo el titulo: OECD
Reviews of Labour Market and Social Policies: Colombia 2016. Publicado en espafiol por el Ministerio de
Trabajo. Bogota. 2016, p. 11.
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La intencion del gobierno puede ser buena al intentar que Colombia pertenezca a
la OCDE vy al tratar de responder a los requisitos que esta organizacion pide cumplir para
aceptarla como miembro de la misma, pero es una pretension alejada de la realidad. La
experiencia con el TLC demuestra que el gobierno asumidé compromisos pensando que
luego, sobre la marcha, se podian ir resolviendo las dificultades y se responderia a los
requerimientos y exigencias de Estados Unidos. Pero lo que se observa es que las
condiciones del pais, tanto culturales, como politicas, climaticas, sociales y econémicas,
no permiten que en este momento los planes del gobierno se puedan llevar a cabo en su
totalidad.

El conflicto interno que ha padecido Colombia por décadas, también es tenido en
cuenta por la OCDE, quien aduce que este es el causante de la extrema pobreza en la que
vive una porcién considerable de la poblacion. Los resultados a la implementacion de las
reformas del gobierno se van dando lentamente, “sin embargo, son necesarios mayores
avances para mejorar la calidad de los empleos, la cobertura de la proteccion social,

dialogo social y el bienestar general de todos”*42,

Plantea la organizacion que un primer paso para mejorar la situacion del pais seria
aplicar la legislacion laboral en una forma correcta, asi como incrementar el gasto publico
y dirigirlo a los mas necesitados. Sobre el sistema de pensiones que se maneja en
Colombia, dice que es complejo y restrictivo y, paraddjicamente, es la poblacion con
mayores ingresos la que accede a este beneficio. Ademas, hace hincapié en la importancia
de potencializar los programas dirigidos a los pobres y a la poblacion méas vulnerable,
emanados de las politicas sociales, con el fin de optimizar sus resultados, y mejorar el

impacto de la redistribucion de los subsidios familiares**,

En su informe, la OCDE sugiere al gobierno de Colombia: hacer frente a la
dualidad del mercado laboral, implementar estrategias que incrementen la confianza de
la sociedad en el Estado, desarrollar politicas sociales inclusivas y activas y sacar mas

provecho de la migracion internacional. “En la medida en que las politicas sociales

442 Estudios de la OCDE sobre el Mercado Laboral y las Politicas Sociales: Colombia 2016. Resumen
ejecutivo, evaluacion y recomendaciones. Documento original, publicado en inglés bajo el titulo: OECD
Reviews of Labour Market and Social Policies: Colombia 2016. Publicado en espafiol por el Ministerio de
Trabajo. Bogota. 2016, p. 12.

443 1bid, Estudios de la OCDE sobre el Mercado Laboral y las Politicas Sociales: Colombia 2016, p. 12.
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impliquen gasto publico social, sera importante mejorar el sistema fiscal o modificar los
componentes del gasto gubernamental, haciendo mayor hincapié en el mercado laboral y

las politicas sociales”**.

Finalmente, esta organizacion hace varias recomendaciones a Colombia en el
marco del aumento de las oportunidades laborales y el mejoramiento del bienestar general
del pais. Algunas de ellas son, por ejemplo, que Colombia proporcione mayor ayuda
econdmica a los desempleados, para lo cual debe reforzar el sistema de cuentas
individuales de ahorro de cesantias, las que, segun OCDE, no deberian retirarse para
invertir en vivienda o en educacién, como sucede con la actual legislacion, sino limitar

su uso para las épocas de desempleo.

La OCDE recomienda ademas, controlar la informalidad laboral, vigilar que el
pago de las prestaciones sociales se haga cumplidamente, fortalecer la observancia de la
legislacion laboral por parte de los empleadores y facilitar procesos como por ejemplo,
los de creacion de empresa o los de afiliacion al sistema de seguridad social de los

trabajadores.

Si Colombia quiere de verdad ser miembro de la OCDE, debe evitar los abusos
que sufren los trabajadores a causa de los contratos atipicos y promover la formalizacion.
Debe controlar y vigilar a las empresas de servicios temporales y prohibir el mal uso de

contratos civiles, los cuales violentan los derechos laborales de los trabajadores.

De igual modo, el didlogo social, tanto sectorial, como regional; la negativa a la
negociacion de pactos colectivos con trabajadores no sindicalizados; la extension de las
convenciones colectivas a todos los empleados de una empresa; una Gnica convencion
colectiva por compafiia; el respeto al derecho a la huelga y la revision de la legislacion
sobre el tema; un ajuste gradual del salario minimo y el fortalecimiento de la seguridad
de los sindicalistas y de personas bajo amenaza inmediata, son factores que Colombia

requeriria perfeccionar para responder a los estandares de la OCDE.

444 Estudios de la OCDE sobre el Mercado Laboral y las Politicas Sociales: Colombia 2016. Resumen
ejecutivo, evaluacién y recomendaciones. Documento original, publicado en inglés bajo el titulo: OECD
Reviews of Labour Market and Social Policies: Colombia 2016. Publicado en espafiol por el Ministerio de
Trabajo. Bogota. 2016, p. 12.
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Pero también se le exige al pais transparencia y control de la corrupcién; amplia
participacion ciudadana; fortalecimiento del sistema de inspeccion laboral hasta llegar al
cumplimiento de estandares internacionales; revision del proceso de imposicion y
recaudo de multas; auditoria a los acuerdos de formalizacion dados entre las empresas y
el Ministerio del Trabajo y el establecimiento de un marco de cooperacion entre el
Ministerio del Trabajo y la Fiscalia General, con el fin de optimizar el enjuiciamiento de

casos laborales conforme al Codigo Penal.

Sumado a lo anterior, para ser miembro de la OCDE, Colombia tiene que mejorar
en cuanto a su sistema de pensiones, el cual, segin esta organizacion, requiere una
reforma integral. El sistema de subsidio familiar debe repensarse y optimizarse, se deben
redisefiar las politicas migratorias, invertir mas en programas de politica social para la
poblacién pobre y vulnerable, al igual que en educacion y en iniciativas importantes como

la de Familias en Accion**.

La lista pareciera interminable. Si el pais consiguiera mejorar en todos los
aspectos recomendados por la OCDE, estaria respondiendo no solo a las exigencias de
esta organizacion, sino optimizando las politicas laborales en favor de la clase
trabajadora. Ademas de la voluntad del gobierno, se requieren entonces reformas
estructurales que conduzcan a la creacion de una legislacion laboral acorde con las
necesidades de sus habitantes, pero también que vigile y controle el estricto cumplimiento

de esa legislacion para poder hablar de trabajo digno y decente en Colombia.

Asi este gabinete iniciara la transformacién, otro desafio estaria en que los
gobiernos venideros conservaran lo logrado y continuaran con el trabajo de mejoramiento
del pais desde lo laboral para ir construyendo una sociedad mas justa e igualitaria y

alcanzar un adecuado desarrollo econdmico y humano. Solo asi Colombia seria un pais

445 Familias en Accion es un programa de apoyo monetario denominado subsidio, creado para la atencion
especial a madres y/o padres del nivel | del SISBEN, que estén en condicion especial de desplazamiento,
al igual que a la poblacion mas vulnerable del pais que tenga nifios, nifias y adolescentes menores de 18
afios. Este Programa es dirigido por el area de Accion Social de la presidencia de la Republica y busca
disminuir la pobreza extrema a través del mejoramiento de las condiciones de vida de las familias. Se trata
de evitar la desercion escolar y se promueve la adecuada nutricidn. Los recursos del programa vienen del
Presupuesto Nacional y de préstamos otorgados al gobierno nacional por entidades como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial.
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competitivo y se podrian abrir las puertas para participar en los mercados internacionales

en mejores condiciones.

Durante entrevista directa con Luciano Sanin*®, anterior director de la Escuela
Nacional Sindical y actual director del area de Defensa de los derechos de esta
organizacion, este considera que a la implementacién del Plan de Accién Laboral le ha

faltado voluntad politica por parte del Estado.

Sefiala el sefior Sanin que las medidas fueron adoptadas sin consultar, menos
dialogar con las organizaciones sindicales. Algunas de ellas se aplicaron a medias,
algunas nunca se implementaron y otras han representado retrocesos. El Estado afirma
que el PAL se cumplid, pero a los ojos de este lider sindical y su grupo de trabajo, “ha
faltado voluntad politica para analizar de manera tranquila y detallada, a partir de

informacién de calidad, los avances y limitaciones en la implementacion del PAL”*4'.

A pesar de los informes presentados por el Ministerio del Trabajo, donde se
resaltan importantes logros en materia social y laboral, la Escuela Nacional Sindical y los
sindicatos en general, entre ellos, la Central Unitaria de Trabajadores de Colombia - CUT,
la Confederacion General del trabajo - CGT, la Confederacion de Trabajadores de
Colombia - CTC y La Federacién Estadounidense del Trabajo y Congreso de
Organizaciones Industriales AFL-CIO, insisten en la evidente falta de voluntad politica

del gobierno y la inefectividad en la aplicacion de las exigencias del PAL.

448 Entrevista realizada al lider sindical José Luciano Sanin Vésquez, por Esther Julia Castafio Gonzélez,
autora de este trabajo, el 18 de agosto de 2015 en instalaciones de la Escuela Nacional Sindical en la ciudad
de Medellin, Colombia.
447 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del
Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 81.
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Segun un informe elaborado por la Escuela Nacional Sindical en 201548, el PAL
es ya un gran logro pero hay que dinamizarlo; sin embargo, para organizaciones como el
Sindicato Nacional del Sistema Agroalimentario — SINALTRAINAL - y el Centro de
Estudios Laborales, Sociales y Economicos, el PAL es una mentira, los acuerdos sirvieron
para llenar espacios en el papel, pero en la realidad se ha hecho lo contrario a lo

prometido®4.

Asi pues, el sector sindical en Colombia no reconoce un fortalecimiento
significativo de las instituciones que deben dar cuenta de la implementacion de las
medidas que mejorarian las condiciones de los trabajadores, su calidad de vida laboral y,
por ende, su desarrollo humano. No hay indicios claros de que hoy en el pais se respeten
mas los derechos laborales, tampoco que se haya controlado la intermediacion ilegal y
menos aun, que los sindicalistas estén mas protegidos y mas seguros. Los crimenes
cometidos contra activistas sindicales siguen en la impunidad y el ejercicio de la libertad

sindical es todavia una ilusion.

El abogado Fernando Gallego**® afirma que la situacion sindical en Colombia ha
tenido avances, aungue no los suficientes, y explica que hoy el Estado esta combatiendo
un fendmeno que se genero a su interior, definido por la persecucion a las politicas de
izquierda y a las personas de izquierda, lo que se llevd a cabo con la complicidad de las
instituciones de seguridad oficiales, como la fiscalia, el ya desmantelado DAS, el ejército

y la policia.

Hoy, es innegable que se presentan mejores condiciones dentro de la realidad
social y politica, en lo que se refiere a la persecucion del mismo Estado al sindicalismo;
en palabras del abogado Gallego, hay un poco mas de libertad, pero no la que realmente
deberia haber. Todavia se observa que los sindicalistas son perseguidos, hay amenazas y

mucha resistencia. Por tanto, no se puede decir que esa clausula del Plan de Accion

448 Entrevista realizada al lider sindical Fabio Olaya Ochoa, por Esther Julia Castafio Gonzalez, autora de
este trabajo, el 4 de diciembre de 2015 en las instalaciones de SINALTRAINAL - Sindicato Nacional del
Sistema Agroalimentario. Bugalagrande, Valle del Cauca, Colombia. Fabio Olaya es también miembro
activo de CELES - Centro de Estudios Laborales, Sociales y Econémicos.

449 1bid, Fabio Olaya Ochoa, 2015.

450 Entrevista realizada al Abogado de la Universidad Nacional, Luis Fernando Gallego, el 20 de marzo de
2016, en su oficina ubicada en Yopal, Casanare, Colombia, quien lleva varios casos de empleadores y
empleados a nivel nacional.
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Laboral se haya cumplido en su totalidad. La realidad muestra que ninguna de las
condiciones interpuestas en el PAL ha sido implementada segun lo acordado, teniendo en

cuenta que han pasado cinco afios desde la suscripcion de los compromisos.

Otro ejemplo de lo anterior, como lo explica la ENS en su informe de 2015%, es
la penalizacion del uso antisindical de los pactos colectivos, préctica sobre la cual no se
ha sancionado a ninguna empresa ni penal, ni administrativamente. Los pactos colectivos
se han venido sustituyendo por planes individuales de beneficios que materialmente son

iguales, pero que juridicamente no es posible sancionar.

La prohibicion de intermediacion laboral por parte de las CTA es una muestra
también del cumplimiento a medias del acuerdo, ya que indujo a la proliferacién de otras
figuras para realizarla, entre ellas, las SAS, fundaciones y los contratos sindicales, lo cual
indica que no hay una politica clara en Colombia para frenar la intermediacion ilegal.
Tampoco hay reporte alguno de sanciones penales por cuenta del articulo 200 del Codigo
Penal que regula la intermediacion ilegal; y las multas hasta ahora impuestas no han sido

cobradas, por lo que la conducta de los empleadores no es diferente.

En 2014, el Ministerio de Trabajo difundié ampliamente la sancion contra Gecolsa
y Dimantec por un monto de 1.848 millones de pesos a causa de tercerizacion laboral
ilegal. En 2015, la sancion anunciada fue contra el banco BBVA y Avianca por usar
pactos colectivos para destruir a sus sindicatos. ElI monto de las sanciones que aplican a
las empresas del pais, segun lo decreta la ley, debe consignarse al Sena, pero no se

encuentra ningun reporte del pago de dichas sanciones ni de su desembolso.

Si bien es cierto que el Ministerio de Trabajo demuestra haber invertido mas
recursos y que ha contratado méas personal para aplicar y controlar el cumplimiento de la
ley, esto no se traduce en agilidad y efectividad en los resultados, menos aun, en cambios
estructurales en el comportamiento de los empleadores y lo que es méas grave, tampoco
en laactitud de los trabajadores, quienes no defienden sus derechos con la conviccion que

debieran.

451 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del
Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 78.
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Dice el informe de la ENS que los impactos del PAL “han sido marginales y no
logra establecerse una tendencia de cambio en los sectores priorizados™**2. El problema
es que la dirigencia colombiana no ha invertido esfuerzos suficientes para darle
cumplimiento al acuerdo y responder a las necesidades de los trabajadores del pais. “Las
medidas previstas en el PAL no han logrado mejorar los indices de formalidad laboral, ni
han disminuido las précticas de intermediacion laboral, tampoco sancionar e impedir los
miles de actos de discriminacion antisindical, ni generar cambios en la grave impunidad

de los crimenes cometidos contra los sindicalistas™*>3.

Segun Fabio Olaya®*, en Colombia se esta desfigurando la democracia y el PAL
hasta ahora ha sido una mentira, una forma de endulzar el oido de los subvalorados
trabajadores. Ha generado cambios en la situacion laboral de los trabajadores, pero en el
papel, dichos cambios no han sido relevantes para mejorar la calidad de vida laboral y

promover el desarrollo humano del hombre trabajador.

Los logros en formalizacion laboral, por ejemplo, se han dado a partir de las
huelgas realizadas por los sindicatos que presionan tanto a los duefios de las empresas
como al Estado para reclamar el respeto de sus derechos y mejorar sus condiciones
laborales. Dicen los sindicatos que en varios sectores se han intensificado flagelos como
la discriminacién, la no renovacion de contratos para trabajadores sindicalizados e

incluso, la violacion de derechos laborales*>®.

Los resultados de las protestas, de las denuncias, de la presentacion de querellas,
de los intentos de acuerdo y, como dice la ENS, de las amenazas, lesiones, detenciones,
denuncias y largos tramites legales, siguen siendo frustrantes, sin embargo, la esperanza

es gque el mensaje del Plan de Accién Laboral y la intervencion de la OIT, poco a poco

452 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe Sobre Los Cuatro Primeros Afios de Implementacion

del Plan de Accidn Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 79.

453 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. 2015. p. 79. ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe

sobre los cuatro primeros afios de implementacién del Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin.

07/04/2015, p. 79.

454 Entrevista realizada al lider sindical Fabio Olaya Ochoa, por Esther Julia Castafio Gonzalez, autora de

este trabajo, el 4 de diciembre de 2015 en las instalaciones de SINALTRAINAL - Sindicato Nacional del

Sistema Agroalimentario. Bugalagrande, Valle del Cauca, Colombia. 277
455 Op cit, ESCUELA NACIONAL SINDICAL. 2015, pp. 79 — 80.



conduzcan a que las empresas actlen legalmente y respeten los derechos de los
trabajadores.

Uno de los problemas encontrados para explicar la ejecucion del PAL, es la poca
informacién que al respecto se puede conseguir, pues los datos y las cifras son
incompletas en la mayoria de los casos y esta no se actualiza constantemente. Ademas,
en varias ocasiones se encontraron contradicciones en las cifras entregadas por el

gobierno y las posibilidades de corroborar la informacién son limitadas.

De la informacidn obtenida se desprende que es necesario darle un nuevo empuje
al Plan de Accion Laboral con mas transparencia, voluntad sincera y resultados concretos.
Igualmente, es importante que el Estado involucre en sus decisiones los aportes de
quienes padecen dia a dia la violacion de sus derechos y las dificultades de la ilegalidad,
es decir, a los trabajadores, los sindicalizados y los que no lo estan; a los ciudadanos que
viven con temor al desempleo, aquellos que buscan ser incluidos en el mercado laboral y
a quienes en muchas ocasiones sufren las injusticias de su empleador por no quedar

cesantes.

La ENS indagd directamente por la opinién que sobre el PAL tienen los
presidentes de las tres centrales obreras colombianas, la CUT, la CGT y la CTC, y del
presidente de la Federacion Estadounidense del Trabajo y Congreso de Organizaciones
Industriales AFL-CIO, organizacion sindical importante de Estados Unidos. Los
entrevistados fueron Luis Alejandro Pedraza, Julio Roberto Gomez, Miguel Morantes y
Richard L. Trumka, respectivamente. Los cuatro dirigentes sindicales concluyeron que

el balance general del Plan de Accion Laboral es negativo*°®,

En temas como la tercerizacion laboral, los cuatro lideres estuvieron de acuerdo
en que hay incumplimiento y que aunque se regularon las cooperativas de trabajo
asociado, la figura fue reemplazada por las S.A.S, por la firma de falsos contratos
sindicales u otros mecanismos tercerizadores. En la entrevista, el sindicalista

norteamericano Richard L. Trumka afirmd que los logros no solo son pobres, sino que

456 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del
Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 73.
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ademas representan un alto costo para los trabajadores, quienes han vivido represalias,
represion y violencia por parte del Estado, llegando incluso a sufrir ataques fisicos*”’.

Otro de los temas tratados por los lideres sindicales correspondid a la inspeccion
laboral, sobre la cual, de nuevo, volvieron a estar de acuerdo, afirmando que aunque se
incremento la planta de inspectores, estos no son suficientes y tampoco han desarrollado
su trabajo a cabalidad. Los motivos de esta situacion es la falta de recursos, pues el
gobierno no destina partidas suficientes para garantizar la aplicacion de la ley por parte
de los funcionaros del ministerio; la incongruencia de los perfiles profesionales para
ejercer el cargo de inspector laboral, ya que no hay unas condiciones definidas al respecto;
la falta de independencia frente, tanto a empleadores como frente al gobierno, porque las
mismas funciones limitan el accionar de los inspectores ante los conflictos a los que se
enfrentan; la poca preparacién y capacitacion y, en varias ocasiones, las fallas en la

interpretacion del derecho.

Sobre este mismo tema, es una realidad y una contradiccion que muchos de los
inspectores de trabajo en Colombia se encuentran contratados de forma temporal, no se
les exige ni presentan experiencia en sus curriculos, y muchos reemplazan las visitas al

sitio de trabajo por evaluaciones administrativas de documentacion.

En cuanto a la libertad sindical y a los pactos colectivos, hay consenso en que
estos aumentaron por la prohibicion de las Cooperativas de Trabajo Asociado, y segun
Julio Roberto Gomez, Presidente de la Confederacion General del Trabajo, se

convirtieron en una manera de obstaculizar el surgimiento de sindicatos*°8.

Para Miguel Morantes de la Central Unitaria de Trabajadores, los pactos
colectivos siguen generando problemas: “Los utilizan para menoscabar el derecho de
asociacion sindical”*®®. En conclusion, los pactos colectivos han sido nefastos para la
libertad de asociacién de los trabajadores, negando posibilidades de negociar

convenciones colectivas. Estos produjeron el debilitamiento sindical y derrumbaron

47 RICHARD L. TRUMKA. Citado en: ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro
primeros afios de implementacion del Plan de Accidn Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 73.
458 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro primeros afios de implementacion del
Plan de Accidn Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 75.

459 |bid, ESCUELA NACIONAL SINDICAL. 2015, p. 75.
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notables logros obtenidos a través de duras luchas dadas a través de la historia sindical en

Colombia.*6°

El articulo 200 del Cddigo Penal que protege los derechos de asociacion y libertad
sindical, no ha tenido una aplicacion efectiva y no cumple con su proposito, teniendo en
cuenta que muchos empleadores no se acogen a ¢l. Dice Julio Roberto Goémez: “no
conozco el primer empresario que esté preso por haber violado la libertad sindical”*®;
mientras que Richard L. Trumka afirma que: “el gobierno les manda un claro mensaje a
los trabajadores y sindicatos colombianos de que no tiene la voluntad politica de buscar

justicia para los trabajadores’*62,

Tampoco es positivo el panorama de los lideres sindicales en temas como la
violencia, la impunidad y la proteccion del Estado. Se reconoce la importancia de
acciones adelantadas por la Unidad Nacional de Proteccién a los Sindicalistas, pero de
igual forma los asesinatos se siguen presentando y la impunidad no cesa, hay zozobra y

peligro. “La impunidad es la mejor aliada de los violentos contra el sindicalismo’4%3,

En todos estos temas, los lideres sindicales entrevistados aceptan que la OIT ha
tenido un papel importante y que su aporte es valioso, sin embargo, afirman que esta
organizacion no posee el poder para introducir cambios en la legislacion laboral
colombiana, asi que solo actia como difusora de informacién y promotora de acuerdos
en favor de los trabajadores, por lo que se requiere voluntad politica de Estado para poner
en practica sus recomendaciones y aplicar las metodologias y técnicas que le aporta la

Organizacion..

Los entrevistados agregan que la clase trabajadora requiere ser escuchada y
valorada suficientemente, y que se debe fortalecer el factor laboral porque de esa forma

se lograria un verdadero desarrollo para el pais y un fortalecimiento de sus bases como

460 RICHARD L. TRUMKA. Citado en: ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro
primeros afios de implementacion del Plan de Accidn Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 75.
461 ESCUELA NACIONAL SINDICAL. 2015. p. 79. ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre
los cuatro primeros afios de implementacion del Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin.
07/04/2015, p. 7 75.

462 |bid, ESCUELA NACIONAL SINDICAL. 2015, p. 75.

463 JULIO ROBERTO GOMEZ. Citado en: ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Informe sobre los cuatro
primeros afios de implementacion del Plan de Accion Laboral (2011-2015). Medellin. 07/04/2015, p. 76.
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son la familia, la educacién y la salud. Para el lider sindical Fabio Olaya hoy, en medio
de la precarizacion del trabajo, de la tercerizacion y de la presion que existe contra el
trabajador, lo Unico que queda es luchar por la dignidad en el empleo. Esta lucha estaria
dada, inicialmente, por salarios mas altos que les permitan al trabajador y a su familia
mayores posibilidades de subsistencia y bienestar, aunque este no define su bienestar
netamente en lo econdmico, pues considera que la lucha de los trabajadores es también

politica e ideoldgica.

Por otro lado, la desconfianza del trabajador colombiano no es solo por las
decisiones y el actuar del gobierno, sino ademas, por el modelo econémico que guia al
pais. Refiriéndose al capitalismo, Olaya®®* y varios de sus comparieros sindicalistas
plantean que este fracasé en Colombiay en el mundo. La situacién es que, quien se atreve
a exponer esto en el pais es tachado de comunista o de terrorista y no se da la apertura a

la discusion y al analisis del tema.

Por esta razon, mas que mayor control, medidas legislativas o coercitivas,
investigaciones y aumento de sanciones, se requiere consciencia de los diferentes actores
que participan del escenario laboral y que ven afectados por las politicas del Estado;
también, la adopcion de estas politicas exige que se los involucre en un didlogo amplio
para llegar a consensos sobre lo que realmente necesita la clase trabajadora. El Estado
debe comprender la importancia de su presencia en los procesos laborales que se dan en

cada rincén del pais.

Esta situacion también exige que los trabajadores se vuelvan mas conscientes de
su responsabilidad y compromiso con la productividad de la empresa en la que laboran e,
indirectamente, con el desarrollo de la nacién. Que aprovechen las oportunidades que
muy pocas empresas les brindan para capacitarse y mejorar sus habilidades, con lo cual
pueden aumentar la posibilidad de elevar sus ingresos y asi, su calidad de vida. Es decir,

se les pide que cuando una empresa cumple con las obligaciones laborales que contrajo,

464 Entrevista realizada al lider sindical Fabio Olaya Ochoa por Esther Julia Castafio Gonzalez, autora de
este trabajo, el 4 de diciembre de 2015 en las instalaciones de SINALTRAINAL - Sindicato Nacional del
Sistema Agroalimentario. Bugalagrande, Valle del Cauca, Colombia.
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estos respondan con sentido de pertenencia y del cumplimiento de sus deberes dentro de
ella.

A su vez, los empleadores en Colombia, de acuerdo con lo que afirman los
directivos de los sindicatos, deben entrar en la cultura del respeto por los derechos
laborales, ofrecer trabajo digno y reconocer que tienen un compromiso con la sociedad y
con su entorno; ademas, que hoy sus responsabilidades se extienden al tema ambiental,
en el cual se debe trabajar para que no se continle degradando la naturaleza como
consecuencia de la contaminacién de sus recursos, en donde las mayores responsables
son las industrias y sus procesos productivos. Esto se traduce en una responsabilidad

social empresarial con el planeta y las futuras generaciones.

Olaya plantea que la responsabilidad social empresarial se ha disfrazado en
muchos casos de colaboraciones esporadicas que se le brindan a algunos sectores de la
poblacion para mitigar sus necesidades mas apremiantes, 0 como una manera de darle
migajas a la poblacion para luego salir a decir que se esta contribuyendo a que la sociedad
sea mas equitativa*®. Dice que tampoco se trata de aplicar la modalidad popularizada en
Colombia, denominada responsabilidad social compartida, en la que una empresa decide
hacer obras, pero si la inversion es compartida con los ciudadanos o con estamentos

publicos como alcaldias o gobernaciones.

Cuando una empresa actla con transparencia y aplica la responsabilidad social
empresarial de acuerdo con lo que esta significa, con rectitud y con sentido humano,
facilita de alguna manera el bienestar del trabajador y de la sociedad, porque contribuye
amejorar las condiciones de la poblacion, o de un sector de la misma, asumiendo que este
es un compromiso adquirido a cambio del ejercicio de su labor y de la contribucion que
la sociedad le hace a ella misma. Es decir, es un ejercicio de retribucion en el que las dos
partes se ven comprometidas y cada una entrega lo que le corresponde, desde el punto de

vista legal y ético.

465 Entrevista realizada al lider sindical Fabio Olaya Ochoa, por Esther Julia Castafio Gonzalez, autora de
este trabajo, el 4 de diciembre de 2015 en las instalaciones de SINALTRAINAL - Sindicato Nacional del
Sistema Agroalimentario. Bugalagrande, Valle del Cauca, Colombia.
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Por estas consideraciones, se plantea que el hecho de brindar adecuadas
condiciones laborales, de aportar en todo sentido al mejoramiento de la calidad de vida
laboral y al desarrollo humano del trabajador, debe convertirse en un futuro cercano en

Colombia, en un acto mas de responsabilidad social que de cumplimiento de la ley.

Sin embargo, los trabajadores también deben asumir un papel activo como
protagonistas de la actividad econdmica del pais, y para ello es necesario que se interesen
por conocer en qué consisten las politicas y los acuerdos laborales bajo los cuales se rigen

las empresas. Sindicalistas como Fernando Castafio*® 467

y Wilson Riafio®’, afirman que
los trabajadores no conocen los pormenores del Tratado de Libre Comercio entre
Colombia y Estados Unidos y tampoco estan enterados del Plan de Accion Laboral. La
informacidn que recibe el trabajador en Colombia viene, en la mayoria de los casos, a
través de los medios de comunicacion, misma que no es completa ni detallada. Dicen los
entrevistados que muy pocos se preocupan por ir mas alla de estos datos y por eso no

tienen argumentos para defender sus derechos.

A partir de la firma del TLC, estos trabajadores sindicalizados afirman que si han
sentido cambios en general en la situacion laboral del pais, por lo que hablan de que cada
vez hay menos fuentes de empleo, del cierre de empresas como Chiclets Adams o
Guillette como consecuencia de las nuevas politicas que impuso este acuerdo, del
aumento del costo en la canasta familiar y, en general, del incremento del costo de vida

para los colombianos.

Frente a lo laboral, explican que las condiciones laborales han desmejorado, por
ejemplo, en lo referente a los horarios, el trabajador sabe a qué hora ingresa, pero no a
qué hora sale de la empresa, y afirman que el pago de las horas extras depende, en muchos
casos, de que el jefe inmediato las reporte, porque el trabajo extra en Colombia poco se

le reconoce al trabajador. También, cuando un empleado no trabaja por fuera del horario

466 Entrevista realizada a Fernando Castafio, miembro de SINALTRAINAL - Sindicato Nacional del
Sistema Agroalimentario. Bugalagrande, Valle del Cauca, Colombia, y operario de produccion, empresa
Nestlé, Bugalagrande, Valle del Cauca, por Esther Julia Castafio Gonzalez, autora de este trabajo, el 4 de
diciembre de 2015 en las instalaciones del sindicato en Bugalagrande.

467 Entrevista realizada a Wilson Alberto Riafio, miembro de SINALTRAINAL - Sindicato Nacional del
Sistema Agroalimentario. Bugalagrande, Valle del Cauca, Colombia y operario de fabricacion Milo,
empresa Nestlé, Bugalagrande, Valle del Cauca, por Esther Julia Castafio Gonzalez, autora de este trabajo,
el 4 de diciembre de 2015 en las instalaciones del sindicato en Bugalagrande.
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convenido, se le acusa de tener poco compromiso con la empresa y obtiene malas
calificaciones en su desempefio, razon por la cual, considera el Abogado Luis Fernando
Gallego, se reconoce como un buen empleado, aquel que dedica la mayor parte de su

tiempo a trabajar sin esperar remuneracion alguna por parte de la empresa.

De acuerdo con los sefialamientos de Hernan Hernandez, director de la Asociacion
Colombiana de Micros, Pequefios y Medianos Empresarios - ACOPI4%8, la explotacion al
trabajador varia dependiendo de la empresa y de sus propietarios o directivos, pues
reconoce que aun existen muchos empresarios que vulneran los derechos del trabajador,
que ejercen alguna forma de esclavitud, mientras que hay otras que han cambiado sus
estilos de administrar el recurso humano y acuden a précticas mas solidarias, como
facilitar los permisos para capacitacion y estudio, posibilidad de adquirir préstamos para

vivienda, vehiculo u otras necesidades, beneficios para las familias, asesorias, etc.

Ahora, teniendo en cuenta que el PAL ha generado nuevas leyes laborales en
Colombia, los contratos laborales, por lo menos desde hace cuatro afios atras, estarian
desactualizados y exigirian adaptarse a las nuevas condiciones que propuso el acuerdo,
pero la lucha por este cambio no esta contemplada dentro de los intereses de los
trabajadores sindicalistas, ya que en una ocasion anterior, cuando se introdujeron

reformas en este sentido, la experiencia no fue positiva.

En el 2002, cuando expidié la Ley 789%%° creada para modificar el Cddigo

Sustantivo de Trabajo y, supuestamente, para apoyar el empleo y ampliar la proteccion

468 Entrevista realizada al Ingeniero Hernan Hernandez el 11 de febrero de 2016 por Esther Julia Castafio
Gonzélez, en las instalaciones de ACOPI / Pereira — Risaralda.

469 |_os expertos Elkin Castafio, Hugo Lopez Castafio y Remberto Rhenals explican que “la reforma laboral
(Ley 789 de 2002) puede ser agrupada en cuatro grandes partes desde el punto de vista de sus propésitos.
La primera comprende aquellas disposiciones que buscan estimular la demanda de trabajo, tanto en forma
permanente (suavizacion de las normas de proteccion del empleo y de las condiciones de contratacion
laboral) como coyuntural. Entre las permanentes se encuentran: ampliacion de la jornada ordinaria,
reduccion de los recargos para el trabajo nocturno, dominical y festivo, disminucion de las indemnizaciones
por despido sin justa causa y eliminacion de la discontinuidad existente en este tipo de indemnizaciones
entre trabajadores de menos y méas de diez afios de antigliedad en la empresa. (...) La segunda parte
comprende una serie de medidas de proteccion social y de capacitacion de los desempleados (...) La tercera
parte comprende las modificaciones de los contratos de aprendizaje y la regulacion del mercado laboral de
este segmento de poblacion. (...) La cuarta parte comprende una serie de disposiciones administrativas que
faciliten el logro de la reforma”. CASTANO, E.; LOPEZ CASTANO, H.; RHENALS R. La reforma laboral
de 2002 y sus impactos: in medio stat virtus. Este articulo es una sintesis de un estudio sobre los impactos
de la reforma laboral, realizado por los autores para el Ministerio de Proteccién Social: “Impacto de la
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social, los trabajadores se encontraron con un panorama distinto. Con esta ley, los
trabajadores colombianos vieron rebajados sus salarios, se hicieron cambios en la tabla
de indemnizacion y eliminaron algunos beneficios de los que antes gozaban, como un

plan médico especial 0 una racién de leche para las familias.

De lo anterior se desprende el temor que experimentan los trabajadores frente al
cambio en las formas de contratacion, que también se evidencia cuando Estado anuncia
una reforma laboral, pues la experiencia les dice que siempre hay puntos en los que salen

perdiendo y que, por consiguiente, afectan su desarrollo humano y el de los suyos.

La confianza en el Estado y la esperanza de un cambio para mejorar la situacion
de los trabajadores colombianos no parece cercana, de acuerdo con lo que manifiestan los
entrevistados. Ejemplo de ello es la propuesta de la estabilidad laboral reforzada*’® que
cursa en el congreso y que esta contemplada en dos proyectos de ley en los que un
trabajador, si no tiene el 25% de calificacion en cuanto a su enfermedad por accidente de
trabajo, puede ser despedido por medio de una solicitud que el patrono envie al inspector

de trabajo.

En cuanto a la Salud ocupacional, la reglamentacién presenta varios cambios.
Hoy este aspecto se denomina Salud y seguridad en el trabajo; de 2006 a 2008 se
expidieron tres decretos y leyes que sustentan ain mas la Ley 100", considerada poco
favorable para los intereses de los trabajadores. Luego se expidié la Ley 1072 del 2015472

reforma laboral sobre la generacion y calidad del empleo”. Corporacion para el Desarrollo de la
Investigacion y la Docencia Econémica —CIDE—, Medellin. Diciembre de 2004, pp. 55 — 56.

470 COLOMBIA. Corte Constitucional. sentencia C-531 del 2000. “Con esa estabilidad laboral reforzada
se garantiza la permanencia en el empleo del discapacitado luego de haber adquirido la respectiva limitacion
fisica, sensorial o sicol6gica, como medida de proteccidn especial y en conformidad con su capacidad
laboral. Para tal fin deberan adelantarse los programas de rehabilitacién y capacitacién necesarios que le
permitan alcanzar una igualdad promocional en aras del goce efectivo de sus derechos. La legislacion
nacional no puede apartarse de estos propdsitos en favor de los discapacitados cuando quiera que el despido
o0 la terminacidn del contrato de trabajo tenga por fundamento la disminucion fisica, mental o sicologica”.
471 COLOMBIA. Ley 100 de 1993 (diciembre 23) "Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral
y se dictan otras disposiciones". Preambulo. “El sistema de seguridad social integral es el conjunto de
instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una
calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad
desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban
la salud y la capacidad econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar
individual y la integracion de la comunidad”.

472 Colombia. Decreto 1072 (26-05-2015). Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector trabajo. Este compila todas las normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas.
Deroga el Decreto 1443 de 2014. Aborda todo lo relacionado con lo que antes se denominaba Programa de
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que resume todo el sistema de salud, y que por varios errores en su concepcion, fue
derogada por el Decreto 1528 de 2015473,

474 @l tema de la

Sin embargo, plantea el abogado Luis Fernando Gallego
seguridad social en Colombia, a pesar de las deficiencias que todavia tiene, presenta
ciertos avances, pues antes estaba protegido solo el trabajador contratado de planta y
ahora se ha extendido a trabajadores con otro tipo de contratos, a informales e incluso, a

los que sufren tercerizacion, quienes deben pagar como trabajadores independientes.

En esta direccion, para la abogada Maria Clara Buitrago*”, frente al compromiso
que se adquirio con la firma del TLC sobre la eliminacion de la tercerizacion en el trabajo,
el Estado impuso controles mas severos sobre las Cooperativas de Trabajo Asociado, las
cuales, sefiala, se han convertido en una pantalla para disfrazar los contratos de trabajo y
evadir las obligaciones laborales. Afirma que la medida fue buena y favorece al
trabajador, pero en su real aplicacion indujo a un decrecimiento en la vinculacién laboral
de los trabajadores, ya que resulta mas costoso para el empleador contratar trabajadores

directos, que a través de cooperativas.

Salud Ocupacional (PSO) y que qued6 llamandose (SG-SST) Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

473 El Decreto 1072 fue derogado por el DECRETO 1528 DE 2015 (julio 16). Por el cual se corrigen unos
yerros del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, contenidos en los
articulos 2.2.4.2.1.6. 2.2.4.6.42. y 2.2.4.10.1. del titulo 4 del libro 2 de la parte 2, referente a Riesgos
Laborales. Que mediante el Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, se
compilaron las normas expedidas en ejercicio de la facultad reglamentaria del Gobierno nacional de dicho
sector, con excepcién de las sefialadas en el articulo 3.1.1. del mismo decreto. Que en la transcripcién del
texto del altimo inciso del articulo 19 del Decreto 1772 de 1994, compilado en el articulo 2.2.4.2.1.6. del
Decreto 1072 de 2015, Contenido del formulario de novedades, se cometié un yerro al hacerse referencia
al numeral 1.5. correspondiente a la causal Modificacion del salario, cuando en el texto original se hacia
referencia a la causal denominada Egreso de un trabajador. Por consiguiente, la referencia apropiada
corresponde al numeral 1.6 del articulo 2.2.4.2.1.6. del Decreto 1072 de 2015. Que asi mismo, en la
transcripcion del texto del inciso segundo del articulo 34 del Decreto 614 de 1984, compilado en el
articulo 2.2.4.6.42. del Decreto 1072 de 2015, Contratacién de Servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se cometi6 un yerro mecanogréafico al incluirse la palabra incumplimiento, cuando debid escribirse
la palabra cumplimiento contenida en la norma original compilada, Decreto 614 de 1984. Que en la
transcripcion del texto del articulo50 del Decreto 1530 de 1996 compilado en el
articulo 2.2.4.10.1. Intermediarios de seguros del DUR Sector Trabajo, se cometi6 un yerro al incluirse una
version en la que se encontraban las expresiones exclusivamente y nuevas que no corresponde a la ultima
vigente para el momento de la compilacion.

474 Entrevista realizada al Abogado de la Universidad Nacional, Luis Fernando Gallego, el 20 de marzo de
2016, en su oficina ubicada en Yopal, Casanare, Colombia, y quien lleva varios casos de empleadores y
empleados a nivel nacional.

475 Entrevista realizada a la Dra. Maria Clara Buitrago Arango, abogada de la Universidad Libre, realizada
por Esther Julia Castafio G., autora del presente trabajo, el 18 de marzo de 2016. Esta abogada lleva 14 afios
dedicada al derecho laboral y a la Seguridad Social.
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Los mismos trabajadores de planta reconocen que reciben mas prebendas que los
que estan contratados por medio de cooperativas, entre ellas, subsidios, mejores salarios,
préstamos, etc. Y aunque se supone que en Colombia se prohibieron las cooperativas y la
tercerizacion, este fendmeno se sigue presentando en empresas CTA que antes estaban
registrada como S.A., ahora se registran como S.A.S, es decir, simplificada, pero se sigue
operando de la misma manera*’® en el aspecto laboral. Asi, dice Buitrago, en Colombia
las empresas funcionan por fuera de las condiciones que establece la ley. Por tanto, los
trabajadores que no estan contratados directamente no tienen los mismos beneficios y las

mismas garantias que los empleados directos.

El ingeniero Hernan Hernandez*"", director de ACOPI Centro Occidente, explica
que en la actualidad las empresas prefieren otro tipo de figuras contractuales, como la
prestacion de servicios, por ejemplo, porque estas generan menores costos en cuanto a
prestaciones sociales, disminuye los compromisos en las cargas de empleabilidad y evita
el alto costo de los impuestos. Dice que las Pymes enfrentan notables amenazas y altas
debilidades cuando se hace referencia a cuestiones legales, como las cargas fiscales, la
tramitologia y limitaciones en la habilitacion para diferentes ejercicios como la

internacionalizacion de productos.

En cuanto a la forma de vinculacién laboral, de acuerdo con sus posibilidades,
estas empresas deciden si contratan la totalidad de su personal con todas las prestaciones
0, por costos y para mantenerse en el mercado, operan Unica y exclusivamente con
personal contratado por prestacion de servicios, o por medio de otra modalidad que les

permita obviar la carga prestacional.

Es una realidad que en Colombia los contratos por prestacion de servicios se
convirtieron en una figura con la que las empresas pueden salirle al paso a los problemas
financieros que les generan las prestaciones sociales que deben pagar a los trabajadores
si los contratan de forma directa y permanente, con el agravante de que las personas, en

el afan de tener una entrada economica y ante el desempleo que se registra en algunas

476 Entrevista realizada al mecanico de primera clase, Fernando Walter Lenis, por Esther Julia Castafio G.,
autora de este trabajo, el 24 de marzo de 2016, en su casa en la ciudad de Tulua, Valle del Cauca, quien
autorizé revelar su nombre pero no el de la empresa donde labora.

477 Entrevista realizada el 11 de febrero de 2016 por Esther Julia Castafio Gonzalez en las instalaciones de
ACOPI / Pereira — Risaralda.
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regiones del pais y la falta de oportunidades laborales calificadas, aceptan las condiciones
que les ofrecen estos tipos de contratos.

Para el abogado Gallego*®, los contratos de prestacion de servicios son una
modalidad de contratacion que estd permitida por la ley, pero tiene el caracter de
excepcional, pues debe ser empleada cuando se requiera personal que efectle actividades
o cumpla funciones de manera temporal. Pero, en la realidad, es utilizada por una gran
mayoria de entidades, incluso del Estado, las cuales estan justificadas en la Ley 80 de
1993479,

Es preciso destacar que los trabajadores estatales también sufren de precarizacion
laboral, pues hay servidores que no tienen vinculo laboral legal, no reciben prestaciones
sociales, no tienen derecho a prima, a vacaciones, a bonificaciones, tampoco a cesantias
ni a intereses de cesantia. Este abogado afirma conocer casos de personas que han durado

en esta situacion hasta 15 y 16 afos.

Un ejemplo de esta situacion, cita Gallego, es la masacre laboral que adelanto, en
junio de 2016, el alcalde de Bogota, Enrique Pefalosa, al no renovar el contrato a 3.366
personas que trabajaban hasta ese momento bajo la modalidad de empleo temporal, en 65
entidades distritales. Estos funcionarios llevaban afios en sus puestos, pero una orden de
reduccion de presupuesto y de control de la excesiva contratacion por prestacion de

servicios los dejo cesantes.

Solo en la Secretaria de Gobierno se cancelaron 1.723 contratos temporales y se
abrid concurso para 823 cargos. Obviamente, la decision genero protestas que no tuvieron
efecto porque el argumento de que estaban ejerciendo labores misionales, fue suficiente
para que el Estado apoyara la no renovacion de los contratos.

478 Entrevista realizada al abogado de la Universidad Nacional, Luis Fernando Gallego, el 20 de marzo de
2016, en su oficina ubicada en Yopal, Casanare, Colombia.

479 Colombia. LEY 80 DE 1993. (Octubre 28). Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica. I. De las Disposiciones generales. Articulo 1°.- Del objeto. La presente Ley
tiene por objeto disponer las reglas y principios que rigen los contratos de las entidades estatales.
Articulo 2°.- De la Definicion de Entidades, Servidores y Servicios Publicos. Para los solos efectos de esta
Ley:
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Por otro lado, para ACOPI, el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos
funciona més como un reto para las empresas que como un factor negativo para sus
economias. Es decir, plantea un desafio frente a aspectos como el fortalecimiento del
conocimiento, en donde el principal capital de las empresas es el factor humano, el cual
debe tener las capacidades suficientes para afrontar la competencia que plantea un tratado,
sobre todo con un pais como Estados Unidos, con un alto desarrollo tecnoldgico.

Segun Hernan Hernandez, Colombia tiene una desventaja competitiva alta frente
a Estados Unidos, y es la falta de preparacion, de incentivos, de herramientas y de
acompariamiento por parte del Estado a las empresas, pues es poco significativo el apoyo
que reciben para asumir el acuerdo. Considera el representante de ACOPI que el gobierno
debe: fortalecer la adquisicion de conocimiento por parte de los empleados para tener
mano de obra calificada; mejorar las estructuras empresariales y los mismos sectores
econdmicos; concebir politicas para impulsar la micro, mediana y pequefia empresa, asi
como disminuir la carga impositiva que genera el hecho de tener empresa, entre otros

factores vitales para competir con éxito en el mundo global.

Un empresario propietario de una Mipyme que desea fortalecer sus capacidades
de innovacion, creatividad y generacién de nuevas ideas al interior de su negocio, se
encuentra practicamente solo y, ademas, debe incurrir en altos costos, pues es él quien

debe invertir en la capacitacion de su capital humano o recurrir a nuevas contrataciones.

Entonces, los acuerdos comerciales representan una carga impositiva dificil de
asumir por las Mipymes, teniendo en cuenta que las empresas estan desindustrializando
sus actividades; segun el director de ACOPI, actualmente la Mipyme est4 contraida en
sus procesos de desarrollo y de crecimiento, el dblar ha afectado la importacion de
productos y esa libre competencia no favorece a las pequefias y medianas empresas en las

actuales circunstancias.

Como se ha argumentado en este trabajo, el Tratado de Libre Comercio firmado
con Estados Unidos puede ser beneficioso para otro tipo de nacion, pero no para
Colombia, por la falta de tecnificacion en los procesos, por la falta de preparacién que
tenian y tienen aun las empresas para enfrentar unos mercados como los que se estan

abriendo actualmente.
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Sobre estos planteamientos, la ingeniera agroindustrial Maria Antonia L6opez*e°
dice que el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos representa una puerta abierta
para aquellas empresas particulares, que con sus propios recursos y esfuerzo, han logrado
conquistar, no solo el mercado de los Estados Unidos, sino otros mercados de Suramérica

y de Europa.

Pero como sefiala, estos esfuerzos han sido particulares y nada tienen que ver con
politicas gubernamentales. Se trata de desarrollos tecnol