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INTRODUCCION GENERAL

l. Justificacion del tema de investigacion

Desde la creacion en el afio 1945 de Naciones Unidas, promover las relaciones de paz, amistad y
comercio entre Estados y el reconocimiento y la proteccion de los derechos inherentes a cada individuo,

han sido temas centrales de la agenda juridica internacional.

Asi, en el marco de veinte afios, la comunidad Internacional ya contaba con instrumentos normativos de
caracter general como la Carta de Naciones Unidas y el Derecho emanado de ella, como son los tratados
de derechos humanos, de relaciones diplomaticas y consulares, de comercio, y los constitutivos de

organizaciones internacionales como la OEA y OMT, de los que nos referiremos mas adelante.

De esta manera, y gracias al fortalecimiento de la relaciones bilaterales y multilaterales en la comunidad
internacional, a raiz precisamente de la conformacién de Naciones Unidas, el mundo, como era de
esperar, también evolucionaria en diversos frentes, como fue el incremento de las relaciones comerciales
a nivel internacional, y lo que es aun méas importante, en la toma de conciencia sobre la necesidad de
promover y respetar los derechos humanos por parte de los Estados, asi como en la generacion de un
sentimiento de apropiacion y solicitud de respeto de dichos derechos por parte del individuo. Siendo el
derecho al descanso y al ocio (Art. 24 DUDH) uno de los derechos més invocados por el individuo, dadas
las implicancias que el ejercicio de este derecho tiene para su pleno desarrollo humano y para el goce a
su vez de otros derechos fundamentales, tales como el derecho de libre circulacion (art. 13 DUDH) y el
derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental (art. 12 del Pacto Internacional de

Derechos Econémicos, Sociales y Culturales).

Por su parte, los tratados constitutivos de cinco de los principales Organismos Regionales existentes en
el mundo, es decir, de la Organizacion de Estados Americanos, la Unién Africana, el Consejo de Europa,
la Unién Europea y ASEAN, también harian énfasis a la existencia y necesidad de generar politicas
publicas y legislacién nacional/regional especifica que contribuyesen a salvaguardar el cumplimiento de
este derecho; otorgando asimismo un valor adicional a la actividad turistica como un sector econdémico a

fomentar por su significativa contribucién al producto interno bruto de un pais. Lo que en definitiva



permitiria empezar a regular la actividad turistica desde la dptica del Derecho Internacional Publico y

Privado.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) — Organismo Especializado de Naciones Unidas en materia
turistica — realizé asi en el ambito del Derecho Internacional publico una gran contribucion en el afio
1999, al crear el Codigo Etico Mundial para el Turismo. Un instrumento normativo no vinculante, pero
que sin embargo puede categorizarse como “Soft Law” en materia de derechos humanos y turismo, dado
el énfasis otorgado por este Codigo al cumplimiento de los propdsitos y principios de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos desde la 6ptica del turismo, y por la legitimidad juridica otorgada a éste
por los Estados Miembros de la OMT, al utilizarlo como fuente inspiradora de derecho cada vez que
inician un proceso de construccion juridica de legislacion nacional en materia turistica. Dicho Codigo,
reconoceria en consecuencia como derechos a respetar en el desarrollo de las actividades turisticas, la
igualdad entre hombres y mujeres, y la integracion y proteccion de los grupos mas vulnerables,
especialmente nifios, personas con discapacidad, minorias étnicas y pueblos originarios. Asimismo, haria
énfasis en los problemas asociados al sector, como la explotacion de seres humanos en cualquiera de
sus formas, especialmente sexual y laboral, recordando al Sector la existencia de legislacion
internacional ratificada por los Estados Miembros de la OMT que condena y castiga practicas como la

explotacion sexual de nifios — las que acordes al Codigo “Niegan la esencia del Turismo”.

El Cddigo realiza, asimismo, una significativa contribucién al reconocimiento del turista internacional
como un especial sujeto de derecho, motivo por el cual solicita particular atencién hacia ellos por parte
de los Estados, dada su condicién de mayor vulnerabilidad desde el momento que sale de su pais y
producto de la temporalidad de su visita; condiciones que hacen entrever la necesidad de verificar si la
legislacion internacional y nacional vigente en materia de derechos humanos y relacionada permitiria su
efectiva proteccidn, o de lo contrario, pensar en qué hacer para aumentar la misma. Tema sobre el que

se basa la investigacion de esta tesis doctoral.

En este sentido, la Convencién de Viena sobre Relaciones Consulares, en el marco de su fuente
inspiradora - la asistencia y proteccion de sus nacionales en el extranjero, ya sea de personas naturales
0 juridicas, identifica una serie de funciones y responsabilidades a las representaciones consulares, en
su calidad de emisor o receptor de las mismas que permiten contribuir a la salvaguarda de sus nacionales
en visita turistica; aunque no es un hecho demostrable a la fecha la eficiencia de los procedimientos
asociados a su proteccion, si se observan a la luz del rasgo principal identificativo: la temporalidad de la

visita. Por lo que en la actualidad seria pertinente preguntarse si ;Un mismo procedimiento es igual de
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efectivo para un nacional residente o en visita turistica en otro pais? o si ¢ Existen algunas brechas que

se requieren subsanar?

Asimismo, surge la interrogante de qué ocurre con otros derechos reconocidos por la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, y particularizados en el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, tales
como la posible discriminacién del nacional/turista/de visita en el extranjero por cuestién de una
discapacidad u otros problemas habituales que se encuentran durante los viajes internacionales, como
la diferencia idiomatica, religiosa, o cultural, respecto de su pais de procedencia, etc. ; Estan estos temas
resueltos al tenor del marco juridico internacional vigente, o se requeriria un marco especifico para la
actividad turistica, que trascienda el desarrollo de la actual legislacion internacional y también nacional,
el cual permita elaborar e implementar politicas publicas de caracter nacional, e internacional regional y

global?

Asi, en el ambito del Derecho Internacional Publico de los derechos humanos, encontramos a la fecha
normativa especifica de caracter no vinculante, aunque de impacto internacional global; normativa
asociada a los Organismos Regionales de caracter vinculante en temas que atafien a la actividad
turistica; y normativa de caracter nacional que podrian eventualmente considerarse como fuente
inspiradora en la elaboracién de normas internacionales de derecho publico regional. Lo que
progresivamente esta instalando en el sector turismo la necesidad de trabajar en materia de Derechos
Humanos y Turismo, abriéndose con ello la puerta a vislumbrar como necesaria la creacion o adaptacion
de la normativa internacional, global y regional de derecho internacional publico para realizar una mejor

proteccion de sus derechos humanos.

En el ambito de la creacion de normativa internacional especifica ya han habido avances. En el afio 2017
la Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo aprob0 la primera Convencién Internacional
sobre Etica en Turismo, que vino a convalidar a nivel legislativo el contenido del Cédigo Etico Mundial
para el Turismo. Dicha Convencion aln no se encuentra abierta a la firma por parte de sus Estados
Miembros, al no haber sido traducida en los idiomas oficiales de la Organizacion. Sin embargo, su
existencia, asi como referencia a los contenidos macros desde los cuales se podria permitir desarrollar
normativa especifica, resulta una oportunidad de la cual acogerse los Organismos Regionales, a fin de
justificar la pertinencia de legislar en materia turistica; y donde la Organizacion de Estados Americanos
(organizacion en estudio) ha mostrado un interés particular por el tema de la seguridad turistica.
Resultando natural la pertinencia de desarrollar el apartado de la Asistencia y Proteccion al Turista con

perspectiva en la proteccion de los derechos humanos del turista.
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Asi, esta tesis doctoral, comienza en su apartado primero mostrando el reconocimiento realizado por la
Comunidad Internacional en el seno de Naciones Unidas a la actividad turistica como vector de desarrollo
humano y con ello al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible de Naciones Unidas —
Horizonte 2030. Seguido por la descripcion del turista como un sujeto de derechos y deberes, a partir de
los cuales se analiza, para la cuestion de sus derechos, los Instrumentos juridicos internacionales
aplicables al Sector Turismo en tematicas asociadas a la proteccion del turista como individuo. Con un
especial enfoque en los instrumentos de hard y soft law de Naciones Unidas, como son la Convencion
de Viena sobre Relaciones Consulares (1963), el Codigo Etico Mundial para el Turismo (1999), la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006), la resolucion AG/RES.2807
(XLII-0/13) sobre derechos humanos, orientacion sexual y equidad de género (2013) y la Convencion
Internacional sobre Etica y Turismo (2017). Para finalizar este apartado con el analisis de casos sobre
las vulneraciones de los derechos humanos del turista a la luz de dichas Convenciones, para lo cual se
definieron cinco tipologias de casos: Arresto, prisidn preventiva y deportacién de turistas; Practicas
abusivas hacia los turistas internacionales bajo el amparo de reglamentos de seguridad; Tratos
inhumanos y degradantes hacia los turistas por problemas de salud o situaciones excepcionales:
pandemia o desastres naturales; Discriminacion a turistas por cuestion de discapacidad; y Discriminacion

a turistas por cuestion de género y diferencias culturales.

Por su parte, el segundo apartado de este estudio se dedica a analizar los principales instrumentos de
politica publica regional, de la regién en estudio, Las Américas, y de politica nacional, entendidas como
las Leyes Marco de Turismo y Planes Nacionales de Turismo de los 34 paises Miembros de la OEA, a
fin de identificar de qué manera los Estados de la Regidén asumen la responsabilidad de la salvaguarda
de los derechos humanos de los turistas, y con ello, los &mbitos para los cuales seria pertinente
desarrollar un instrumento juridico regional que permita aumentar la salvaguarda de dichos derechos.
Para finalizar, en el tercer apartado de esta investigacion, con el desarrollo de una propuesta de
instrumento juridico que permitiria reducir dichas brechas, y que se compone de dos partes: una primera
sobre sus posibles contenidos, y una segunda sobre la propuesta de documento guia para facilitar su

integracion juridica en el &mbito nacional.
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Il. Pregunta, objetivo e hipétesis de la Investigacion

2.1 Hipotesis:

(1) El Derecho Internacional vigente en materia de asistencia y proteccion consular requiere de una
adaptacién de sus procedimientos para poder salvaguardar en plenitud los derechos de un

nacional/turista en visita al extranjero.

(2) Existen problematicas propias de la actividad turistica que su no observancia a la fecha vulneran
disposiciones del Derecho Internacional de los Derechos Humanos para las cuales se requeriria la
construccion de un marco juridico regional particular que permita el establecimiento de politicas publicas

de aplicacion regional.

(3) La propuesta de contenidos de un instrumento especifico de legislacién internacional regional en
materia de derechos humanos y turismo, cuyo enfoque asociado sea el desarrollo de politicas publicas
tanto a nivel regional como nacional, puede favorecer la disminucién de episodios que vulneren los

derechos como individuo de un nacional/turista en visita al extranjero.

2.2 Objetivos de la investigacion

2.2 a) Objetivo general

El fin central de este trabajo es identificar y analizar criticamente la legislacion y politicas publicas a nivel
internacional global, regional y nacional existentes en materia de Derechos Humanos y Turismo. A partir
de ello, se centrara la investigacion en la region especifica de las Américas y paises miembros de la OEA
Y OMT, a fin de analizar la pertinencia de construir un instrumento multilateral para la Regidn en aquellos
ambitos de interés general que permitan salvaguardar a un sujeto especial de Derecho como es el

nacional/turista/de visita en el extranjero, en materia de Derechos Humanos.
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2.2b) Objetivos especificos

1.

Identificar los ambitos de proteccion contenidos en la legislacion/politicas publicas

internacionales, regionales y nacionales en materia de Derechos Humanos y Turismo.

Reconocer posibles brechas en materia de aplicacién de la Convencién de Viena sobre
Relaciones Consulares y otros instrumentos, respecto de la asistencia y proteccion al

nacional/turista/en visita al extranjero.

Identificar aquellas tematicas relativas a la proteccion de los Derechos Humanos del turista
extranjero que requiera la elaboracion de legislacion/politicas publicas a nivel multilateral en la

Regién de las Américas, para facilitar su observancia y cumplimiento.

Establecer las bases esenciales para el desarrollo de legislacion/Politicas publicas multilaterales
y nacionales para la Regién de las Américas sobre asistencia y proteccion como individuo del

nacional/turista/en visita al extranjero.

Método de Trabajo

Ambito de estudio: Region de las Américas. En especifico, paises miembros de la OEA, miembros a su

vez de la OMT.

Criterio de inclusion de documentos vy fuentes:

Doctrina relevante de autores especializados en Derecho Internacional Publico, Ciencias
Politicas y Relaciones Internacionales, Economia y Sociologia, con énfasis en Derechos

Humanos y Turismo.

Documentos sobre Derechos Humanos elaborados por NU y por organizaciones relacionadas
con ella o integrantes del sistema de Naciones Unidas.
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- Documentos oficiales de la OEA y la OMT sobre Derechos Humanos y Turismo, o que favorezcan

la asociacion de conceptos.

- Legislacion nacional asociada a Derechos Humanos y Turismo de los paises en estudio.

- Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que puedan considerarse

atingente al sector turismo.

- Idiomas: Espafiol, Inglés y Francés.

5) Tipo de analisis: Andlisis de contenidos y fuentes.

IV. Estructura del Trabajo

Tres apartados y ocho capitulos, adicional a su introduccién, conclusién, biografia y anexos.
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PRIMERA PARTE. EL RECONOCIMIENTO DEL DERECHO AL OCIO COMO UN DERECHO
UNIVERSAL DEL INDIVIDUO: ENFOQUE TEORICO Y RECORRIDO JURIDICO INTERNACIONAL
HACIA LA PROTECCION DEL TURISTA

CAPITULO I. Reconocimiento del turismo como vector de desarrollo humano en el seno de
Naciones Unidas

1.1 Los principios generales del turismo

A pesar que no existe a la fecha una construccién conceptual formal sobre los Principios Generales del
Turismo; estos se pueden desprender de las distintas declaraciones Internacionales elaboradas en el
seno de los Organismos Especializados de Naciones Unidas en las que la actividad turistica ha sido
fuente inspiradora de su elaboracion o donde el turismo ha resultado ser un tema de interés general.
Motivo por el cual, se puede afirmar que los principios emanados de ellas contienen la visién universal
sobre la cual se debe regir la actividad turistica, por haber sido estos refrendados por sus Estados

Miembros, y por la representatividad global de los mismos.

En ese sentido, el Art. 24 de la Declaracidn Universal de Derechos Humanos del afio 1949, la Declaracion
de Manila sobre el Turismo Mundial del afio 1980, La Carta del Turismo y Codigo del Turista del afio
1985, La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo del afio 1992, la Declaracion de la
Haya sobre Turismo del afio 1989, La Carta Mundial sobre Turismo Sostenible (OMT, 1995), La
Declaracién de Manila sobre los Efectos Sociales del Turismo del afio 1997, el Cédigo Etico Mundial para
el Turismo del afio 1999,la Carta Internacional sobre Turismo Cultural (ICOMOS/UNESCO, 1999), la
Declaracion de Amman sobre la Paz a través del Turismo del afio 2000; Declaracion de Davos 2007
sobre Cambio Climatico y Turismo, la Resolucion aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas
del afio 2014 -69/233 sobre la Promocion del Turismo Sostenible, Incluido el Ecoturismo, para la
Erradicacion de la Pobreza y la Proteccion del Medio Ambiente, asi como el articulo 3 de los estatutos
de la Organizacion Mundial del Turismo (afio 1970), nos permiten identificar como principios generales

del turismo los siguientes:

1.1.1 Turismo como motor de desarrollo humano.
1.1.2 Turismo como vector de paz y comprension internacional.
1.1.3 Turismo como fuente de preservacion de recursos naturales y culturales.

1.1.4 Turismo como promotor de dinamizacion local.
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Turismo como motor de desarrollo humano

El turismo como motor de desarrollo humano es un principio que viene inspirado en el art. 24 de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, que establece: ....el derecho al descanso, al disfrute del
tiempo libre, a una limitacion razonable de la duracion del trabajo, y a vacaciones pagadas”, como un
derecho humano fundamental para asegurar el bienestar integral del individuo, siendo su corolario el
derecho al turismo, el cual se ha constituido en una fuente inspiradora de derecho y/o politicas publicas
internacionales y nacionales en teméticas como: turismo social, turismo y discapacidad, y facilitacion de
viajes y turismo, al entenderse que y dado que todo individuo tiene derecho al ocio y con ello a la practica
de la actividad turistica, el sector en general y particularmente los Estados y empresarios deben velar
por desarrollar programas de turismo social que aseguren que todos quienes quieran ejercitar este
derecho, tengan o no los medios econdmicos para dicho disfrute podran hacerlo. Asimismo (aunque
esta es una materia menos avanzada a nivel de desarrollo conceptual, por el énfasis actual en la
discapacidad motriz), se ha reconocido como un deber del Sector Turismo el adaptar sus instalaciones y
servicios para dar la bienvenida a personas con discapacidad en todos los &mbitos de su experiencia
turistica (ej. Programa de Accion de la Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas
de discriminacién contra las personas con discapacidad, punto 7d) y f), Todo ello enmarcado en un
concepto mas amplio que es la facilitacion de viajes, cuya raiz es la libre circulacion de personas entre
paises, otorgandole a la accion de viajar el atributo de contribuir al desarrollo humano, por el profundo
crecimiento personal que genera en las personas el salir de su area de confort y encontrarse con
realidades distintas a las suyas; asi como también por su contribucion a la mejora de la calidad de vida

de las personas, a través del descanso (Art. 2, 7'y 8 del Cddigo Etico Mundial para el Turismo).

Turismo como vector de paz y comprension internacional

El turismo como vector de paz y comprension internacional, es el principio general del turismo cuya
construccion ideoldgica resulta mas reciente en el ambito formal, probablemente por las posibles
asociaciones politicas al mismo; siendo a partir de la Declaracién de la Haya (1997) y posteriormente de
Amman (2000), que ambos conceptos comenzarian a verse uno al lado del otro, de manera mas
formalmente inter-relacionada, en lo que se denominaria: ..."La cultura de paz a través del turismo”,
entendiéndosele como un ..."Vehiculo de las relaciones humanas y de los contactos politicos,
economicos y culturales exigidos por la internacionalizacion de todos los sectores de la vida de las
naciones”, asi como ..."Un vehiculo para promover la comprension, confianza y buena voluntad entre los

pueblos del mundo global”
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Dicho reconocimiento, asi como acontecimientos de alto calado internacional, como el atentado a las
Torres Gemelas (Estados Unidos, afio 2001), los atentados a turistas en Kuta (Bali, afio 2002) que afecto
a turistas de 21 nacionalidades, y los atentados a turistas en Sharm el-Sheij (Egipto, afio 2005),
asentarian la necesidad en los Estados de promover una cultura de paz a través del turismo, ya fuera a
través de acciones/medidas preventivas de concientizacion a nivel internacional sobre la contribucion del
turismo a la paz internacional; como reactivas, producto de las consecuencias hacia el Sector derivadas
de quebrantamiento de la paz internacional, que comenzé a suponer el empezar a considerar al turista y
las instalaciones turisticas como blanco de ataques terroristas. Derivandose todo ello en la construccion
de declaraciones y normas juridicas internacionales, particularmente regionales, asi como también a nivel
nacional, a fin de salvaguardar la paz durante el desarrollo de la actividad turistica, y el fomento del
conocimiento de los pueblos a través del turismo, como por ejemplo la Carta y Cédigo del Turista (Sofia,
2005), que establece que: .... Los turistas deberian favorecer, con su comportamiento, la comprension y
la amistad entre los hombres, en las esferas nacional e internacional, y contribuir asi al mantenimiento

de la paz (articulo X).

Turismo como fuente de preservacion de recursos naturales y culturales

El turismo como fuente de preservacion de recursos naturales y culturales, encuentra su raiz en la
contribucion del turismo al desarrollo humano y en consecuencia a lo que esto conlleva en la salvaguarda
de la historia de la humanidad a las generaciones futuras a través del resguardo de su patrimonio mundial
natural y cultural; este ultimo, desde la esfera de lo material e inmaterial, para que la humanidad hoy y a
futuro pueda beneficiarse de su uso y disfrute. En ese sentido, a través de distintas convenciones
internacionales, se pide a todos quienes forman parte del sector turistico — esfera publica y privada — no
desarrollen actividad turistica alguna, si esta pudiese ocasionar dafo al patrimonio natural o cultural de
un destino. Asimismo, en lo que respecta al patrimonio cultural inmaterial, se pide que toda actividad que
se realice fomente el dialogo multicultural y la preservacion de las tradiciones. Para lo cual se ha
reconocido de manera formal el vinculo entre turismo y patrimonio a través de instrumentos validados
por sus Estados Miembros, como son, entre sus principales: La Carta Mundial sobre Turismo Sostenible
(OMT, 1995), y la Carta Internacional sobre Turismo Cultural (ICOMOS/UNESCO, 1999), las que

respectivamente sefialan:

..... "La conservacion, la proteccion y la puesta en valor del patrimonio natural y cultural, representa un
ambito privilegiado para la cooperacion. Por parte de todos los responsables, esta actitud implica un

autentico reto de innovacidn cultural, tecnolégica y profesional, que ademas exige realizar un gran
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esfuerzo por crear y desarrollar instrumentos de planificacion y de gestion integrados” (Carta Mundial

sobre Turismo Sostenible, punto 5).

.... Los sitios con Patrimonio tienen un valor intrinseco para todo el mundo por constituir la base de la
diversidad cultural y del desarrollo social. La proteccion y conservacion a largo plazo de las culturas vivas,
de los sitios con Patrimonio, de sus variados objetos, de su integridad fisica y ecoldgica y de su contexto
medioambiental, deberia ser un componente esencial en el desarrollo de las politicas sociales,
economicas, politicas, culturales y turisticas (ICOMOS/UNESCO - Carta Internacional Sobre Turismo

Cultural, La Gestion del Turismo en los sitios con Patrimonio Significativo, principio 2.1).

Existiendo asimismo, en el ambito del Derecho internacional, y en la esfera del desarrollo sostenible, una
serie de instrumentos vinculantes para el sector turismo, en materias como cambio climatico y proteccion
de ecosistemas naturales que han contribuido a sentar las bases del actuar internacional para la industria
del turismo, como fuera la Declaracién de Davos de 2007 donde se instara al Sector Turismo y Destinos,
entre otros, a: ..."Esforzarse por conservar la diversidad biolégica, los ecosistemas naturales y los
paisajes de formas que refuercen su resistencia al cambio climatico y garanticen un uso sostenible a
largo plazo de la base de recursos ambientales del turismo, en particular, los que sirven de «pulmones»
ala Tierra (sumideros de carbono) secuestrando los GEI mediante programas de gestion forestal y otros

programas bioldgicos, o los que protegen la linea de costas (como los manglares y los arrecifes de coral).”

Turismo como promotor de dinamizacién local

El turismo como promotor de dinamizacidn local, particularmente desde la dptica del mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de un destino/local/pais, a través de la generacién de nuevos empleos,
revitalizacion de actividades productivas (ej. Agricolas) y reforzamiento de su sello identitario, con vistas
a contribuir en muchos casos a evitar su éxodo a otros destinos, y en casos extremos de contribucién al
alivio de la pobreza, ha sido el principio general del turismo desde el cual se comenzé a instalar la
actividad turistica como una actividad beneficiosa para los Estados, sus habitantes y la Comunidad
Internacional en su conjunto; y el principio desde el cual los Estados representados en Naciones Unidas
se basaron para entregarle una estructura organizativa en el ambito internacional, mediante la creacion
de la Organizacién Mundial del Turismo y su reconocimiento como organismo especializado de Naciones
Unidas responsable por: ....."La promocion y desarrollo del turismo con el fin de contribuir al crecimiento
econoémico, a la comprension internacional, a la paz, y a la prosperidad de los paises, asi como al respeto
universal y a la observancia de los Derechos Humanos y de las libertades fundamentales sin distincion
de raza, sexo, lengua ni religion.” (Art.3 Estatutos de la Organizacion Mundial del Turismo, afio 1970”.
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Con las consecuentes facultades legislativas y de desarrollo de politicas publicas internacionales que de
este nombramiento como Organismo Especializado de Naciones Unidas se derivarian y que permitirian
la definicion de objetivos macro de desarrollo y sentar las bases para un desarrollo saludable de la
actividad turistica. Un ejemplo de lo mismo es la Resolucion 364(XIl) Adoptada en la Asamblea General
de la OMT de Estambul (afio 1997), con vistas a “.....Promover una verdadera colaboracién entre los
agentes publicos y privados del desarrollo turistico, y deseosos de que una asociacion y una cooperacion
de la misma naturaleza se extienda de forma abierta y equilibrada a las relaciones entre paises emisores

y receptores, y entre sus sectores turisticos respectivos.”

1.2 Aportes del Sector Turismo al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible de Naciones
Unidas — Horizonte 2030

“Harnessing tourism's benefits will be critical to achieving the sustainable development goals and
implementing the post-2015 development agenda”.
UN Secretary-General, Ban Ki-moon on World Tourism Day 2014

Los objetivos de desarrollo sostenible de Naciones Unidas, horizonte 2015-2030, descritos en pocas
palabras como los lineamientos del que debiera ser el quehacer internacional en los préximos quince
afios, constituyen hoy el vehiculo rector de la agenda publica de todas las Organizaciones Internacionales
parte de la “Familia de Naciones Unidas”, y con ello de la Organizacion Mundial del Turismo. Es cierto
también que su valor radica en la evolucion que ellos simbolizan de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) hacia objetivos esenciales (ODM) y contemporaneos, universalizando con ello el alcance
“practico” de su cumplimiento a todos los paises miembros de Naciones Unidas, muchos de ellos quienes
antes solo asimilaban su responsabilidad a “contribuir como donantes para mejorar la calidad de vida de

los paises en condiciones de vulnerabilidad econdmica”.

En este marco, y si bien la contribuciéon del turismo anteriormente, con los ODM, no dejaba de ser
significativa, en particular para reducir la pobreza, hoy su alcance resulta particularmente alto dadas las
implicancias documentadas que tiene el turismo para el desarrollo humano en sus mas amplias esferas:
desde el mas importante de sus objetivos: ‘la felicidad del individuo®, hasta la modernizacion de las
ciudades o su contribucion a construir instituciones mas justas y democraticas y con ello de sociedades

mas equitativas en términos de derechos y deberes y aplicacion y respeto de la ley.
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Asi, el turismo hoy por hoy a dejado de ser asociado/significar una cuestion solo de “viajes” por parte del
turista” e “ingresos” por parte del empresario y gobiernos, para convertirse en un vehiculo importante
para el cumplimiento de los diecisiete objetivos de desarrollo sostenible 2030, en su rol de interventor
directo o como vector de cambio. La cuestion sin embargo es si el propio sector visualiza su
responsabilidad y si las actuales politicas publicas del turismo responden a ello, o si sigue visualizandose,
al igual que los ODM, como una responsabilidad mas bien de los Organismos Internacionales de
Naciones Unidas y de los gobiernos nacionales desde una optica generalista. Apareciendo también una
pregunta adicional desde el objetivo esencial de esta investigacion: ;Los objetivos de desarrollo
sostenible, pueden aportar a la salvaguarda de los derechos esenciales del individuo (de primera,
segunda y tercera generacion), bajo la premisa de la identificacion y reconocimiento del individuo en su

calidad de turista internacional como un sujeto particular de derecho?

A continuacion, se presenta el analisis realizado en el seno de la OMT sobre la contribucion del Sector
Turismo a los ODS 2030, asi como un analisis de dichos objetivos y acciones como actual o potencial

aporte a la salvaguarda de este sujeto particular de derechos: el turista internacional.

Objetivos de Desarrollo | Contribucion del Sector Turismo a su Actual/Potencial
Sostenible cumplimiento /Analisis OMT consideracion a la proteccion
de los DDHH del turista

internacional /Analisis propio

Objetivo 1: Fin de la Generacion de empleos Actual: No

pobreza g - . .
Promocion de emprendimientos a pequefia Potencial: No

escala, y dirigidos/gestionados por grupos

vulnerables.

Objetivo 2: Hambre cero | Promocién de la agricultura local, al comprar | Actual: No

sus productos e integracion en la cadena de

Potencial: No
valor turistica, por ejemplo, a través de la
promocion del agroturismo.
Objetivo 3: Salud y Los ingresos por turismo (Gasto turistico, Actual: No

bienestar particularmente internacional e impuestos por . _
Potencial: Si, al considerarse la

turismo), pueden contribuir a mejorar las _
necesidad de salvaguardar el

infraestructura/servicios de salud publicos y _ ,
- . derecho a la salud/asistencia

con ello beneficiar a las comunidades locales. o , i
meédica y bienestar del turista
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internacional durante sus viajes
(por gj. Turistas con
discapacidad
lacondicionamiento de las
instalaciones turisticas para los
cuatro tipos de discapacidad
(articulos 24 y 25 DUDH).

Objetivo 4: Educacion de

calidad

Promover incentivos para invertir en
educacion (particularmente vocacional) y la
contratacion de personal transfronterizo a
través de acuerdos de cooperacion y

certificaciones de calidad.

Entrega de oportunidades de formacion para
grupos vulnerables, personas con
discapacidad, etc. Asi como la integracion de
conceptos como inclusion social, tolerancia,

respeto y paz.

Actual: No

Potencial: No

Objetivo 5: Igualdad de

genero

Alta contratacion de mujeres en el Sector,
permitiéndoles comprometerse y poder ser

lider en cada aspecto de la sociedad.

Actual: No

Potencial: Si, al constituir una
oportunidad para salvaguardar
la no diferencia de trato del
turista nacional e internacional
por una cuestion de género (Art.
2,5y 7 DUDH).

Objetivo 6: Agua limpiay | A través del turismo se puede fomentar el Actual: No
saneamiento acceso al agua para todos en condiciones ,
Potencial: No
sanitarias y de higiene adecuadas, utilizando
tecnologia eficiente que permita su
salvaguarda.
Objetivo 7: Energia Promocion de energia renovable en el largo Actual: No
asequible y no lazo, a fin de reducir la emisién de gases, el
auviey plazo, af uel ! gases, Potencial: No

contaminante

cambio climatico e innovacion en soluciones

energéticas.
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Objetivo 8: Trabajo El Sector contribuye a uno de 11 empleos en | Actual: No
decente y crecimiento el mundo
d Potencial: No

economico
Objetivo 9: Industria, El sector turismo puede estimular en aquellos | Actual: No
innovacion e aises donde constituye uno de sus

P y Potencial: No
infraestructura principales sectores econémicos a una mejora

de la infraestructura, bajo el concepto de

“Industrializacién sustentable”
Objetivo 10: Reduccion Estimulando el desarrollo comunitario y la Actual: No

de las desigualdades

reduccion de desigualdades, asi como el
desarrollo de destinos urbanos y rurales a fin

de promover un desarrollo balanceado.

Contribuye asimismo a que los paises menos
adelantados en términos econdémicos puedan

participar de la economia global.

Potencial: Fomento del ejercicio
del derecho al ocio (Art. 24
DUDH).

Objetivo 11: Ciudades y | El turismo puede permitir avanzar en Actual: No
Comunidades infraestructura, mediante la construccién de ,
Potencial: No
sostenibles infraestructura de acceso universal, promover
su construccién en areas deprimidas, y
motivar la proteccion de su patrimonio natural
y cultural.
Objetivo 12: Produccion | El turismo promueve la cultura y productos Actual: No
y consumo responsables | locales. Asi como el desarrollo de ,
Potencial: No
herramientas de monitoreo sobre su
produccion sostenible.
Objetivo 13: Accién por | Promocién de la reduccién del consumo Actual: No
el clima energético, utilizacion de energias renovables, .
Potencial: No

particularmente en el sector de transporte y

alojamiento.
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e instituciones solidas

tolerancia y entendimiento mutuo.
Contribuyendo a generar violencia y conflictos

y contribuir a consolidar la paz.

Objetivo 14: Vida Preservacion de ecosistemas fragiles marinos, | Actual: No
submarina mediante su participacion activa en la gestion
P P g Potencial: No
de zonas costeras.
Objetivo 15: Vida de Conservacion y preservacion de la Actual: No
ecosistemas terrestres biodiversidad, asi como el respeto de los ,
Potencial: No
ecosistemas terrestres.
Objetivo 16: Paz, justicia | Promoviendo la multiculturalidad, confianza, Actual: No

Potencial: Mediante el derecho
de representacion y tratamiento
igualitario frente a la ley del pais
que visita del turista
internacional (Art.7 DUDH).

Objetivo 17: Alianzas

para lograr los objetivos

Comprometiendo a los actores claves del
turismo, publicos y privados, en el

cumplimiento de estos objetivos.

Actual: No

Potencial: Si, al integrar a todos
los actores claves del turismo en
la humanizacién del tratamiento
del turista como individuo antes
que como consumidor (Art. 24
DUDH).

Tabla: Elaboracién propia.

De lo cual se desprende que de los 17 ODS horizonte 2030, cinco de ellos — el objetivo 3: Salud y

bienestar; objetivo 5: Igualdad de género; objetivo 10: Reduccidn de las desigualdades; objetivo 16: Paz,

justicia e instituciones solidas; y objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos, constituyen una

oportunidad para integrar la concepcion de la proteccion del turista internacional, y por ende su

reconocimiento como un especial sujeto de derecho, entre las acciones a realizar por el Sector Turismo

para dar cumplimiento a estos objetivos mundiales.
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CAPITULO II. El turista, sujeto de derechos y deberes

2.1 Los derechos del turista

El turista, como mencionabamos en la introduccion: sujeto particular de derecho desde el momento que
toma la decision de viajar por motivos turisticos, ya sea turista nacional o internacional, adquiere varios
derechos, como es el derecho a la informacion, a que las instalaciones de las empresas y destinos
turisticos estén adaptadas para recibirles, a pagar el precio exacto acordado por un servicio que cumpla

asimismo con los requisitos acordados y a ser asistido y protegido antes, durante y post viaje.

El turista internacional por su parte adquiere otros varios derechos, parte o independientes de los
anteriores, como son el derecho a ser informado de las condiciones sanitarias y de seguridad del pais
que piensa visitar, costumbres y leyes locales, requisitos de entrada y salida, sistema de atencion medica
existente y mecanismos habilitados para asistirles en caso de problemas (robos, asaltos, desastres

naturales, etc.).

Por su parte a titulo general hay una serie de derechos de caracter general, como son la igualdad de
género y derechos de las personas con discapacidad, que forman parte también de los derechos del

individuo a ser salvaguardados por el Sector Turismo.

De dichos derechos, en la practica, todos aquellos asociados a la salvaguarda de su condicidon de
consumidor son aquellos que han sido primeramente legislados por el legislador nacional: Publicacion
de precios y condiciones de servicios en hoteles, restaurantes, etc. O por organismos regionales
internacionales como por ejemplo la Unién Europea, quien ha construido todo un marco legal para la
proteccion de sus nacionales en calidad de consumidor, como son la nueva Directiva 2015/2302 relativa
a los viajes combinados y los servicios asistidos de viajes vinculados (Derogara la Directiva 90/314/CEE
Y 2008/122/CE, asi como el reglamento CE 2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE), y adopcién, entre
otros, de reglamentos en materia de derechos de los pasajeros en todos los ambitos de los transportes,
como por ejemplo el reglamento CE N°261/2004 que establece normas comunes sobre compensacion y
asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de cancelacion o gran retraso

de vuelos.

Asimismo los derechos de caracter general, como son el derecho a la informacién, la igualdad de género
y de tratamiento de las personas con discapacidad en el Sector Turismo han recibido una cierta atencion,
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aunque modesta, en el Sector, particularmente en materia de servicios inclusivos; donde existe una
tendencia a legislar o definir como parte de los requisitos de sus normas de calidad o de autorizacién de
apertura su adaptacion para una o dos de las cuatro familias de discapacidad: motriz y visual, lo cual
probablemente tiene su origen en la mencién especial del “Turismo” como vector de cumplimiento de
Convenciones Internacionales sobre Discapacidad; instrumentos legales que veremos en el siguiente
capitulo. Mientras que en materia de igualdad de género y diversidad sexual y derecho a la informacién,
la asuncion de responsabilidad legal, desde un reconocimiento como derechos esenciales del individuo,
sus derechos humanos, por parte del sector, aun no se encuentra como parte del ideario conceptual del
Sector, y por ende de su normatividad, a pesar de la relevancia de entregar cierta informacion minima,
tanto como pais emisor y receptor de turistas, a fin de salvaguardar sus derechos como individuo y evitar
con ello situaciones derivadas de la falta de informacién, como no poder entrar o salir de un destino
turistico internacional, 0 como la discriminacion en el uso de los servicios turisticos o servicios publicos,

como hospitales, por cuestion de género o diversidad sexual.

Cuestiones que también tienen su explicacion en el enfoque actual de las recomendaciones realizadas
por la OMT, sobre los derechos y deberes de los turistas, que seran analizadas en el capitulo IV de este

apartado.

2.2 Los deberes del turista

Asi como en lo referido a los derechos del turista, el enfoque preponderante en la actualidad es
salvaguardar sus derechos como consumidor, este mismo punto tiene una contrapartida respecto de los
deberes del turista, puesto que el interés comercial que este representa hace que el énfasis de las
medidas estén asociadas a sus derechos y no deberes, exceptuando aquellos de los cuales se derivan
responsabilidades de tipo penal, como préacticas de turismo sexual con nifios y adolescentes, y civil y

penal en el caso de la destruccidn de monumentos publicos, etc.

Pero todas aquellas responsabilidades asociadas a los tratos vejatorios o degradantes que en muchos
casos efectuan los turistas hacia miembros de las comunidades que les acogen o recurso humano de
las empresas/organizaciones de servicios turisticos y que se vinculan directamente con disposiciones de
la DUDH, aun son temas escasamente abordados desde una optica de las normas juridicas tanto de los

Estados, como aquellas de alcance internacional regional o global.
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Por lo que las responsabilidades delegadas a los turistas hoy por hoy son mas de actuar ético. Es decir:
valorar a sus anfitriones y patrimonio comun, proteccién del medio ambiente (evitando, por ej. La compra
de productos cuya fabricacién no haya requerido el uso de plantas o animales en peligro de extincion),
apoyo de la economia local (no comprando por €j. Articulos falsificados o prohibidos por las normativas
nacionales), bien informarse ante de viajar, a exceptuar de la Ultima recomendacién que mezcla
cuestiones de indole legal y ético: Ser un viajero responsable, donde se especifica el cumplir con las
leyes y normativas nacionales, respetar los derechos humanos y proteger a los nifios de la explotacion
infantil, no llevarse fragmentos de bienes culturales protegidos y la difusién de crénicas honestas y

positivas del viaje a su regreso.

Cabe sefalar que esta tematica no se abordara en profundidad dado el alcance de este estudio: Posibles
vulneraciones de los derechos fundamentales del individuo en su calidad de turista internacional. Sin
embargo se considerd pertinente su mencidn para proporcionar una visién general sobre los derechos y

deberes del turista como consumidor y particularmente como individuo.

CAPITULO IIl. Instrumentos juridicos internacionales aplicables al Sector Turismo en tematicas
asociadas a la proteccion del turista como individuo. Con enfoque en los instrumentos juridicos
de Naciones Unidas y el reconocimiento del turista internacional como un especial sujeto de

derecho

3.1 Derecho al ocio

Como ya mencionado en el apartado anterior, la Declaracion Universal de Derechos Humanos especifica
en su articulo 24 y articulo 7.d) del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales;
el derecho al Ocio, como un derecho universal de cada individuo. Siendo un compromiso de los Estados,
proveer las condiciones para su disfrute, al incorporar en su legislacién laboral el derecho al descanso,

a una limitacion razonable de la duracién del trabajo, y a vacaciones pagadas.

La practica, por su parte nos sefiala, que para el pleno ejercicio de este derecho se deben asimismo
considerar otros factores dependientes de la industria del turismo o actores asociados, como son: la
facilitacion del acceso-entrada a un pais (en el ambito de los viajes internacionales); accesibilidad, en lo
referido al disfrute de este derecho por una persona con discapacidad, la existencia de oportunidades

de ambito/origen publico para ejercer dicho derecho, por parte de una persona en condicién econémica
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desfavorable y las condiciones para su uso y disfrute en situacion de igualdad de género y con respeto

a la diversidad sexual del individuo.

Motivo por el cual este apartado estara dedicado a mostrar un estado de situacion de dichas

problematicas especificas, al amparo de los instrumentos juridicos internacionales:

3.1.1 Acceso V libre circulacién (Advertencia a viajeros, visados, normativa de seqguridad)

El ejercicio del derecho al ocio, desde una optica del turista internacional, se inicia con el hecho en si de
poder acceder a visitar un pais distinto al de su residencia habitual. Una cuestion que depende de dos
factores: 1) La voluntad del individuo, donde habitualmente no existe restriccion alguna, exceptuando en
el caso de una persona con discapacidad (cuestion que veremos de manera especifica en el proximo
apartado), y 2) La voluntad de los Estados para autorizar la salida de sus nacionales a otros Estados, o
autorizar la entrada de turistas internacionales, mediante la solicitud o no de visados y/o cumplimiento

de otros tramites administrativos que pueden en la practica dificultar o restringir su acceso.

Existe asimismo una cuestion intermedia, de responsabilidad de los Estados, pero que incide en la
voluntad de viaje del turista internacional a un determinado pais, como son las advertencias a los viajeros,

que podria también considerarse como posible restriccion de acceso, dependiendo del caso.

A 2005, existian por ejemplo nacionales de 52 de los 194 paises analizados por la OMT (ver anexo 1),

que tenian restringido el acceso a un numero entre 70 y 89 paises.

Asimismo: ..."En 2015 el 61% de la poblacion mundial debié obtener un visado antes de iniciar su viaje
internacional, otro 6% pudo solicitarle via electrénica, 15% pudo solicitarlo a la llegada al destino y solo
el 18% de la poblacion no requirié de visado en viajes por motivos de turismo (OMT, Visa Openness
Report 2015, January 2016).

Lo que y si bien representa un avance respecto de afos anteriores, deja entrever que la cuestion de
visados es la primera barrera con que se encuentran los Turistas Internacionales para ejercer su pleno
derecho al ocio, al considerarse que puede contravenir el articulo 13 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos en materia del derecho de libre circulacion, para aquellos casos de nacionales
quienes no pueden acceder a viajar a un numero significativo de paises, como se mostraba en los

parrafos anteriores.

Lo mismo ocurre respecto de las Advertencias a los viajeros, elaboradas por los Ministerios de Relaciones

Exteriores del nacional turista/internacional, puesto que en ocasiones no se restringen solo al limite
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geografico donde puede existir en un momento particular un conflicto. Influenciando con ello un cambio

en la voluntad de viaje de su nacional turista/internacional a un pais determinado.

Por dicho motivo, en los afios 2005 y 2009, respectivamente, los Estados Miembros de la OMT adoptaron
dos resoluciones, la primera de Directrices sobre Recomendaciones a los viajeros, y la segunda sobre
Recomendaciones sobre el uso de georreferencias, y sellos de fecha y hora para informacion sobre
eventos y recomendaciones a los viajeros, que permitieron aportar a identificar las problematicas y
proponer soluciones, que desde la dptica de no restringir el acceso a destinos turisticos internacionales
del nacional/turista internacional, tendria una incidencia positiva, ya que en varios casos ayudaria a
eliminar las barreras de acceso al pais, al acotarse la informacion/recomendaciones otorgadas, solo a
los lugares especificos y por el tiempo que durase la cuestion en conflicto. Aunque la implementacion de
dichas recomendaciones a la fecha es variable, al ser una cuestion que no depende unicamente de la
intencién del Estado por querer hacer cumplir la DUDH, sino también de la voluntad politica de los

Estados, por abrir sus fronteras a la libre circulacion de nacionales/turistas internacionales.

Referentes de ello son la Unién Europea y los distintos sistemas inter-regionales en la Region de las
Américas. El primero, con su sistema de cooperacion local Shengen: Que ...."Se incorpor6 al marco
institucional y juridico de la Unién Europea tras la entrada en vigor del Tratado de Amsterdam’, e
inspirado en lograr una Europa sin fronteras entre los paises pertenecientes a la Unidn Europea; seguido
de su Codigo Comunitario de Visados del afio 2009 que ha buscado armonizar sus procedimientos de
emisién de visados. Y el segundo, a través de acuerdos de libre circulacion entre sus miembros, al interior
de algunas de sus organizaciones Intra-regionales, como son Comunidad Andina y Merco Sur. Que han,
en todos los casos, permitido facilitar los viajes internacionales; aunque dependientes en su totalidad de
la voluntad politica, acuerdos bilaterales, de los Estados, mas que de la voluntad de viaje de los
nacionales residentes en los Estados partes de cada regién; Puesto que de no ser miembro, dicho

derecho se ve limitado por la voluntad politica de los Estados.

Un estudio realizado por la Organizacién Mundial del Turismo en el afio 2007, da cuenta de esta situacion,
al concluir que muchos nacionales, en particular de paises menos adelantados son indirectamente
privados de este derecho, ya sea por los costos asociados, la definicion de otro tipo de requisitos de dificil

cumplimiento y/o por el tiempo que conlleva la obtencion de un visado (ver anexo1).

Asimismo, y una vez en el destino, el turista puede ver restringido su acceso al pais de destino, por, lo
que a juicio de las autoridades nacionales, seria un incumplimiento de los requisitos administrativos de
acceso: particularmente la falta de visado o la falta de demostracién fehaciente de medios econémicos
suficientes. Siendo la primera de ellas la mas recurrente. Mientras que, por su parte, el turista apela en
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muchas ocasiones desconocimiento producto de la ambigua, escasa o mala informacion en las fuentes
de informacion que tiene a su mano: agencia de viajes y Ministerios de Relaciones Exteriores del pais
de destino (donde, en muchos casos, su Unica forma de contacto desde su pais de origen es a través de
sus respectivas paginas Web — que en ocasiones no cuentan con un sistema que asegure su
actualizacién permanente). Lo que puede llevar en casos extremos a la puesta en accion de operativos
de deportacion y correspondientes medidas de retencion o prision preventiva, con las consiguientes

repercusiones de dafio moral al afectado.

Una situacion que también puede producirse en los controles de seguridad aeroportuaria (en origen),
donde los turistas se ven sometidos a controles obligatorios de seguridad — los cuales presentan
sensibles diferencias segun el pais en que se realicen dichos controles. Asi, en los destinos de las
Américas, a excepcion de Estados Unidos, los controles son menores y mas simplificados que en la
Unién Europea, donde existe ademés una normativa sobre liquidos peligrosos (Reglamento CE
1546/2006 — el cual analizaremos en detalle mas adelante), que permite a los Estados de la Unién,
utilizando como argumento el deber de protecciéon de sus ciudadanos frente a la amenaza de los
explosivos liquidos, obligar al turista a depositar en bolsas transparentes y en recipientes de maximo 100
ml. y hasta un maximo de 500 ml. por cada bolsa, los liquidos que pueden llevar consigo; ademas de los
tradicionales controles de seguridad, donde se obliga al turista a sacarse los zapatos, quitarse el cinturdn,
entregar su ordenador para ser escaneado con una maquina especial (la cual aseguran, sin pruebas,
que no le dafia), o a ser apartado e interrogado sin informarle de las razones de dicho actuar - lo que
podria llegar a tipificar dichas actuaciones como de trato denigrante a la persona del turista; una situacién
prohibida por el art. 5 de la DUDH.

3.1.2 Accesibilidad

La discapacidad, como se refiere el Informe Mundial sobre Discapacidad de la Organizacién Mundial de
la Salud y el Banco Mundial (Afio 2011)....” Forma parte de la condicion humana: casi todas las personas
sufriran algun tipo de discapacidad transitoria 0 permanente en algtn momento de su vida, y las que
lleguen a la senilidad experimentaran dificultades crecientes de funcionamiento. La discapacidad es
compleja, y las intervenciones para superar las desventajas asociadas a ella son multiples, sistémicas y
varian segun el contexto.” Por ello, en el ambito del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, es
una tematica que ha cobrado particular importancia, por centrarse en la condicion vulnerable del individuo
que registrara un aumento progresivo del porcentaje de personas que presentaran una discapacidad de
cara al afio 2020 (15% en la actualidad, a 20% para el afio 2020, segun la Organizacién Mundial de la
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Salud). Originando asi en los Estados la necesidad de legislar a nivel nacional, y reconocer asimismo la
pertinencia de elaborar Convenciones Internacionales especificas que permitan salvaguardar los

derechos de las personas con discapacidad.

Asi, en el afio 1999 se aprobd en el seno de la Region de las Américas y de la Organizacion de Estados
Americanos, la primera Convencion especifica a nivel Mundial sobre esta tematica, denominada:
Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra las
personas con discapacidad, y consiguiente programa de accion para el decenio 2006-2016 por el
derecho y la dignidad de las personas con discapacidad; seguida por la Convencion de Naciones Unidas
sobre los derechos de las personas con discapacidad y protocolo facultativo de 2006, que otorgarian un
marco juridico internacional global especifico para salvaguardar un trato igualitario de las personas con

discapacidad en todas las esferas de su vida, incluido el ejercicio de su derecho al ocio.

Asi, el Programa de Accion de la Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra las personas con discapacidad, en sus puntos 7d)e)f) se referiria especificamente
a su participacion en actividades culturales, artisticas, deportivas y de recreacion; atribuyéndosele una

triple responsabilidad a los Estados respecto del Sector Turismo:

A) Promover las condiciones para el disfrute del turismo accesible, a través de convenios con el sector

turistico y hotelero nacionales (7d);

B) Promover la reduccién o eliminacién del costo de acceso para personas con discapacidad a
instalaciones que ofrezcan servicios turisticos, recreativos y de esparcimiento, espectaculos

culturales, eventos deportivos y cualesquiera otras actividades de acceso publico (7e); v,

C) Procurar la capacitacion de las personas con discapacidad para que trabajen en las areas turisticas,

cultural, deportiva y de esparcimiento (7f).

Una cuestion, que el Articulo 30 de la Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad universalizaria, dado el alcance de la misma, en lo que respecta a su
participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte, al especificar
en su punto 4 ¢) y e) la importancia de:

- Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a instalaciones deportivas, recreativas

y turisticas (4c);

- Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a los servicios de quienes participan

en la organizacion de actividades recreativas, turisticas, de esparcimiento y deportivas (4e).
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Dicha Convencidn, asimismo permitiria por primera vez en el &mbito del Derecho Internacional, su
ratificacion por parte de los Organismos Internacionales Regionales, como fue el caso de la Unién
Europea en el afio 2006, con el consiguiente impacto que esto tendria en el desarrollo de su politica

publica regional.

Lo que, y junto a los trabajos por parte de su Organismo especializado de Naciones Unidas, la OMT,
quien en el afio 2005 aprobase la resolucion A/RES/492(XVI1)/10 Hacia un Turismo Accesible para Todos;

permitiria otorgar responsabilidades especificas al sector turismo.

Para ello, dicha declaracion comenzaria por acufiar la definicion de lo que se entiende, desde una
concepcion amplia, por turista con discapacidad; asi como las macro responsabilidades del sector;
contribuyendo a dibujar los primeros lineamientos para salvaguardar el derecho al ocio de las personas
con discapacidad; al generar una visién comun y amplia sobre a quienes incorpora, y especificar el como

hacer para contribuir a su incorporacion:

Definicion del termino: "Persona con Discapacidad"

Se entiende por «persona con discapacidad» a toda persona que, por motivo del entorno en que
se encuentra, tiene limitada su capacidad de relacidn y presenta necesidades especiales en los
viajes, alojamientos y otros servicios turisticos, en particular los individuos con discapacidades
fisicas, sensoriales e intelectuales, asi como aquellos con afecciones médicas discapacitantes
que requieran atencidn especial, como las que se observan en algunas personas mayores y en

otras personas que necesitan asistencia temporal o permanente.

Ambitos donde se solicita del actuar del Sector Turismo

Informacion y publicidad, preparacion del personal, requisitos generales que las instalaciones y
sitios de interés turistico deberan observar (sefializacién, ascensores, teléfonos publicos,
servicios higiénicos publicos y precios), asi como los requisitos para las instalaciones especificas
(terminales, estaciones e instalaciones afines, instalaciones de alojamiento, instalaciones de
restauracion, museos y otros edificios de interés turistico, excursiones, instalaciones para

congresos y carreteras importantes).

Asi, la Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad y las
acciones de su Organismo Especializado, la OMT, en materia turistica, contribuiria a la integracién de
esta cuestion en las politicas publicas regionales y nacionales de sus Estados Miembros; destacando
entre ellas la ...."Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un compromiso renovado para una
Europa sin barreras”, que integraria ocho &mbitos primordiales de actuacidn: accesibilidad, participacién,

igualdad, empleo, educacién y formacion, proteccion social, sanidad y accion exterior. De la cual se
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originaria una seria de medidas vinculadas al sector, como son a nivel regional, la creacion de la Red
Europea de Turismo Accesible (ENAT): una Organizacion no gubernamental creada con financiamiento
de la Union Europea, con el fin de: ...."Lograr que las destinaciones turisticas de Europa, sus productos
y servicios sean accesibles a todos los viajeros, asi como con el fin de promover el turismo accesible
alrededor del mundo.”, y cuyo valor principal seria la identificaciéon de situaciones a los que se ve
enfrentado un turista con discapacidad temporal 0 permanente durante sus vacaciones y que podrian

generar el incumplimiento del articulo 24 de la DUDH:
Problemas de acceso a la informacion turistica para personas con discapacidad visual;

Problemas de adaptacion de las actividades de ocio al aire libre a las distintas tipologias de

discapacidades;

Problemas de acceso a aeropuertos y aviones para algunos tipos de discapacidad; v,

Falta de preparacidn del recurso humano del sector turistico para dar una buena acogida a

turistas con discapacidad.

Los paises por su parte, también asumirian un rol activo, a consecuencia o previa elaboracion/ratificacion
de la Convencion de Naciones Unidas. Francia, por ejemplo, promulgaria le Ley por la igualdad de
derechos y oportunidades, la participacion en la vida ciudadana de las personas discapacitadas, en
febrero de 2005 (Loi pour 'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées du 11 février 2005) donde se originaria una obligacion para todas las empresas
de contratar en un 6% de su plantilla a personas con discapacidad. Siendo otra de sus obligaciones, el
habilitar para las distintas tipologias de discapacidad los establecimientos que reciben publico en un
plazo de 10 afios (salvo Municipios y Universidades a quienes se les otorgo un plazo de 5 afios). Siendo
ambas, responsabilidades que recaerian en el sector, junto con las asociadas a la obtencion del sello de

calidad Turismo y Discapacidad (este ultimo de solicitud voluntaria), el cual tendria un doble objetivo:

...."Aportar una informacion fiable y objetiva sobre la accesibilidad de las estructuras de alojamiento, de
los sitios y del equipamiento turistico; y el desarrollo de una oferta turistica adaptada a las personas con
discapacidad”’, y para con los siguientes subsectores de actividad: alojamiento, restauracién, sitios
turisticos, prestatarios de ocio, oficinas de turismo, actividades nauticas, sitios de pesca, paseos y
excursion. Comprendiendo las cuatro grandes familias de discapacidad: motor, visual, auditiva y mental.

Habiendo un minimo de cumplimiento de dos familias para su obtencién.
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3.1.3 Turismo social

El turismo social como derecho/concepto emanado del Art.24 de la DUDH es una cuestidon que en el
ambito del Derecho Internacional Global o regional, a la fecha, no se contempla dentro de los temas
legislados. Existiendo solo recomendaciones en el Cédigo Etico Mundial para el Turismo de la OMT, y
en materia de politica publica regional, como sentado en precedente por la Unién Europea, a través de
su Programa Calipso; Lo que nos permite leer entre lineas que se esta iniciando el reconocimiento que
dicha cuestion representa un tema de interés/deber general, asociado directamente al Derecho Universal
al Ocio/Turismo, como lo pone de manifiesto la OMT a través de su articulo 7, titulado: Derecho al

Turismo, donde sefiala en su punto 3y 4 lo siguiente:

Con el apoyo de las autoridades publicas, se desarrollara el turismo social, en particular el
turismo asociativo, que permite el acceso de la mayoria de los ciudadanos al ocio, a los viajes y

a las vacaciones.

Se fomentara y se facilitara el turismo de las familias, de los jévenes y de los estudiantes, de las

personas mayores y de las que padecen minusvalias.

Por su parte, la Union Europea a través de su Programa «Calypso», reconoce como: ...."Otra accion que
gira en torno al turismo social y se centra en el turismo de personas mayores, jovenes no privilegiados,
familias pobres y personas con movilidad reducida; permitir al mayor nimero posible de personas irse

de vacaciones, contribuyendo al mismo tiempo a contrarrestar los desequilibrios estacionales.”

Dejandose de manifiesto en este sentido, a titulo de sintesis de capitulo, que y si bien el Derecho al Ocio
cuyo Corolario es el Derecho al Turismo, es un derecho universal del Individuo, su alcance ha sido poco
trabajado en el ambito internacional de los derechos humanos y respecto de las responsabilidades del
sector turismo, publico y privado, a la hora de elaborar politicas publicas regionales y nacionales que
permitan salvaguardar su cumplimiento. En especial respecto del derecho de accesol/libre circulacion, y
turismo social, donde dicho ejercicio se ve supeditado en su totalidad a la voluntad politica de los Estados,
al no existir Convenciones Internacionales globales que permitan salvaguardar de manera mas

independiente dichos derechos, tal y como ocurre en materia de accesibilidad y turismo.

3.1.4 lgualdad de Género y Diversidad Sexual

Posterior a la DUDH en cuyo art. 1 se referia como primer principio fundamental la igualdad en dignidad

y derechos de todos los seres humanos, se podria considerar que la Convencién del afio 1979 de la
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Asamblea General de Naciones Unidas sobre “La Eliminacion de Toda Forma de Discriminacion contra
la Mujer”, es el primer instrumento juridico de NU que comienza a legislar sobre el tema de género, desde
un enfoque en la mujer y sus derechos. Una linea que ha conservado en posteriores
Convenciones/Declaraciones, analisis e investigaciones. Asi, al dia de hoy, a través de su pagina Web
informa que en el afio 2014 ya existian...”143 de 195 paises que garantizan la igualdad entre mujeres y
hombres en sus constituciones, sin embargo, la discriminacion contra la mujer persiste en muchos
ambitos, directa e indirectamente a través de: leyes y politicas, estereotipos por razones de género, y
normas y practicas sociales”... Especificando que: ...°La igualdad de género ante la ley no implica
necesariamente que las mujeres tengan las mismas oportunidades en la practica”... Sefialando
asimismo, en referencia a los ODS que: ...“Las mujeres desarrollan un papel esencial en todos los ODS.
Estos recogen numerosas metas que se centran en el reconocimiento de la igualdad y del

empoderamiento de la mujer como un objetivo y como parte de la solucion”...

A modo de referencia, podemos también decir que los instrumentos juridicos, tanto de Naciones Unidas,
como en su defecto de los Organismos Internacionales de nuestra region de estudios: La Region de Las
Américas, se han centrado en los afios 90 en velar por la proteccion del derecho a la igualdad,
principalmente de la mujer: sus derechos politicos (Convencidn sobre los Derechos Politicos de la Mujer,
1952); algunos derechos civiles, como promover su libertad de decision para contraer matrimonio, acceso
a la educacion, cese de la violencia, derechos reproductivos y derecho a la salud (A través de la
Convencion sobre la nacionalidad de la Mujer Casada, 1952; Convencién sobre el Consentimiento para
el Matrimonio, edad minima para contraerlo y registro de matrimonios, 1962; La Declaracion de la
Conferencia Mundial de Derechos Humanos, Viena 1993 que aporto en el reconocimiento de la
discriminacion y la violencia en contra de la mujer como una violacion de sus DDHH; la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra la mujer; 1994; la Conferencia
Internacional de Poblacion y Desarrollo de Cairo de 1994 que aporto en el desarrollo de sus derechos en
materia de salud sexual y derechos reproductivos); asi como en lo referido a sus derechos econoémicos,
sociales y culturales (Declaracién de Beijing de 1995 que promueve, entre otros, la independencia
economica de la mujer, asi como su desarrollo personal a través de la educacion, capacitacién, la

atencidn primaria de salud y la promocién de sus libertades fundamentales).

Para a partir del afio 2000 centrarse también en un concepto de igualdad de género ampliado: “Igualdad
de género y diversidad sexual’; ambos temas de interés para este estudio, a raiz de las posibles
situaciones de discriminacion a las que se puede ver enfrentado una persona en su calidad de turista por

cuestion de género y diversidad sexual.
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Asi, en el afio 2007 el desarrollo y reconocimiento por parte de grupos de la sociedad civil de los principios
de Yogyakarta sobre los derechos de las personas lesbianas, Gay, Bisexual y Transgender, supondria
un aporte significativo en tanto de desarrollo conceptual. En el afio 2009 el pacto internacional de
derechos econdmicos, sociales y culturales haria también lo suyo al desarrollar el articulo 2(2) de la
Convencion Internacional sobre derechos econdmicos, sociales y culturales a través de una provision de
no-discriminacion que especificaria que la orientacion sexual e identidad de género se encuentran
protegidos. Seguido, en el afio 2010, por la aprobacion por parte del Consejo de Ministros de la UE de la
recomendacién CM/REC(2010)5 hacia sus Estados Miembros sobre medidas para combatir la
discriminacion en materia de orientacion sexual e identidad de género. NU, por su parte, elaboraria en el
afio 2011 la primera resolucion relativa a identidad sexual y orientacion de género (Resolucion 17/19 del
Alto Comisionado de Derechos Humanos), y la Asamblea General de la OEA en el afio 2013 aprobaria
la resolucién AG/RES.2807 (XLIII-0/13) sobre derechos humanos, orientacion sexual y equidad de

género.

El Sector Turismo, por su parte, a excepcion del Cédigo Etico Mundial Para el Turismo, instrumento de
“‘Soft law” que veremos en el siguiente capitulo, no cuenta con provisiones o declaraciones especificas
al respecto, exceptuando el informe mundial sobre mujeres en el turismo 2010-2012, el cual aborda las
cuestiones de género desde el punto de vista de proteccién a la mujer y analisis de su participacion en
el ambito de educacién, empleo y emprendedurismo, no haciendo referencia a cuestiones de
discriminacion por cuestion de género y diversidad sexual en tanto que turista. Mientras que existen
problematicas de discriminacion de género en el acceso a distintos servicios publicos y privados y acceso
igualitario a la justicia, en termino también de condicion de igualdad en la aplicacion de las normas, para
la mujer en paises/destinos turisticos de costumbres vinculadas a algunas creencias religiosas o de no
aceptacion de manifestaciones de afecto entre personas de un mismo sexo en lugares publicos, entre

otros.

3.1.5 Diversidad cultural, religiosa, v lingliistica

La DUDH, y gracias a ella, el Pacto de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales han supuesto un
significativo aporte juridico en materia de derechos humanos y turismo, y con ello al respeto de la
diversidad cultural, religiosa y linguistica durante la practica de los viajes y el turismo, tanto por parte del
turista internacional como también nacional. Pues es justamente sobre estas cuestiones donde los
turistas, en su mayoria/con mas frecuencia internacionales, ven en varias ocasiones vulnerados sus

derechos, por cuestidn de discriminacion o intolerancia de parte de los nacionales del pais que visita o
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las leyes de dicho pais, distintas al suyo de origen, y que contravienen los principios rectores tanto de la
DUDH como del Pacto. Donde, por otra parte, existe un alto interés en promover el turismo internacional.
De lo cual se desprende necesariamente el deber de salvaguarda de los derechos del individuo de este
especial sujeto de derecho: El Turista Internacional, por parte de todos los Estados que quieran recibir

turistas internacionales.

Las situaciones a las que se ven enfrentados, y que veremos en la segunda parte de este estudio resultan
una clara alerta de la necesidad de aplicar de manera rigurosa dicho Pacto, ya que las diferencias
culturales muchas veces han llevado a turistas a pasar varios meses en la carcel o a firmar deportaciones
sin entender lo que estaban firmando, por lo que la urgencia es clara. Sin embargo el derecho y deber
de los paises de salvaguardar su cultura, también con vistas a mejor acoger al turista, hace también
confusa, desde los ojos del turismo, la interpretacion de los limites, no por una cuestién de no
reconocimiento claro de la inviolabilidad de los DDHH por parte de un individuo o un Estado, sino por la
responsabilidad que le acontece al turista de informarse sobre las costumbres y leyes de un pais antes
de tomar la decision de viaje. Asumiendo que si decide viajar a un pais con una cultura o leyes

extremadamente distintas ¢ La responsabilidad principal recae en éI?

El Pacto habla en su art.2.1 sobre la responsabilidad de sus Estados parte de adoptar medidas
legislativas que aseguren la plena efectividad de los derechos en él reconocidos, asi como el compromiso
(Art. 2.2) de sus Estados parte de: ..."Garantizar el ejercicio de los derechos que en él se enuncian, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidn politica o de otra indole,
origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social’... Asimismo
su Art. 7.d reconoce de manera explicita lo ya dicho por el art. 24 de la DUDH respecto del reconocimiento
por parte de los Estados parte en este Pacto a: ...” El descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacion
razonable de las horas de trabajo y las vacaciones periddicas pagadas, asi como la remuneracion de los
dias festivos”... Asi como también reconoce, en su art.15.a) el derecho de toda persona a: ...” Participar
en la vida cultural”...Afadiendo también como una responsabilidad de los Organismos Internacionales la

presentacidn de informes relativos a los derechos humanos salvaguardados en el Pacto.

El Pacto de derechos civiles y politicos, por su parte, también ha desarrollado tematicas de alto interés
para asegurar la salvaguarda de este especial sujeto de derecho: El turista Internacional, quien, en
adicion a los derechos que deben ser protegidos (ya arriba mencionados) se enfrenta a consecuencia de
lo anterior frente a riesgos de tratos inhumanos y degradantes. De ahi que la prohibicién a que hace

referencia este Pacto en su art. 7 relativo a que: ... Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos
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crueles, inhumanos o degradantes. En particular, nadie serd sometido sin su libre consentimiento a
experimentos médicos o cientificos” ...Asi como al derecho a la libertad y a la seguridad de su persona,
no pudiendo, acorde al art. 9.1: ...”Ser sometido a detencién o prision arbitrarias. Nadie podra ser privado
de su libertad, salvo por las causas fijadas por ley y con arreglo al procedimiento establecido en
ésta”...teniendo el derecho en caso de ser detenida a ser informada : ...” En el momento de su detencidn,
de las razones de la misma, y notificada, sin demora, de la acusacion formulada contra ella”...(Art. 9.2)
y de ser privada de libertad, en virtud de ser puesta en la carcel o detenida de: ..."Su derecho a recurrir
ante un tribunal, a fin de que éste decida a la brevedad posible sobre la legalidad de su prisidn y ordene
su libertad si la prisién fuerailegal’...(Art.9.4). A su vez que a proveerle de un trato digno a: Toda persona
privada de libertad sera tratada humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser
humano”...sin duda permite reafirmar que con independencia del pais/destino turistico a visitar, esta
normativa de jus cogens permitiria disminuir su vulnerabilidad durante su viaje, de estar en conocimiento

de dichos derechos, y ser protegidos por el Sector publico y privado del pais que le recibe.

Asimismo, a nivel regional, un instrumento como la Convencion Interamericana en contra de todas las
Formas de Discriminacion e Intolerancia (desde ahora CIFDI), permite en el caso de nuestra regién de
estudio, la regidn de Las Américas, acotar también el tipo de responsabilidades de sus Estados partes,
ya que en lo que se refiere al individuo habla de su igualdad ante la ley en términos de proteccion, igual
reconocimiento, disfrute, ejercicio y proteccion (Art. 2 y 3 CIFDI), y respecto de sus Estados parte la
especificacion de sus distintas responsabilidades: prevenir, eliminar, prohibir y castigar cualquier
distincion, exclusién, restriccion y preferencia (Art. 4.7 CIFDI), lo cual para efectos de las vulneraciones
a los DDHH vividas por los turistas internacionales, otorga transparencia respecto de los tipos de

derechos especificos a salvaguardar en y por el Sector.

3.2 Asistencia y proteccion consular

3.2.1 El Derecho de Asistencia y Proteccién Consular segun la Convencién de Viena sobre Relaciones

Consulares: Descripcion y alcance.

La asistencia y proteccion consular del individuo, segun lo definido en la Convencion de Viena sobre
Relaciones Consulares - a partir de ahora CVRC - viene dada como una de las obligaciones principales
de los Estados signatarios y partes de la Convencién. En este sentido, la Convencion identifica una serie
de funciones y responsabilidades a los Estados, que permite distinguir su rol en el establecimiento de

representaciones consulares, al igual que como pais receptor de las mismas.
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A tales efectos, se atribuyen como funciones de una representacion consular, funciones de tipo
administrativo y de apoyo a sus nacionales en situaciones de riesgo en el extranjero, las que se definen
enelart. 5 de la CVRC:

- Extension de pasaportes y documentos de viajes (art. 5¢);
- Prestar ayuda y asistencia a sus nacionales, sean personas naturales o juridicas (art. 5e);

- Actuaren calidad de notario, funcionario de registro civil y similares; siempre y cuando dichas

funciones no sean opuestas a las del Estado receptor (art. 5f).

- Velar por los intereses de sus nacionales, dentro de los limites que supongan las leyes y
reglamentos del Estado receptor en caso de sucesiones por muerte, 0 en caso de personas

que carezcan de capacidad plena (art. 5g y 5h.);

- Representar a sus nacionales o tomar las medidas convenientes para su representacion
ante los tribunales y otras autoridades del Estado receptor, en caso de ausencia o

imposibilidad personal de defensa (art. 5i); y,

- Comunicar a sus nacionales decisiones judiciales y extrajudiciales, asi como diligenciar
comisiones rogatorias de acuerdo con los acuerdos internacionales en vigor, y derecho del

Estado receptor (art. 5 j).

De igual modo, y derivado de lo anterior, la CVRC entrega ciertas responsabilidades al Estado receptor,
a fin de facilitar la comunicacidn entre las representaciones consulares y sus nacionales, las que pueden

resumirse en las siguientes, acorde al art. 36 de la CVRC:

- Permitir la comunicacion reciproca entre los funcionarios consulares y sus nacionales en el

extranjero (art. 36 a);

- Informar a los nacionales extranjeros, al momento de ser arrestado de cualquier forma,
detenido o puesto en prisidn preventiva, de su derecho a solicitar que su representacion
consular sea informada (art. 36 b);

- Eldeberdeinformar alas representaciones consulares, por parte de las autoridades locales,
en caso de que uno de sus nacionales, en alguna de las situaciones anteriormente descritas,

asi lo solicite (art. 36 b); y,
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- Permitir la visita a dichos nacionales que en su circunscripcion se encuentren arrestados,

detenidos o presos cumpliendo sentencia (art. 36 c).

De lo cual se desprende que todas los Estados signatarios de la CVRC', con independencia del pais de
origen, pais de localizacion y tamafio de sus representaciones consulares, tienen el deber de contar con
politicas, programas y herramientas de apoyo que permitan cumplir con dicho mandato de asistencia y
proteccion. Asimismo, y en su calidad de pais receptor de representaciones consulares, tienen el deber
de contar con procedimientos que faciliten la comunicacién entre las representaciones consulares
albergadas en su pais y los nacionales de dichos paises que residan o se encuentren temporalmente de
visita. Lo que en términos teoricos no constituye un problema, pero que llevado a la practica observa
ciertas variaciones de aplicacion pais a pais producto de una serie de factores de politica econdmica, y
de los propios intereses de sus nacionales - el residir o visitar de manera temporal otro pais — que
terminarén por ser determinantes en la definicion de la agenda de una representacion consular, asi como

en su actuar en calidad de pais receptor de dichas representaciones.

En este sentido, y tomando como base los antecedentes historicos que originaron el desarrollo de las
relaciones consulares, y por ende instalacion y definicién de la agenda de una oficina consular, nos
encontramos que en sus origenes fue asistir y proteger a sus nacionales quienes viajaban a otro pais en
calidad de inmigrantes por cuestiones econoémicas o de indole politico. En consecuencia, los programas,
mecanismos y procedimientos para otorgar asistencia y/o proteccion se crearon para dar respuesta a

dichas necesidades.

Progresivamente, sin embargo, las motivaciones de los nacionales se fueron ampliando también a residir
en otro pais por motivos mas vinculados al ocio (segunda residencia, etc.), para, y principalmente a partir
de los afios 80, evolucionar también hacia viajes de caracter temporal (turismo, negocio o visita de
familiares y amigos), que explican su origen y aumento progresivo en el nimero de nacionales viajando

en esta ultima modalidad, en los siguientes antecedentes:

a) Un asumir progresivo del ejercicio del derecho al ocio como un derecho fundamental del

individuo;

" 48 Estados signatarios y 172 Estados partes al 06-03-2010 — Naciones Unidas, Estado de los

tratados:http:/treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src= TREATY&mtdsq_no=Ill-6&chapter=3&lang=en
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b) Globalizacién comercial, que fomento los desplazamientos internacionales, en su mayoria

temporales, por cuestiones de negocio u ocio, V;

c) Fendmeno migratorio entre nacionales de distintos Estados; originando con ello la visita por parte

de sus familiares y amigos;

Una realidad de la cual se ha derivado un mayor ejercicio del derecho de asistencia y proteccion consular
por parte de los nacionales en visita temporal, y en consecuencia, una mayor preocupacion hacia este

tipo de nacionales por parte de sus representaciones consulares.

México por ejemplo ha basado histéricamente su agenda consular en la definicion de politicas,
estructuras institucionales y programas de apoyo al fenémeno migratorio2. Como complemento, sin
embargo, a partir de los afios 80 ha incorporado procedimientos para facilitar los viajes internacionales
a México por cuestiones de turismo o negocios. Mientras que la asistencia y proteccion de sus nacionales
en visita temporal a otro pais es una cuestion que paulatinamente esta cobrando mayor relevancia, dadas
las situaciones de indole excepcional a que muchos mexicanos se han visto enfrentados en los ultimos
afos; y que han derivado en algunos casos en violaciones a sus derechos como individuo, entre las que

se encuentran restricciones al ejercicio de su derecho al ocio?.

La Uniéon Europea por su parte, como resultado de su paulatina consolidacion, ha decidido
progresivamente considerar entre sus prioridades la proteccidn de sus nacionales en visita temporal a
un tercer Estado - particularmente de aquellos que viajan por cuestiones de negocios y turismo (Directiva
(UE) 2015/637 del Consejo, de 20 de abril de 2015). Para lo cuély sobre la base del tratado de Maastricht
ha desarrollado disposiciones comunes de proteccion en terceros estados para los ciudadanos de la

Union*. Mientras que la asistencia y proteccion consular al interior de la Unidn es una cuestion cada vez

2 L os objetivos de la agenda consular de México en el exterior ha sido extraida de la pagina Web de la Secretaria
de Relaciones Exteriores de México - apartado servicios de asistencia y proteccion consular:

http://www.sre.qob.mx/servicios/consulares/proteccion.htm

3 Ejemplos de posibles violaciones a los derechos humanos de nacionales mexicanos en visita temporal a otro

pais se daran a conocer durante el capitulo Ill de este estudio.

4 El alcance asi como tipo de disposiciones previstas por la Unién Europea en materia de asistencia y proteccion

consular ha sido extraida de la pagina oficial de la Union Europea — apartado Proteccion fuera de la UE:

http.//ec.europa.eu/youreurope/nav/es/citizens/citizenship/outside-eu-protection/index_es.html
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mas uniforme, aunque no por ello exenta de dificultades, producto de las diferencias culturales y entre
ordenamientos juridicos, que inciden en la operatividad de los procedimientos y mecanismos de
asistencia y proteccion definidos por las representaciones consulares. Siendo un avance en esta materia
el Codigo comunitario de visados de 2009 (contenido en el Reglamento (CE) n° 810/2009, del Parlamento

Europeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009).

Una situacidn que se repite en algunos paises de la regidn Asia-pacifico, como es el caso de Australia,
quien centra una significativa parte de su agenda consular en prestar asistencia y proteccion a sus
nacionales en visita de turismo a otro Estado, para lo cual ha desarrollado la Consular Service Chart for
Smart Travellers; una accidn que respalda literalmente en el progresivo flujo de turistas australianos hacia

el exteriord.

Mientras que China, por ejemplo — asi como en la mayoria de paises de oriente medio — se contemplan
prioritariamente acciones y procedimientos de asistencia y proteccidbn mas vinculados hacia sus

nacionales en visita de negocio a otro pais.

Dicho esto, nos encontramos sin embargo que esta progresiva preocupacién hacia nacionales en visita
temporal aiin no puede considerarse como una practica internacional de los Estados signatarios de la
CVRC, ya que de los firmantes solo una parte cuenta con politicas, programas y mecanismos

especificos/efectivos para asegurar su asistencia y proteccion; lo que sumado a otros factores como:
a) Eltiempo de estadia permitida y motivaciones del viaje;
b) La existencia fisica y tipo de representaciones consulares existentes en cada pais; y,

c) Acciones dependientes de las autoridades del pais receptor - las cuales no siempre se cumplen
a cabalidad, como el deber de informar sin demora a las autoridades consulares jurisdiccionales

en caso de detencion de un nacional,

Podria conllevar al posible incumplimiento del deber general de asistencia y proteccion definido por la
CVRC respecto de los nacionales en visita temporal turistica a otro Estado; en especial si se toma en

5 El Departamento de Relaciones Exteriores y Comercio de Australia entrega las siguientes cifras con vistas a
mostrar la importancia que progresivamente esta adquiriendo la asistencia y proteccion de sus nacionales en el
exterior: Australians are now making over 4.7 million overseas trips each year, compared to 3.4 million three years
ago. In the last year alone, the Department assisted over 25,000 Australians in difficulty in over 152 countries and

handled over 350,000 public inquiries. http-/www.smartraveller.gov.au/consular_charter/index.html
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consideracion que muchas de las situaciones que originan una solicitud de asistencia y proteccion
consular se basan en posibles violaciones de sus derechos humanos, las que quizas podrian haber sido

evitadas con acciones de tipo preventivas.

En este marco, el proximo apartado desarrolla cada uno de dichos factores mediante un analisis
comparativo de como inciden en el ejercicio del derecho de asistencia y proteccion consular, y
particularmente en el ejercicio de la funcidn consular, respecto de nacionales residentes y nacionales en

visita temporal turistica a otro Estado.

3.2.2 El Derecho de Asistencia y Proteccion Consular vy el Ejercicio de la Funcién Consular: principales

factores gue inciden en su desarrollo

El Ejercicio del Derecho de Asistencia y Proteccion Consular por parte del Nacional/Turista

Internacional

El ejercicio de este derecho por parte de un nacional en visita temporal turistica a otro Estado, es una
cuestion que en términos generales se puede ver limitado por cuestiones asociadas a su ambito de
responsabilidad y/o al ambito de responsabilidad del Estado emisor o receptor, dependiendo del
momento cronoldgico en que se sitla la experiencia turistica; la cual se compone de tres espacios de
tiempo: antes, durante, y post viaje, segun lo desprendido del documento “Fichas de Apoyo para la

Evaluacion de la Calidad percibida por el visitante en un destino turistico” (OMT 2010).

- Antes del viaje:

En el primero de los casos, encontramos que el ejercicio de este derecho se asocia a la relacion del
individuo con su Estado, y del Estado respecto a los nacionales/turistas de otros Estados, con vistas a
proteger y disminuir su rasgo de vulnerabilidad con acciones de tipo preventivas previo al inicio de su
viaje. Asi, y en lo que respecta a su relacion con el Estado (como emisor de turistas), el ejercicio de este
derecho se relaciona con la posibilidad de obtencion en el Estado del que es nacional, la informacion
consular requerida para su visita turistica a otro pais: requisitos de entrada, recomendaciones de viaje, y
listado de contactos consulares; asi como de su puesta en escena con claridad y debida actualizacion.
Se relaciona asimismo con la realizacion efectiva del ejercicio de obtencién de dicha informacion por

parte de sus nacionales (responsabilidad individual de cada nacional).
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Por otra parte, y en lo que se refiere al ejercicio de este derecho por parte del nacional/turista en otro
Estado, se refiere al acceso y calidad de la informacion en temas también asociados a disminuir su rasgo
de vulnerabilidad, mediante la entrega de informacion en las siguientes tematicas: requisitos de entrada,
cuestiones de salud y seguridad, legislacién, normas y costumbres locales, y oficinas consulares; las que

permitan en todos los casos, de manera preventiva, salvaguardar sus derechos como individuo.

Una cuestion que y respecto de la responsabilidad de los treinta y cuatro Estados Miembros de la OEA,
en su calidad de pais emisor y receptor de turistas internacionales, y sujeto especifico de esta

investigacion, se cumple de la siguiente manera (tabla comparativa por pais: ver tabla 1):

- Acceso a la informacién para realizar los tramites de salida de su pais de origen y hacia el

pais de destino, en un 67% y 59% respectivamente;

- Acceso al listado de sus representaciones Consulares, como emisor y receptor de turistas

internacionales, en un 88% y 62% respectivamente;
- Acceso a recomendaciones/advertencias de viajes, en un 35%;

- Acceso a informaciones de seguridad, leyes y costumbres, y salud, proporcionadas por el

Estado receptor, en un 3%, 24% y 12% respectivamente; y,

- Calidad de la informacidn, en términos de facilidad para acceder y de comprension: 60%; y

- Registro de actualizacion de la misma, en un 3%.

Mientras que en lo referido al deber de informacidn de los Nacionales, son datos que a la fecha no se ha

podido encontrar.
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Tabla N°1 Tipo de Asistencia y Proteccion Consular de Nacionales en su calidad de Turistas

Internacionales realizada por los Ministerios de Relaciones Exteriores (Como pais emisor y

receptor de turistas) — Elaboracién Propia Julio 2016.

Paises Como pais emisor Como pais receptor
Miembros OEA
= | & »
g8 |2 = |5 s§ |5
E=R] [ ) > o © o © o
=33 |5 |& |E£ |B g5 | ¢
se| 2 = 5 = = S @ 83 =
© 8_ g 2 © g g g % o .S ~
=R 8 T < | © © 3 S T = S
o ®© | © et QS | S 7] ] Q @ 25 ©
n O 5 o o 5 © S © o c 6 —~ ©
2, 8 S S @ | N B9l = > 38 S s g N
E3| 8 £ SE|S%| 28| 3 82| 3 : ZSEE S
O s ) S L | B o 8 L 154 >S5 oy S Lo § o
= 8| x o fe|l e |l=|ow S|l w @ L E38 < €
Antigua 'y X X X 3 NE |x X X X X 3 N/E
Barbuda
Argentina - X X 2 NE |x - - - - 2 N/E
Bahamas X X X 2 NE |x - - X X 2 N/E
Barbados X X X 2 NE | x - - X - 2 N/E
Belize X - X 1 NE |- - - - X 1 N/E
Bolivia - - X 2 NE | x - - - X 2 N/E
Brasil X X X 2 NE |x - X - X 2 N/E
Canada X X X 2 NE | x - X - - 2 N/E
Chile X X X 2 NE | x - - - - 2 N/E
Colombia X - X 2 NE | x - - - - 2 X
Costa Rica X - X 2 NE |- - - - X 2 N/E
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Cuba

N/E

N/E

Dominica

N/E

N/E

Ecuador

N/E

N/E

El Salvador

N/E

N/E

Estados Unidos

N/E

N/E

Grenada

N/E

N/E

Guatemala

N/E

N/E

Guyana

N/E

N/E

Haiti

N/E

N/E

Honduras

N/E

N/E

Jamaica

N/E

N/E

México

N/E

N/E

Nicaragua

N/E

N/E

Panama

N/E

N/E

Paraguay

N/E

N/E
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- Durante y post viaje:

De igual modo, un nacional/turista internacional puede ver limitado su ejercicio del derecho al ocio, una
vez ha llegado a destino en otro Estado, por una serie de factores que dependen de la manera de
organizarse de una Representacion Consular a nivel geografico (localizacién de sus oficinas), producto
del tipo de consulados existentes, horarios de apertura, etc. Cuestiones que se desarrollaran en el
préximo aportado dedicado al ejercicio de la funcion Consular. No dependiendo, en consecuencia, en
términos macro, de él, que pueda o no ejercer dicho derecho, salvo que no muestre la voluntad de querer
realizar dicho ejercicio. Lo cual se puede deber, por una parte, a no querer entorpecer sus vacaciones; o
producto de la no factibilidad de acompafiamiento de su Representacién Consular en la resolucion de la
problemaética para la cual solicito asistencia y/o proteccion, por su imposibilidad de permanecer en el pais
por el tiempo requerido en el régimen interno para resolver, y la “no competencia” especificada por la
Representacion Consular a sus Nacionales/Turistas Internacionales para su representacion una vez
abandonado el pais. Una cuestion que a través de los casos descriptivos del subsiguiente apartado
permite entrever que la delimitacion formal del objetivo y razon de ser de una Representacion Consular,
y su alcance, podrian estar en conflicto en materia de Derechos Humanos, en particular si se ve a tenor
del articulo 5.i de la CVRC, que atribuye como uno de sus deberes el Representar a sus nacionales o
tomar las medidas convenientes para su representacion ante los tribunales y otras autoridades del Estado

receptor, en caso de ausencia o imposibilidad personal de defensa.

El Ejercicio de la Funcion Consular de Asistencia y Proteccion

El ejercicio de la funcién Consular de Asistencia y Proteccion se sostiene en el principio general que todo
nacional en visita temporal o residente en otro Estado tiene el derecho de solicitar dicha
Asistencia/Proteccion; generando en el Estado, un deber de hacer. Sin embargo, en la
operacionalizacion de la funcién consular, existe una serie de factores que incidiran en la proteccion
efectiva que las representaciones consulares pueden entregar a sus nacionales, entre los que se
encuentran (a) el tiempo de estadia, (b) motivacion del viaje, (c) mecanismos y procedimientos
administrativos para prestar dicha asistencia y/o proteccion, y d) la existencia fisica y tipo de
representaciones consulares en el pais de destino; los que podrian incluso llegar a limitar el campo de

accion de las representaciones consulares, en especial en lo referido a los nacionales en visita temporal.
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El Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile en Noruega, por ejemplo, a través de su pagina oficial de
Internet, realiza una distincion entre el deber general de asistencia y proteccion y su campo limitado

de accién respecto de aquellos nacionales en visita temporal, al informar que:

“Todo ciudadano chileno que se encuentre en el extranjero, tanto residente, como de transito, tiene

derecho a recibir asistencia y proteccion en los Consulados chilenos.

Sin embargo, la asistencia y proteccion consular tienen un campo de accion limitado que los
ciudadanos chilenos deben conocer cuando viajan al exterior como turistas, hombres de negocio o

para visitar a familiares...”

Una situacidn recurrente a nivel consular, que trae consigo consecuencias negativas respecto del grado
de proteccion efectiva entregada en particular a los nacionales en visita temporal, los cuéles
paradojicamente y por los factores antes mencionados son mas propensos a requerir de dicha asistencia

y proteccion, dada su situacién de mayor vulnerabilidad frente al Estado receptor.

A continuacion y sobre la base de un analisis comparativo entre nacionales residentes y nacionales en

visita temporal se desarrollara cada uno de dichos factores.

- Tiempo de estadia permitida y motivaciones del viaje

Los nacionales residentes y los nacionales en visita temporal cuentan como primer factor diferenciador
las motivaciones del viaje y con ello la estadia maxima permitida en otro pais; siendo en el caso de los
nacionales residentes superior a tres meses y hasta de caracter indefinido, segun cual sea el motivo de
la visita: fijar su segunda residencia, estudios, etc. Mientras que en el caso del nacional en visita
temporal se encuentra limitada a tres meses y asociado al ejercicio de su derecho al ocio; por lo cual y

salvo excepciones, este tiempo se reduce a un promedio de dos semanas a un mes.

Asi, el nacional residente, cuyo tiempo de estadia es de larga duracion y tiene como motivacion principal
el de establecer su residencia habitual en el Estado receptor, sera mas propenso a requerir de asistencia
consular para facilitar la resolucion de cuestiones administrativas, tales como: extension de pasaportes

o documentos de viaje (art. 5¢ CVRC) o de indole notarial y de registro civil (art. 5f CVRC).

Por su parte, el nacional en visita temporal tendera a ejercitar su derecho de asistencia consular sélo en
casos de emergencia; como por ejemplo la pérdida o robo de su pasaporte, y con el fin tltimo de obtener

una solucion temporal a su problema (en este caso la entrega de un salvoconducto que le permita
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regresar a su pais). Mientras que en todas las demas situaciones, se encontraran mas vinculadas a una
necesidad de proteccion consular, y derivadas en un significativo nimero de casos, del escaso
conocimiento de las costumbres, leyes y normas del pais receptor, lo que lleva al nacional en visita
temporal a incurrir en faltas o en ocasiones a realizar acciones tipificadas como delito en el pais de
destino, las que en su pais de origen se considerarian como comportamientos dentro de los limites de
la normalidad, o cuyas consecuencias civiles o penales (si las hubiese) difieren significativamente. Una
situacion que en el caso del nacional residente raramente se produce en razon del vinculo dado por el
tiempo de estadia en el pais receptor, que le permite paulatinamente conocer y salvo excepciones,

respetar las costumbres, leyes y normativa vigente en el pais receptor.

- Mecanismos y procedimientos administrativos para prestar dicha asistencia y/o

proteccion

A consecuencia de lo anterior, asi como antecedentes histdricos de creacion de las oficinas consulares,
la mayoria de los paises firmantes de la CVRC han creado sus mecanismos y procedimientos
administrativos tomando como referencia los requerimientos de sus nacionales residentes. Por dicho
motivo, la puesta en marcha de procedimientos vinculados a su asistencia y proteccion, generalmente
se extienden en el tiempo e implica la comparecencia in-situ del nacional en diferentes etapas del
proceso, lo que en principio sélo puede cumplir un nacional residente a menos que el nacional en visita
temporal nombre un representante legal; que en la mayoria de los casos no es factible dado los altos

costos asociados al mismo.

Por ejemplo, la interposicion de una demanda y por ende comparecencia ante los tribunales civiles y/o
penales no es una cuestion que se desarrolle en el plazo de dos semanas - que es el tiempo promedio
de estadia de un nacional en visita temporal en otro pais — sino mas bien una cuestion que se extiende
en un horizonte de tiempo superior a un mes. De ahi que en la mayoria de los casos, un nacional en
visita temporal en pocas ocasiones interpone una demanda en otro Estado dada la imposibilidad practica
de poder continuar el proceso desde su pais de origen, a pesar, incluso, que la violacion hacia uno de

sus derechos fundamentales haya sido evidente.

Las representaciones consulares por su parte, solo en particulares ocasiones, como es la violacion
evidente de un derecho de un grupo de nacionales, asume entre sus funciones sus proteccion, mientras

que Yy respecto de las personas individuales, no siempre es asi. En este sentido, las paginas de los
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diferentes Ministerios de Relaciones Exteriores analizados dejan de una u otra manera estipulado que

las representaciones consulares no pueden asumir este rol.

- Existencia fisica y tipo de representaciones consulares en el pais de destino

La existencia fisica de representaciones consulares en el extranjero, asi como el tipo de representaciones
existente: Consulados generales y/o consulados honorarios, son dos factores dependientes de
cuestiones de indole politica y econdmica que en términos practicos inciden en la proteccion efectiva que

las representaciones consulares entregan a sus nacionales.

En este marco, la capacidad del Estado para convenir la firma de convenios consulares y su capacidad
economica para instalar oficinas consulares, pueden favorecer o ir en detenimiento del ejercicio de dicho

derecho y por ende de la proteccion efectiva de sus nacionales.

Asi, aquellos paises que cuentan con una mayor representatividad de consulados generales por pais,
facilitan que sus nacionales acudan a ellos, mientras que en el caso donde sélo existen representaciones
consulares en paises vecinos o representaciones consulares honorarias, la situacion puede dificultarse

por los siguientes motivos:

- Dificultad para solicitar y por ende recibir a tiempo dicha asistencia o proteccion; en el caso de

representaciones consulares en paises vecinos;

- Competencias de la persona nombrada como Cénsul honorario, producto de la factibilidad de
firmar acuerdos bilaterales que permiten nombrar como consul honorario a personas que tengan
la nacionalidad del Estado Receptor o de un tercer Estado®; asi como facultad del Estado emisor
de poder también nombrar como cénsul honorario a personalidades del mundo empresarial 0

cultural de su pais’.

6 Suecia por ejemplo permite, a través de una reserva, en la CVRC el nombramiento como Consul honorario a personas que

tengan la nacionalidad del Estado receptor o de un tercer Estado.

7 El Ministerio de Relaciones Exteriores de México en Frankfurt, a través de su portal de Internet realiza una descripcién de
quienes pueden ser titulares de la categoria de Consul Honorario:
http://portal.sre.qob.mx/frankfurt/index.php ?option=displaypage&ltemid=84&op=page&SubMenu=
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Lo que lleva a un nivel de conocimiento y habilidad de proceder dispar entre Consulados Generales y
Consulados Honorarios; que finalmente puede ir en detrimento del derecho de asistencia y proteccion

del individuo y del propio ejercicio de la funcién consular.

Asi, nos encontramos que existen paises con una posicion privilegiada en materia de asistencia y
proteccidn de sus nacionales, y por el contrario, otros, donde se podria incluso llegar a hablar de

desproteccion por la falta de representatividad.

La Union Europea, por ejemplo, destaca por sus esfuerzos de representatividad en terceros Estados.
MERCOSUR y SICAS por la definicion de mecanismos para la funcion de sus oficinas consulares en sus
Estados Miembros. Mientras que en un significativo nimero de paises en vias de desarrollo y menos
adelantados, sus esfuerzos se centran en establecer representaciones consulares en aquellos paises
con mayor flujo de inmigrantes o donde existen intereses comerciales, dejando en un segundo plano
aquellos paises preferidos por sus nacionales como destinos de ocio, a pesar del creciente flujo emisor
de turistas internacionales provenientes de dichos paises, a raiz justamente, de su paulatino crecimiento

economico.

- Oftros factores que pueden influir en el ejercicio de la Funciéon Consular: El
incumplimiento del art. 36 CVRC (deber de informar sin demora a las autoridades
consulares jurisdiccionales del pais del ciudadano extranjero detenido), y las

barreras idiomaticas.

Ademas de los factores anteriormente mencionados, existe otros dependientes de las autoridades del
pais receptor, tales como el deber de informar sin demora al ciudadano extranjero arrestado de cualquier
forma, detenido o puesto en prision preventiva, sobre su derecho a solicitar que se informe a la oficina

consular competente (art. 36 b) CVRC?), cuyo incumplimiento puede afectar significativamente el

8 Mecanismo para el funcionamiento de las oficinas consulares de los paises del sistema de la integracion
centroamericana (SICA), en el Estado de Veracruz, México, creado con el fin de proteger los derechos e integridad

de los nacionales de los paises centroamericanos:
http://www.sieca.org.qt/Sitio_publico/OACUERDOS/DOC-120ConsuladosC.A.MxicoNic-25-mar-04.htm

9 El procedimiento estipulado en el articulo 36 de la CVRC esta vigente para todos los paises ratificantes de la

Convencion.
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ejercicio de la funcién consular y con ello la proteccion efectiva de sus nacionales. Una cuestion que se

produce por una de las tres premisas siguientes:
a) el desconocimiento de las autoridades policiales de su deber de informar;

b) el desconocimiento de las autoridades locales sobre la supremacia de la CVRC respecto de sus

leyes internas; o,

c) laomision intencionada del deber de informar sin demora (antes de que el detenido declare);

Siendo esta una de las principales causas alegadas ante los tribunales para solicitar la anulacion de una
sentencia, argumentandose al respecto que “el acceso a tiempo a la asistencia consular salvaguardada
en la Convencidn de Viena sirve para proteger los Derechos Humanos de los extranjeros detenidos en

todo el mundo™90,

El caso Avena'!, el caso Sanchez Llamas y el caso Mario Bustillo'2, entre otros, dan cuenta de esta
situacion al mostrar las implicancias que para un nacional residente o en visita temporal podria tener,
especialmente respecto de ciertos ordenamientos juridicos, la falta de notificacion sobre su derecho a

recibir asistencia y proteccion consular al momento de su detencién, lo que sumado a las barreras

10 Declaracion de Amnistia Internacional a raiz de la sentencia dictada por la Corte Internacional de Justicia el 31

de marzo de 2004 en el caso Avena.

" El 9 de enero del 2003 el Estado de México interpone una demanda a Estados Unidos, ante la CIJ por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el art. 5y 36 de la CVRC. En ella se exigia una ‘restitutio in
integrum” consistente en anular los procesamientos y Sentencias hacia 52 mexicanos, muchos de ellos
condenados a muerte. Como resultado, la CIJ dictamind la nueva revision y examinacion de los efectos del

incumplimiento de la CVRC sobre 51 de los 52 casos presentados.

2 En el afio 2006 y a raiz de la condena por separado de dos ciudadanos extranjeros en jurisdiccion de Estados
Unidos (Oregon y Virginia), la Suprema Corte de los Estados Unidos debié pronunciarse sobre si el derecho a
contactar a las autoridades consulares fue violado — acorde a lo argumentado por ambas defensas con el fin de
solicitar la anulacion de dichas condenas a prision, en ambos casos. Como resultado, la Corte Suprema de Oregén
confirmd la sentencia argumentando que el art. 36 de la CVRC “no crea derechos de acceso o notificacion consular
que un individuo detenido pueda exigir judicialmente en el proceso”. Por su parte, la Corte de Virginia desestimé
los argumentos de la defensa por no haber sido presentado antes del interrogatorio policial y del juicio, y tampoco
en el momento de apelar, lo cual dio lugar a que ese derecho caducara segun el statute of limitations (prescripcién

liberatoria sélo existente en Estados Unidos).
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idiomaticas se pueden también considerar como factores limitantes al ejercicio de la funcion y del derecho

de asistencia y proteccion consular.

En este sentido, y con independencia de los presuntos delitos cometidos por un nacional residente en
otro pais o en visita temporal, lo cierto es que arbitrariedades procesales probadas tanto en el caso
Avena, Sanchez Llama o Mario Bustillo, donde a ninguno de los detenidos (51 nacionales mexicanos en
el caso avena) se les notificd sin demora de su derecho a solicitar que fuesen informadas sus autoridades
consulares, han facilitado (de manera negativa) que dichos procedimientos se desarrollasen conforme
exclusivamente al derecho interno, ignorando o desconociendo las disposiciones de la CVRC
(particularmente su art. 5 y 36). Produciéndose, en consecuencia, fallos contrarios al derecho

internacional'®, como es la pena de muerte.

De lo cual, y siguiendo lo dicho por el jurista Eustaquio Roberto: “La cuestion planteada es muy importante
porque los extranjeros afrontan un mayor riesgo de no comprender el sistema legal (en este caso
americano) y de no conocer cabalmente sus derechos, agravado por un frecuente desconocimiento del

idioma oficial”

Lo que en el caso del nacional en visita temporal se ve aun mas acentuado por la cuestion de

temporalidad de su visita.

Pudiéndose de todo lo anterior concluir que las funciones de las representaciones consulares definidas
por la CVRC son en la practica afectadas por una serie de factores asociados a los intereses de sus
nacionales (residir o visitar temporalmente otro pais), asi como de indole politica y econdmica del Estado
de origen y receptor, que finalmente terminaran por definir la agenda consular. Una agenda que en la
actualidad se encuentra enfocada mayoritariamente a la asistencia y proteccion de sus nacionales
residentes, aunque la tendencia muestra que evoluciona paulatinamente hacia la asistencia de sus

nacionales en visita temporal.

Dicho esto, sin embargo, los nacionales en visita temporal, y particularmente el turista internacional

(como se veréa en los casos presentados en uno de los proximos capitulos), se enfrenta continuamente

13 Dichas sentencias fueron ratificadas en un niimero significativo de casos a pesar de los alegatos presentados
frente a la Corte Internacional de Justicia, en el Caso Avena, o a la Suprema Corte de Estados Unidos en el caso

Sénchez Llamas y Mario Bustillo.
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a situaciones que pueden poner en riesgo alguno de sus derechos fundamentales; dejandose entrever
la necesidad de una mayor adaptacion de las funciones consulares asi como uniformizacién
internacional de mecanismos y procedimientos, a las principales problematicas a que se ve afectado el
turista internacional, en especial si se considera que son similares en cada pais; lo que permitiria el

desarrollo de practicas universales para su resolucion.

3.2.3. El Derecho de Asistencia y Proteccion Consular del Turista Internacional: Principales problematicas

a las que se ve enfrentado durante sus viajes internacionales y que podria hacerle solicitar o requerir de

oficio asistencia y/o proteccion consular

El turista, desde el momento en que decide un destino internacional para pasar sus vacaciones, puede
verse enfrentado a una serie de situaciones, como restricciones de acceso, perdida de pasaporte,
robo/asalto, accidente, detencién, o involucramiento en situaciones excepcionales, tales como crisis
politica, desastres naturales, emergencias sanitarias, o derivados de las diferencias culturales y religiosas
del pais de origen y de destino del turista, que podria en ocasiones poner en riesgo alguno de sus
derechos fundamentales; en particular si no cuenta a tiempo con la debida asistencia o proteccién

consular.

Dichas situaciones, como se mencionaba en el capitulo anterior, son similares pais a pais, mientras que
las formas de resolucién por parte de las representaciones consulares varian acorde a la importancia
que el Estado reconozca a la actividad turistica, a los trabajos de vinculacion de la actividad con las
politicas de relaciones exteriores de cada pais, y como resultado, a la adaptacion que cada Estado
realice de los procedimientos genéricos de asistencia y proteccion a las particularidades de la actividad
turistica. En definitiva, una misma situacion en variadas ocasiones se resuelve de manera distinta segun
cual sea el pais de origen y destino del turista (regimenes internos); mientras que acordes a los principios
fundamentales del Derecho Internacional, esta situacion no debiese producirse para cuestiones del

ambito supra, como son la vulneracion de los derechos humanos.

Por ejemplo, en torno a dos de los principales momentos de la experiencia turistica: acceso al destino y
una vez en él, se pueden dar una serie de situaciones, tales como someter al turista a tratos inhumanos
0 degradantes (principalmente a la llegada a controles policiales y de seguridad aeroportuarios) que
podrian considerarse como contrarios al art. 5 de la DUDH. Asimismo, y durante el desarrollo in-situ de

la experiencia turistica (visita de atractivos, etc.), el turista podria verse involucrado en situaciones, tales
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como sometimiento a cuarentenas o expulsiones forzadas del pais de destino por cuestiones
argumentadas en la seguridad nacional, que podrian hacer incumplir los art. 1'y 2 de la DUDH referidos
al respeto de la dignidad y derechos de todos los individuos por igual, sin distincion, entre otros de origen
nacional. De igual modo y producto de diferencias culturales y religiosas entre el pais de origen y de
destino del turista, se pueden originar situaciones, tales como la negativa a dar atencion de emergencia
a un turista si no lleva consigo su libreta de familia, que podria también conllevar al incumplimiento del

art. 2 de la DUDH, pero desde la optica del no respeto a las diferencias religiosas.

En este sentido, existe un significativo nimero de casos, los mas recurrentes descritos a continuacion4,
cuyo desenlace se podria considerar como constitutivo de una violacion de los derechos fundamentales

del individuo; ya sea por:

- Accion (inadecuada), u omisién del deber de asistencia y/o proteccion por parte de las

representaciones consulares al nacional que la solicita (en este caso el turista internacional); o,

- Falta al deber de informacién sobre el derecho a recibir asistencia y/o proteccién por parte del

Estado receptor de dichos nacionales.

3.2.4 El Ejercicio del Deber de Asistencia y Proteccion por parte de las Representaciones Consulares:

Categorizacién, sequn el grado de adaptacion de las funciones de asistencia y proteccién consular a las

necesidades del turista internacional

Como se mencionaba a inicios de este apartado, el ejercicio del deber de asistencia y proteccion consular
del individuo es una obligacion dada a los Estados a través de la CVRC, donde se delimitan sus funciones

como Estado emisor y receptor de representaciones consulares.

Los Estados, sin embargo, deben hacer frente a una serie de variables de indole politica y econdmica
que finalmente terminan por supeditar su actuar en materia de asistencia y proteccién consular de sus

nacionales. Asi y todo, una vez ya establecidas dichas representaciones (y tema sobre el que se basa el

14 Este apartado se basa en los casos conocidos por la Organizacion Mundial del Turismo, al no haber encontrado
jurisprudencia explicita en las distintas cortes de derechos humanos que hagan referencias a posibles violaciones

de los derechos humanos del individuo en su calidad de turista.
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presente capitulo) deben llevar a la practica el mandato de asistencia y proteccion dado por sus Estados
a través de la CVRC.

El mandato sin embargo es amplio, por lo que su materializacion y en este caso adaptacion a las
necesidades del turista depende de las representaciones consulares y de los correspondientes

lineamientos que desde su gobierno central le entreguen para su cumplimiento.

Asi, encontramos paises donde la adaptacion es particularmente significativa, hasta otros donde el
Estado ejerce un rol meramente informativo; lo que se contrapone con el progresivo aumento del flujo de
turistas internacionales desde los afios 70 a la fecha, y con ello de situaciones que podrian requerir el

actuar de sus representaciones consulares.

En este sentido y con el fin de concluir este capitulo con un diagndstico de situacion sobre el grado de
adaptacion real de las funciones consulares a las problematicas mas habituales a las que se enfrenta el
turista (ya desarrolladas anteriormente), se han consultado las paginas de los Ministerios de Relaciones
Exteriores de paises que han ratificado la CVRC y que a su vez son Miembros de la Organizaciéon Mundial

del Turismo'®, lo que ha dado como resultado la siguiente categorizacion:

A. Paises donde se han realizado esfuerzos de adaptacion de los procedimientos de asistencia y

proteccion a las necesidades del turista internacional;

B. Paises donde los esfuerzos de adaptacion a las necesidades del turista se centran en la

asistencia; mientras que se mantiene generalistas en el ambito de la proteccion;

C. Paises donde los procedimientos utilizados para la asistencia y proteccién no efectuan distincion

entre nacionales residentes y visitantes.

A. Paises donde se han realizado esfuerzos de adaptacion de los procedimientos de asistencia v

proteccion a las necesidades del turista internacional

En esta categoria se encuentran aquellos paises donde algunos de sus procedimientos, principalmente
de proteccion preventiva, han sido adaptados tomando en consideracion las caracteristicas y por ende
necesidades de asistencia y proteccion del turista internacional. De igual modo, se incluyen aquellos

paises que cuentan con procedimientos genéricos, pero de significativa utilidad para el turista, tales como

15 Con lo cual se asume su interés por la actividad turistica.
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de solicitud de asistencia y/o proteccion on-line, puesto que facilitan el acceso y comunicacion con sus

representaciones consulares.

El Ministerio de Relaciones Exteriores de México, por ejemplo, a través de su pagina Web oficial y con
independencia de que no cuente con una tipificacion extensiva de los posibles problemas a los que se
puede ver enfrentado un nacional en vista temporal y de ocio en el extranjero, es de los paises detectados
a la fecha que mayor preocupacion otorga a la persona del turista internacional, para lo cual y dentro de
su portal de Proteccion Preventiva, ha elaborado una guia para el viajero mexicano donde se puede
encontrar informacion legal, administrativa y de ocio sobre los principales destinos turisticos de los
mexicanos en el mundo. Asimismo, y respecto de los turistas internacionales que visitan su pais también
prevén una serie de medidas de asistencia y proteccion conjunta de sus autoridades estatales y
representaciones consulares de los principales paises emisores de turista, como por ejemplo para

entregar una adecuada asistencia y proteccion al turista internacional en época de huracanes.

Por su parte, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Reino Unido tiene destinado un apartado
especifico de su pagina Web a describir las situaciones en que podria asistir y si fuese el caso proteger

a sus nacionales en viaje temporal y de ocio en otro pais:

- pérdida o robo de pasaporte;

- encaso de ser victima de un crimen;

- encaso de enfermedad o en caso de encontrarse herido (con independencia de la gravedad de
dichas lesiones);

- encaso de ser arrestado; o,

- situacion de crisis.

Ecuador por su parte ha habilitado un sistema de consulado virtual, el cual como expresamente lo indica,

tiene por fin facilitar la notificacion de auxilio de sus nacionales en el extranjero en los siguientes casos:

- Fallecimiento de un ecuatoriano en el exterior;

- Accidente o enfermedad graves;

- Arresto o detencidn;

- Victimas de actos de violencia o violacion de los derechos humanos;

- Repatriacion; y,

- Otros casos, debidamente calificados por el Ministerio de Relaciones Exteriores que afecten de
manera grave la integridad fisica, moral, psicolégica, integracién familiar , dignidad y los
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derechos en general de los ecuatorianos en el exterior, consagrados en la normativa

internacionalmente aceptada.

Lo que abre la puerta a que los ecuatorianos en visita turistica a otro pais puedan acceder de manera
mas expedita a solicitar asistencia o proteccion a su correspondiente representacion consular. A su vez
que entrega una cierta flexibilidad para que aquellos casos no factibles de tipificar en las categorias
habituales de proteccion, puedan ser expuestos y sujetos de analisis por parte de sus representaciones

consulares.

Mientras que la Unién Europea ha habilitado un sistema y mecanismos especificos de asistencia y
proteccidn de los ciudadanos de la Union en visita temporal a terceros Estados (al cual nos referiremos
en especifico mas adelante) fortaleciendo con ello la cobertura geografica de dicha asistencia y

proteccion.

B. Paises donde los esfuerzos de adaptacion a las necesidades del turista se centran en la asistencia;

mientras que se mantiene generalistas en el ambito de la proteccidn.

En esta categoria, los mecanismos de asistencia, especialmente de informacion previa al viaje (visados,
requerimientos médicos, direcciones de contacto de sus representaciones consulares, etc.), son quizas
los mas perceptibles de haber sido adaptados a las necesidades de informacién del turista, tanto en el
qué, como en el donde encontrarla (on-line y agencias de viajes). Sin embargo, en lo que respecta a
proteccidn consular, sélo se hace una referencia de lo que puede y no hacer su consulado por Ud.
apreciandose un enfoque generalista de los @mbitos de proteccion; limitindose en ocasiones, y de
manera expresa, el campo de accion de las representaciones consulares respecto de nacionales en visita

temporal por cuestiones de ocio, negocio o visita de familiares y amigos.

Chile en este sentido es un buen ejemplo, ya que ilustra claramente la informacién que habitualmente
se encuentra en la mayoria de paginas oficiales de los Ministerios de Relaciones Exteriores:

Asistencia consular:

- Entrega de recomendaciones a tomar en consideracion antes y durante el viaje;

- Entrega de salvoconducto en caso de pérdida o robo del pasaporte;

- Informacion sobre los medios mas eficaces para que sus familiares puedan enviarle rapidamente
la suma de dinero que necesita, asi como suministrar direcciones de instituciones locales de

ayuda al projimo donde existan;
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- Informacién util sobre la administracion local, abogados, intérpretes, etc. en caso de tener

dificultades con las autoridades locales o con particulares.

Proteccion consular:

- Informar a las autoridades locales que se encuentra bajo la proteccion consular de Chile, asi
como notificar a su familia y solicitar las autorizaciones necesarias para poder visitarlo;

- Proponerle la opcion de obtener un abogado para su defensa;

- Ponerlo en contacto con un médico autorizado y un listado de médicos especializados en caso
de enfermedad;

- Notificar a su familia y considerar las medidas que deben tomarse (hospitalizacidn o repatriacién)
en caso de accidente grave;

- Intervenir (sélo en algunos casos — no especificados) a fin de llegar a un acuerdo amistoso, en

caso de tener dificultades con las autoridades locales o con particulares.

Lo que en definitiva solo constituye un servicio de asistencia, mientras que la proteccién se enmarca en
procedimientos adaptados a las necesidades de sus nacionales residentes; y que por ende en muchos
caso le hacen inoperativo a efectos de las necesidades de los nacionales en visita temporal y de ocio: el

turista internacional.

C. Paises donde los procedimientos utilizados para la asistencia y proteccién no efectuan distincion entre

nacionales residentes y visitantes

Por ultimo, en esta categoria se encuentran aquellos paises donde los procedimientos tanto de asistencia
como proteccion consular cuentan con un enfoque generalista incluso en el ambito de la informacion. Lo
que en la practica implica que sus procedimientos se enfocan principalmente a satisfacer las necesidades

de los nacionales residentes. Entregando (y s6lo en ocasiones) consejos practicos al turista.

El Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, a través de su sitio Web, por ejemplo, presta asesoria a
sus nacionales en el extranjero, sin hacer distincion entre residentes y visitantes, a través de lo que
denominan preguntas frecuentes en los siguientes ambitos: tramites consulares, apoyo legal y asistencia
humanitaria, guia para el inmigrante peruano, proteccion de las colectividades nacionales, politica
migratoria, directorios en el exterior, oficinas consulares y sus teléfonos de emergencia, visas para
peruanos, tarjeta APEC para viajes de negocio, paises que requieren visa para ingresar al Per(,
biblioteca legal y publicaciones. Con lo cual la informacién carece de adaptacion al caso concreto del

turista internacional.
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El Ministerio de Asuntos Exteriores de Afganistan por su parte se centra principalmente en informar a
los ciudadanos afganos residentes en otro pais los tipos de funciones de sus oficinas consulares -

enfocadas principalmente a la entrega de certificados de identidad, matrimonio y poderes notariales.

Es asi como en el caso del turista, sdlo se limita a informar sobre los pasos a seguir para la solicitud de
visado de entrada a Afganistan y en entregar consejos practicos de comportamiento durante su visita y

relativos en su mayoria al respeto de las diferencias culturales.

De lo que en definitiva se desprende a modo de conclusion inicial, que y si bien la CVRC entrega a los
Estados un mandato de asistencia y proteccion consular de sus nacionales (nacionales residentes o en
visita temporal); lo cierto es que los procedimientos han tenido su razén de origen en el satisfacer de las
necesidades de asistencia y proteccion de los nacionales residentes; mientras que en el caso del nacional
en visita temporal, y particularmente del turista (para efectos de este estudio), en la mayoria de los casos,
como se mostro a través de la tipificacion realizada en el capitulo llI, la adaptacién de procedimientos se
ha realizado en el &mbito de la informacion preventiva, no asi en cuanto a los procedimientos para su

proteccion.

3.2.5 Instrumentos juridicos internacionales de escala regional y su contribucion al derecho de asistencia

y proteccion consular del turista

En el ambito internacional regional existe a la fecha tres continentes que han definido entre sus
politicas/prioridades regionales el asegurar la proteccion de sus nacionales en terceros Estados donde

no cuenten con Representacion Consular: Asia-Pacifico, Las Américas y Europa.

En Asia-Pacifico, dicho proceso estéa siendo liderando por la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico
— ASEAN - al interior de la cual se ha conformado un grupo de trabajo que tiene por objetivo comenzar
(a partir de Agosto de este afio) a dibujar los procedimientos de estandares operativos o lineamientos
para poder ofrecer asistencia consular a nacionales de los Estados Miembros de ASEAN en terceros
paises. Las Américas, por su parte, dadas sus particularidades como regién, ha desarrollado a través
de sus Organizaciones sub-regionales, como MERCOSUR y Comunidad Andina, mecanismos de
cooperacion consular entre los paises que conforman dichas organizaciones; tanto para facilitar la libre
circulacion entre sus Estados Miembros, asi como la Asistencia Consular en terceros Estados donde
alguno de sus Miembros no se encuentren representados; estableciendo Decretos/Decisiones
especificas en este sentido. Por dltimo, y con la significancia del alcance global regional de sus
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instrumentos juridicos, dado el numero de paises que la conforman (el 57% del total de paises europeos),
la Union Europea ha generado Directivas, la ultima en el afio 2015, en la cual se concretiza el derecho
de los Ciudadanos de la Uni6n a recibir asistencia y proteccion en terceros Estados, a su vez que se
identifican las situaciones en las cuales es posible solicitarla; fijando como fecha para su transposicién
en el régimen interno de sus Estados Miembros el afio 2018; habiendo elaborado también, previo a la
misma, un Codigo Comunitario de Visados (afio 2009), y el Libro Verde de la Asistencia y Proteccion
Consular (afio 2007), dos instrumentos de extrema importancia para complementar y fortalecer la eficacia

de dicha Decision.

A continuacién se presentan los principales Instrumentos/Resoluciones en este campo de accion:

MERCOSUR/CMC/DEC N° 35/00 - MECANISMO DE COOPERACION CONSULAR ENTRE LOS
PAISES DEL MERCOSUR, BOLIVIA'YY CHILE

A partir del afio 2000: ...... "El Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) establecié un mecanismo de
asistencia y proteccion consular reciproca, por el cual los ciudadanos que residan en ciudades donde su
propio pais no tiene mision consular, podran recibir asistencia y proteccion a través de los agentes
consulares de los restantes paises que conforman el Mercosur: Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay,

mas Bolivia y Chile”.

Para ello, la Decisién 35/2000 ademas de formalizar dicho Derecho, define como obligaciones de sus
Estados miembros el identificar las sedes en las cuales no cuenten con ningln tipo de representacion,

asi como los cambios que se produzcan de dichas sedes (art.2).
Quedando definidos como @mbitos y alcances de dicha representacion los siguientes (Art.3):

Permitir la utilizacion de la direccién postal de la Oficina Consular para la recepcion de la

correspondencia privada;
Orientar en materia de asistencia médica y juridica en la jurisdiccion;

Brindar asistencia humanitaria a personas accidentadas o en situaciones de emergencia e
informar al respecto, a través de la oficina de Asuntos Consulares de la Cancilleria del pais de

origen del recurrente, como canal diplomatico competente;

Informar a parientes o personas allegadas sobre accidentes, fallecimientos o catastrofes, a

través de los mismos canales diplomaticos;
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Interesarse por los nacionales de los paises del MERCOSUR, Bolivia y Chile detenidos o en
prision, comunicando la situacion a su pais de origen a través de los canales diplomaticos; v,
Procurar la localizacion de personas en la jurisdiccion y transmitir la informacion al pais de origen

a través de los canales diplomaticos.

Asimismo podran elaborar un documento de viaje provisorio Mercosur. Existiendo también un Grupo de
Trabajo de Asuntos Consulares y Juridicos pertenecientes al Foro de Consulta y Concertacién Politica
del MERCOSUR.

DECISION 548/2003 MECANISMO ANDINO DE COOPERACION EN MATERIA DE ASISTENCIA Y
PROTECCION CONSULAR Y ASUNTOS MIGRATORIOS (Bolivia, Colombia, Ecuador y Per)

Solventado en el principio que: ...."La persona humana constituye el fin supremo de la sociedad y los
Estados deben adoptar medidas que garanticen su bienestar” (Preambulo Decision 548/2003), y con
vistas a ampliar el acuerdo sobre Cénsules de Caracas del afio 1911, suscrito por Bolivia, Colombia,
Ecuador, Venezuela y Perd, que facultaba a que sus Consules hiciesen uso de sus atribuciones para
salvaguardar a los individuos de los otros Estados firmantes; la Decision 548/2003 vino a concretizar
dicho acuerdo en un mecanismo de cooperacion consular andina en terceros Estados. Entendido ello
también como el paso natural siguiente del Programa de Trabajo del Consejo Andino de Ministros de
Relaciones Exteriores sobre lineamientos de su politica exterior comun, que desde el afio 1999 venian
desarrollando, a través de sus Decisiones 458, 503 y 504, para permitir tanto el reconocimiento mutuo
de los documentos nacionales de identificacion, asi como la creacién del Pasaporte Comun Andino.
Permitiendo asi la Decision 548 por una parte coordinar acciones de proteccion de los Derechos

Fundamentales de sus nacionales, y por la otra, el intercambio de informacion.

Siendo las siguientes las materias definidas como parte del mecanismo de cooperacion consular
(Capitulo 4) Acciones/Decision (548):

a) Proteger sus intereses en el pais receptor dentro de los limites establecidos por el Derecho

Internacional y por la legislacion interna del mismo;

b) Brindarles la orientacion juridico-legal primaria sobre el ordenamiento normativo local y, de ser

el caso, procurar que cuenten con la defensa de oficio del pais receptor;
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Gestionar asistencia material y de salud por parte de las autoridades de beneficencia del pais
receptor, organismos internacionales y organizaciones no gubernamentales con fines

humanitarios a favor de aquellos que se encuentren en situacién de indigencia;

Prestar asistencia a aquellos que son victimas de catastrofes naturales, estados de guerra, o de

delitos internacionales, tales como el trata de personas;

Procurar la ubicacidn o localizacion de personas en la jurisdiccion a solicitud de los familiares o
de las autoridades pertinentes del pais de origen. Para la facilitacion de esta labor, los nacionales

de los Paises Miembros deberan registrarse en las Oficinas Consulares respectivas;

Velar por el bienestar y las condiciones adecuadas de detencion de aquellos que se encuentren
encausados, procesados, detenidos o sentenciados en la jurisdiccion de la Oficina Consular

correspondiente, asi como de la aplicacion del debido proceso y el derecho a la defensa;

Informar a las autoridades del pais de origen del nacional andino en situacion de indigencia sobre
dicha situacidn, para coordinar, de ser el caso, acciones que se deriven de ello, incluyendo el

iniciar los tramites de repatriacion;

Representarlos o tomar las medidas convenientes a solicitud de parte para su representacion
ante los tribunales y otras autoridades del Estado receptor, de conformidad con la practica y los
procedimientos en vigor en este Ultimo, a fin de lograr que, de acuerdo con las leyes y
reglamentos del mismo, se adopten las medidas provisionales de preservacion de los derechos
e intereses de esos nacionales, cuando, por estar ausentes o por cualquier otra causa, no

puedan defenderlos oportunamente;

Intervenir en el marco de la legislacion interna y de los compromisos internacionales ante las
autoridades locales en los paises extracomunitarios a favor de los nacionales andinos que lo

requieran;

Mantener contacto con los nacionales de los Paises Miembros a fin de preservar e incentivar la

identidad andina, realizando actividades de promocion en este sentido;

Efectuar, previa autorizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores del pais de origen del
solicitante, la legalizacién de firmas de las autoridades del pais receptor. EI modelo de la firma
del funcionario consular actuante debera ser puesto en conocimiento de dicho Ministerio para su

respectiva validacion y reconocimiento;
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)

Otorgar salvoconducto para facilitar el retorno al pais de origen o de residencia a los nacionales
de Paises Miembros, previa autorizacion del caso por parte del Ministerio de Relaciones
Exteriores del pais de origen del solicitante. Dichos salvoconductos tendran similar formato para
todos los Paises Miembros, donde aparezca el nombre “Comunidad Andina” y seran expedidos

a nombre del Pais Miembro del cual el nacional andino es originario;

Aunar esfuerzos para defender a los connacionales andinos en aquellas situaciones en que se
vean afectados sus derechos humanos, garantias individuales o normas laborales
internacionalmente reconocidas; asi como para combatir manifestaciones de racismo o

xenofobia que puedan presentarse; y,

Ejercer las demas funciones encomendadas por un Pais Miembro a la Oficina Consular de otro
Pais Miembro, que no estén prohibidas por las leyes y reglamentos del pais receptor o0 a las que
éste no se oponga, o las que le sean atribuidas por los acuerdos internacionales en vigor entre

el pais del cual es originario el nacional andino y el pais receptor.

INFORME SOBRE EL LIBRO VERDE: LA PROTECCION DIPLOMATICA Y CONSULAR DEL
CIUDADANO DE LA UNION EN LOS TERCEROS PAISES (ANO 2007)

La Union Europea, particularmente a partir del afio 2007 ha desarrollado instrumentos juridicos, o

preparatorios de los mismos, como es el Libro Verde de la Proteccion Diplomatica y Consular de sus

Ciudadanos en terceros Estados, que han permitido avances significativos en la materializacién del

articulo 20 del Tratado Constitutivo de la Unién Europea, en el cual se llama a una cooperacion reforzada

en materia de asistencia y proteccidn consular de nacionales de paises Miembros de la Union en terceros

Estados; proponiéndose en él medidas concretas para mejorar de dicha proteccion:

El establecimiento de un numero de teléfono europeo Unico de emergencia que figure en el
pasaporte de los ciudadanos de la Union; en caso de encontrarse en una situacion que

desemboque en el proceso de proteccion consular;

La sensibilizacion de los medios profesionales relacionados con la estancia de los ciudadanos
de la Unién en terceros paises, mediante la difusion de folletos adaptados a su sector de

actividad;

La elaboracion de una recomendacion referente a buenas practicas en materia de redaccion de

avisos a viajeros;

64



- La creacion de una pagina armonizada de informacion destinada al viajero; y,

- La sensibilizacion de los ciudadanos de la Unién europea que viajen fuera de ella en los
aeropuertos, puertos, a través de las agencias de viaje, operadores, en los billetes y a través de

las agencias nacionales activas en el sector de los viajes y del turismo,

Todas ellas cuestiones que se relacionan de manera directa a asistir y proteger a sus ciudadanos en
visita temporal en terceros Estados. Un avance significativo en lo que se refiere a la proteccion de sus
nacionales en calidad de turistas/internacionales. Y primera medida especifica en este sentido de

caracter Regional.

CODIGO COMUNITARIO DE VISADOS DE 2009, CONTENIDO EN EL REGLAMENTO (CE) Ne
810/2009, DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, DE 13 DE JULIO DE 2009

El codigo comunitario de visados, cuya entrada en vigor fue el afio 2009 (con aplicacion progresiva a
partir del afio 2010 y 2011 segun cada articulo) se elabor6 con el fin de uniformar los procedimientos y
requisitos para la expedicién de visados de caracter temporal (maximo 90 dias) en territorio Shengen,
asi como para identificar aquellos paises fuera de la Unién, de los cuales sus nacionales deberan estar
obligados en obtener un visado de transito. Refiriéndose asimismo a la posibilidad de concluir acuerdos

bilaterales de representacion entre Estado para recoger solicitudes de visado.

Dicho Cédigo también define las condiciones por las cuales se puede denegar un visado y los tiempos
maximos para contestar a dichas solicitudes por parte de los Estados. Generando ademas la

obligatoriedad en los Estados de crear un expediente en el Sistema de Informacién sobre Visados VIS.

Este reglamento constituyo también una actualizacion del Reglamento VIS y el Codigo de Fronteras

Schengen.

DIRECTIVA (UE) 2015/637 SOBRE LAS MEDIDAS DE COORDINACION PARA FACILITAR LA
PROTECCION DE LOS CIUDADANOS DE LA UNION NO REPRESENTADOS EN TERCEROS PAISES

Sobre la base de uno de los principios fundamentales e inspiradores de constitucion de la Unién Europea:
Que todos sus ciudadanos, cualquiera sea su pais son asimismo Ciudadanos de la Unién, esta Directiva
viene a materializar dicho derecho, en lo que representa un acto natural asociado a este: su deber de

asistirles y protegerles.
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Para ello, esta directiva especifica el ambito de la proteccion Consular, entendidas como (art.9):
a) detencion o prision;

b) ser victima de un delito;

c) accidente grave o enfermedad grave;

d) fallecimiento;

e) ayuda y repatriacion en caso de emergencia;

f) necesidad de documentos provisionales de viaje como dispone la Decision 96/409/PESC (1).

Especificando sin embargo que la proteccion consular no debe limitarse a los casos especificamente

mencionados en la presente Directiva.

Habla asimismo de su transposicion en los regimenes internos de sus Estados Miembros, estableciendo
como plazo maximo el 1 de mayo de 2018 (Art. 17). Otorgandole de igual modo a los estados la
responsabilidad de comunicar a la Comisién Europea el texto de las principales disposiciones de Derecho

interno que adopten en el ambito regulado por la presente Directiva (1) Art.17).

Cabe asimismo sefialar que en el caso de Américas, Africa y Europa, existen también, a partir de sus
Tratados Constitutivos, disposiciones que podrian contribuir a asegurar una mayor y mejor proteccion de
sus nacionales en visita temporal y de ocio dentro de la regidn y hacia terceros Estados. Lo que permitiria

darle un valor practico en el &mbito de asistencia y proteccion consular y turismo, a dichos instrumentos;

La Carta de la Organizacién de los Estados Americanos, por ejemplo, se centra en fomentar la
colaboracion, solidaridad y defender la integridad territorial e independencia de quienes la conforman
(art.1), para lo cual a través de su art. 2e) busca promover su desarrollo econdémico, social y cultural
mediante acciones cooperativas. Lo que podria dejar entrever un animo favorable a establecer
mecanismos coordinados de asistencia y proteccion consular a los ciudadanos de sus Estados
Miembros. En particular si se mira a tenor de su capitulo XII, titulado: EI Consejo Interamericano para el
Desarrollo Integral, al cual se le asigna las funciones de promover y coordinar programas con base en
las prioridades determinadas por los Estados Miembros, entre las que se incorpora el turismo (art. 95
C.1)

Lo mismo ocurre respecto de los acuerdos intra-regionales como el de la Unién de Naciones

Suramericanas - UNASUR, en el cuél a través de su art. 3i) se establece como uno de sus objetivos el
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lograr una identidad suramericana a través del reconocimiento progresivo de derechos a sus nacionales
residentes en otro Estado de la Union. Un proceso evolutivo similar al llevado a cabo por la Unidn
Europea, y que finalmente derivo en la creacién del concepto ciudadano de la Unién; atribuyéndole a
este diferentes derechos, como el de acogerse a la proteccion consular de cualquier Estado de la Unién,

en un tercer Estado’®.

Por su parte, El tratado constitutivo de la Unidn Africana define (en su preambulo) como uno de sus
objetivos prioritarios la promocion y proteccion de los derechos humanos, asi como la creacion de
comités especializados (art. 14) en materia de transporte, comunicacion y turismo, asignandole como
mision (art. 15) el preparar propuestas de proyectos en este sentido. Mientras que los asuntos de
asistencia y proteccion consular no se encuentran abordados ni siquiera en términos genéricos. Aunque
cabe destacar que la inclusidn de la actividad turistica como una de sus actividades prioritarias, asi como
el contenido del art. 15 permitiria desarrollar disposiciones en este sentido, particularmente dado el
acuerdo firmado entre los Miembros del Grupo de Estados de Africa, Caribe y Pacifico y la Comunidad
Europea (Acuerdo Cotonou) donde el desarrollo turistico y la mejora de su marco legal e institucional (art.
24) es uno de los ambitos de cooperacién definidos en el acuerdo; asi como producto de las lineas de
accion prioritarias de la Union, entre las que destacan la proteccion de sus ciudadanos en terceros

Estados.

De ahi que se podria decir que la adaptacién y universalizacion de mecanismos hacia el
nacional/turista/internacional — una de las principales propuestas de este estudio — podria ser posible ya
que existen buenas practicas al respecto, por ejemplo en el &mbito de la Unidén Europea y la region de
las Américas, asi como instrumentos juridicos internacionales de escala regional que permitirian y
facilitarian dicho proceso, por ser cuestion prioritaria de estos el respeto de los derechos humanos, la

colaboracion regional y el desarrollo turistico.

16 Para efectos de este estudio no se ha considerado pertinente analizar el tratado constitutivo de Mercosur y
Comunidad Andina por su escasa representatividad y ya que todos sus Miembros se encuentran representados

en el tratado UNASUR, de mas reciente creacion.
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CAPITULO IV. “Soft Law en Turismo” con incidencia en la Asistencia y Proteccion al Turista: El
Cédigo Etico Mundial para el Turismo y su transformacion en el Primer Tratado Internacional en

Turismo de Naciones Unidas

4.1 Enfoque del Codigo relativo a la proteccién de los derechos del individuo como sujeto

especial de derecho durante sus viajes internacionales

El Cédigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado por unanimidad por los Estados Miembros de la
Organizacion Mundial del Turismo en el afio 1999 y refrendado por la resolucion A/RES/56/212 de la
Asamblea General de Naciones Unidas en el afio 2001 ha constituido un significativo aporte a la
universalizacion de “las reglas del juego” a guiar el actuar de los distintos actores del Sector Turismo,
entendidos como: Organismos Internacionales, Sector Publico, Sector Privado, Academia, ONGs,
Comunidad Local y Turistas; definiendo sus derechos y deberes sobre la base de principios

interdependientes que constituyen el articulado del Cédigo.

Dichos principios, los principios generales del turismo, previamente desarrollados a inicios de este primer
capitulo, se desarrollan en el Codigo en dos tipos de articulados: aquellos alusivos al cumplimiento del
articulado de la DUDH y otros relativos al cumplimiento de otras disposiciones internacionales, pero que

no constituyen un riesgo de vulneracion de los derechos del individuo.

En los primeros a su vez se podria también decir que se encuentran asociados a cinco temas principales:
Proteccidn de la explotacién sexual y laboral de nifios y adolescentes; proteccion del patrimonio cultural
intangible, turismo accesible, igualdad de género, y asistencia y proteccion al turista. Los cuatro ultimos
tematicas de directa relacién de este estudio. Cabe sefialar que el primero de los temas relativo a la
explotacion sexual y laboral de los nifios y adolescentes no se incluye por ser una cuestion tipificada

desde la dptica de los deberes del turista.

Asi, en su articulo 1.4 se refiere a la ...”Particular atencion que se debe tener a la seguridad del turista
internacional dada su particular vulnerabilidad” por parte de las autoridades publicas. Por su parte el
articulo 2.2 se refiere a que ..."Las actividades turisticas deben respetar la igualdad entre mujer y hombre,
deben promover los derechos humanos, y mas en particular, los derechos individuales de los grupos mas
vulnerables, notablemente nifios, adultos mayores, personas con discapacidad, minorias étnicas y

personas indigenas”. De igual modo el articulo 6.2 se refiere a la responsabilidad de los profesionales
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del turismo en todo lo que de ellos dependan y en cooperacion con las autoridades publicas para:
salvaguardar la seguridad, prevencion de accidentes, proteccion de salud, seguridad alimentaria de
quienes buscan sus servicios”...Seguido del art. 6.3 que se refiere a que los profesionales del turismo

deben: ..."Permitir a los turistas la practica de su religion durante sus viajes”...

Por su parte el art. 7 dedicado al Derecho al turismo, se refiere expresamente en su apartado 7.2 al art.
24 de la DUDH, y 7.d de la Convencién Internacional sobre derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
expresando que el derecho al turismo debe entenderse como el corolario del derecho al descanso y ocio,
que incorpora vacaciones pagadas. Refiriéndose en su apartado 7.3 a: ..."El turismo social y
particularmente asociativo, a fin de facilitar el mas amplio acceso al ocio, viaje y vacaciones, debiendo

ser desarrollados con el apoyo de las autoridades publicas”

Por ultimo su articulo 8 referido a la libertad de los movimientos turisticos se refiere en especifico en su
articulado 8.1 al art. 13 de la DUDH a fin de enfatizar que: ..."Turistas y visitantes se deben beneficiar,
en cumplimiento con las leyes internacionales y legislaciones nacionales, de la libertad de moverse entre
paises y de un Estado a otro”..."Debiendo tener acceso a lugares de transito y estadia y a sitios turisticos
y culturales sin ser sometidos a excesivas formalidades o discriminacion” utilizando por primera vez la
palabra discriminacidn en éste articulo. Asimismo, en su art. 8.2 se refiere a que el turista: ..."Se debe
beneficiar de un pronto y facil acceso a los servicios locales administrativos, legales y de salud; asi como
tener la libertad para contactar a las representaciones consulares de sus paises de origen en
cumplimiento con la Convencién Diplomatica vigente”...De igual modo en su articulado 8.3 establece
que: ..."Turistas y visitantes se deben beneficiar de los mismos derechos que los ciudadanos del pais
visitado, en lo relativo a la confidencialidad de sus datos personales e informacion concerniente a ellos,
especialmente cuando son almacenadas electronicamente”, para terminar agregando en su articulado
8.4y 8.5 que: ..."Los procedimientos administrativos relativos al paso fronterizo de los turistas, resultado
de acuerdos internacionales o resultado de las competencias de los Estados, como requisitos de visados,
aduana o salud, deben ser adaptados lo mas posible, a facilitar las maximas libertades de viaje y acceso
generalizado al turismo internacional” proponiendo/estimulando el desarrollo de la mayor cantidad de
acuerdos entre paises para facilitar los procedimientos y la baja de impuestos reciprocos. Especificando

también la necesidad de facilitar el cambio de moneda para los turistas.

El Cddigo asimismo estable en su ultimo articulo, Art.10, a quien se reconoce como garante de su
cumplimiento, definiendo en primera instancia a la propia Organizacién Mundial del Turismo a través de

su Comité Mundial de Etica en Turismo, seguido de un reconocimiento, entre otros, de la competencia
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de las Organizaciones de Proteccion de los Derechos Humanos como un actor clave para la salvaguarda

de su cumplimiento.

De lo cual se puede desprender que los derechos enunciados en el Codigo como derechos de los turistas
internacionales en su calidad de especial sujeto de derecho serian: a un turismo accesible para todos,
con especial énfasis en las personas con discapacidad y personas en vulnerabilidad econémica; no
discriminacién de género, aunque desde un enfoque clasico “Entre hombres y mujeres” sin especificar
en qué situaciones; facilitacion de viajes internacionales evitando discriminaciones por origen del

nacional; y la salvaguarda de su seguridad, particularmente desde el punto de vista de la informacién.

Cabe senalar que el Cddigo se refiere a otro tipo de derechos correspondiente a los turistas, pero ellos
recaen en la categoria de derechos como consumidor, tematica no desarrollada en este estudio.
Asimismo en cuestion de género también desarrolla esta tematica mas en especifico pero solo en lo

referido al acceso a oportunidades laborales o de emprendedurismo en el sector.

4.2 El primer tratado internacional de turismo de Naciones Unidas. Presentacion y analisis
sobre su enfoque en la proteccion de los derechos del individuo como sujeto especial de

derecho durante sus viajes internacionales

La Convencién Marco en Etica en Turismo, aprobada por la Asamblea General de la Organizacion
Mundial del Turismo, a través de su resolucion A/RES/707(XXIl) de 15 de septiembre de 2017 es el
primer tratado elaborado y aprobado en el seno de la Organizacién Mundial del Turismo. Este se
inspira/transcribe todos los articulos contenido en el Codigo Etico Mundial para el Turismo y desarrolla,
aunque solo en su preambulo ciertas tematicas de tendencia actual, a su vez que integra en su art. 1
definiciones sobre qué se entiende por: Principios éticos del turismo, turismo, turista, excursionista,
agentes de desarrollo turistico y recursos turisticos. La Convencién asimismo se centra en especificar
los procedimientos para la resolucién de controversias entre Estados, asi como en otorgarle mas amplias

competencias al Comité Mundial de Etica en Turismo, precisamente para este Gltimo fin.

Entre las nuevas tematicas o tematicas reforzadas en su preambulo, de significancia para este estudio
se refiere a: ...”El potencial del Sector para contribuir de manera directa o indirecta a los ODS horizonte
2030” aunque su énfasis radica en cuestiones mas de indole econdmico que de proteccion al turista. Es

decir, en los siguientes objetivos: crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, empleo pleno y

70



productivo y trabajo decente para todos, consumo y produccion sostenible y el uso sostenible de océanos

y recursos marinos y del ecosistema terrestre”.

Asimismo refuerza la importancia de: ..."Promover un turismo responsable, sostenible e universalmente
accesible en el marco de los derechos de todas las personas de utilizar su tiempo libre con fines de ocio
0 viaje”... Asi como también la necesidad de: ..."Formular los derechos y deberes individuales de los
turistas” a fin de clarificar las ..."Responsabilidades interdependientes en el desarrollo individual y en
sociedad del turismo”...Esta Ultima, una idea nueva, aporte de la presente Convencion. Lo mismo que el
vinculo realizado entre las practicas de los gobiernos y empresas y el respeto de los derechos humanos
a fin de: ..."Avanzar en la proteccidn y respeto de los derechos humanos en el contexto empresarial,
como se estipula en los Principios Rectores sobre las Empresas y Derechos Humanos adoptados
unanimemente por el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, en su resolucion 17/4 de
16 de junio de 2011;

Por su parte, en lo que respecta a los mecanismos para hacer cumplir esta Convencion se refiere a un
protocolo Facultativo: ..."Instrumento juridico separado e independiente, abierto a los Estados Partes en
la Convencion, en el que se estipula un procedimiento para la solucién de controversias que puede guiar
y fortalecer la observancia de los principios éticos por parte de todos los agentes participantes” , tanto
entre Estados como entre las empresas y entidades turisticas en el cual se reconoce la Competencia del
Comité Mundial de Etica en Turismo como Organismo de Conciliacion para los Estados firmantes de

dicho protocolo.

La Convencion asimismo atribuye la responsabilidad a los Estados Partes de: ..."Presentar
periodicamente un informe al Comité Mundial de Etica del Turismo sobre cualquier medida adoptada o

prevista para la aplicacion de la presente Convencién”...

Mientras que en lo referido al Comité de Etica Mundial para el Turismo se le otorga competencias
especificas e independientes a las ya otorgadas en el Cédigo Etico, por entenderles que ambos
Instrumentos podrédn mantener una vida paralela dependiendo de si un Estado es o no signatario de la

Convencion, para dar seguimiento a la aplicacion de las disposiciones de la presente Convencién.

De igual modo y en lo relativo a los Miembros del Comité establece también como un principio a respetar:
...'La debida atencidn al equilibrio de género y edad, y a la representacion regional y sectorial equitativa.

Por ultimo establece un érgano plenario de la presente Convencion, denominado Conferencia de los
Estados Miembros, quienes, entre otros, tendran la responsabilidad de examinar y adoptar las enmiendas

a la Convencion, asi como adoptar las directrices operacionales para facilitar su implantacion.
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CAPITULO V. Ejemplos de vulneraciones de los derechos humanos del turista. Analisis de casos
a la luz del Derecho Internacional

5.1 Arresto, prision preventiva y deportacion de turistas

CASO N°1
Los hechos

En el afio 2017 un turista de un pais latinoamericano decidi6 visitar un pais europeo donde se hablaba

un idioma distinto al de su pais de origen, el cual él no hablaba.

Los requisitos de entrada estaban bien especificados en la pagina Web del pais de destino y en el idioma
de origen del nacional: espafiol. Estos eran: pasaporte en vigor (no requeria visado), demostracion de
medios propios para mantenerse diariamente: 23€ por dia, invitacién en caso de quedarse en casa de
familiar/amigos o en su defecto la reserva de hotel y la contratacion de un seguro, para estadias inferiores
a 90 dias.

Dicho turista contaba con pasaporte en vigor y los medios econémicos propios para su estadia en su

tarjeta de crédito. La invitacion se le olvido a su amiga enviarsela y a él se le olvido contratar su seguro.

Una vez en el pais de destino, al pasar por policia, ellos le solicitaron en el idioma del pais de destino,
que el turista no entendia, dicha documentacion, que en consecuencia no tenia completa. En ese
momento al no poderla aportar y no entender exactamente que le decian, solicito un intérprete. Policia
por su parte se lo llevo a una sala aislada, sin explicarle nada, donde estuvo por un periodo de cuarenta
y cinco minutos. Posteriormente, la misma policia le tomo del brazo y llevaron a otra sala (detras) para
revisarlo, de manera completa: dar vuelta los bolsillos e inspeccionarlo con guantes. Le tocaron por
adelante, sus genitales, una policia mujer. Luego de eso le hicieron abrir la mochila, le sacaron el teléfono
y camara fotografica y lo dejaron a resguardo junto con su pasaporte. Luego de ello le hicieron cerrar la
mochila y dejarla en un lote de mochilas, lo pasaron a otro cuarto, cerrado con llave, junto con otras siete
personas mas. En esa celda habia un teléfono desde donde uno podia llamar, pero el no pudo llamar a
quien le esperaba en el aeropuerto por no tener su teléfono (donde tenia el numero de dicha persona).
El intento tocar varias veces la puerta para pedir el teléfono y poder sacar el nimero, pero nunca nadie
le respondi6/abrid.

Espero en esa celda por dos horas. Momento en el cual llego el traductor. Le hicieron llenar todos los
papeles. Lo interrogaron (estaba en absoluto estado de shock). Las preguntas fueron las siguientes: De

donde venia, cual fue el itinerario, Que viene a hacer acé, Donde vive su amiga. El pregunto porque se
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le esté negando la entrada al pais: a lo cual le respondieron que no tenia la suficiente solides econdmica
para llegar a Francia, ya que su tarjeta de crédito no constituia prueba de solvencia economica. El solicito
favor llamaran a su amiga, que estaba en el aeropuerto esperandolo, o le dieran acceso a llamarla. A lo
cual se negaron aludiendo que por estrictas medidas de seguridad de la policia no se podia. Luego les
dijo que tenia dos tarjetas con dinero, una tarjeta Visa de 1200 Doélares y la de la Empresa, y que si le
permitian, él podia mostrarles por internet el dinero que tenia. El traductor pregunto si se podia, y le
contestaron que no, que no tenian acceso a internet. Luego le pregunto que cuantos dias iba a estar, a
lo cual le contesto que unos 26 dias. Le preguntaron varias veces la misma pregunta: Insistiendo él que
era por motivo de vacaciones. Le preguntaron si contaba con asistencia médica, y €l dijo que no “Que no
tenia idea, porque era primera vez que salia de su pais”. El volvio a pedir que llamaran a su amiga. Y le

dijeron que no.

Luego el traductor le pidié que firmara un documento “de rutina”. No explicandole el traductor que era el
documento de deportacion. El no se dio cuenta de lo que estaba firmando y que incluso tenia el vuelo

programado para el dia siguiente a las 12h00.

Después de eso le llevaron hasta la sala incomunicada donde estuvo por seis horas. Antes de ello le
pidi6 varias veces al traductor que por favor le dejaran llamar a su amiga, y no lo permitieron. No le
ofrecieron en ninglin momento hablar con su Consulado tampoco. El traductor le dijo: ..."El gobierno le
esta deportando por estas faltas...pero no se preocupe, son leves. Ud. Puede volver a este pais cuando
quiera siempre y cuando reuna las condiciones”.... El dijo, yo sé que las reuno, déjenme hablar con mi
amiga, para aclararlo. Cabe sefalar, que la Policia y el traductor no le informaron que si podia demostrar
que reunia las condiciones podria existir la posibilidad que se reconsiderara su caso, cuestiéon que se

enteraria a posteriori. Se le informo también que iria a: “Un hotel que tenia la Policia”.

A eso de las 17:30 (el llego a las 900 de la mafiana al pais de destino), les empezaron a llamar a todos
y les pidieron que tomaran sus mochilas. Los sacaron por una puerta lateral y los subieron a una
furgoneta. Los llevaron a este “Hotel” / Centro de detencidn, el cual tenia todo el perimetro electrificado.
Cuando les hicieron entrar, los policias les pidieron se sentaran para irles llamando uno a uno. A él lo
llevaron a otra sala por ser el deportado mas nuevo, donde un policia (hombre) lo reviso, pero solo entre

las piernas y contornos de brazos.

Ahi le devolvieron sus papeles de deportacion. Dicho policia hablaba espafiol. A él le explico que
necesitaba su teléfono. Quien se lo permiti6 por un momento para buscar el nimero de su amiga,

pudiendo gracias a ello, poder llamarle.
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Luego de eso lo llevaron al segundo piso del Centro de Detencidn, donde se encontraba la Cruz Roja y
entregaron utensilios de limpieza y una tarjeta para hacer llamados. Ahi le explicaron que de 19:00 a
20:00 se comia y que de 20:00 a 21:00 se recibian nuevamente visitas. En ningun momento le explicaron
que si cumplia los requisitos podia revertirse la situacion. Solo cuando llego su amiga, le explicaron que
si reunian todos los papeles esa noche: contratar el seguro médico, demostrar donde se iba a alojar, y
mostrar el dinero en efectivo al dia siguiente cuando le fuera a visitar en la mafiana, la Policia podia re-

considerar su decision.
Se le asigno una habitacion, se le indico que habia duchas y bafios.
Cabe sefialar que dentro del propio centro de detencion (Segundo piso) lo intentaron asaltar.

Asi, su amiga llego en la mafiana del dia siguiente a visitarle por segunda vez (durante la hora de visita
autorizada), llevando consigo todos los documentos requeridos. A él lo llevaron a una salita para que
pudiera reunirse con su amiga, quien pidié poder mostrar los papeles reunidos. A lo cual no le dieron la
posibilidad, ya que le dijeron que era tarde porque se lo debian llevar a tomar el avién. La Policia que

hablo con ellos le informo que él podia decidir no tomarlo, pero que si se negaba, incurria en un delito.

Por ultimo, lo sacaron del Centro de Detencion en una furgoneta; lo dejaron incomunicado en el
aeropuerto unos 45 minutos. Nuevamente pidié traductor para explicar que tenia todos los papeles, pero
nada, y dos policias lo fueron a dejar sentado en el avién. Pasando delante de todos los pasajeros con
él. Momento que a juicio de él fue el mas humillante, por haber sido expuesto frente a la opinién publica

como un delincuente.
Cabe sefialar que solo en ese momento le devolvieron su celular, quedando libre en Montreal.

Su teléfono habia sido abierto, y su maleta de mano no llego junto a él a su pais, sino varias semanas

después.

Por su parte, su amiga, quien se quedd impavida en el centro de detencidn observando como se llevaban
a su amigo, pidié hablar con policia para solicitar una explicacién del por qué le habian informado la
noche anterior que de ser subsanados los requisitos faltantes la orden de deportacion podia ser
revocada, mientras que en la practica no fue asi. A lo que policia le respondié que si ella hubiese
presentado los papeles antes hubiera sido posible. Una cuestion imposible, ya que ella solo pudo tomar
conocimiento de la problematica y posible solucion cuando le visito por la noche del dia anterior /durante

la Gltima hora de visita.

Ella hizo hincapié en policia de esta situacién, que se produjo por la falta de un traductor, en primera
instancia y comprension de la situacion por parte de la victima y falta de acceso a su nimero de teléfono
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para poderle llamar hasta altas horas de la tarde. Recibiendo la siguiente respuesta: Policia ha cumplido

con todos los requisitos ordenados por ley: Proporcionarle un traductor y un teléfono.

En lo que respecta a la pregunta de por qué no llamaron a su Cénsul, policia dijo que esta era una

responsabilidad de él, la victima, y que podria haber utilizado el teléfono para dicho fin.

Resumen de derechos que fueron puestos en riesqo o violados

- No discriminacién alguna por motivo de raza...idioma...(Art. 2 PDESC y Art.2.1 PDCP)

- Prohibicién de ser sometido a tortura ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes...(Art.
5 DUDH y Art.7 PDCP)

- Aserinformado sin demora, en un idioma que comprenda y en forma detallada, de la naturaleza
y causas de la acusacién formulada contra ella (a) y a disponer del tiempo y de los medios
adecuados para la preparacion de su defensa y a comunicarse con un defensor de su eleccion
(Art.14.3.a) y b) CVRC)

- Derecho a informar a los nacionales extranjeros, al momento de ser arrestado de cualquier
forma, detenido o puesto en prision preventiva, de su derecho a solicitar que su representacion
consular sea informada (art. 36 b CVRC).

- Derecho de recibir ayuda y asistencia, en la figura del Consul, en el pais donde se encontraba

en visita temporal el turista (art. 5¢ CVRC);

Resultados a la fecha

El turista, una vez en su pais de destino solicito la asesoria de un abogado a fin de interponer una
reclamacién frente a la embajada del pais donde sucedieron los hechos, pero no pudo continuar con la
demanda ya que emocionalmente no se encontraba en condiciones de seguir. Motivo por el cual decidid
optar por comenzar a ir a un psicélogo y posteriormente tratamientos de curacion alternativa de traumas.

No habiendo tenido la fuerza hasta la fecha de podar retomar la cuestion juridica.

Reflexiones sobre la base de los hechos

Si bien es cierto el turista no cumplia, en inicio, los requisitos de entrada, segun lo estipulado en la pagina
Web del Ministerio de Relaciones Exteriores del pais de destino. Cuestion inapelable en cuanto al
derecho de denegarle la entrada; los hechos que siguieron a su “Detencién Aeroportuaria”, como fue su
aislamiento sin explicacion, espera de un traductor por un transcurso de tres horas, haber sido revisado

en sus partes intimas por una policia (mujer), una traduccion no fidedigna por parte del traductor, y por
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ende firma de un documento sin su consentimiento real, asi como la puesta en un centro de detencion:
“El hotel de la policia”, con engafios, no permitirle acceder al nimero de teléfono de su amiga hasta
10h00 después de la “detencién aeroportuaria”, casi asalto en el centro de detencién, desinformacion
sobre la posibilidad de subsanar el incumplimiento de los requisitos de entrada, mala informacién sobre
el tiempo permitido para su subsanacion, puesta en el avion por los propios agentes de la policia y
apertura de sus bienes personales, no de la forma habitual, sino inclusive abriendo su teléfono mévil, nos

lleva a afirmar que han existido vulneraciones a sus derechos.

Sin embargo a la hora de analizar cuales fueron las vulneraciones a la luz de la legislacion internacional
atingente, y a pesar de sus previas referencias, nos encontramos que en la practica, como bien sefial6
el policia con quien hablo su amiga: Han cumplido con los requisitos estipulados en el Pacto: Informarle
de su situacion en su idioma nativo; pero el tiempo de demora, seria una cuestion a cuestionar?, asi
como el hecho que le han permitido acceso a un teléfono, si en la préctica no podia ejercer ese derecho
por haber sido incautado su teléfono :el cual él utiliza como agenda. ¢, 0 bien el no tener el teléfono escrito
en un papel que portase en un bolsillo se podria considerar como una negligencia del turista? Lo mismo
ocurre respecto a si existe 0 no una reglamentacion que prohiba a un policia de sexo contrario revisar
las partes intimas de un/a detenido/a, puesto que policia si tiene el derecho a realizar una inspeccion,

por cuestion de seguridad.

Por su parte, en cuanto a la tergiversacion del contenido del documento a firmar por parte del traductor,
0 hacia donde le llevaban: “El hotel de la policia” ¢ A quién se le podria pedir responsabilidad? ¢ De qué

manera se podria probar?

Se podria asimismo considerar como desproporcionadas las medidas de llevarle hasta el avion por parte

de funcionarios de policia.
¢ Cabria a lugar determinar que hubo tratos vejatorios y/o denigrantes hacia el turista?

Quizas en lo unico que podria atribuirsele una responsabilidad cierta al Estado receptor es en no haber
cumplido con su obligacién de informar a la representacion consular del turista. Lo cual en términos

practicos no va en proporcidn al dafio causado.

¢ Qué medidas podrian haber evitado que ocurriese esta situacién?

Por parte del turista:

- Haberse asegurado de cumplir con los requisitos de entrada previo a su viaje;
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Por parte del Estado receptor:

- Contar con traductores de manera permanente en el propio aeropuerto, a fin de otorgarle el

servicio de traduccion al turista desde el momento uno de su detencion;

- Contar con traduccion escrita de los documentos principales de un proceso de detencion: tales
como los pasos y plazos para subsanar los requisitos incumplidos de entrada y de traslado al

centro de detencidn, asi como del documento de deportacion;

- Permitir acceso al turista a buscar el numero de teléfono en su portatil previo a requisar sus
efectos personales, a fin de salvaguardar la efectividad del derecho otorgado al turista para la

utilizacién del teléfono publico;
- Informar a la representacion consular del turista sobre su detencién; y,

- Evitar, para casos donde el turista ha sido deportado solo por una cuestion de falta de
cumplimiento de los requisitos legales de entrada el tener que escoltarle con policias hasta su
asiento en el avion. Realizando siempre una vigilancia para que tome el avion, pero de manera

un poco mas sutil.

CASO N°2
Los hechos

En el afio 2007, una ciudadana de un pais de Las Américas, contrato a través de una agencia de viajes
un paquete turistico de 7 dias y 6 noches para visitar un pais de la UE. En la Agencia le recomendaron
que visitara la pagina oficial del Ministerio de Asuntos Exteriores para cerciorarse si requeria 0 no visado,
ya que en la Agencia no contaban con informacion precisa al respecto. Al visitar la pagina, su pais de
origen no aparecia entre los paises que requeria visado, por lo cual emprendi6 su viaje a este Estado

llevando consigo s6lo su pasaporte.

Una vez en dicho pais — las autoridades de inmigracion no autorizaron su ingreso, por no cumplir con
uno de los requerimientos de acceso al destino: un visado; a lo cual la turista apelo que no lo habia
solicitado puesto que en sus paginas oficiales de Internet su pais no se encontraba en la lista de paises
que requerian visado de entrada. Argumento al cual las autoridades del pais receptor no dieron mayor

importancia, respaldandose en que la informacion de Internet no estaba actualizada.

En definitiva, a dicha turista no se le permitié el paso y se decidié su deportacion; sin embargo y dada la

poca periodicidad de los vuelos, que en ese momento era menos frecuente que en la actualidad, el
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proximo vuelo en el que se podia embarcar a la turista era hasta en tres dias, motivo por el cual se decidid

dar prision preventiva en una carcel del pais receptor.

Una vez en la cércel, las autoridades del Estado receptor no le informaron de su derecho de solicitar
asistencia y proteccién consular, por lo qué y sélo cuando a través de otros presos comunes se informé
de dicho derecho, pudo solicitar que se informara a su consul — un consul de caracter honorario, el cuél
le aconsejo que ya que al dia siguiente retornaba a su pais, emprendiese ahi las acciones legales

pertinentes.

Por dicho motivo, una vez en su pais, la turista acudié a la agencia de viajes donde comproé el paquete a
fin de pedir responsabilidades. Reclamacion a la que no dieron lugar por no tratarse de un problema de
incumplimiento contractual sino de mala informacion por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores
Turco. El Ministerio de Relaciones Exteriores de su pais a su vez se declaré no competente para conocer
del caso ya que dicha situacion tuvo lugar en “otro pais”. La embajada del “pais receptor” tampoco admitid
responsabilidad, ademéas de haber actualizado su pagina de Internet al dia siguiente de ocurrido el

incidente.

Resumen de derechos que fueron puestos en riesqo o violados

Derecho de recibir ayuda y asistencia, en la figura del Cénsul, en el pais donde se encontraba

en visita temporal el turista (art. 5¢ CVRC);
- Prohibicién de detencion arbitraria (art. 9 DUDH);
- Prohibicién de recibir tratos inhumanos y degradantes (art. 5 DUDH y Art.7 PDCP); y,

- Derecho a informar a los nacionales extranjeros, al momento de ser arrestado de cualquier
forma, detenido o puesto en prision preventiva, de su derecho a solicitar que su representacion
consular sea informada (art. 36 b CVRC).

Resultados a la fecha

A la fecha, dicha turista no ha logrado que alguien se haga responsable por los dafios morales sufridos
particularmente durante los dias que estuvo detenida en una prision de presos comunes, a consecuencia

de una informacion desactualizada en las paginas del Ministerio de Exteriores del Estado receptor.

Reflexiones sobre la base de los hechos

¢ El deber de asistencia y proteccion consular fue bien ejercido por parte de las autoridades del pais

receptor y de su Consul honorario?
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En lo que se refiere a las autoridades del Estado receptor, el deber de asistencia y proteccion consular
no fue correctamente ejercido, por no haber cumplido con su deber de informar debidamente al turista
de su derecho a informar a su representacion consular al momento de ser detenida y encarcelada (36b).
Asimismo, el Consul honorario tampoco ejercié adecuadamente sus funciones, por no haber informado

a la turista sobre las posibles vias existentes para pedir responsabilidad al Estado receptor.

¢ Existe al dia de hoy algun recurso al que pueda acogerse la turista a fin de exigir responsabilidades por

los hechos acontecidos?

En principio, y dado el tiempo transcurrido desde que ocurrieron los hechos, no es posible que la turista

exija responsabilidades al Estado receptor 0 a su Estado, por los siguientes motivos:
Respecto del Estado Receptor:
- No existe un tribunal internacional de derechos humanos que pueda conocer de los hechos;

- El Tribunal Europeo de Derecho Humanos, a donde perteneceria la causa, tampoco podria
admitir la demanda, puesto que existe un plazo maximo de seis meses, desde que se agotan los

recursos internos para recurrir al tribunal, y;

- Dado que la turista, por haber sido deportada, no pudo agotar los recursos internos; aunque éste
ultimo punto podria haber sido apelable, por no haberle dado la oportunidad el Estado receptor

de agotar dichos recursos, dado el como se sucedieron los hechos.

Asimismo, y respecto de su Estado, al dia de hoy tampoco se le podria pedir responsabilidad por la
actuacion de su representante consular dado el tiempo transcurrido. Lo mismo sucede en lo que respecta
a solicitar su proteccion diplomatica, que y sobre la base de los hechos — violaciones evidentes de sus
derechos como individuo — cabria dentro de los supuestos que pueden dar pie a dicha solicitud. Aunque
y a la vista de los antecedentes probablemente su Estado tampoco la hubiese aceptado, por ser una
decision de tipo discrecional.

¢ Qué medidas podrian haber evitado que ocurriese esta situacion?

- Que la pagina Web contase con un mecanismo de actualizacién permanente, la cual asegure

que la informacion se encuentra vigente al dia de la consulta;

- Que la agencia de viajes contase con un mecanismo de informacion efectivo al turista sobre los

requisitos de acceso y ambitos en que puede solicitar asistencia y/o proteccion consular;
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- Que las autoridades turcas hubiesen informado en el momento de la detencion de la turista sobre

su derecho de asistencia y/o proteccion;

- Que existiese mayor informacion a nivel del Consulado, con independencia de si es 0 no un
consulado honorario, sobre los tipos de problemas a los que se puede ver enfrentado al turista,

con el fin de facilitar su resolucion y adaptacion de mecanismos si asi se requiriese.

- Que existiese, a tenor de lo anterior, un mecanismo que permitiese dar seguimiento a dicha
causa desde su pais de origen, sin que esto implicase la contratacion de un abogado en el pais

donde se ocasiono el problema.

5.2 Précticas abusivas hacia los turistas internacionales bajo el amparo de reglamentos de
seguridad

Los hechos

En noviembre de 2006 un ciudadano de la UE en visita temporal y de ocio en otro pais de la UE, se vio
practicamente imposibilitado de subir sus medicinas abordo de un avion por superar los 100 ml. por
pieza y capacidad maxima de un litro, que la Unidn Europea ha estimado como maximo permitido de
transportar en equipaje de mano acorde al reglamento CE 1546/2006 cuya razon de ser, a titulo de sus
propios creadores, ha sido “..Proteger a los ciudadanos de la Unién frente a la amenaza de los explosivos
liquidos” — una normativa que cabe sefialar, ha incurrido en una irregularidad desde sus inicios por no
haber publicado el anexo que establece los limites entre lo permitido y no permitido, dejando a discrecion
de quienes trabajan en los controles de seguridad aeroportuaria su limitacion, la cual difiere

significativamente entre un pais y otro.

Como resultado de su reclamacién y mas bien dado que llevaba consigo la receta médica, el turista fue
permitido de subir al avién con sus medicinas. Sin embargo, y producto de la situacién a la que se vio
enfrentado, decidio anteponer una reclamacion ante instancias superiores: la Comisién de Peticiones del

Parlamento Europeo, por lo que a su juicio es una normativa “absurda” y “discriminatoria”.

Resumen de derechos que fueron puestos en riesgo o violados

- Prohibicién de recibir tratos inhumanos y degradantes (art. 5 DUDH); v,

- Transparencia informativa.
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Resultados a la fecha

La reclamacion ha dado pie a que en abril de este afio, la abogada general del Tribunal de Justicia de la
UE haya hecho un pronunciamiento a favor de la publicacion de los objetos prohibidos en el equipaje de
mano, el cual se encuentra pendiente del fallo definitivo por parte de los jueces europeos — con lo cual el

problema de la arbitrariedad de su aplicacion en principio estaria resuelto.

Reflexiones sobre la base de los hechos

En este caso, existen dos variables a considerar:

1. Cuan procedente podria haberse considerado el que dicho turista hubiese solicitado proteccion
consular a su pais por haber recibido un trato inhumano y degradante al interior de la Union

Europea; ya que el propio nacional es considerado como ciudadano de la Unién; y,

2. ¢Cual debiese ser el rol de una representacion consular en materia de asistencia y proteccion,
en caso de estimar que un reglamento ratificado por su propio Estado - como resultado de su
aprobacion por parte de los paises que conforman la Unién Europea - transgrede derechos

protegidos por Convenciones Internacionales, como es la DUDH?

En el primero de los casos, se podria decir que y dado que los derechos que pudieron haber sido violados
son derechos fundamentales del individuo: la prohibicion de recibir tratos inhumanos y degradantes (Art.
5 DUDH), si cabria lugar a dicha solicitud; mas aun, si esta violacion se hubiese visto agravada por no

haberle dado acceso a subir sus medicinas, en caso de no haber llevado consigo la receta médica.

En este sentido, hubiese resultado particularmente interesante que el ciudadano espafiol hubiese
solicitado asistencia y proteccion por parte de su Estado, al haber sido este uno de los Estados
ratificantes y que ha adoptado conforme a su derecho interno dicho reglamento (Reglamento CE
1546/2006).

Lo que nos conduce al segundo aspecto en cuestion, respecto del rol de las representaciones consulares
como denunciante de normas y/o procedimientos que en la practica puedan ir en contra del derecho
interno e internacional; lo que en principio no se encuentra prohibido ni por la CVRC, ni por disposiciones

en el &mbito del derecho interno espafiol.

En principio, y dado que las oficinas consulares son la representacion del Estado en el exterior, estas
podrian ejercer una funcién de informacién sobre los posibles abusos que se cometen en las entradas

fronterizas, a fin de que se pueda definir claramente el alcance de cada una de las medidas aprobadas.
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A partir de ahi cualquier otro tipo de funciones puede que extralimitase sus competencias genéricas,

salvo que vayan en relacién a facilitar acuerdos entre el pais que representan y el pais receptor.

¢ Qué medidas podrian haber evitado que ocurriese esta situacion?

- Ladelimitacidn del alcance y publicacién de cada una de las medidas de seguridad;

- Elaboracion de material informativo a entregar en los principales puntos de contratacion de viajes
internacionales y en frontera, a fin de que el turista internacional pueda: a) entender los limites y
por qué de cada medida, b) realizar acciones de tipo preventiva (como por ejemplo llevar la
receta médica en caso de medicinas que superen los 100 ml.), y ¢) reconocer posibles abusos y

como proceder, en caso de ser cometidos.

5.3 Tratos inhumanos y degradantes hacia los turistas por problemas de salud o situaciones

excepcionales: pandemia o desastres naturales

Los hechos

Debido al brote de influenza humana A-H1N1 que en abril de este afio se identifico en diversos paises,
pero que por motivos de diversa indole se adjudicd su origen a uno de los principales paises/destinos
turisticos de la Region de las Américas y el mundo - las oficinas consulares de dicho pais principalmente
en Asia y otros destinos internacionales, tuvieron que actuar de oficio para proteger a sus nacionales en
visita temporal y de ocio frente a diversas situaciones a las que se vieron enfrentados. Siendo las méas
graves las cometidas por parte de las autoridades de un pais asiatico, quienes unilateralmente tomaron
las siguientes decisiones, respaldadas - segun sus argumentos - en el derecho y deber de proteccion de

sus nacionales:

- Restriccion de la libertad de movimiento — a través de cuarentenas u otras formas de aislamiento
forzoso, de los turistas del pais “En Pandemia” alojados en un hotel de su capital, fundado en la

sospecha, no comprobada, que algunos de ellos podrian estar contagiados con la gripe A; v,

- Posterior expulsion del territorio del pais asiatico en cuestion de dichos turistas, en plena noche

y bajo amplias medidas de seguridad.
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Adicionalmente, otros paises (lista no extensiva) de Asia y la propia region de las Américas, tomaron las

siguientes medidas “de tipo preventivo” - segun lo argumentado por dichos paises:

- Un pais de Asia: Requerimiento temporal de visado a los nacionales del pais “Con Pandemia”
que visitaban ese pais;
- Cuatro paises de Las Américas: Restriccidn por un mes de los vuelos desde y hacia el pais “Con

pandemia” y en el caso de uno de ellos, advertencia de viajar a dicho pais sélo si fuese necesario.

Lo que trajo consigo la restriccion de la libertad de movimiento, la detencion arbitraria (en el caso de las
autoridades del pais asiatico) y dafios morales por trato discriminatorio en la persona del turista del Pais

“Con Pandemia”.

Resumen de derechos que fueron puestos en riesgo o violados

- Prohibicién de ser arbitrariamente detenido, preso o desterrado (art. 9 DUDH);

- Derecho a circular libremente (art. 13 DUDH); v,

- Prohibicién de ser sometido a torturas, ni a penas o tratos inhumanos o degradantes (art. 5
DUDH).

Resultados a la fecha

Alafecha, se han eliminado las restricciones de acceso por parte de todos los paises que en su momento
emprendieron acciones restrictivas a la libertad de movimiento de los turistas del pais “En Pandemia”.
Sin embargo y sobre las medidas llevadas a cabo por los antes mencionados paises, su gobierno no
inicid ningun proceso para solicitar responsabilidades a dichos gobiernos por los dafios morales sufridos
por sus nacionales; sino soélo reivindicaciones desde lo politico que en ningun caso tenian como centro

las violaciones de dichos derechos sino el cese de las medidas.

Reflexiones sobre la base de los hechos

Si bien las representaciones consulares ejercieron adecuadamente su deber de asistencia y proteccion
consular, ya que existio dicha asistencia y proteccién en el momento de los hechos, el que no exista
constancia a la fecha de que dichas representaciones hayan continuado con el procedimiento aclaratorio
e incluso indemnizatorio en lo que respecta a los dafios morales sufridos por sus nacionales, hace pensar

que el deber, no de asistencia, sino de proteccion, no se ha ejercido adecuadamente.
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; Qué medidas podrian haber evitado que ocurriese esta situacion?

En este caso, dada la particularidad de la situacién, no se podrian haber previsto acciones. Sin embargo
y a raiz de esta experiencia, se pueden poner en practica una serie de medidas, como por ejemplo:
elaboracion de directrices de actuacion donde se siguieran limites a las acciones emprendidas por los

Estados; y material informativo para el turista, sobre sus derechos.

9.4 Discriminacion por cuestion de discapacidad
Los hechos

En el afio 2011 un turista en silla de ruedas fue informado en el meson de registro que si planeaba viajar
no acompanado le seria denegado el embarque. Tanto el pais de origen del turista como el pais receptor
se ubican en la UE. El razonamiento entregado por el departamento médico de la linea aérea fue que el

pasajero no podria utilizar de manera autdnoma los servicios higiénicos.

Asi, y producto de no contar con acompanante, finalmente dicho pasajero no pudo efectuar su viaje, a

pesar de contar con un billete aéreo valido y todos los documentos de viaje requeridos.

Resumen de derechos que fueron puestos en riesqo o violados

- Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a instalaciones deportivas, recreativas
y turisticas (Art. 30.4c) CDPD);

- Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a los servicios de quienes participan
en la organizacion de actividades recreativas, turisticas, de esparcimiento y deportivas (Art. 30 4e)
CPDC); y,

- No discriminacién alguna por motivos de: ..."Raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de
otra indole”... (Art. 2.2 PDESC y 2.1 PDCP).

Resultados a la fecha

La UE, a través de su Comision de Transporte, emitié un informe relativo a esta situacion sobre la base
de su Regulacion 1107/2006 relativa a los derechos de las personas con movilidad reducida en sus viajes
aéreos. En dicho informe se referia a la confusion de interpretacién de esta normativa por parte de

algunas companiias aéreas que confunden la falta de movilidad de una persona con la puesta en riesgo
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de la seguridad del transporte de pasajeros. Unica cuestion que puede “permitir” a las lineas aéreas la
toma de medidas como denegar el embarque de un pasajero.

Se desconoce sin embargo las medidas tomadas en contra de la Compariia Aérea.

Reflexiones sobre la base de los hechos

La existencia de normativa especifica para la proteccion de las personas con discapacidad, como la
Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, asi como la
regulacion especifica (transposicion de la normativa de NU en el tema) en el &mbito europeo, ha permitido

salvaguardar de manera efectiva los derechos de las personas con discapacidad.

En este caso, asimismo, fue clave la existencia de Instituciones de la Sociedad Civil como: The European
Disability Forum, miembro de la “Social Platform” of the UE, que trabaja de manera cercana con las
Instituciones Europeas, el Consejo de Europa y Naciones Unidas. Puesto que fue a través de este forum

que se realizd la denuncia del problema acontecido al turista frente a la UE.

;. Qué medidas podrian haber evitado que ocurriese esta situacion?

- La existencia de un documento explicativo, adicional a la normativa Europea, dedicado a los
prestadores de servicios turisticos, sobre recomendaciones en el dia a dia, para dar una mejor

bienvenida a las personas con discapacidad.

5.5 Discriminacion a turistas por cuestion de género y diferencias culturales
Los hechos

En el afio 2016 una turista de un pais europeo sufrié una violacién grupal por dos hombres nacionales
de su pais, pero viviendo en el pais de oriente medio que ella decidi6 visitar para sus vacaciones, y a

quienes conocid por cuestiones de azar.

Dicha turista acudié a la policia del pais receptor para realizar la denuncia, momento en el cual le
detuvieron por haber tenido relaciones extra-matrimoniales, ya que, y a pesar que desde hace varios
afios se encontraba separada, legalmente aln seguia casada. Constituyendo en consecuencia un delito
de adulterio: ...”Que puede ser penado con los castigos mas brutales, desde una sesién de latigazos
hasta la muerte por lapidacion”...segun las leyes de dicho pais.
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Los atacantes por su parte fueron detenidos y luego liberados, al haber sido solteros.

Su Consulado consigui6 su libertad bajo fianza, pero le confiscaron el pasaporte y fue procesada, a

espera de juicio. Los gastos de abogados para su defensa ascendian aproximadamente a 30.000€.

Resumen de derechos que fueron puestos en riesqo o violados

No discriminacion alguna por motivos de...sexo...religion... (Art. 2.2 PDESC y 2.1 PDCP);

- Prohibicién a ser sometido/a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes (Art.
7 PDCP);

- Prohibicién a ser sometido a detencion o prisién arbitrarias...(Art. 9.1 PDCP);

- Abstencion de incurrir en todo acto o practica de discriminacion contra la mujer y velar porque
las autoridades e instituciones publicas actuen de conformidad con esta obligacion (Art. 2.d
CETFDCM);

- Adaptacion de las medidas de caracter legislativo, para modificar o derogar leyes, reglamentos,

usos Yy practicas que constituyan discriminacion contra la mujer (Art. 2.f CETFDCM); y,

- Derogacion de todas las disposiciones penales nacionales que constituyan discriminacion
contra la mujer (Art. 2.g CETFDCM).

Resultados a la fecha

Desconocidos

Reflexiones sobre la base de los hechos

Este caso, el cual se considera debe ser visto desde un doble prisma: discriminacion por cuestion de
género, en contra de la mujer, dada la criminalizacion realizada en el pais receptor de las victimas de
violacion, que se presuponen mujeres, asi como por su contexto del lugar donde ocurrié el ilicito: un pais
con significativas diferencias culturales y por ende legislativas respecto del pais de origen de la victima,
nos lleva a realizar varias reflexiones, puesto que y como vimos en el resumen de derechos que fueron
puestos en riesgo o violados: discriminacion por género, detencidn arbitraria, y tratos inhumanos y
degradantes; si consideramos que hay una cuestion de fondo, la no adaptacion de la legislacion interna
a una Convencion donde el Estado receptor ha sido signatario: La Convencién Internacional de Naciones

Unidas sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer, ya que finalmente
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muchos Estados se acogen con frecuencia a su derecho como Estado Soberano a definir su legislacion
interna en razon a sus costumbres locales, las cuales deben ser respetadas por quien desea vivir o visitar
el pais: ¢ Tendriamos acaso entonces que delegar cierta responsabilidad en el turista (sujeto de interés
de este estudio), de informarse previo a su viaje sobre las costumbres/legislacién/problematicas del pais

al que quiere viajar, antes de tomar una decision afirmativa de viaje?

Por otra parte, ;Acaso el pais de destino, con manifiesto interés en desarrollar el turismo internacional,
no debiera, por lo pronto “Ser més tolerante” respecto de las leyes a aplicar al turista cuando se refiere a
una cuestion de derechos humanos? ¢ En el entendido de las diferencias culturales que se asume esta
dispuesto a tolerar si le quiere como turista en su pais? Aunque claro, esto traeria como consecuencia
un trato no equitativo respecto de sus nacionales en lo que respecta a la aplicacion de sus leyes y por
ende de las Convenciones Internacionales atingentes. Pero quizas podria también constituir una ventana
de entrada a la adaptacion general de sus leyes a la legislacidn internacional de DDHH, como ha ocurrido
en aspectos mas ‘banales’, de indole comercial y turismo, en este mismo pais, producto de los ya
reconocidos beneficios econémicos que del turismo se derivan, y que aunque no debiera ser el vehiculo
promotor para la adaptacion de la legislacion internacional al cumplimiento de la normativa internacional

de DDHH atingente, ratificada por este mismo pais, sin duda puede ser un estimulo para dicho fin.

;. Qué medidas podrian haber evitado que ocurriese esta situacion?

- Entrega de informacién especifica sobre las principales diferencias legislativas en materia de
DDHH en la pagina del Ministerio de Relaciones Exteriores del pais de origen del turista y del

Estado receptor.

- Adaptacion por parte del Estado Receptor de su legislacion nacional al respeto de la legislacion
internacional de DDHH y en particular de aquellas Convenciones en que ha sido signatario; o en
su defecto, a modo de inicio de este proceso de adaptacion: “Tolerancia en la interpretacion de
sus leyes respecto del Turista Internacional” a fin de no contravenir las disposiciones

internacionales de DDHH.
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SEGUNDA PARTE. LEYES MARCO Y POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO EXISTENTES EN LA
REGION DE LAS AMERICAS Y SU SALVAGUARDA DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL TURISTA

CAPITULO VI. La Estrategia Regional de Turismo de Las Américas y legislaciones y politicas
publicas nacionales de turismo: Aportes a la salvaguarda de la proteccion de los DDHH del turista

internacional

6.1 La Estrategia Regional de Turismo de la OEA

La Estrategia Regional de Turismo de las Américas cuenta con dos de sus macro lineas de accion:
Seguridad en Turismo y Facilitacion de Viajes, que contribuyen a fomentar el cumplimiento de los
articulos 13 y 24 de la DUDH relativos respectivamente al derecho a la libre circulacion y el derecho al

0cio.

A continuacion se reproducen integramente los textos de las notas introductorias sobre ambos puntos

contenidas en la Estrategia Regional, dada la importancia de los mismos:

Sequridad en turismo

En la reunion del XIX Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo en San
Salvador, El Salvador, se valoré la “importancia de la sequridad en el sector turistico y la necesidad de abordar
este aspecto desde un enfoque multidimensional en el que se contemple, entre otros, reducir los riesgos
asociados con desastres de origen natural y antropico y los efectos adversos 7 del cambio climatico”.

Asimismo, el XXI Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo en San Pedro
Sula, Honduras, considerd que “la sequridad turistica es parte fundamental del desarrollo turistico y que,
conforme lo ha definido la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), abarca ‘la proteccion de la vida, de la
salud, de la integridad fisica, psicolégica y econémica de los visitantes, prestadores de servicio y miembros
de las comunidades receptoras”.

La CITUR, através de la Seccion de Cultura y Turismo de la OEA debe tratar de continuar su colaboracion
con la Secretaria de Seguridad Multidimensional (SSM), a través del Comité Interamericano contra el
Terrorismo (CICTE), y con el Departamento de Desarrollo Sostenible (Seccion de Manejo del Riesgo y
Adaptacion al Cambio Climatico) y contribuir a mejorar la asistencia y proteccion en el sector turistico, de
acuerdo con sus respectivos mandatos y planes de trabajo. Se propone continuar trabajando en el &mbito de
la OEA sobre la base de los respectivos mandatos y planes de trabajo en seguridad turisticas acogidos por la
Asamblea General, y propiciar entre los Estados Miembros el intercambio de buenas practicas y experiencias
en la material que, entre otros, puede incluir puede incluir alianzas publico — privadas, capacitacion del
personal de seguridad en turismo de los sectores publico y privado, gestion de crisis, gestion y mitigacion de
desastres, episodios adversos de salud y sanidad, sequridad informatica e inocuidad alimentaria, accidentes
turisticos, web, monitoreo y respuesta de medios y redes sociales.

17 Durante la Reunion Preparatoria, se acordo que el término “adverse impact” se traduciria al espafiol como

“efectos adversos”.
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Facilitacion de Viajes y Visas

Uno de los principales desafios para lograr la integracion regional del turismo es contar con politicas de
facilitacion de viajes, acuerdos regionales, y la mejora de los servicios al turista en los puntos de acceso. En
ese sentido es importante contar con politicas de facilitacion de viajes a nivel regional que permitan el libre y
eficiente transito de los turistas fortaleciendo estrategias de multi-destino que atraigan mercados long-haul y
fomenten el turismo intra-regional.

La Estrategia entonces comprendera esfuerzos, mediante el dialogo politico y el intercambio de
experiencias entre los paises de acuerdos que mejoran la eficiencia de regional de los mecanismos y procesos
de facilitacion de viajes y visas para los turistas que visitan la regién. Sera importante para los Paises
Miembros que han implementado nuevas medidas, de estar en la posicién de compartir como ellas han
contribuido al incremento de las visitas hacia y dentro de la region a la vez que se otorga un setrvicio de
entrada y salida de visitantes eficiente.

Asi, a partir del concepto de seguridad multidimensional, la estrategia de turismo busca fomentar en los
Estados la asistencia y proteccion del turista en todos aquellos aspectos que pueden poner en riesgo su
seguridad y con ello el disfrute de su derecho al ocio. Comprendido bajo este concepto la definicién de
acciones de tipo preventiva para la proteccion del individuo frente a potenciales situaciones de riesgo,
tales como robos, problemas con prestadores de servicios, y su proteccidn ante situaciones

excepcionales como desastres naturales.

De igual modo, sobre la base de uno de los objetivos constitutivos de formacién de la Organizacion de
Estados Americanos: El Desarrollo Integral, en el cual se integra el concepto de integracion regional que
permita y contribuya a la plena realizacién de la persona humana (Capitulo VII. Desarrollo Integral — Carta
de la OEA), dicha Estrategia busca inspirar el desarrollo de una politica comun de facilitacién de viajes
que permita mejorar los servicios en los puntos de entrada y salida, asi como un transito libre y eficiente
de turistas. Ello mediante la estandarizacion regional de mecanismos para la emision de visas, como

primera medida.

Otros temas, sin embargo, como el fomento y salvaguarda de un turismo accesible para todos, proteccidn
de la equidad de género y diversidad sexual durante los viajes en la Region, u otras
cuestiones/problematicas a las que se ve enfrentado el turista, como discriminacion por cuestion
idiomatica, no quedan reflejadas de manera explicita. Sin embargo en el cuestionario enviado a los
Estados Miembros de la OEA algunas de dichas probleméticas se abordan a modo de pregunta.

A continuacién se mencionan todas las preguntas contenidas en el cuestionario de interés para este

Estudio, asi como los resultados globales como Region:

- ¢De qué manera el personal y las instalaciones turisticas estan preparadas para asistir y proteger
a los turistas con discapacidad?
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- ¢Qué medidas especificas ha adoptado su pais para proteger al turista? (en &mbitos como:
seguridad fisica, como consumidor, derechos como persona, etc. Por ejemplo: tipo de
informacidn de seguridad entregada a los turistas previo y durante su viaje, asi como los medios
utilizados para entregarla (guias en papel, on-line, Apps). ¢Cuenta su pais con Policia de
Turismo o Centros de Asistencia y Proteccion al Turista?, ; Cuenta su pais con seguros turisticos

(estatales)?

- ¢Ha acordado su pais mecanismos transnacionales de asistencia y proteccion al turista? En

caso de respuesta afirmativa, favor especificar sobre que materias y con qué paises.

- ¢Cuenta su Administracion Nacional de Turismo u otro Organismo Publico con estadisticas y/o
recopilacion de casos sobre problemas a los que se ve enfrentado el turista y/o sobre
problemas/actos delictivos ocasionados por el turista? En caso de respuesta afirmativa, por favor
mencionar los principales problemas, diferenciando entre turista nacional e internacional, si fuese

posible.

- Favor describir el procedimiento para la emisién de visados establecido por su pais (donde se
realiza la solicitud - presencial y/u on-line, tiempo que tarda su obtencion, costos asociados,

etc.).

- Favor explicar las medidas tomadas por su pais para la facilitacion de la entrada de turistas

internacionales (ej. tiempo de demora: paso por policia, aduana, etc.).

- ¢Hatomado su pais medidas de facilitacion de viajes junto con otros paises de la Regiéon? En

caso de respuesta afirmativa, favor especificar qué medidas.

De lo cual se desprenden los siguientes resultados sobre la situacion actual regional de las Américas en

Materia de Proteccién de los Derechos Humanos del Turista Internacional:

- Laaccesibilidad universal se contempla principalmente desde un enfoque de accesibilidad fisica

a las Instalaciones Turisticas.

- La mayoria de los paises cuentan con un Plan de Seguridad Turistica a nivel Nacional (85%) y
sus distintas sub-regiones: ... “Han creado asimismo instancias de trabajo comun”, mientras que:
“...En materia de informacién entregada al turista previo a su viaje por parte de los Estados de
la region, tanto en su calidad de paises emisores y receptores de turistas, existen adn diferencias

considerables en la informacién de base entregada. Situacion similar en materia de estadisticas
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y compilacion de casos sobre los problemas a los que se ven enfrentados los turistas, donde la

informacidn es muy heterogénea, ademas de escasa y/o poco actualizada”.

- Los procesos de emision de visados y facilitacién de entrada han avanzado sustancialmente,
existiendo paises donde es posible obtener su visado en un plazo de uno a dos dias, 0 a la
llegada al pais de destino. Lo mismo ocurre respecto de las medidas de facilitacion de acceso,
donde el tiempo de entrada al pais ha disminuido mediante el desarrollo de procedimientos que

incorporan el uso de alta tecnologia.

- Lafacilitacion de viajes para turistas internacionales también se ha visto reforzada por acuerdos
a nivel sub-regional, como el Convenio CA-4 entre cuatro paises de Centroamérica: El Salvador,
Guatemala, Honduras y Nicaragua, o las acciones en el marco del SICA (en proceso) para
agilizar el desplazamiento de pasajeros, instalaciones y homologacion de procesos. Lo mismo
que en lo referido a facilitacién de viajes de sus residentes en el marco de los paises Miembros
de la Alianza del Pacifico: Chile, Colombia, México y Peru, donde se estudia actualmente la

posibilidad de un visado multinacional para viajeros entre dichos paises.

- Es, sin embargo, una cuestion pendiente en la regidn, la entrega por parte de sus ministerios de
turismo y de relaciones exteriores de informacién basica similar en su calidad de pais emisor y

receptor de turistas.

6.2 Las Leyes y Politicas Publicas Nacionales de Turismo

Consideraciones iniciales

El anélisis ha considerado los 27 de los 35 paises miembros de la OEA que a la fecha cuentan con una

ley marco de turismo.

Asimismo, integra el anélisis de los principales instrumentos de politica publica en turismo para los treinta
y cinco paises Miembros de la OEA. De los cuales diecisiete provienen de la informacion entregada por
los Estados Miembros, para la publicacién de la OEA enunciada en la introduccion a este capitulo, y los
otros dieciocho, de la informacion encontrada en las paginas Web oficiales de sus Ministerios de Turismo.

Los resultados se presentan de manera interconectada: anélisis del contenido de ley de turismo y de la

estrategia nacional del turismo por pais, a fin de tener una vision macro de cada pais.

Cabe sefalar que a diferencia de la parte I-Il y lll de este Estudio, en el siguiente andlisis se abordaran

todos los elementos que integran la concepcion de cada pais del concepto Seguridad, y no solo de
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aquellos elementos que tienen que ver con el turista internacional y la proteccién de sus derechos
humanos, a fin de poder facilitar la construccion del contenido de la propuesta de Instrumento de la parte
ultima de este Estudio, ya que necesariamente debera utilizar como marco introductorio el Concepto que

cada pais tiene de seguridad turistica y de facilitacion de viajes.

Antiqua y Barbuda

No cuenta con Ley de Turismo.

En materia de Politicas Publicas de Seguridad y Turismo sus acciones hacia el turista internacional son
de caracter informativo. Asi, a través de la pagina Web de su Ministerio de Relaciones Exteriores informa
a turistas sobre los requisitos de entrada, seguridad y cuestiones de salud, cultura, legislacion del pais y
listado de Representaciones Consulares. Sus nacionales son también informados sobre los requisitos
de entrada a destinos turisticos internacionales, entregandoles consejos de viajes y los contactos

consulares en el exterior.

Asimismo a través de la Pagina Web de su Ministerio de Turismo entrega informacion sobre los requisitos
para solicitar visado, tipos de transporte disponibles para llegar al pais, listado de prestadores de

servicios y otra informacion util: Impuestos, direcciones de las oficinas de informacion turistica, efc.

Argentina

Cuenta desde el afio 2004 con una Ley Nacional de Turismo (25997/2004), la cual dedica su Titulo IV -
Art. 37, a la salvaguarda del Turista, a través de la generacion de la obligacién de proteccidn al turista

por parte de la autoridad competente:

Al respecto dice lo siguiente: ..."La autoridad de aplicacién debe instrumentar normativas de
procedimientos eficaces tendientes a la proteccion de los derechos del turista y a la prevencion y solucién
de conflictos en los ambitos mencionados. La autoridad de aplicacién podra establecer convenios de
cooperacion, delegacion vy fiscalizacién con otros érganos oficiales federales o locales y con entidades
privadas”...

Asimismo, Argentina cuenta con Policia de Turismo y Defensoria del Turista y el Extranjero en varios de
los principales destinos turisticos internacionales del pais. Esta Defensoria, por ejemplo, en el caso de

la ciudad de Buenos Aires, amparada en la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires como herramienta
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legal de base, plantea la igualdad de derechos entre Turista/Viajero y Ciudadano como argumento
principal de su creacion. De ahi el slogan “Un turista, Un portefio”.

Siendo sus principales funciones:

Hacia el turista: Asesorar, Orientar, y Gestionar (0 en su defecto derivar y acompafiar) las reclamaciones,

pudiendo inclusive abrir actuaciones, es decir iniciar acciones judiciales, si asi se requiriesen.
Hacia las empresas y residentes: Concientizacion sobre sus derechos y garantias.

De igual modo, a través del Ministerio de Relaciones Consulares se facilita informacién sobre los tramites
de entrada requeridos, asi como las informaciones de recomendaciones de viajes y contactos consulares

para sus nacionales.

Asimismo se entregan por continente los teléfonos de guardia para emergencias consulares de

argentinos en el exterior, al igual que una guia practica para el turista argentino en el exterior.

Argentina cuenta también con un Comité Interministerial de Facilitacién Turistica

Bahamas

Cuenta con una Ley de Turismo, denominada: Promotion of Tourism Act /1964 la cual tiene por fin
oficializar desde una optica juridica el reconocimiento de la actividad turistica como una actividad
relevante para el pais y las competencias de su Administracién Nacional del Turismo. Esta no profundiza
sobre tematicas de seguridad o facilitacion de viajes. Mientras que en materia de Politicas Publicas se
encuentra realizando las siguientes acciones: Entrega de informacion a turistas internacionales sobre
requisitos de entrada (visa, aduana e inmigracion) consejos de viaje (entre los que incorpora el tema de
salud y seguridad y leyes sobre como conducir en Bahamas...) y el listado de Representaciones
Consulares. Sus nacionales también son informados sobre los requisitos de entrada a destinos

internacionales, dandoles consejos de viajes y los contactos consulares en el exterior.

Barbados

Cuenta con una ley de turismo denominada Tourism Development Cap. 341/2002 cuyo contenido (desde
su actualizacion en el afio 2014) ha establecido un sistema de concesiones a los prestadores de servicios
turisticos para ...”Asequrar la accesibilidad total a las personas en todas las areas del establecimiento”.
Asimismo, en el marco de sus politicas publicas ha creado el programa Fully Accessible Barbados (FAB),
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a fin de aumentar la cantidad y mejora de la calidad de los servicios turisticos hacia los turistas con
discapacidad.

De igual modo, a partir de su Politica Nacional de Turismo, incorpora ocho medidas especificas en
materia de seguridad: ..."Tolerancia cero para proteger contra el crimen a locales y visitantes; entrega
de informacién clave en puntos de entrada al pais y empresas de alojamiento; apoyo al desarrollo de un
marco legal e institucional para proteger contra el crimen a visitantes, que incluye la creacion de una
Fuerza Policial Turistica (the Tourism Police Task Force); frenar la sub-cultura de violencia y drogas en
playas mediante proteccion policial y de vigilancia comunitaria; reforzar los controles de salud en puntos
de acceso aéreo y portuario; utilizacion de estandares internacionales en materia de salud para todos los
tipos de alojamiento existente en el pais; desarrollo de acciones de prevencion y minimizacion de
infecciones que impactan en el sector; y entrega de acceso a servicios de emergencia de salud para el

visitante”...

Cuenta también con un Comité de gestion de emergencias en turismo (TEMC), un centro de operaciones
de emergencias en turismo (TEOC); y ha creado “Tips de seguridad para turistas”; a su vez que ha

realizado sensibilizacion turistica para su policia y personal de seguridad.

En el &mbito de facilitacion de viajes, le entrega al turista informaciones sobre visados y requisitos de
entrada, nimeros de emergencia, servicios médicos, servicios para personas con discapacidad, servicios
publicos, regulaciones de aduana y cumplimiento de la ley, entre otros, a través de la pagina Web de su
Administracién Nacional de Turismo. Existiendo también, a su llegada, una fila especial para nacionales
de Estados de la Comunidad del Caribe (CARICOM), otra para visitantes internacionales y otra para

grupos.

Asimismo, su Administracion Nacional de Turismo ha desarrollado una politica de gestion de dafios y
apoyo a las victimas turistas y colabora con la Comisién Nacional de Conservacion para difundir practicas

de seguridad en playas: “Be Beach Smart”

Por su parte, en materia de salud y turismo, ha lanzado a nivel nacional, una iniciativa de caracter Sub-
Regional/Caribe que tiene por fin salvaguar la salud de turistas y residentes: “The Regional Tourism
Health Information, Surveillance, Monitoring and Response Systems and Standards to Enhance

Sustainable Tourism Projects”.
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Belize

No cuenta con Ley de Turismo, pero en el ambito de sus Politicas Publicas informa a los turistas
internacionales, a través de la Pagina Web de su Ministerio de Relaciones Exteriores, sobre las
representaciones consulares del Pais, asi como de los requisitos de entrada para sus nacionales en el

exterior y sus contactos consulares.

Bolivia

En el marco de su Ley de Turismo: Ley General de Turismo Bolivia Te Espera 292/2012, se incorpora
como uno de los temas legislados: ... “Contar con seguridad turistica dentro del Estado, a través de las

autoridades competentes”. Presentandose igualmente una definicion de seguridad turistica:

... Ejercicio de las competencias y gestion de todos los niveles del Estado, en el marco de la norma
juridica aplicable, con el proposito de evitar situaciones de hecho que afecten negativamente a la
experiencia turistica. propiciando que la o el turista se desplace en un espacio turistico seguro, exento
de riesgos reales o potenciales. Al ser adecuada, ésta impactara positivamente en la imagen del

destino’...

Establece también como uno de los derechos del turista el denunciar ante las autoridades competentes
cualquier atropello contra su persona o sus bienes durante su estadia. Asimismo, se le atribuye el
derecho a seguridad turistica dentro del pais a través de las autoridades competentes, a fin de facilitar
su libre trénsito. Dicho articulo también salvaguarda sus derechos como consumidor y otros derechos
que pueden ser vulnerados por su condicidn de turista (trato igualitario respecto de los nacionales del

pais, etc.).

De igual modo, una de las lineas de trabajo definidas por sus Politicas Publicas es la formacién de guias
y policias de turismo en primeros auxilios. Asimismo, en materia de facilitacion de viajes, a través de la
pagina Web del Ministerio de Relaciones Exteriores, se entrega el listado de
Embajadas/Representaciones Consulares en el Exterior y sobre los requisitos para obtener un visado y

conocer el listado de Representaciones Consulares existentes en Bolivia.

Brasil

Desde el afio 2013 cuenta con una nueva ley de turismo (cuyo contenido a la fecha no se ha podido

acceder). Mientras que en lo que respecta a su Plan Nacional de Turismo, este define como uno de sus
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objetivos la promocion de la accesibilidad de los equipamientos, atractivos y servicios turisticos, con
adaptacién de los espacios, mobiliarios y equipamientos de los edificios, servicios de transporte y
dispositivos y sistemas 0 medios de comunicacion e informacion. Siendo su obijetivo final contribuir a
fomentar la seguridad y autonomia de los turistas con discapacidad. Habiendo creado, entre otros, la
Guia de Turismo Accesible de Brasil, donde es posible consultar la accesibilidad de los puntos turisticos,
hoteles, restaurantes, parques y otras atracciones, asi como habilitado sus oficinas de informacién

turistica para su atencion universal.

Por su parte en materia de seguridad del turista como consumidor, la Prefectura de Rio de Janeiro cred
el "Procon Carioca", un numero de teléfono gratuito: 1746, que busca dar proteccion al consumidor
turista, respecto de posibles problemas con proveedores de bienes y servicios asociados al Sector
Turismo Este programa es coordinado por la Secretaria Municipal de Proteccion y Defensa del
Consumidor, que tiene entre sus funciones poder auxiliar al turista, asi como fiscalizar y hasta aplicar

sanciones a las empresas que no cumplieron la ley.

En lo referido a facilitacion de viajes, el turista extranjero puede encontrar en las paginas del Ministerio
de Turismo recomendaciones de salud para preparar su viaje (cuidados generales, vacunas, prevencion
contra virus, etc.) y para durante su estadia (Servicios de salud, cuidados basicos durante sus paseos;
para protegerse contra intoxicaciones, picadas o virus). Junto con los nimeros de emergencia que podria
necesitar. Dedica asimismo un apartado para otorgar recomendaciones de salud a sus nacionales que

viajan al extranjero.

Asimismo, el Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de su Portal Consular, informa sobre su Red
Consular en el exterior. Entrega a sus nacionales informacion para antes del viaje. Tiene también
habilitada una ouvidoria consular con vistas a mejorar la funcién Consular, asi como un apartado para
denuncias en caso de serles denegada la entrada a sus nacionales, al igual que otro sobre como actuar

en situaciones de emergencia en el exterior.

Otorga también informacidn sobre los requisitos de entrada, leyes y Representaciones Consulares en

Brasil para quienes deseen visitar el pais. Permitiendo asimismo realizar en-linea la solicitud de visado.

Canada

Canada cuenta con: The Canadian Tourism Commission Act / 2000 creada para darle una

institucionalidad al Sector. Por su parte en materia de politicas publicas en turismo se rige por The
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Canada’s New Tourism Vision donde se reconoce como una prioridad el mejorar la accesibilidad del

transporte en Canada, en el marco de la cual se encuentra trabajando en una nueva legislacién nacional

sobre accesibilidad universal en el transporte federal.

Por su parte, las cuestiones referidas a la seguridad del turista, en su sentido mas general, son
competencia de Public Safety Canada, encargado de la seguridad publica y de: ...Asegurar la
coordinacion transversal de todos los departamentos federales y agencias responsables de la seguridad

del pais: sus nacionales y visitantes”...

En materia de facilitacion de viajes, los turistas internacionales y nacionales pueden encontrar
informacidn relativa a sus derechos y responsabilidades a través de tres vias principales: Pagina web del
Gobierno Federal, Canada Keep Exploring y Global Affairs Canada. Esta informacion incluye, para el
turista internacional: condiciones de entrada (Pasaportes, aduanas, asistencia a viajeros), condiciones
de seguridad local y lugares a evitar, requisitos de salida, leyes y costumbres locales, informacion
especifica sobre el transporte adaptado a personas con discapacidad y los enlaces a las paginas web de
las oficinas de turismo en cada provincia y territorio, con su grado de adaptabilidad a cada discapacidad,
posibles riesgos a la salud y restricciones relativas a la salud, riesgos naturales y del clima, y lugares

donde los viajeros pueden encontrar asistencia en el extranjero”.

Asi también, en materia de facilitacion de viajes, dado que representa una de las prioridades de su
estrategia nacional de turismo, se han identificado las siguientes medidas: “...Levantamiento de los
requisitos de visado a nacionales mexicanos (dada la importancia significativa de este mercado),
ampliacién de la red de centros de solicitud de visado en el mundo (apertura de 7 nuevos Centros en la
Republica Popular de China, en el marco de la celebracion del afio del Turismo Canada-China 2018),
expansion del programa de autorizacion de viajes electrénica (ETA), con algunos paises a fin de fomentar
el comercio y el turismo y la liberalizacion de los acuerdos aéreos bilaterales de Canada, para permitir
vuelos mas directos y mejores conexiones entre paises y a través de ello, permitir un aumento de los

flujos de turistas internacionales y contribuir a la apertura de Canada al mundo”...

Chile

Cuenta con una ley de turismo denominada “Ley 20.423 del Sistema Institucional para el Desarrollo del
Turismo” en cuyo contenido hace especifica referencia a la asistencia y proteccion del turista,
particularmente en la proteccion al Consumidor. Realizando especial énfasis en las

infracciones/sanciones, el tener en cuenta la indefensién en que hubiera quedado el turista con motivo
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de la infraccidn, la facilidad en el acceso de la informacion de los servicios ofrecidos y los danos
efectivamente causados o el riesgo generado), asi como sobre quienes pueden realizar la denuncia (El
Servicio Nacional del Consumidor, El Servicio Nacional del Turismo, Carabineros de Chile,

Municipalidades y cualquier persona que pueda realizar la denuncia).

De igual modo, en materia de su Politica Nacional de Turismo ha desarrollado acciones relativas a
promover el acceso universal a los servicios turisticos, como son el Manual de Accesibilidad Turistica,
dedicada a los Municipios Turisticos, asi como el Plan de Accesibilidad iniciado en el afio 2002 por la

Corporacion Nacional Forestal de Chile, para la adaptacién universal de sus parques nacionales.

En el afio 2015, conformo asimismo: ..."Su primera mesa de seguridad turistica, a través de una iniciativa
conjunta entre la Administracién Nacional de Turismo y la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior, a fin de crear un cuerpo asesor para el disefio de un Plan Integral de Seguridad Turistica, y
convertirse también en el comité técnico de apoyo a su implementacion. Dicho Plan busca: identificar
riesgos y mapear los mismos, definir protocolos de accidn, capacitar a prestadores de servicios, entregar
herramientas tecnoldgicas, tener una estrategia de comunicacion ante emergencias, asi como planes

para la pronta recuperacion de la actividad”, la que busca ser replica a nivel regional.

En materia de proteccion al turista esta también evaluando la entrega de informacidn preventiva al turista
en los puntos de entrada al Pais... “Con vistas a evaluar la posibilidad de la entrega a denunciantes, de
un formulario basico con informacién para presentar en consulados, asi como para fortalecer la recepcion
de denuncias v/s constancias, y la presentacién de informacién para el analisis por parte del Ministerio
publico de nuevos focos delictivos”.. Se esta también evaluando:..."La posibilidad de incluir

recomendaciones 0 mensajes en su pagina del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile”...

Por su parte, y como se mencionaba con anterioridad, la Ley de Turismo aborda de manera extensiva su

proteccién como consumidor: infracciones y sanciones a los prestadores de servicios.

Asi mismo, en materia de facilitacion de viajes, a través de la pagina Web de su Ministerio de Relaciones
Exteriores: ...Entrega el listado de embajadas y representaciones consulares en el extranjero y en Chile.
Describe asimismo el procedimiento para la emision de visados a turistas. Dicha pagina contiene también
un apartado denominado Chile va contigo, para facilitar el viaje de nacionales al extranjero, entregando

recomendaciones para preparar el viaje, en caso de emergencias en ofro pais, asi como
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recomendaciones generales”... Existiendo también la Mesa Publica de Facilitacidn y otras mesas publico-

privadas con similar fin.

Colombia

Cuenta desde el afio 1996 con una ley de turismo, denominada: Ley General de Turismo 300/1996
modificada por la Ley 1558 de 2012, la que define entre sus principios la accesibilidad y la proteccion al

consumidor:

..."Accesibilidad. En virtud del cual, es deber del sector turistico propender conforme al articulo 13 de la
Constitucion Politica, la eliminacién de las barreras que impidan el uso y disfrute de la actividad turistica

por todos los sectores de la sociedad, incentivando la equiparacion de oportunidades.

Proteccién al consumidor. Con miras al cabal desarrollo del turismo, el consumidor sera objeto de

proteccion especifica por parte de las entidades publicas y privadas...”

Por lo que entre las funciones asignadas al Grupo de Proteccion de su Administracion Nacional del
Turismo, es la de: ..."Disciplinar el mercado a través de mecanismos de vigilancia y control a los
prestadores de servicios turisticos, con el fin de que sus actuaciones se ajusten a la normatividad turistica
vigente, para que los servicios prestados estén de acuerdo con lo ofrecido y pactado en términos de
calidad y cumplimiento. Para lograr lo anterior, el Grupo de Proteccién al Turista adelantara las
investigaciones administrativas, fomentara la calidad en el sector y divulgara las disposiciones legales

que rigen esta actividad.”...

Especificandose como derechos del turista: recibir los servicios por €l contratados en los términos
ofrecidos y pactados, asi como el derecho a recibir otro servicio de la misma calidad, o el reembolso o
compensacion por el servicio incumplido, cuando se incumplan de manera total o parcial los servicios

ofrecidos o pactados, o por sobreventa.

La Ley de Turismo, a través de sus art. 33-35, crea y define también las funciones de la Policia de
Turismo. Asimismo, establece la posibilidad de realizar el servicio militar obligatorio como auxiliar de
Policia de Turismo. Siendo un grupo especializado de la Policia Nacional encargado de la proteccion del
turista (informacion y guia durante su experiencia de viaje), asi como de la proteccion de patrimonio

nacional, arqueoldgico, religioso y otros bienes culturales que conforman la identidad nacional.
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Dicha ley llega incluso a definir las caracteristicas y funciones de dichos funcionarios: “Podran ser policias
de turismo quienes ademas de sus funciones regulares tengan conocimientos turisticos del pais” y “Un
policia de turismo ademas de vigilar debera saber informar, canalizar quejas, y apoyar investigaciones

en materias turisticas”

De igual modo, la ley crea el Consejo Consultivo de la Industria Turistica cuya mision es recomendar
estrategias de seguridad turistica y el Consejo Nacional de Seguridad Turistica, entendido como
... Instancia de alto nivel desde la cual se consoliden y apoyen los programas que se adelanten en el
campo de la seguridad turistica, mediante trabajo en equipo y mejoramiento de los canales de
comunicacion entre las entidades que lo integran. Formando parte de este Consejo: EI Ministerio de
Defensa Nacional, El Ejército Nacional, La Fuerza Aérea, La Policia Nacional, La Armada Nacional, La
Unidad Administrativa Especial de Migraciéon Colombia, La Cruz Roja Colombiana, La Defensa Civil
Colombiana, EI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Delegado del cuerpo de bomberos. Siendo
el Gobierno Nacional quien reglamenta la conformacion y funcionamiento de este Consejo, asi como el

nivel de sus integrantes”...

Asimismo, la ley ha previsto la creacién de Comités Departamentales de Seguridad Turistica, con los
representantes de las mismas instituciones que integran el Consejo Nacional, en el ambito de su

jurisdiccién. EI Gobierno Nacional reglamentara su funcionamiento.

Por su parte, en el marco de su Plan Sectorial de Turismo define entre sus acciones, el disefio y puesta
en marcha de una estrategia de apertura de servicios turisticos universalmente accesibles. Para ello, su
Administracién Nacional de Turismo desarrolldé un estudio sobre el grado de adaptacion actual de su
oferta. De igual modo cuenta con 6 normas de calidad turistica que integran requisitos de accesibilidad.
Y se encuentra fomentando también la adaptacion de sus destinos turisticos, a través de iniciativas como
el concurso: “Se busca destino turistico accesible” o EI Congreso Anual de Turismo Accesible (iniciado
en el afio 2016). También se firmd, al interior de Colombia, la Declaracion de Colombia sobre turismo
accesible: ..."A partir de la cual, 26 entidades del sector turistico, se comprometieron en generar acciones
para invertir en accesibilidad, identificar las ventajas competitivas de un turismo accesible, promover
acciones de concientizacion y capacitacion, desarrollar productos y servicios para todos, crear destinos
accesibles, entre otros, que favorezcan el desarrollo de un turismo competitivo”...Se ha habilitado
también una linea de crédito especial para apoyar la modernizacién/adaptacién de la infraestructura e

instalaciones de los prestadores de servicios turisticos.
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Asimismo, respecto de las acciones directas realizadas por su Administracion Nacional de Turismo, como
por ejemplo, la elaboracién de sefialética turistica, esta es universalmente accesible. Ha formado también
a su policia de turismo en lenguaje de sefias (y proximamente también a guias), y se cuenta con traductor
en lenguaje de sefias para todos aquellos eventos organizados por su Administracion Nacional de
Turismo. Se tiene también a nivel de proyecto el desarrollo de un manual de buenas practicas y

protocolos de servicios para prestadores de servicios turisticos.

Colombia cuenta también con un Plan Estratégico de Seguridad Turistica, cuyo objetivo central es
incrementar la seguridad para los usuarios de servicios turisticos, a través de: ..."Medidas de control y
prevencion, dirigidas a los prestadores de servicios turisticos; vigilancia y proteccion de los atractivos
turisticos; informacion y orientacion al turista para fortalecer la seguridad en carreteras / rutas turisticas
seguras; y el desarrollo de acciones de fortalecimiento institucional, particularmente dirigidas a la Policia
de Turismo y para apoyar la consolidacion de los Comités Departamentales de Seguridad Turistica, al
Consejo Nacional de Seguridad Turistica y para trabajar en la promocion y divulgacion de sus acciones

y en materia de asistencia técnica a nivel internacional”...

Por su parte en cuestiones de facilitacion de viajes, a través de la pagina de su Administracion Nacional
de Turismo, entrega, entre otras, informacién al turista internacional relativo a: cultura, salud y vacunas,
lineas de atencion, visas, embajadas. Asimismo: ..."A través del numero unico de seguridad y emergencia
123, se otorga orientacion, asesoria, apoyo y seguimiento a cualquier situacién que ponga en riesgo la
integridad fisica de los ciudadanos y turistas. La informacion recepcionada en esta linea debe ser

informada inmediatamente a la Policia de Turismo y otras entidades asociadas a su proteccion”...

Existe también la figura de “Corredores Estratégicos de Seguridad Turistica”.

Por su parte, a través de su Ministerio de Relaciones Exteriores, entrega al turista internacional los
requisitos de entrada e informacion turistica general sobre el pais. Asi como para sus nacionales, los
tramites de entrada a otro pais, junto con las embajadas/oficinas consulares en el exterior. Asimismo y
durante la temporada de vacaciones de los colombianos, el Centro Integral de Atencién al Ciudadano
(CIAC) mantiene un servicio ininterrumpido, siendo una herramienta para mantener el contacto entre los

colombianos en el exterior y la Cancilleria.
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Existe también un sistema de exencion de visado con algunos paises de la region para viajes de menos

de 90 dias, renovable, de acuerdo a la Resolucion 0439 de 2016.

Costa Rica

Cuenta con una ley de turismo denominada: Ley de Turismo 1917/1955 (Ley Organica del Instituto
Costarricense de Turismo). Dicha ley, define como uno de sus objetivos el ...” Proteger por todos los

medios a su alcance los intereses de los visitantes procurandoles una grata permanencia en el pais”...

Asimismo, a través de sus articulos 42 y 43 protege al turista en su calidad de consumidor mediante la
definicidn de las sanciones a los prestadores de Servicios Turisticos por alteracion o fijacion abusiva de
precios, o calidades de los bienes y servicios, cobros por servicios que no se acostumbrase a remunerar,
organizacion o participacion de acciones de aprovechamiento abusivo de la condicion de turista en
espectaculos, juegos, servicios u otros medios analogos, o contrarios a las buenas costumbres y moral,

0 contraviniesen las disposiciones dictadas para su comodidad, garantia, proteccion y seguridad.

Refiriéndose asimismo a su derecho a ser representado por el Instituto Costarricense de Turismo frente
a las autoridades del pais, sin necesidad de encontrarse presente en el territorio, desde el momento de

la comunicacion del hecho a este Instituto.

Por su parte, el Ministerio de Seguridad Publica, a través de su Direccién de Policia Turistica ha realizado
las siguientes acciones, constitutivas de lo que se podria denominar como Estrategia Nacional de

Seguridad Turistica de Costa Rica:

- Elaborado e implementado a nivel nacional la Estrategia de Seguridad Turistica;

- Creado en su marco interno, los Departamentos de Operaciones Turisticas y de Gestién
Turistica, ademas de un total de 12 Unidades de Seguridad Turistica distribuidas entre las
distintas regiones de Costa Rica; y,

- Desarrollado cursos de especializacion en seguridad turistica para los oficiales de la Policia.

La Policia de Turismo de Costa Rica se dedica principalmente a las siguientes acciones a fin de proteger

al turista:

- Patrullaje de carreteras y caminos
- Control de carreteras
- Abordaje de autobuses

- Visitas a hoteles y comercio
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- Seguridad en zonas de esparcimiento, y,
- Atencion a las victimas, sirviendo, entre otros, como enlace con Embajadas, y para establecer

coordinaciones con el sector privado y el Instituto Costarricense de Turismo, servicios médicos.

...'Considerandose también como agravante en la comision de cualquiera de las faltas previstas en el
Caodigo de Policia la circunstancia de aprovecharse el delincuente de la condicion de turista del agraviado,
y en todo caso se le aplicara la pena maxima prevista. Rige el mismo principio para los delitos, sin que

por ello quede el Juez obligado a imponer la pena maxima”...

Por su parte, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores se puede encontrar el listado de Embajadas
IRepresentaciones Consulares en el Exterior y en Costa Rica. Asimismo, se da a conocer el “Protocolo
para viajeros costarricenses” en el que se le guia en todo lo referente a las etapas pre-durante-post viaje.
De igual modo, el Gobierno de Costa Rica ha desarrollado diversas acciones para mejorar la
infraestructura, creacion de nuevos senderos universales, capacitacion de personal y compra de equipos
para parques y otras areas silvestres protegidas, permitiendo con ello adaptar los puestos de informacioén,
torre de observacion, y muelles de abordaje y avistamiento de aves. Asimismo, en algunas zonas del
pais existen estructuras como las Comisiones de Turismo Accesible, que y junto con el Consejo Nacional
para la Discapacidad (CONAPDIS) se encuentran desarrollando diversas acciones de promocion de

alianzas publico-privadas con vistas a fortalecer el modelo de accesibilidad universal en el sector turismo.

Cuba

No especifica informacion sobre si cuenta con una Ley Marco de turismo. Mientras que a través de la
pagina de promocion turistica de Cuba se entrega al turista (internacional) informacién sobre la
documentacién necesaria para viajar, documentacion médico-sanitaria requerida, regulaciones
aduaneras, acceso a la atencion medica en hoteles cubanos, oficinas de turismo existentes segun pais,

teléfonos Utiles e informacidn sobre la proteccion de la infancia y sobre la utilizacién de drogas.

Através de la pagina del Ministerio de Relaciones Exteriores de Cuba, asi como del Ministerio de Turismo
de Cuba — Cubatravel, es posible obtener la informacidn sobre el procedimiento para obtener la Tarjeta

de Turista, para el turista extranjero que quiera visitar Cuba.
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Dominica

No cuenta, segun las investigaciones, con Ley marco de Turismo, pero si con una Politica Nacional de
Turismo horizonte 2020 que ha integrado como una de sus prioridades la prevencion del crimen vy el
acoso en el Sector, paralo cual: ..."El gobierno va a implementar medidas para abordar el tema, incluidas
acciones en el corto y largo plazo con un enfoque de sostenibilidad en el tiempo para conseguir la
reduccion de crimenes” a través de acciones conjuntas con la industria y comunidades, policia y
entidades judiciales y el trabajo de fortalecimiento de la seguridad de los principales atractivos turisticos,
a través de paternariados con la fuerza policial y programas como: "local community watches"; and
Develop (through DDA) este ultimo un programa de relaciones publicas para dar respuesta en mercados
claves sobre los incidentes criminales que involucran a turistas. Con especial énfasis en el turismo de

cruceros.

En material de facilitacion de viajes, es posible encontrar en la pagina Web del Ministerio de Turismo,
informacién sobre como llegar, requisitos de visado e informacion de seguridad, entre otras. Asimismo,
en la pagina del Ministerio de Relaciones Exteriores es posible también informar a los turistas
internacionales sobre los requisitos de entrada. Lo mismo que los requisitos de entrada para sus

nacionales viajando al exterior.

Ecuador

Cuenta con una ley de turismo denominada: Ley 2002-97 que define como una de las competencias de
su Administracion Nacional de Turismo, la defensa del turista en su calidad de consumidor, prohibiéndose
entre otros la discriminacidn de precios entre turistas nacionales y extranjeros u otros grupos humanos;
estableciéndose asimismo, las situaciones en las que tendréa lugar el resarcimiento de dafios y perjuicios
(precio, calidad inferior a su categoria, dafio material, no informaciéon de clausulas pre-fijadas,
discriminaciéon a su persona para acceder a un producto o servicio), asi como las sanciones e

instrumentos de control para salvaguardar el funcionamiento de la actividad turistica.

La Ley de Turismo define también como Institucion interlocutora directa con el turista, el Centro de
Proteccion del Turista, estableciendo como una de sus atribuciones su vinculo directo con la Policia
Nacional, Defensoria del Pueblo, Municipalidades, Centros de Informacién Turistica y Embajadas

acreditadas en el Ecuador. Se refiere asimismo, a los Centros de Mediacion y Arbitraje en Convenio con

104



el Ministerio de Turismo, a los que podra acudir el turista en caso de no resolverse los conflictos a través

del Centro.

Corresponde al Ministerio de Turismo su defensa. Por tal, podra celebrar convenios con instituciones
publicas o privadas con potestades especificas en patrocinio de causas en defensa del consumidor, con
centros de mediacion y arbitraje e instituciones con potestad de sancion. Las responsabilidades del

prestador de servicios pueden ir desde lo civil a lo penal inclusive.

Aspectos normados

- Prohibicién de toda discriminacion al extranjero o cualquier grupo humano, especialmente en

tarifas y tasas de cualquier servicio turistico

- Responsabilidad civil del empresario que venda o preste servicios turisticos, que podria alcanzar
hasta la culpa leve. Siendo ademas civilmente responsable por los actos de negligencia de sus

empleados en el gjercicio de sus funciones.

- Situaciones en que el empresario debera resarcir del dafio, tales como: publicidad engafiosa, si
tuviese calidad inferior a su categoria, por causa de dafio material al turista, si vende servicios
con clausulas prefijadas y no las informa o explica al usuario al momento de la compra o

prestacion y por discriminacion, exceptuando la “reserva del derecho de admision”

- Lugar y mecanismos establecidos para la proteccion de los afectados:

- Se deberan realizar en el “Centro de proteccion al turista”. En caso de no resolverse el
conflicto, podria también acceder a los centros de mediacion y arbitraje en convenio con

el Ministerio de Turismo o acudir a la justicia ordinaria.

- Se abrira expediente para juzgar administrativamente la conducta del empresario
turistico, en caso de que el Centro de Proteccion al turista determinase que
efectivamente hubo dafio. Ademas, si quien violase fuera el operador de un area

silvestre protegida la sancién podria implicar hasta el término del contrato.
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- Sudefensa en procesos de accion publica correspondera al Ministerio de Turismo, quien
podra terciarizar su actividad material, dando preferencia a los consultorios juridicos

gratuitos de las Universidades o las Camaras Provinciales de Turismo.

Cabe sefialar que en su codigo penal (Titulo V, libro segundo, art. 440-b) se refiere especificamente a

“Delitos promovidos o ejecutados por medio de actividades turisticas”

Sanciones:
Las sanciones pueden ir desde amonestacion escrita para faltas leves, ubicacién en la lista de
empresarios incumplidos para faltas graves o repetidas y multas graduales del Ministerio de Turismo

dependiendo de la falta. Asi mismo, de existir reincidencia las multas podran duplicarse

Por su parte, en el afio 2015 se firmo un convenio de cooperacién entre su Administraciéon Nacional de
Turismo, el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) y la Federacion Nacional
de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF), para ejecutar acciones conjuntas que permitan
que: ..."El turismo pueda ser disfrutado por todos”, buscando también su inclusion laboral en turismo de

mujeres y jévenes.

Ecuador cuenta también con el Plan Integral de Asistencia Turistica (PIAT), que involucra a 15 entidades
publicas, gremios turisticos y a la academia. Dicho Plan fue ideado con un enfoque preventivo y disefiado
con apoyo de cooperacion técnica por parte de la Organizacion de los Estados Americanos y siguiendo
las normas internacionales en seguridad. Dicho plan se basa en 6 areas basicas: Seguridad Ciudadana,
Salud e Higiene, seguridad econdmica, seguridad vial, proteccion ambiental ante fenomenos naturales,
derechos humanos e inclusién social. A su vez, dicho Plan se encuentra vinculado con los seis ejes
fundamentales de su Administracion Nacional de Turismo, a fin de lograr una mayor generacion de oferta
y demanda turistica: Seguridad, para generar confianza; Calidad, para generar satisfaccion y excelencia;
Conectividad, para generar eficiencia; Destinos y Productos, para generar diferenciacion; Promocién,

para generar demanda; y Accesibilidad, para garantizar la integracion social de todas las personas.
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Por su parte, en materia de facilitacion de viajes pone a disposicion del turista internacional a través de
la pagina Web de su Administracién Nacional de Turismo la siguiente informacién: documentos

requeridos para acceder a Ecuador, y consejos médicos, entre otros.

En cuanto a la seguridad fisica, Ecuador ha desarrollado el Plan Integral de Asistencia al Turismo, que

incorpora las siguientes acciones/herramientas a las que puede tener acceso el turista:

(1) Descargar la aplicacién Ecuador Travel, para apoyarle en la organizacion del viaje y Ecuador Seguro
para que pueda conocer y estar preparado frente a cualquier eventualidad de indole natural; (2) ECU911,
un sistema de seguridad al que puede llamar el turista a fin de brindarle atencion especializada en
emergencias e incidentes; (3) UPC/UVC, Unidades de policia y vigilancia ubicadas estratégicamente en
todo el pais; (4) Boton Turismo Seguro, ubicado en los establecimientos turisticos y conectados
directamente con ECU911; (5) Video-vigilancia continua en calles, plazas, parques y sectores
estratégicos; (6) Logotipo transporte seguro, en taxis que cumplan los requisitos de registro, sistema de
monitoreo y alarma ante emergencias, y (7) Ecuador Travel Sim, a fin de que el turista se encuentre

conectado a la Red 4G LTE durante su estadia y pueda acceder a todos los aplicativos de seguridad.

El Salvador

Cuenta desde el afio 2010 con una ley de turismo denominada Decreto 570, que incorpora, entre los
temas legislados, el que ...” Las empresas turisticas tienen la obligacion de facilitar a los turistas una
informacidn objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre las condiciones de viaje, recepcion y
estadia. Ademas, aseguraran la absoluta transparencia de las cldusulas que propongan a sus clientes,
tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio, reservaciones y a la calidad de las facilidades que se
comprometen a prestar. Las empresas turisticas, en cooperacion con las autoridades publicas, velaran
por la seguridad, la prevencion de accidentes, la proteccion sanitaria y la higiene alimenticia de quienes
recurran a sus servicios”...estableciéndose, entre otros, como actos sancionables, los siguientes: Cobrar
impuestos, derechos u ofros tributos en ocasion de la prestacion de servicios que no sean los
establecidos en las Leyes y realizar, en ocasion de la prestacion de sus servicios, actos discriminatorios

por razones de género, nacionalidad, etnia, preferencia sexual, religién o cualquier otra particularidad.

Asimismo, esta ley se encuentra en proceso de actualizacion con vistas a promover la prestacion de

servicios turisticos a visitantes con discapacidad y la formacion especializada de su recurso humano.
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Asimismo presento a la Asamblea Legislativa (afio 2013) el proyecto la ley sobre Turismo Accesible, que
tiene por objeto: ..."Incentivar a los establecimientos turisticos para asegurar el libre desplazamiento y la
igualdad de derechos a las personas con discapacidad del pais”... La normativa contempla como suijetos,
a todos los establecimientos publicos y privados que prestan servicios turisticos y a todos los centros
educativos de nivel basico o superior que impartan estudios relacionados con turismo. De igual modo a
través de su Programa de Asistencia al Turista (PROASISTUR), ha habilitado un call center donde el
turista puede obtener informacion, orientaciéon y acompafiamiento. Este programa cuenta igualmente
con una coordinacién permanente con su Policia de Turismo (POLITUR), que tiene entre sus funciones:
escoltar a turistas, asistencia a guias turisticos locales, induccion turistica en centros educativos,
capacitacion en seguridad turistica, seguridad en eventos turisticos nacionales y seguridad en circuitos
turisticos; dicha Policia, esta conformada por més de 400 miembros y han sido capacitados en diversas
tematicas, como: buceo en aguas abiertas, rescate acuatico, vertical y montafiismo, idioma inglés, guias
turisticos locales, patrimonio cultural, geografia del pais, intervencion policial en situaciones de
explotacion sexual comercial, legislacién de inmigracién y extranjeria, primeros auxilios, navegacion
maritima y maniobra de buques.

Se puede acceder también a informacidn de seguridad, a través de la pagina Web de su Administracion

Nacional de Turismo.

Asimismo, cuenta con los Centros de Amigos Al Turista (CATS), desde el cual la Administracién Nacional
de Turismo junto con la Policia Nacional de Turismo (POLITUR), brindan seguridad en las zonas turisticas
mediante el disefio de cordones de seguridad en el territorio. Habiendo igualmente creado una aplicacion
WhatsApp sobre tramites y servicios consulares a fin de facilitar el viaje del turista, el cual puede acceder
a los requisitos de entrada en otros paises y al listado de embajadas y representaciones consulares en

el exterior, a través de la pagina de su Ministerio de Relaciones Exteriores.

Estados Unidos

A través de su ley 104-288/1996 creo su Administracién Nacional de Turismo y la Organizacion Nacional
del Turismo con el fin de promover los viajes internacionales y el turismo en Estados Unidos (The Travel
Promotion Act 2009).

Asimismo, establece a través de su ley nacional: “Americans Disability Act’, las obligaciones a cumplir

en este sentido por parte del sector privado, la cual es asimismo complementada por una combinacion

de leyes y regulaciones estatales y locales.
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Creando también la Corporacion de promocion de viajes, en la cual, uno de sus miembros debe tener
conocimientos y experiencia en leyes y politicas de inmigracion, incluidos requisitos de visado y
procedimientos de entrada en Estados Unidos. Estableciéndose como tareas y competencias de la

Corporacion:

(i) Entregar informacion util a los turistas extranjeros, personas de negocios, estudiantes,
becarios, cientificos, y otras personas interesadas en viajar a los Estados Unidos, incluyendo
la distribucion de material entregado por el Gobierno Federal relativa a los requisitos de
entrada, documentacion requerida, costos, procesos e informacion relativa a emergencias
de salud declaradas de cuestién publica a potenciales viajeros, agentes de viaje, tour
operadores, organizadores de reuniones, gobiernos extranjeros, medios de comunicacion
sobre viajes y otros agentes internacionales, €;

(ii) |dentificar, mostrar y corregir percepciones erradas relativas a las politicas de entrada a los

Estados Unidos en el mundo.

Por su parte, a través de su pagina Web “Brand USA”, entrega informacién y consejos a los viajeros
internacionales que quieren visitar Estados Unidos, tales como: informacién de visado y de aduanas,
transporte (Aeropuertos Internacionales y lineas aéreas que viajan a los Estados Unidos), tipos de

alojamiento, comunicacién/consejos sobre teléfonos utiles, y sobre salud y seguridad.

Existen igualmente videos disponibles sobre las siguientes informaciones: Qué conocer antes de la visita
(“Know before your visit”) y una vez en el pais (“You have arrived”) y sobre como acelerar el ingreso

(“How to expedite your Entry”).

Asimismo, a nivel federal, otorga la responsabilidad sobre la seguridad en el transporte aéreo, de
ferrocarril y carretera, al “Department of Transportation”, mientras que aquellas cuestiones asociadas a
crimenes son de alcance combinado entre jurisdicciones y organizaciones de justicia a nivel federal,
estatal y local. La proteccion al consumidor recae bajo la responsabilidad de la Comisién Federal de
Comercio (Federal Trade Commission), y de las autoridades estatales y locales. Adicionalmente, existen
las oficinas sin fines de lucro para la mejora de negocios (Non-profit Better Business Bureau) "dedicada
a fomentar relaciones honestas y responsables entre las empresas y los consumidores, instalando

confianza en el consumidor y fomentando un mercado confiable para todos”....
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Grenada

Cuenta con una ley nacional de turismo la cual establece como uno de sus objetivos ...” Asegurar las

mas favorables medidas para la entrada de turistas a Granada”

Define también las competencias de su Administracion Nacional de Turismo, entre las cuales (A través de
su Art.32b) establece suspender o revocar la licencia a prestadores de servicios turisticos que no tomen
las medidas necesarias/razonables para prevenir conductas que puedan poner en riesgo/ ..."La salud,

seguridad o bienestar de sus ocupantes”.

Igualmente, a través de la pagina web de su Ministerio de turismo es posible encontrar la siguiente
informacién a turistas internacionales previo a su viaje, relativo a asistencia y proteccion al turista:

Requisitos de entrada, facilidades médicas, medidas de preservacion (acciones prohibidas).

Por su parte, a través de la pagina Web de su Ministerio de Relaciones Exteriores informa al turista
internacional sobre los requisitos de entrada, cultura y legislacion del pais y sus representaciones

consulares. Sus nacionales son también informados de sus contactos consulares en el extranjero.

Guatemala

Cuenta como marco institucional con la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo (Decreto
N°1701/1967) la cual define como uno de sus principios que ..."” Todo turista gozara de la proteccién y
prerrogativas de esta ley, sin distincion de raza, sexo, nacionalidad o religion; por consiguiente, las
autoridades civiles y militares estan obligadas a prestarle atencion y auxilio cuando el caso lo requiera”...
Estableciéndose también como rol del Estado que ...” Los ministerios, autoridades y dependencias
publicas en general, tienen obligacion de coadyuvar en la consecucion de los fines asignados al INGUAT
y, dentro de la ley, prestarle colaboracidn en todo lo que tienda a evitar molestias innecesarias al turista...”
Definiéndose igualmente que la Junta Asesora de su Administracion Nacional del Turismo, debera ser

conformada, entre otros, por un representante del Ministerio de Relaciones Exteriores.

De igual modo, a través de su normativa de calidad - Sello Q - ha establecido parametros de atencion a
personas con discapacidad. Asi mismo, su Administracién Nacional de Turismo, con el apoyo de otras
organizaciones ha elaborado un Manual Técnico de Accesibilidad Turistica, dirigido a orientar a los
planificadores y/o ejecutores de proyectos turisticos publicos o privados a tomar en cuenta los criterios

de funcionalidad, seguridad y confort.
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Derivado de lo anterior, toda empresa que ha implementado el distintivo de calidad y sostenibilidad
turistica “Sello Q”, posee las condiciones basicas fisicas y de servicio, para atender a personas con

discapacidad.

Cuenta también con un Programa de Asistencia al Turista, gracias al cual en el afio 2016, su
Administracion Nacional de Turismo y Policia Nacional, elaboraron el Plan de seguridad 17-2016 para la
prevencion de la violencia y delito en contra del turismo en Guatemala, con el que se logré disminuir en
un 70% los hechos delictivos en los primeros seis meses de su implementacion. Dicho Plan cuenta con
un plan operativo anual que contempla la movilizacién de recursos en temporada alta, durante festivales
nacionales e internacionales y de desembarque de cruceros. Asimismo, cuenta con una mesa técnica de
seguridad turistica (instancia publico privada e interdisciplinaria) para trabajar sobre diferentes aspectos
de la gestion de incidentes acaecidos por el turista. En la actualidad esta elaborando la Estrategia
Nacional de Seguridad Turistica, que busca abarcar las siguientes tematicas: definicion de riesgos a los
turistas, deteccion y prevencion de delitos, proteccion de sitios e instalaciones, definicidn de directrices
en caso de producirse dichos actos, responsabilidades en el trato con la prensa y medios de
comunicacién nacionales e internacionales, e informaciéon de seguridad para la industria turistica

internacional.

A través de la Division de Seguridad Turistica (DISETUR) busca:...“Proteger la vida, libertad, integridad
fisica y bienes del turista nacional y extranjero”.... De igual modo su Administracion Nacional de Turismo
cuenta con el programa de Asistencia al Turista (PROATUR), a partir del cual junto a la DISETUR y
Policia Nacional, realizan el acompafiamiento a grupos de turistas durante toda su ruta y en coordinacion
frecuente con el Cuerpo Consular de sus paises y otras entidades pubicas del pais, como: el Ministerio
de Gobernacion, el Ministerio Publico, las Fiscalias Distritales, el Organismo Judicial, el Instituto Nacional
de Ciencias Forenses (INACIF), CAMTUR, la Asociacion de Operadores de Turismo (ASOPTUR), el
Consejo de Seguridad Hotelera de Guatemala (COSEHOGUA), las Asociaciones de Taxistas y
Lancheros, el Ministerio de la Defensa Nacional (MINDEF), y la Coordinadora Nacional para la Reduccién
de Desastres (CONRED), entre otras.

Para solicitar este servicio de custodia, se debe presentar una solicitud presencial o via fax o correo
electrénico dirigida a la Administracion Nacional de Turismo; existiendo tres tipos de custodia: Seguridad
en ruta, custodia por relevos, y custodia permanente (todos ellos servicios gratuitos, salvo el ultimo donde

se debe asumir los costos de combustible y viaticos de los agentes designados).
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El Programa de Asistencia al Turista cuenta con un numero unico de teléfono para la Asistencia: el

numero 1500.

Asimismo en los puertos de ingreso al pais, la Administracién Nacional de Turismo cuenta con presencia
y alli se entrega un manual con recomendaciones a turistas para su estadia, tales como: cambio de
moneda, documentos de viaje, uso de transporte, y:... otros derechos que pueden ser vulnerados por su

condicion de turista (trato igualitario respecto de los nacionales de su pais), etc....”

Es igualmente competencia de su Administracion Nacional de Turismo, el seguimiento a las quejas
planteadas por el turista en materia de prestacion de servicios turisticos (asociadas al incumplimiento de

su Ley Organica y reglamentos).

Guatemala cuenta de igual modo con una Red Consular organizada, que en todo momento comparten
la experiencia del Programa de Asistencia al Turista, durante las reuniones con sus ciudadanos
residentes, lo que ha generado que el Programa sea presentado a nivel internacional, en paises tales

como: Israel, Estados Unidos y Rusia.

A través de la pagina de su Ministerio de Relaciones Exteriores, entrega la informacion sobre los tramites
de entrada al pais y para sus nacionales en viaje al extranjero. Existe asimismo una plataforma
electronica denominada “Asi se hace”, la cual es una base de datos en linea concebida para aportar una
total transparencia en los procedimientos administrativos en Guatemala. En cuanto al tiempo promedio
de registro migratorio de la persona, solo dura entre uno a dos minutos y los requisitos que debe cumplir
son: pasaporte vigente, visado (no pagan aquellos de categoria A — concedida a los nacionales de
algunos paises), realizar la entrevista respectiva, demostrar solvencia econdémica, contar con una

reservacion de hotel, y presentar un boleto de regreso.

Su ley de turismo contempla también como rol del Estado ..."Organizar y llevar a cabo cursillos de
orientacién y ensefianza, dirigidos a los empleados de aduanas, migracion policia y otras entidades que

tengan contacto con el turismo exterior, para ensefiarle formas de trato social al turista”...

Guyana

Cuenta como ley Nacional de Turismo con la ley que crea y define las competencias de su Administracion
Nacional de Turismo (Guyana Tourism Authority Bill/2002). Asi como con leyes provenientes del
Ministerio de Seguridad Publica a fin, por ejemplo, de establecer regulaciones a los prestadores de

servicios turisticos para regular la instalacion de rampas y similares.
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De igual modo entrega la siguiente informacion al visitante a través de la pagina web de su Administracion
Nacional de Turismo: informacién de visados, como llegar y moverse al interior del pais, medios de

comunicacion y consejos de viajes, como: clima, moneda, numeros de emergencia, salud y seguridad.

Por su parte, a través de las paginas de su Ministerio de Relaciones Exteriores entrega informacion al
turista internacional referido a los tiempos, procedimientos y costos para la obtencién de visados. Dicho

visado puede ser obtenido en las oficinas consulares o en los puntos de entrada al pais.

Haiti

Cuenta como Ley Nacional de Turismo su ley del afio 2002 que crea el Ministerio de Turismo, donde se
establecen sus competencias, entre las que destaca la promocién turistica, a partir de la cual informan
al turista internacional informaciones Uutiles de seguridad a fin de facilitar la planificaciéon de su viaje:

Pasaporte y visas y servicios médicos, entre otros.

Igualmente, en el afio 2013 creo la Unidad de la Policia de Turismo (POLITUR) con el fin de proteger los
alojamientos turisticos y dar asistencia al visitante en el pais. Con presencia en su aeropuerto

internacional, hoteles y eventos culturales,

Honduras

Cuenta como marco institucional con su Ley del Instituto Hondurefio de Turismo/1993, otorgandole, entre
otras, al Estado, la responsabilidad de asistencia, auxilio y proteccién al turista, y conciliacion de
controversias con los prestadores de servicios turisticos. Para lo cual debe: ..." Establecer y regular la

proteccidn y auxilio de los turistas”...

Por su parte, entrega como obligaciones a sus prestadores de servicios velar por los intereses y
seguridad de sus usuarios y dar cumplimiento contractual de sus obligaciones (respeto de reservas,
visibilidad de tarifas, y entrega de regulaciones importantes del establecimiento en el caso del Sector
Hotelero). Permitiendo también, cuando el Consejo Nacional de Turismo lo considere procedente,
integrar a representantes del gremio interesado para verificar las quejas. Dicho Consejo sera integrado,
entre otros, por el Secretario de Estado en los Despachos de Gobernacion y Justicia, o su sustituto legal.

Asimismo, en septiembre del afio 2016, implemento el seguro de turistas 504 Assist el cual “puede ser

utilizado por toda persona natural o extranjera que ingrese al territorio hondurefio mediante vuelo aéreo
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de transportista comercial. También puede ser utilizado por todo hondurefio o extranjero residente
saliente del territorio hondurefio hacia el extranjero. Tiene una vigencia de 30 dias a partir de la fecha de
ingreso o salida del pais”. Los beneficios del seguro de turistas son: “Asistencia médica de viaje,
beneficio de gastos médicos de viaje, asistencia dental, extravié y rastreo de equipaje, repatriacion de
restos mortales, gastos de traslado despacho/asistencia de miembro familiar, gastos de repatriacion, y

asistencia legal.”

En materia de facilitacion de viajes, establece como procedimiento para la obtencién de visados para
aquellos turistas internacionales que requieran de visado para la entrada al pais, su realizacion de
manera personal en la embajada u oficina consular de su pais de residencia. Eltiempo de procesamiento
de éste tramite es de uno a dos dias. La duracién de dicho visado es de 30 dias, con la posibilidad de

obtener una extension por 60 dias una vez en el pais y su costo es de US$30.

Una vez en el pais, el tiempo de paso promedio por aduana es de 20 minutos y se requieren los siguientes
documentos basicos para la entrada: pasaporte, boleto ida y vuelta y certificado internacional de

vacunacion contra la fiebre amarilla (aplicada diez dias antes de su ingreso a Honduras).

Jamaica

No cuenta con ley nacional de turismo, sin embargo, a través de su pagina web Visitiamaica es possible

encontrar informacion de seguridad como consejos de viaje.

Asimismo, y con el fin de contribuir a la proteccion de la salud de turistas y trabajadores, y una industria
turistica saludable, su Administracion Nacional de Turismo en colaboracion con el Ministerio de Salud
desarrollo un programa para la proteccion del SIDA en el sector turismo. Esta politica permite prevenir
la transmision del SIDA, manejar sus impactos en los lugares de trabajo al interior de la industria del
turismo, entregar tratamiento y apoyo a los trabajadores turisticos afectados, y ayudar a eliminare el

estigma y discriminacién hacia trabajadores que viven con la enfermedad.

Entre las acciones especificas se encuentran la campafia en medios de comunicacién dedicadas a la
prevencion y a abordar la problematica de los estigmas y discriminacion en el mundo laboral, asi como

la conexidn entre el virus, sexo y el sector turismo.
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México

Cuenta con ley de turismo, denominada Ley General de Turismo 2009 (Modificada el 17 de diciembre de
2015) mediante la cual se establecen las soluciones a llevar a cabo por el prestador de servicios turisticos
en caso de incumplir con los servicios ofrecidos/pactados, entre las que se encuentran ..."La obligacién
de rembolsar, bonificar o compensar la suma correspondiente por el pago del servicio incumplido, o bien
podra prestar otro servicio de las mismas caracteristicas o equivalencia al que hubiere incumplido, a
eleccién del turista.

Asimismo, cuando derivado de una queja presentada por un turista ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, se detecte el probable incumplimiento de las disposiciones de esta Ley o de las
disposiciones que de ella emanen, la Secretaria, podra iniciar el procedimiento administrativo
correspondiente, asi como requerir al prestador de servicios turisticos informacion que estime para

esclarecer los hechos”...

Igualmente, a través de su Capitulo IV, define como responsabilidades de su Administracion Nacional de
Turismo, la prestacion de servicios turisticos que tengan por objeto beneficiar a la poblacién con alguna
discapacidad. Asimismo, define como responsabilidad de los prestadores de servicios turisticos proveer
lo necesario para que las personas con discapacidad cuenten con accesibilidad a los servicios en
condiciones adecuadas, equiparando también dicha responsabilidad con las Autoridades, respecto de
los sitios culturales con afluencia turistica, entregando la supervision de su cumplimento, a la Secretaria,
los estados, municipios y el Distrito Federal. De igual modo, en el reglamento de la Ley se otorga una
definicién de Turismo Accesible, entendido como: Servicios Turisticos destinados a satisfacer las
necesidades de las personas con discapacidad, en condiciones de igualdad y respeto a los derechos
humanos. Estimulandose también, a través de su art.24 el promover en los destinos turisticos la
construccion, o en su caso, adecuacion de infraestructura y equipamientos urbanos, con el objetivo de
fortalecer el turismo accesible, al igual que impulsar el financiamiento de servicios turisticos accesibles a
los trabajadores y asalariados, como parte de la formulacion y ejecucion de las politicas y estrategias en

materia de turismo.

Por su parte, el Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
sefiala, en su Capitulo VIl “Deporte, Recreacion, Cultura y Turismo” (articulos 72 y 73) el establecimiento
de programas y normas, que promuevan el usoy disfrute de los servicios turisticos en condiciones
de accesibilidad a las personas con discapacidad, de conformidad con la Ley, la Ley General de Turismo

y demés ordenamientos aplicables en la materia; asi como el impulso acciones de promocién turistica
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en cuanto a actividades y destinos que resulten accesibles para turistas con discapacidad, coordinados
con las diferentes instancias sociales y privadas del sector turismo, en el ambito de sus respectivas

competencias. Lo anterior a través del Consejo de Promocion Turistica (CPTM) de México.

a través de su Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 ha considerado como parte de sus estrategias
para fortalecer las ventajas competitivas de su oferta turistica, el impulsar una politica de seguridad
integral de la experiencia turistica, que considera 8 puntos de accion: El disefio e instrumentacion de un
modelo de seguridad, asistencia y proteccion integral turistica; la coordinacion de acciones
gubernamentales; la definicion de esquemas e instrumentos efectivos y permanentes de vinculacion
y colaboracién interinstitucional en los operativos de atencion al turista; la mejora de la asistencia a
turistas mediante la capacitacion y el uso de nuevas tecnologias; el establecimiento de un programa de
seguridad vial, basado en estandares internacionales; el fortalecimiento de los mecanismos de auxilio y
asistencia turistica en las zonas de mayor afluencia; la mejora de la informacién turistica en los destinos,
para crear una experiencia confiable y de calidad; y la elaboracién y actualizacion de protocolos de
atencion, para atender a los turistas en caso de contingencias y en coordinacion con las autoridades

competentes.

Igualmente, a través de su Administracién Nacional de Turismo, ha creado el concepto de Centro de
Asistencia y Proteccion al Turista a fin de: ...’facilitar la proteccion del turista a través de una sola
instancia que agrupe los tres niveles: de gobierno, servicios consulares y empresas privadas. Siendo tres
sus objetivos principales: Entregar informacion, atencién y asistencia y proteccion al turista; recibir y
responder a sus problemas y quejas; y entregar apoyo y orientacién en emergencias y situaciones de

desastre.

Habiéndose materializado en marzo de 2015 el primer Centro de Atencion y Proteccion al Turista, en la

Ciudad de Acapulco, y actualmente otro en Los Cabos (Baja California), del cual participan:

A nivel central, la Secretaria de Turismo, los Angeles verdes, Inmigracién, Policia Federal y Gendarmeria
(SEGOB), la Secretaria de Relaciones Exteriores (SER), la Secretaria de Defensa Nacional (SEDENA),
la Secretaria de Marina (SEMAR), la Secretaria de Comunicaciones y Transporte (SCT), y la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).

A nivel estatal, la Secretaria de Seguridad Publica, la Secretaria de Proteccion Civil, la Oficina del
Abogado General (Abogado Publico especializado en Turismo), y la Secretaria de Turismo.

A nivel municipal, la Secretaria de Turismo, la Secretaria de Seguridad Publica (Policia de Trafico y

Turismo), Protecciéon Civil, Finanza, Servicios Publicos, y Salud.

116



Sector privado, Cruz Roja, Consulados, Puertos, Aeropuerto, Transporte Terrestre, Operadores, Hoteles,

y otras empresas turisticas.

Siendo las funciones/servicios especificos de este centro: asistencia policial, apoyo de los prosecutores
publicos, asistencia en emergencias (fendmenos naturales, accidentes, personas perdidas, temas de
salud), apoyo a las victimas, proteccion al consumidor, asistencia consular, respuesta médica (primeros
auxilios), rescates acuaticos, vinculos entre salvavidas y la Cruz Roja, y vinculos con otras instancias

relacionadas al turismo.”...

Igualmente, cuenta con la “Mesa No. 7: Seguridad Integral para el Turista” del Gabinete Turistico, que
realiza operativos vacacionales durante los tres principales periodos vacacionales del afio: Semana
Santa, Verano e Invierno; para tres ambitos de accion: Seguridad y proteccion, transito y facilitacion y

proteccion al consumo.

En términos de formacion, ha desarrollado varios cursos en materia de seguridad y proteccion a turistas,
impartidos por la Organizacion de los Estados Americanos y las Naciones Unidas, los cuales se dirigen
a prestadores de servicios turisticos y funcionarios publicos. Su ley de turismo ha también delegado en
su Administracion Nacional de Turismo la responsabilidad de estimular el establecimiento de escuelas,
centros de educacion y capacitacion para la formacion de profesionales y técnicos en ramas de la
actividad turistica y la facilitacion de la certificacion de competencias laborales cuyos contenidos integren

la profesionalizacion de la atencion de las personas con discapacidad.

Igualmente, y por medio del Comité Nacional de Emergencias, se imparte formacién sobre atencion a
contingencias, desastres naturales y fendmenos antropicos en destinos turisticos, como por ejemplo:

tormentas tropicales y huracanes

Fue creado, asimismo, el Comité Sectorial para la Gestion del Riesgo en la Actividad Turistica
(COSEGRAT). Con la participacién de su Administracion Nacional de Turismo, el Consejo de Promocidn
Turistica de México (CPTM), El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)y la Corporacién
Angeles Verdes., con el fin de ...facilitar la respuesta institucional oportuna y eficiente ante cualquier
contingencia que pueda afectar a los destinos turisticos, los visitantes y sus bienes; armonizar al interior
del COSEGRAT los recursos disponibles para la atencion de contingencias y verificar su adecuada
utilizacion; impulsar la capacitacion del capital humano institucional en materia de gestion integral del
riesgo. Seguimiento al Convenio General de Colaboracién entre la Secretaria de Gobernacion, la
Comision Nacional de Seguridad, Policia Federal y la Secretaria de Turismo”....
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Su Administracién Nacional de Turismo participa también de la Comision Permanente de Prevencion del
Delito y Participacion Ciudadana de la Secretaria de Gobernacién de México (SEGOB) y en la atencion

al Programa “Alerta AMBER México” de la Procuraduria General de la Republica.

Existiendo igualmente en la actualidad a nivel de propuesta el establecimiento de:..."El Modelo de
Seguridad para Destinos Turisticos, con los siguientes objetivos derivados de la coordinacion y
cooperacion publico- privados, desde lo local: Establecer una comunicacién directa entre la sociedad
para con las autoridades para tratar asuntos en materia de seguridad; atender, promover y generar
propuestas de proyectos e ideas que tengan como objetivo disminuir la delincuencia y promover la cultura
de la legalidad; promover la confianza entre sociedad y autoridades con base a hechos; lograr fortalecer
las instituciones de seguridad municipal, estatal y federal; y garantizar la permanencia y continuidad de

los programas y proyectos de seguridad, mas alla de la culminacion de las administraciones.”...

Nicaragua

Cuenta con ley de Turismo, denominada Ley General de Turismo 495/2004, la cual dedica su Capitulo
IX a definir los derechos y deberes como Consumidor de los usuarios de los Servicios Turisticos, asi

como los mecanismos para su proteccion:
Siendo sus derechos (Art.65)

a) Los establecidos en la Constitucién Politica.

b) Obtener informaciéon comprensible, veraz, objetiva, exacta y completa sobre todas y cada una
de las condiciones, precios y facilidades ofrecidas por los prestadores de servicios.

c) Recibir del prestador del servicio de turistico, calidad sobre la base de los precios contratados,
de conformidad a la categoria del establecimiento.

d) Ser atendidos con el debido respeto.

e) Obtener los documentos acreditados en los términos de su contratacion y las facturas
correspondientes.

f)  Gozar de tranquilidad, intimidad y seguridad personal y de sus bienes.

g) Serinformado de cualquier riesgo previsible originado en el uso normal de servicio brindado.

h) Formular quejas y reclamos relacionados con la prestacion del servicio turistico, conforme a la
Ley y obtener repuestas oportunas y adecuadas.

i)  Gozar de servicios turisticos en condiciones 6ptimas de calidad a higiene.

j)  Obtener debida informacion para la prevencion de accidentes.
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k) Los demas derechos reconocidos en el ordenamiento juridico vigente en materia de proteccion

del consumidor y del usuario.

Pudiendo el turista denunciar ante las autoridades competentes cualquier hecho irregular cuya
responsabilidad atribuya a alguno de los prestadores de servicios turisticos (Art.66). El cual se puede
realizar en persona en las oficinas centrales/departamentales del INTUR, oficinas de Defensa del
Consumidor del Estado (MIFIC), Redes de Defensa del Consumidor (ONGs) o si el turista vive en el

extranjero, a través de las Misiones Diplomaticas o Consulares, o correo electronico (Art. 68-69).

De igual modo, a través de la ley ..."Los prestadores de servicios turisticos, quedan obligados a expedir
la factura de los consumos realizados...” Prohibiéndoles ..."Incluir montos en concepto de propinas o
pagos adicionales, los usuarios no estan obligados a realizar este pago”...

Siendo igualmente un deber de los mismos el ..."Brindar las facilidades a las personas con discapacidad
y alas personas de la tercera edad, garantizando su seguridad, comodidad, libre acceso, desplazamiento
y otras establecidas en el Reglamento de la presente Ley”...obligandoseles también a ..."Exhibir en las
instalaciones, en lugar visible al publico, un llamado con los nombres y numeros telefonicos de las
autoridades a las que pueden acudir los turistas para formular reclamos, los que deben de estar

redactados en idioma espafiol y adjuntando lista en inglés”...

La Ley, a través de su Art.70, delego en su Administracion Nacional de Turismo, en coordinacion con el
Ministerio de Gobernacion, la Policia Nacional, los gobiernos regionales (RAAN - RAAS) y municipales,
fomentar la implementacién del Convenio de Creacién de la Policia Turistica, con el fin de fortalecer la
proteccion a los turistas y sus bienes, asi como de los atractivos turisticos, de conformidad a los

instrumentos legales establecidas para tal efecto.

En este marco, en mayo de 2014 se habilito una Linea de Emergencia 101 operada por la Policia Turistica
para atender a los turistas nacionales y extranjeros. Y en 2015, se realizé el Plan de Fortalecimiento en
Seguridad Turistica, a través del Modelo de Responsabilidad Compartida, Complementariedad y
Articulacion de la Policia Nacional, con el INTUR, el Ministerio de Salud, el cuerpo de bomberos, la Cruz
Roja, el Ministerio de la Familia, Adolescencia y Nifiez, las Iglesias, Gobiernos Locales y Prestadores de
Servicios Turisticos. Donde se priorizo el resguardo en actividades religiosas, hipicas; los cruceros,
campeonatos deportivos, festividades culturales y en terminales aéreos y terrestres. Igualmente, el
Consejo Directivo de su Administracién Nacional de Turismo, debe contar, entre otros, con un
representante del Ministerio de Salud.
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Nicaragua, a través de la pagina del Ministerio de Relaciones Exteriores, otorga al turista internacional
informacidn sobre los requisitos de acceso al pais, asi como listado de representaciones consulares.

Entregando asimismo los contactos de representaciones consulares para sus nacionales en el extranjero.

Asimismo, a través del decreto presidencial 07/2009, Nicaragua establecié un proceso de facilitacion de
la obtencion de la visa de ingreso a extranjeros turistas, permitiéndoles poderla tramitar a la llegada al

pais en cualquier de los puntos migratorios, ya sea fronterizos, aéreos, maritimos y terrestres.

Permitiéndole también al turista, de residir en el extranjero, y haber tenido un problema con un prestador
de servicios, de ... “Poder presentar la denuncia por conducto de las Misiones Diplomaticas o Consulares
de la Republica de Nicaragua ubicadas en el extranjero, o por medio de un correo electronico a eleccion
del afectado”... Procedimiento de denuncia que igualmente facilita para el caso de turistas nacionales a
quien le entrega diferentes instancias para hacerlo: oficinas centrales y departamentales de su
Administracion Nacional de Turismo, oficinas de defensa del Consumidor o de las Asociaciones Civiles

de Defensa del Consumidor mas cercana a su domicilio o de donde ocurrié el hecho.

Igualmente, a través de su ley de turismo se define como una de las responsabilidades de su ente de
promocion ..."Divulgar a nivel nacional e internacional, la condicion de seguridad existente en el pais,
ofreciendo seguridad al turista nacional y extranjero”...al considerar dicha seguridad ciudadana como

..."Un atractivo para los turistas”...

Panama

Cuenta con ley de turismo, denominada Ley N°8/1994 "Por la cual se promueven las actividades
turisticas en la Republica de Panama” Asimismo, en cumplimiento de la Ley 15/2016, que establece la
equiparacion de oportunidades de las personas con discapacidad, ha incorporado por mandato de su
Administracién Nacional de Turismo, la obligatoriedad para todas las empresas turisticas, de adaptacion
del acceso fisico para las personas con discapacidad, en todas las obras de construccidn que se ejecutan
en la actualidad y en los proyectos trazados a futuro. Ello, bajo el principio que “la accesibilidad es un
elemento crucial de toda politica de turismo responsable y sostenible, por ser una cuestion de derechos

humanos y también una extraordinaria oportunidad de negocio”.

Igualmente, a partir del afio 2017 se encuentra trabajando en talleres de seguridad turistica en distintas
ciudades de Panama, con el fin de unificar criterios, mejorar los canales de comunicacion internos y

desarrollar un documento guia que pueda constituirse en la base para la elaboracion de la Estrategia
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Nacional de Seguridad Turistica. Dichos talleres han permitido asimismo contar con una guia de
asistencia a los visitantes donde se especifican sus derechos y deberes, servicios turisticos registrados,
servicios de seguridad, protocolos de denuncias, y sefializacion de sitios de asistencia; a los que pueden

acceder on-line 0 de manera impresa.

En el afio 2015, conformé a nivel nacional la “Fuerza de Tarea Conjunta de Seguridad y Turismo”, cuyo
objetivo primordial es: prevenir accidentes, incidentes y muertes, que puedan generar las actividades
turisticas. Dicha organizacion se encuentra integrada por la Policia Nacional, Servicio Nacional Aeronaval
(SENAN), Servicio Nacional de Fronteras (SENAFRONT), Servicio de Proteccion Institucional (SPI),
Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama (BCBRP), Cruz Roja de Panam4, Sistema
Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC), Autoridad Maritima de Panaméa (AMP), Autoridad Nacional
del Ambiente (ANAM), la Autoridad de Turismo de Panama (ATP), Ministerio de Salud (MINSA), y el
Sistema Unico de Emergencias (SUME-911).

Asimismo, Panama cuenta con una Policia de Turismo: ..."Un cuerpo dependiente de la Policia Nacional
cuyos agentes tienen asimismo la capacidad de ser guias turisticos: algunos de ellos con conocimiento
en idiomas: Hasta 2014 Panama contaba con 252 Policias de Turismo, de los cuales 132 se encuentran

en la ciudad de Panam@”.

Mientras que en materia de proteccion al turista como consumidor, le otorga una doble competencia a su
Administracién Nacional de Turismo: Informar a los prestadores de servicios de su obligacion de:
....Describir de manera clara y veraz la naturaleza y alcance de los servicios, sus condiciones
contractuales, asi como la prohibicidén de anunciar que cuentan con calidad internacional sin contar con
una debida certificacién al respecto...”, y de establecer el sistema de denuncias, la cual puede ser
realizada por el turista o la Administracion Nacional del Turismo frente a la Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia. El turista cuenta asimismo con un espacio para quejas en el

portal Web de la Administracion Nacional de Turismo.

Panamd, participa también del Comité Regional de Seguridad Turistica de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT).

El pais ha invertido también en ampliar la capacidad de su aeropuerto principal, Tocumen, como una de
sus medidas para la facilitacion de viajes, al igual que en tecnologia que agiliza el proceso migratorio al
ingreso y salida del pais; habiéndose incrementado también el nimero de funcionarios en inmigracién y
aduana, asi como habilitado una fila solo para nacionales, que permite descongestionar las otras filas y
dar facilidades para personas con discapacidad. Su Administracién Nacional de Turismo y Ministerio de
Comercio han también habilitado una tienda de conectividad, a fin que el turista pueda encontrar
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informacidn turistica y comercial. Los requisitos de entrada al pais son: pasaporte vigente y demostrar
solvencia econdémica de B/.500.00 (acreditable en efectivo, chequera de viajes, tarjeta de crédito, con su
estado de cuenta u otros medios equivalentes). Esta informacidn se puede encontrar en la pagina Web

de su servicio de inmigracion.

Paraguay

Cuenta con Ley de Turismo, denominada 2.828/05, la cual identifica al turista como ...”Integrante del
Sistema Turistico Nacional”. Definiendo como Rol del Estado, entre otros, el ...” Dictar normas juridicas
relativas a la facilitacion turistica y adoptara medidas consagradas en recomendaciones y procedimientos
internacionales para el mejor tratamiento del turista y sus equipajes con el proposito de ejercer la
proteccidn, seguridad y las facilidades que debe gozar el turista, en concordancia con las declaraciones
fundamentales del hombre que adopta nuestra Constitucion y las leyes, su Administracion Nacional de

Turismo”.

Conceptualizando también la ley como facilitacién turistica: ..."la igualdad de derechos y condiciones de
los turistas, el fomento del turismo social, las facilidades a personas con discapacidad y a la tercera edad,
la simplificacion de los procedimientos y tramites administrativos, contar con la autoridad competente en
materia de facilitacion turistica, la facilitacion en materia penal, y la facilitacion en materia

administrativa”....

Asimismo, dedica su articulo 34 a definir cuales son los derechos de los usuarios de los servicios

turisticos. Identificandose las siguientes:

Recibir informacién comprensible, veraz, objetiva y completa sobre las caracteristicas y precio

de los bienes y servicios que se les ofrece, previa a la contratacién;

- Obtener por parte de los prestadores de servicios turisticos, los documentos que acrediten los
términos de la contratacion y las facturas legales;

- Recibir los servicios adquiridos segun la categoria y requerimientos contratados;

- Ser informados de cualquier riesgo previsible que pudiera provenir del uso normal de los
servicios contratados; y,

- Los demas derechos reconocidos en el ordenamiento juridico en materia de proteccion a los

consumidores.
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Constituyéndose, segun el art. 36 y 37, en infracciones y sanciones su no cumplimiento por parte de los
prestadores de servicios turisticos. Situaciones que seran analizadas post denuncia del turista u oficio

por parte de su Administracién Nacional de Turismo (SENATUR).

Asimismo, en materia de asistencia y proteccion al turista de turistas con discapacidad, a la fecha,
SENATUR ha realizado intervenciones especificas (distintas) en las Misiones Jesuitas. Entre las que se

encuentran:

1. Carteleria en Sistema Braille
Adecuacién de sanitarios para personas con discapacidad.

Maqueta aptica

el

Rampas en los accesos principales

Igualmente, su Administracion Nacional de Turismo ha preparado un manual de buenas préacticas sobre

turismo accesible.

Por su parte, en el marco de su Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector Turismo establece
como uno de sus programas de actuacion, a fin de dar cumplimiento a uno de sus cinco ejes, la
elaboracion de un programa de seguridad turistica y salud, desde la dptica, en el primero de los casos,
de la seguridad real y percibida. Centrandose dicho Programa en la implementacién de mecanismos de
articulacion publico/privados (para reducir el indice de criminalidad y violencia existente y aumentar la
sensacion de seguridad ciudadana y del turista), asi como como mejorar la asistencia sanitaria y la

seguridad en el transporte.

Igualmente, Paraguay a través de la pagina del Ministerio de Relaciones Exteriores informa al turista

internacional sobre los requisitos de entrada, asi como listado de representaciones existentes en el pais.

Los turistas extranjeros victimas de cualquiera de las faltas previstas en la ley o Cddigo de Policia, no
estan obligados a formular denuncia ante la autoridad competente. Bastara comunicar el hecho a la
Administracion Nacional de Turismo, quien podra levantar una investigacion sumaria, y formulara la
correspondiente denuncia. En ningun caso de los citados sera obligatoria la comparecencia del turista
ante la autoridad judicial, ya que se consideraréa representado por la Administracion Nacional de Turismo

para todos los efectos de ley.
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Peru

Cuenta con Ley de turismo, denominada Ley General de Turismo (Ley 29408/2009), a través de la cual
se definen acciones dirigidas a la Proteccion al Turista y Facilitacién Turistica (Titulo V1), definiendo como
ambito prioritario de la ley, la Seguridad Turistica, y como parte del rol de Estado ..."Proteger al turista”.
Estableciendo también como una politica de Estado el Tratamiento en igualdad de condiciones y
derechos de los turistas frente a los nacionales con respecto a los cobros por concepto de visita 0 ingreso
en los lugares publicos tales como monumentos, parques, reservas, santuarios, bosques o similares. Asi
como facilidades en materia penal, donde se autoriza a la Fiscalia Provincial de Turismo a abrir una
investigacion en base a denuncia de turistas extranjeros (con independencia de la forma de presentacion
de la denuncia: verbal, via fax, correo electrénico o cualquier otro medio técnico) y con consecuencias
penales. Al igual que las facilidades administrativas, donde se identifica el organismo encargado de
conocer las denuncias de los turistas nacionales e internacionales (INDECOPI, a través de la Comisidn
de Proteccion al Consumidor). Recayendo en ellos la responsabilidad de representacion del turista para
todos los efectos, pudiendo ejercer dicha representacién en la via administrativa o jurisdiccional, de ser

autorizado mediante poder simple por el afectado”...

Visién que fue ampliada a través del Plan Estratégico Nacional de Turismo — Horizonte 2016-2025
(PENTUR), el cual identifica como uno de los principales retos pais: Mejorar las condiciones generales
de seguridad del Pais, puesto que sus resultados tendran un impacto positivo en la mejora de la calidad
de vida de la sociedad en su conjunto, asi como la creacion de un entorno favorable para el desarrollo

de las actividades econdmicas, entre ellas el turismo.

En este marco, y dado que las condiciones de seguridad turistica involucran las condiciones de seguridad

del pais, se identificaron factores especificos, que abarcan:

La proteccion al turista;

La proteccion del patrimonio privado vinculado a la actividad turistica;

La proteccion del patrimonio natural y cultural utilizado como atractivo turistico, v,
La capacidad para gestionar factores de riesgos, que pudieran afectar el normal desarrollo de la
actividad turistica. Si esto mejora, influira en la percepcién de seguridad, que es un criterio

importante en la decision de visita del turista.

Para lo cual, a través del PENTUR se propuso abordar la problematica de la seguridad turistica a traves

de acciones transversales y mejor articuladas multisectorialmente, trabajando de la mano con
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instituciones estatales, como el Ministerio del Interior, Ministerio de Cultura, Ministerio del Interior,
Ministerio de Salud, Ministerio Publico, gobiernos regionales, municipalidades, entre otros, asi como
organizaciones del sector privado y organizaciones sociales de base. Jugando un rol prioritario en este
sentido Sernap Peru, organismo responsable de la Red Nacional de Proteccion al Turista, gracias a cuyos
lineamientos se han obtenido importantes avances en la conformacién del tejido multisectorial
de soporte para la seguridad turistica. Otorgandose asimismo un papel relevante a las acciones para
mejorar la calidad y cobertura de los servicios de informacién y asistencia al turista en temas de

seguridad.

Adicional a ello, y en el marco de las disposiciones establecidas en su Ley del Turismo, se conformo la
Red de Proteccion al Turista, con la finalidad de articular estrategias enfocadas en la seguridad turistica
a efecto de mejorar sus niveles de seguridad, mediante alianzas estratégicas con los actores del sector
publico y privado:...”En beneficio de la imagen pais y el desarrollo socioeconémico del Perd”.... Dicha
Red es integrada por un representante de cada una de las siguientes instituciones: MINCETUR (a ANT),
el Ministerio del Interior, el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, la Direccién de Turismo de la Policia Nacional del Peru, la Defensoria del Pueblo, el
Ministerio Publico, la Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU),
el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual

(INDECOPI), y tres representantes del sector privado.

Asimismo, la Red esta facultada para invitar a otros actores que permitan co-ayudar al cumplimiento de
sus objetivos, como el Ministerio de Cultura, Ministerio de Salud, Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado — SERNANP, Direccién General de Capitania y Guardacostas de la Marina de

Guerra del Peru y Migraciones.

Cuenta también con un Plan Nacional de Proteccion al Turista, aprobado en el marco de la Red de
Proteccion al Turista. Asi como con Planes Regionales de Proteccion. De igual modo existen itinerarios
turisticos preferenciales ya implementados con el componente de seguridad en ocho regiones del pais.
Se prevé la implementacion del componente de seguridad en dos Corredores Turisticos adicionales

(dicho Plan se actualiza anualmente).

Por su parte, en el marco del trabajo de su Policia de Turismo, ha desarrollado una serie de acciones,
entre las que se encuentran: la implementacién de la App “Tourism Police PERU” para Smartphone y
Tablets; el Numero Telefénico Gratuito que opera las 24 horas: 0800-22221; y la implementacion de una
oficina en el Aeropuerto Internacional de Lima. Asimismo, se ha activado con tecnologias de ultima

generacion (centro de control y comunicaciones, sistemas de comunicaciones digitales, aplicaciones,
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equipos informaticos y mobiliario), los Corredores Turisticos Preferenciales para el mejoramiento de su

capacidad operativa).

Por su parte, en materia de accesibilidad, en el afio 2000, publicé el Manual para el Turista con
Discapacidad, documento elaborado en el marco del proyecto “Peru: hacia un turismo accesible” por la

Comisién de Promocion del Per para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU.

Actualmente, en el marco del Plan Nacional de Calidad Turistica (CALTUR), se vienen igualmente
desarrollando nuevos instrumentos, como la “Guia de Buenas Préacticas de Accesibilidad para el
Turismo”, dirigida a los actores del desarrollo turistico, para que los destinos, sitios y servicios turisticos

sean accesibles a todos los visitantes.

Asimismo, los prestadores de servicios turisticos, personas naturales o juridicas que brindan sus
servicios al turista, se rigen por la Ley General de la Persona con Discapacidad, cuyas disposiciones en
lo relativo a la seguridad y accesibilidad para discapacitados se hacen también referencia en el
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, una cuestion similar a lo que ocurre entre la Norma
Técnica “Hospedaje” del Reglamento Nacional de Edificaciones, que dispone que para edificar un
Establecimiento de Hospedaje, se debe tomar en cuenta lo estipulado en la Norma Técnica “Accesibilidad
para personas con discapacidad y de las personas adultas mayores”, la cual a su vez, sefiala condiciones

especificas que las edificaciones de hospedaje deben cumplir.

Igualmente, Peru, a través de la pagina del Ministerio de Relaciones Exteriores, informa al turista
internacional sobre el listado de representaciones consulares existentes en el pais. Asimismo, informa a
sus nacionales sobre recomendaciones de viajes y listado de representaciones consulares de Peru en el

exterior.

Republica Dominicana

Cuenta con Ley Marco de Turismo, denominada Ley Organica de Turismo No. 541/1970 (Modificada por
la Ley No. 84 de 26 de diciembre de 1979). La cual, a través de su capitulo V, VI'y VIl salvaguarda los
derechos del turista, aunque solo en su calidad de consumidor, mediante el establecimiento de las
obligaciones y sanciones a los siguientes prestadores de servicios turisticos: agencias de viaje y de
turismo, guias de turismo y establecimientos de hospedaje, restaurantes y similares. Entre las que se
encuentra respetar el cobro las tarifas previamente establecidas, las condiciones contractuales, y

publicacién de precios (esto Ultimo, para hospedajes, restaurantes y similares). Definiéndose asimismo
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como sanciones, la cancelacion temporal o definitiva de licencias para cualquier actividad u omision

cuyos efectos se traduzcan en perjuicio del turismo/turista.

Asimismo, en materia de seguridad turistica, Republica Dominicana cuenta con un Cuerpo Especializado
de Seguridad Turistica (CESTUR), que nace como parte de la Estrategia de Seguridad hacia el sector

turismo por parte del Estado.

CESTUR depende del Ministerio de defensa y tiene como objetivo general ejecutar las medidas de
Seguridad en materia de turismo, que planifique el Ministerio de Turismo en conjunto con el Ministerio de
Defensa, a fin de velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que regulen el sector turistico, a
través de la implementacion de los planes y programas de prevencion y proteccion en las zonas turisticas,

y asi poder garantizar el desarrollo sostenible del Sector y el Estado Dominicano.
Siendo sus ejes estratégicos:

Capacitacion y tecnificacion
Capacidad operativa y logistica
Coordinacion con todos los sectores
Integracion interinstitucional
Implementacion de tecnologias

Programas asuntos civiles

Ha definido también un numero de asistencia 809-222-2026 y 809-222-2123 y una linea de emergencia
gratuita 809-200-3500, asi como la entrega de informacion al turista sobre los lugares y zonas a visitar y
consejos para proteger sus pertenencias, a través de una accion conjunta entre su Administracion
Nacional de Turismo y el Ministerio de Defensa a través de los medios mas utilizados por el turista, como
Facebook (CESTUR-MIDE) y Twitter (CESTURRD).

Asimismo, Republica Dominicana, a través de la pagina de su Ministerio de Relaciones Exteriores,
entrega al turista internacional la informacién sobre requisitos de entrada al pais (visado); Al igual que
informacién a sus nacionales que quieren viajar al extranjero sobre los tramites de entrada a otros paises

(Pasaporte/Visados) y contactos consulares.

Por su parte, en materia de accesibilidad, en el marco de su programa piloto para la elaboracion e
implementacion de estandares de calidad, ha tomado en consideracion los lineamientos universales que

contempla la Convencién Internacional de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
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Discapacidad. En su implementacion, solo han encontrado dificultades en lo que respecta a espacios con

valor patrimonial.

Actualmente se encuentra trabajando en la definicion de un convenio entre su Administraciéon Nacional
de Turismo y el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS). Asimismo, el Consejo Nacional de

Calidad (CODOCA), aprobd por unanimidad todas las normas internacionales de accesibilidad.

Desde el afio 1975 cuenta igualmente con Policia de Turismo, la cual en el afio 2000 se denomina
Direccidn General de la Policia de Turismo (POLITUR), seguido en el afio 2013 de la creacion del Cuerpo
Especializado de Seguridad Turistica (CESTUR), producto de la naturaleza estratégica del turismo para

el pais.

Saint Kitts y Nevis

No cuenta con ley de turismo; sin embargo, a través de politicas publicas transversales ha desarrollado
acciones para favorecer el turismo accesible, como: rampas en algunas zonas turisticas, ascensores (en
aeropuertos y grandes hoteles), adaptacion de buses de turismo para poder recibir sillas de ruedas y

servicios de carros para conectar los barcos de cruceros y el puerto de llegada.

De igual modo, a través de su Plan Nacional de desastres, le otorga responsabilidad preventiva sobre
potenciales desastres a su Administracién Nacional de Turismo; quien debe realizar acciones de caracter
anual para con el sector relativas a desastres naturales u originados por la mano del hombre. Establece
también Comités de control para regular las medidas de seguridad, como: el Comité Maritimo, y el Comité
Nacional que sobrevén al Comité aeroportuario. Asimismo, en fechas de desembarco portuario de
turistas, patrullas de guardacostas vigilan la costa junto a la Unidad de Turismo, Seguridad de Puertos,

Aduana e Inmigracién, Policia y seguridad “Pelican Mall”.

Asimismo, protege a los visitantes a través de su legislacién, quienes son asimismo sujetos de
persecucidn en caso de quebrantamiento de la misma. Existe también un conglomerado de instituciones

que trabajan conjuntamente para mantener seguros los puertos de entrada al pais.

En materia de facilitacion de viajes, cuenta con la tecnologia APl que permite la gestion electrénica de
datos, y el servicio SailClair, disponible para las autoridades de aduana e inmigracion, siendo un servicio
opcional para los operadores de yates y similares, que quieran entregar sus declaraciones de aduana en
formato electronico previo a su llegada. Existe también, un proceso de adaptacion permanente de sus
instalaciones por parte de las autoridades aéreas y portuarias de St. Cristopher, las cuales cuentan a la
fecha con la capacidad requerida para la atencidn del trafico actual de visitantes. Asimismo en temporada
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alta se cuenta con un puerto alternativo (Deep Water Port) para apoyar al Puerto de Zante y las
compaifiias de cruceros que llegan a Saint Kitts, ofreciendo en ambos casos, facilidades para la recarga

de combustible, television por cable, agua y electricidad.

Asimismo, en la pagina de su Administracion Nacional de Turismo, es posible encontrar el link a su
Ministerio de Relaciones Exteriores, donde el visitante puede acceder a la informacion requerida, por sus
nacionales o extranjeros, para la obtencion de visado y referencias a sus oficinas consulares. Asimismo,
todas las personas deben presentar su pasaporte en los puntos de entrada, exceptuando los ciudadanos
de la Organizacion de Estados del Caribe del Este (OECS). En algunos casos se debe también presentar

un documento que acredite el cambio legal de nombre.

San Vicente y las Granadinas

Cuenta con Ley de Turismo, denominada: The Tourism Authority Act N°® 39/2007, asi como con un Plan
Nacional de Turismo, los cuales no integran disposiciones especificas relativas a la asistencia y
Proteccidn al Turista, a excepcion de la mejora de la seguridad de su infraestructura aeroportuaria, a fin

de contribuir a la seguridad fisica del turista.

De igual modo, su Ministerio de Turismo informa al turista internacional sobre los requisitos de entrada y
salida del pais. Lo mismo que a través de la pagina web de su Ministerio de Relaciones Exteriores donde
ademas de lo anterior, también se especifica el listado de representaciones consulares en el pais y el

exterior.

Santa Lucia

Cuenta con ley de turismo, denominada: Tourism Incentives Act N°7/1996 la cual no se refiere a la
tematica de asistencia y proteccion al turista. En este marco, es a través de la pagina web del Ministerio
de Relaciones Exteriores donde se informe a los turistas internacionales sobre los requisitos de entrada

en el pais, lo mismo que los requisitos de entrada de sus nacionales en el exterior.
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Trinidad y Tobago

Cuenta con ley de turismo, denominada: Tourism Development Act/2000 la cual no contempla
disposiciones en materia de Asistencia y Proteccion al Turista. Por su parte su Politica Nacional de
Turismo (National Tourism Policy of Trinidad and Tobago), se refiere a su proteccién, con un enfoque
mas en el turista como Consumidor.

Asi'y todo, se encuentra sin embargo realizando las siguientes acciones para su asistencia y proteccion
mas global:

- Creacion de una App GoTrinBago de descarga gratuita y uso sin conexion, donde es posible
encontrar informacién sobre como moverse, donde alojarse, mapas, nimeros de emergencia y
otras informaciones como: clima, moneda, facilidades bancarias, electricidad, zona horaria,
telecomunicaciones y consejos de seguridad.

- Conformacion en el afio 2015, de una Policia orientada al servicio turistico (Tourist Oriented
Police Service — TOPS). Igualmente, su Administracién Nacional de Turismo ha trabajado con la
policia de Trinidad y Tobago para coordinar la seguridad de pasajeros de cruceros. Y se han
organizado acciones de formacion en atencién al turista para policias y de cooperacioén con
agencias locales dedicadas a la comunicacion de riesgos, particularmente en eventos, sitios
turisticos y lugares especificos.

- Autorizacién del acceso con perros guias a las empresas turisticas. De igual modo, personas en
silla de rueda pueden acceder a algunos establecimientos de alojamiento y gastrondmicos.
Servicios en braille se encuentran también habilitados en edificios publicos y hoteles. Existe
también la posibilidad de solicitar sillas anfibias de ruedas en algunas playas (por ejemplo, Las
Cuevas), donde sus salvavidas tienen entre sus funciones apoyar su integracion en el agua y

quedarse en ella mientras se utiliza el equipamiento.

En materia de facilitacion de viajes, no requiere visado para visitas hasta 90 dias, de todos los paises
miembros de CARICOM (excepto Haiti), asi como para nacionales de la Union Europea, participantes
del &rea Schengen y del Commonwealth (con excepcion de Australia, Nigeria, Uganda, Camerun, Papua,
Nueva Guinea, Fiji, South Africa, Mozambique, Sri Lanka, Nueva Zelanda, and Tanzania). Las solicitudes
pueden ser entregadas en las Misiones de Trinidad Tobago en el exterior 0 en caso de no existir, en las
embajadas de Reino Unido o consulados para los paises no pertenecientes a la Commonwealth. La
informacidn respecto a sus representaciones consulares se encuentra disponible en la pagina web de su

Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Uruguay

Cuenta con Ley de Turismo denominada: Ley N° 19.253/2014, a partir de la cual y junto con su Politica
Nacional de Turismo, viene realizando a través de su Administracion Nacional de Turismo, diversas
acciones coordinadas con otros organismos para proveer de asistencia y proteccion al turista, como por
ejemplo: preparar las instalaciones y personal del sector para dar una mejor bienvenida a las personas
con discapacidad, como por ejemplo: impulsar playas accesibles, elaboracion de planes de accesibilidad
a nivel de destinos, verificacion de los niveles de accesibilidad de hoteles, la realizacidn de talleres de
sensibilizacién/capacitacion junto con PRONADISMIDES y UNIT; y la elaboracién de manuales y guias
uruguayas de accesibilidad (acceso gratuito), sobre atencién a publico de personas con discapacidad y

para la organizacion de eventos culturales.

Asimismo, mediante su Ley de Turismo: ”... establece como uno de los principios generales que rigen la
actividad turistica, el tuitivo, entendido como el hecho de que quien se encuentra fuera de su entorno
habitual, carece de la plenitud de los mecanismos de defensa que le brinda el mismo, por lo que la
legislacion y su aplicacion deben proteger especialmente al turista.”... Asi como también, la accesibilidad:
.... Enla medida en que el turismo constituye un derecho humano, debe asegurarse la universalidad de

su goce, tanto desde el punto de vista economico, como desde su infraestructura”...

Reconociendo, entre otros, como Rol del Estado ...” Facilitar al turista su entrada, permanencia y salida
del pais. Y en especificos de su Administracion Nacional de Turismo el generar las condiciones
necesarias para que el ejercicio del derecho al turismo resulte efectivamente accesible para todos, no
solo mediante la realizacion de acciones en infraestructura y logistica, sino en la facilitacién del goce del
derecho, proveyendo la reglamentacion al respecto y sus sanciones en caso de no cumplimiento, entre
las que se encuentra proporcionara los turistas los bienes y servicios en las condiciones convenidas y o
publicitadas, procurando la adecuacion de los mismos a los mayores niveles de calidad posibles, asi
como el prestar todos sus buenos oficios para defender a la parte perjudicada, usando su experiencia y
conocimientos de la actividad turistica, aun no fuera el directo responsable de la situacion”.

De ahi que el turista, a través de la pagina de promocion turistica de su Administracion Nacional de
Turismo, puede acceder previo a su viaje, a varias aplicaciones para descargar en su teléfono, tales
como: mapas Y guias turisticas de las ciudades, como moverse en autobuses entre ciudades, zonas de

parking y donde se ubican los cajeros automaticos.

Asimismo, entrega informacién sobre la ubicacién de las Oficinas de Informacion Turistica —

denominadas Centros de Informes - para varios de sus destinos turisticos.
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En cuanto a la proteccidn del turista como consumidor, la Ley de Turismo define como obligaciones de
los prestadores de servicios turisticos proporcionar a los turistas los bienes y servicios en las condiciones

convenidas, publicitadas, y mayor nivel de calidad posible.

Asimismo la Ley crea los “Centros de Conciliacion Turistica”, con competencia nacional, que funcionan
bajo la jurisdiccion de su Administracién Nacional de Turismo, teniendo como cometido, intentar la
conciliacion entre las partes en aquellos reclamos, quejas y planteos entre el turista y prestadores de
servicios o0 excepcionalmente entre prestadores, esto como requisito de admisibilidad previa de las
demandas ante drganos jurisdiccionales. Dichos Centros cuentan con horarios de atencion adaptados a

las necesidades de los turistas.

Los operadores en conflicto citados podran, a su vez, hacer citar — para la misma audiencia a la que ellos
fueran citados — a otros prestadores de servicios que entiendan o identifiquen como responsables o

interesados en el asunto y un eventual posterior litigio.

Por su parte, la ciudad de Montevideo cuenta con Policia de Turismo, a la cual se reconoce entre sus
funciones el cuidado general de los turistas, asi como el cuidado de los turistas durante sus city-tours (en
el caso del turismo de cruceros). Sus integrantes reciben cursos de capacitacion en inglés, portugués y
francés, asi como cursos de hoteleria y relaciones publicas, que les permiten ademas, brindar

informacidn precisa al turista.

En materia de facilitacion de viajes, a través de su Ministerio de Relaciones Exteriores, pone a disposicion
del turista internacional, las informaciones relativas a los requisitos de entrada, leyes y costumbres y
representaciones consulares en el pais. Asimismo, para con sus nacionales, facilita la informacién sobre
los tramites de entrada a otros paises, entrega recomendaciones de viaje y los contactos consulares en
el exterior. De igual modo, incorpora los enlaces a las paginas del Ministerio de Turismo y de atencién al
consumidor y a través de la pagina de promocion turistica de su Administracion Nacional de Turismo, se
facilita informacién sobre requisitos de ingreso y tramites, dedicada principalmente a turistas de paises

limitrofes que acceden por via terrestre.

Venezuela

Cuenta con Ley de Turismo, denominada Ley Organica de Turismo - Decreto N° 1.441/2014, a través de
la cual se define como servicios turisticos la ..." Proteccion, auxilios, higiene y seguridad para el turista o
visitante”...Igualmente, define varias lineas de accion para la asistencia y proteccion del turista (fisica y

de sus bienes), a fin de incrementar la seguridad ciudadana en las zonas turisticas y proporcionar un
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entorno mas seguro al turista durante su estancia en territorio nacional. Definiendo sus derechos y la
creacion de oficinas de Servicio de Atencién al Turista Internacional (SATI). Identificando las autoridades
competentes para su proteccion y funciones generales: ..."Atender a las victimas de delitos o faltas, en
su propio idioma, asesorandoles en las gestiones procedimentales y documentales, derivadas del hecho
acaecido, tales como, la cancelacion de tarjetas y documentos de crédito, contacto con embajadas y
consulados, comunicacion o localizacién de familiares, entre otros; y asistir al turista en la tramitacién de
la denuncia del delito o falta, informandole de sus derechos, al igual que todas aquellas que determine
su Administracion Nacional de Turismo y el ministerio con competencia en materia de seguridad

ciudadana, a través de resolucion conjunta”...

Siendo también responsabilidad de su Administracion Nacional de Turismo el proponer y coordinar las
siguientes medidas para con los representantes de los ministerios con competencia en materia de

relaciones exteriores, relaciones interiores, comunicacion, Ministerio Publico y la Defensoria del Pueblo:

1. Elaborar y ejecutar el plan nacional de proteccion al turista y visitante.

2. Ejecutar acciones coordinadas que garanticen la seguridad integral de los turistas y visitantes.

3. Promover mecanismos de informacion, proteccion y asistencia a los turistas y visitantes en
coordinacion con las autoridades competentes en materia de seguridad integral.

4. Coordinar con los 6rganos y entes competentes en materia de seguridad y prevencion del delito,
acciones para la prevencion, atencion y sancion de atentados, agresiones, secuestros o
amenazas contra los turistas y visitantes, de conformidad con la ley.

5. Coordinar con los érganos y entes competentes en materia de cultura, seguridad y prevencion
del delito, acciones para la prevencion, atencion y sancion de la destruccion de instalaciones
turisticas, patrimonio cultural o natural, de conformidad con el ordenamiento juridico.

6. Dictar normas orientadas a la proteccion y defensa del turista y visitante.

7. Realizar acciones conjuntas con el sector privado para la proteccidn y defensa del turista y
visitante.

8. Participar en los procesos de planificacion y ejecucion de las medidas policiales de lucha contra
la delincuencia en las zonas turisticas.

9. Promover el incremento de la seguridad ciudadana en aquellos espacios y lugares de mayor
riesgo para la seguridad de los turistas y visitantes.

10. Mejorar la atencién al turista extranjero a través de la generalizacién de figuras de servicios de
atencién al turista extranjero, facilitando intérpretes y la comunicacién con consulados,

embajadas y pais de origen.
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11. Potenciar la atencién méas rapida y eficaz a los turistas perjudicados por la comisién de hechos
delictivos, perfeccionando los procedimientos de recepcién de denuncias.
12. Apoyar los estudios, investigaciones y la recogida de informacién sobre los aspectos de la

seguridad, que afecten la actividad turistica.

La ley establece también la coordinacion interministerial entre su Administracion Nacional de Turismo y
los representantes de los Ministerios del Poder Popular con competencia en materia de relaciones
exteriores, relaciones interiores, justicia y paz y de comunicacion e informacion, asi como también con el
Ministerio Publico y la Defensoria del Pueblo, para: ...”Aplicar las medidas para la proteccion y defensa
de los turistas, visitantes y de sus bienes, a través de la realizacion de planes para incrementar la
seguridad ciudadana en las zonas turisticas y proporcionar un entorno mas seguro al turista durante su
estancia en territorio nacional”...Definiendo tres tipos de multas, segun el tipo de infraccion realizada por
el prestador de servicios:
“..(De50a 125 U.T)
- Mantener en lugar visible y disponible a los turistas y visitantes, las normas aplicables
por la prestacion del servicio
- Mantener en un lugar visible y disponible a los turistas y visitantes un directorio de
servicios de emergencia, apoyo Y asistencia, en los casos que sea aplicable.
- Notificar al ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo sobre
los costos de planes de cobertura que se emitan dentro del territorio nacional a los y
las turistas que se trasladen al exterior conforme con lo establecido en las leyes que

rigen la determinacion de precios justos de bienes y servicios.

(Mutas de 126 &a 500 U.T)

- Mantener a la vista y a disposicion del turista y visitante, el libro oficial de sugerencias
y reclamos, en cada uno de los establecimientos en los que se preste el servicio.

- Mantener en lugar visible y disponible a los turistas, visitantes las tarifas por los
servicios prestados, previamente notificadas ante el ministerio del poder popular con
competencia en materia de turismo.

- Remitir las quejas y sugerencias al ministerio del poder popular para el Turismo

(Multas de 501 a 1000 U.T)

- Prestar los servicios turisticos, con las condiciones contratadas por los turistas o

visitantes, en cuanto al servicio, tarifas, calidad, eficiencia e higiene.

- Cumplir con lo ofrecido en la publicidad o promocién de los servicios turisticos.
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- Prestar el servicio sin discriminacion alguna de raza, género, credo, condicion socio-

economica”...
Y,

Clausura hasta que cumpla con lo establecido por la ley/Mejore: Si esto afecta la integridad fisica y

seguridad de los turistas o visitantes o causar dafios al ambiente

Asimismo, previo a su viaje, el turista puede acceder a la siguiente informacion de seguridad, a través de
la pagina Web del Ministerio de Turismo: Canales de atencion al turista, cambio de divisas, aeropuertos,

puertos y terminales terrestres, y mapas de Venezuela

De igual modo, en la seccion principal de dicha Pagina, existe un apartado especifico para que el turista
pueda realizar de manera directa sus preguntas. Lo mismo que un apartado de descargas, desde donde
acceder a recomendaciones de seguridad y deberes del turista que visite: zonas de selva, montafia y

hatos; playas y lugares acuaticos, y para la preservacion de la flora y fauna.

Igualmente, la Ley, en su art.51 define los siguientes derechos del turista y visitante en materia de

seguridad fisica y como consumidor:

1. Obtener informacién objetiva, oportuna, exacta y completa sobre todas y cada una de las
condiciones, tarifas y facilidades que le ofrecen los prestadores de servicios turisticos.

2. Recibir los servicios turisticos en las condiciones y precios contratados, conforme a los
estandares de clasificacion y categorizacion.

3. Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion y las facturas
correspondientes a los servicios turisticos consumidos.

4. Gozar de tranquilidad, intimidad y de la seguridad personal y de sus bienes.

5. Formular quejas y reclamos inherentes a la prestacion del servicio turistico conforme a la ley y
obtener respuestas oportunas y adecuadas.

6. Gozar de servicios turisticos en condiciones 6ptimas de seguridad e higiene.

7. Obtener la debida informacion para la prevencion de accidentes y enfermedades contagiosas.

8. Acudir ante los 6rganos y entes competentes en materia de turismo, proteccion, seguridad y
defensa del consumidor y del usuario, en las oficinas creadas para tales fines, a objeto de
formular denuncias derivadas de la prestacion de los servicios turisticos.

9. Los demas derechos reconocidos en el ordenamiento juridico vigente en materia de proteccion

de las personas en el acceso a los bienes y servicios.

135



De igual modo, la Ley de Turismo, a través de su art. 49, otorga al ministerio del poder popular con
competencia en materia de turismo, en coordinacion con las autoridades competentes en materia de
seguridad ciudadana, el impulsar, junto con las autoridades estatales y municipales de aquellas
localidades que reciben un gran numero de turistas, la creacion de oficinas de Servicio de Atenci6n al

Turista Internacional (SATI).

El objetivo de dichas oficinas es ofrecerles una asistencia personalizada, tras ser victima de cualquier
infraccion penal, a través de un equipo de expertos policiales e informadores intérpretes en su propio

idioma o en una lengua internacional.
Las funciones generales del Servicio de Atencion al Turista Internacional (SATI) son:

1. Atender a las victimas de delitos o faltas, en su propio idioma, asesorandoles en las gestiones
procedimentales y documentales, derivadas del hecho acaecido, tales como, la cancelacién de
tarjetas y documentos de crédito, contacto con embajadas y consulados, comunicaciéon o
localizacién de familiares, entre otros.

2. Asistir al turista en la tramitacion de la denuncia del delito o falta, informéandole de sus derechos.

3. Todas aquellas que determine el ministerio del poder popular con competencia en materia de
turismo y el ministerio del poder popular con competencia en materia de seguridad ciudadana, a

través de resolucion conjunta.

Venezuela, a través de su Ministerio de Relaciones Exteriores facilita al turista internacional informacién
sobre los requisitos de entrada al pais, asi como las leyes y costumbres locales, y el listado de
Representaciones Consulares. Asimismo, informa a sus ciudadanos los contactos consulares en otros

paises.

6.3 Existencia de estadisticas sobre los principales problemas a los que se ve enfrentado el

turista durante sus viajes internacionales

A continuacién, se presenta una relacion del seguimiento realizado a los principales problemas que se
ve enfrentado el turista durante sus viajes internacionales, para todos aquellos paises que participaron
de la publicacién de la OEA (17 paises), y de lo cual se puede desprender que este no es un tema
profundamente abordado por las Administraciones Nacionales en materia estadistica; por lo que su
responsabilidad de compilaciéon descansa en la mayoria de los casos (59%) en la institucion de Policia.
No existiendo informacion para el 41% de los casos.
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Tabla N°2. Principales problemas a los que se ve enfrentado el turista durante sus viajes

internacionales

Barbados

La Policia es la institucion que compila las estadisticas sobre los crimenes en
contra de los visitantes, en las siguientes categorias: crimenes mayores y
menores en contra de las personas, crimenes sexuales, y crimenes mayores
y menores en contra de la propiedad (dicha informacion no se encuentra
actualizada a la fecha). Asimismo, en su Administracion Nacional de Turismo
existe una persona responsable de responder sobre aquellas tematicas que
afectan a los visitantes, bajo el concepto de “Control de dafios y apoyo a las

victimas”.

Canada

A través de su institucion federal “Statistics Canada”, ha desarrollado un

cuestionario “de salida” para los turistas internacionales.

Chile

A través de su Centro de Estudios y analisis del Delito de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, cuenta
con datos de victimas extranjeras de delitos de mayor connotacion social. Esta
informacién es extraida de los casos policiales disponibles de la base AUPOL

(Sistema de automatizacidn policial) de Carabineros de Chile.

Colombia

Sin informacion

Ecuador

Sin informacion

El Salvador

Recopila estadisticas sobre los problemas a los que se ve enfrentado el

turista, a través de su Policia de Turismo.

Estados Unidos

Sin informacion

Guatemala Cuenta con una recopilacion de las asistencias entregadas a los turistas a
partir del afio 2005, (exceptuando durante el afio 2010). Siendo los
problemas mas recurrentes: hurto, robo, extravio de pertenecias, estafa,
custodias emergentes y enfermedades.

Guyana No cuenta con estadisticas al respecto dado la baja cantidad de

incidentes/crimenes contra el turista existentes en el pais.
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Honduras Sin informacién

México Sin informacion

Panama hasta el afio 2014, contaba con indicadores de delitos a turistas, a partir de
una accion conjunta entre su Administracion Nacional de Turismo y la Policia
de Turismo. La Policia cuenta con estadisticas sobre robos y hurtos a los
turistas.

Peru a través de “iPeru”, registra todos los incidentes reportados por el turista, ya

sea una queja o un reclamo. De igual modo, la Policia de Turismo lleva las
estadisticas de hechos delictivos de los que son victimas o autores turistas

extranjeros; siendo su gran mayoria asociados a hurtos o robos.

Rep. Dominicana

Sin informacion

Saint Kitts & Nevis La Policia es la institucion responsable de compilar la informacion sobre las
infracciones cometidas por los turistas nacionales e internacionales.

Trinidad y Tobago A través de su Ministerio de Seguridad Nacional, registra la informacién sobre
los problemas a los que se ve enfrentado el turista (en su mayoria robos), pero
dicha informacién no es publicada.

Uruguay Sin informacién

Cuadro: Elaboraci6n propia.
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TERCERA PARTE. PROPUESTA DE UN INSTRUMENTO JURIDICO PARA LA REGION DE LAS
AMERICAS SOBRE DERECHOS HUMANOS Y LA PROTECCION DEL TURISTA

CAPITULO VII. Posibles contenidos de un instrumento juridico regional para la salvaguarda de

los derechos humanos del turista en su condicion de especial sujeto de derecho

7.1 Propuesta de contenido de Convencion Interamericana

Convencion Interamericana para la Salvaguarda de los Derechos Humanos del Individuo en su Calidad

de Especial Sujeto de Derecho, El Turista Internacional

LOS ESTADOS PARTE en la presente Convencidn:

REAFIRMANDO su compromiso de salvaguarda de los derechos humanos de sus nacionales, incluido
el disfrute de su derecho al ocio, reconocido por el Art. 24 de la Declaracion Universal de Derechos

Humanos;

CONSIDERANDO que la Convencion Marco sobre Etica en Turismo de Naciones Unidas desarrolla en
su art.10 dicho derecho, denominandolo Derecho al Turismo; a partir del cual se refiere al deber de los
Estados de facilitar su ejercicio; asi como los desarrollos conceptuales elaborados en la regién, en el cual
se establece, por ej. A partir de la Ley Marco de Turismo de Uruguay y su Art.30 como uno de los
principios generales de la actividad ..."El tuitivo, entendido como el hecho de que quien se encuentra
fuera de su entorno habitual carece de la plenitud de mecanismos de defensa que le brinda el mismo,

por lo que la legislacién y su aplicacion deben proteger especialmente al turista”...

PREOCUPADOS por las situaciones a las que se ven enfrentados los turistas, particularmente durante

sus viajes internacionales, y que constituyen violaciones flagrantes de sus derechos humanos;

TENIENDO PRESENTE la existencia de Convenciones Internacionales las cuales a raiz de lo anterior
no estan siendo respetadas o sus procesos de implementacidén no han por ahora sido adaptados a las
necesidades del individuo en su calidad de turista, como son el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (NU/1966), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

(NU/1966), Convencion Americana sobre Derechos Humanos (OEA/1969), Convencion de Viena sobre
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Relaciones Consulares (NU/1963), Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
protocolo facultativo (NU/2006), Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad (1999), Convencién sobre La Eliminacion de Toda
Forma de Discriminacion contra la Mujer (1979), Convencién Interamericana en contra de todas las
Formas de Discriminacion e Intolerancia (A-69/2013), Convencion Marco sobre Etica en Turismo
(OMT/2017 A/RES/707(XXIl), y Resoluciones relativas a Identidad Sexual y Orientaciéon de Género
(Resolucién 17/19 del Alto Comisionado de Derechos Humanos de Naciones Unidas), Sobre Derechos
Humanos, Orientacion Sexual y Equidad (Resolucion AG/RES.2807 (XLIII-0/13) de la Asamblea General
de la OEA/2013), Hacia un Turismo Accesible para Todos (Resolucion OMT/2005 A/RES/492(XVI)/10)
Recomendaciones a los Viajeros (Resolucién 2005/0MT), y Recomendaciones sobre el Uso de
Georreferencias, y Sellos de Fecha y Hora para Informacion sobre Eventos y Recomendaciones a los
Viajeros (Resolucion 2009/0MT),

AFIRMANDO la necesidad y voluntad de reconocer al turista internacional como un especial sujeto de

derecho, en razon a su condicién de vulnerabilidad y temporalidad de su visita, y;

COMPROMETIDOS a eliminar las violaciones de los derechos humanos del turista internacional,

HAN CONVENIDO lo siguiente:

ARTICULO 1
Para los efectos de la presente Convencién, se entiende por:
1. Especial sujeto de derecho: El Turista Internacional
Aquel individuo que dada la condicion particular de vulnerabilidad a la que se expone, en este
caso durante sus viajes internacionales de turismo, amerita de una proteccion particular de su

persona.

ARTICULO I
Los objetivos de esta Convencion son la prevencion y eliminacion de cualquier forma de violacion de los

derechos humanos del turista internacional.

ARTICULO 1Nl

Para lograr los objetivos de esta Convencion, los Estados parte se comprometen a:
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3.1 Propiciar la plena integracion de su asistencia y proteccion en su legislacion nacional, particularmente
sus Leyes Marco de Turismo y legislacion transversal asociada de caracter social, educativo, laboral

0 de cualquiera otra indole, necesarias para salvaguardar su proteccion.

3.2 Trabajar prioritariamente en las siguientes areas:

3.2a) Adaptacion de los procedimientos de implementacién de la Convencion de Viena sobre
Relaciones Consulares a nivel nacional, a fin de asegurar la salvaguarda y proteccion de las
necesidades de asistencia y proteccion consular del turista internacional antes-durante-post viaje.

Esta ultima, a consecuencia de una situacion vivida en el pais receptor durante su estadia.

3.2.b) Adaptacién de la legislaciéon nacional para salvaguardar la libre circulacién del turista en
territorio nacional y promover su respeto y no discriminacion por cuestion de discapacidad,

diferencias culturales, identidad sexual y orientacidn de género.

3.2.b) Formacion del personal turistico y asociado (sector publico y privado) y futuros profesionales
del turismo, que permita asegurar el otorgamiento de un trato igualitario y universal a todos los
turistas. Entendido como tal el contar con preparacion para dar la bienvenida a turistas con
discapacidad (4 familias), de culturas distintas, y respeto de su identidad sexual y orientacion de
género.

Se entiende como personal turistico y asociado (listado no extensivo): personal del sector hotelero,
restauracion, agencia de viajes y tour operadores, guias de turismo, recurso humano contratado por
la Administracion Nacional de Turismo y Regionales de Turismo, oficinas de turismo, policia e

inmigracion.

3.2.c) Adecuacion de las instalaciones y servicios turisticos, publicos y privados, de destinos y
empresas turisticas, para otorgar un acceso universal del turista, asegurando la salvaguarda de su
seguridad y no discriminacién por cuestion de discapacidad o barreras idiomaticas de sus principales

mercados emisores de turistas.

ARTICULO IV

Para lograr los objetivos de esta Convencién, los Estados parte se comprometen a cooperar entre si

para:
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4.1. Desarrollar estadisticas regionales sobre los principales problemas a los que se ven enfrentados los

turistas, y que constituyen violaciones de sus derechos humanos.

4.2. Definir medidas de caracter regional para solucionar aquellos problemas comunes a los paises

Miembros de la Organizacién de Estados Americanos.

ARTICULO YV

Los Estados parte promoveran, en el marco del desarrollo de legislacién nacional/regional atingente o
actualizacién de su legislacion vigente, la participacion de representantes de organizaciones de personas
con discapacidad y de organizaciones que promuevan la tolerancia cultural y el respeto de la identidad

sexual y orientacion de género.

ARTICULO VI

Para dar seguimiento a los compromisos adquiridos en la presente Convencion se establecera un Comité
Regional sobre Proteccion de los Derechos Humanos del Turista, integrado por un representante

designado por cada Estado parte.

Dicho Comité celebrara su primera reunion dentro de los 90 dias siguientes al depésito del décimo primer
instrumento de ratificacion, con periodicidad de celebracion anual. Momento en el cual los Estados
deberan presentar un informe de situacion sobre las medidas adoptadas a nivel nacional y dificultades

encontradas para la aplicacion de esta Convencion.

El informe de dicha reunion, asi como compendio regional de los informes de cada pais, seran remitidos
al Comité de Etica Mundial para el Turismo como documento de referencia de las acciones regionales

en materia de turismo y derechos humanos.

Dicha reunién también servira de palestra para el intercambio de buenas practicas y toma de decisiones

sobre acciones regionales de caracter bi-anual en el tema.

El Comité elaborara su reglamento interno y lo aprobara por mayoria absoluta. Definiendo asimismo su

comité Directivo, también de duracién bi-anual.
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El Secretario General de la Organizacién de Estados Americanos brindara al Comité el apoyo que

requiera para el cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO VI

..."No se interpretara que disposicién alguna de la presente Convencién restrinja o permita que los
Estados parte limiten el disfrute de los derechos...” del turista internacional, ..."Reconocidos por el
derecho internacional consuetudinario o los instrumentos internacionales por los cuales un Estado parte

esta obligado”...

ARTICULO VIII

8.1. La presente Convencion esta abierta a todos los Estados Miembros para su firma...

8.2. La presente Convencion esta sujeta a ratificacion...

8.3. La Presente Convencion entrara en vigor...

8.4. Después de su entrada en vigor, la presente Convencion estara abierta a la adhesion de todos los
Estados que no la hayan firmado...

8.5. Los instrumentos de ratificacion y adhesion se depositaran en...

8.6. Cualquier Estado parte podra formular propuestas de enmienda...

8.7. Los Estados podran formular reservas al momento de ratificarla o adherirse a ella...

8.8. La presente Convencion permanecera en vigor....

8.9. El instrumento original de la presente Convencion y traducciones, igualmente textos auténticos,
seran depositados...

8.10. La Secretaria General de loa Organizacién de Estados Americanos notificara a los Estados
miembros de la Organizaciéon y adheridos a la Convencion, las firmas, depdsitos de instrumentos,

ratificacion, adhesion, denuncia, y reservas, si las hubiesen...
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7.2 Propuesta de contenido Programa de Accion para la implementacion de la Convencién

Interamericana

Programa de Accidn Decenio 2020-2030 Convencidn Interamericana para la Salvaguarda de los

Derechos Humanos del Individuo en su Calidad de Especial Sujeto de Derecho, El Turista Internacional

Los Estados Miembros de la Organizacién de Estados Americanos,

TENIENDO PRESENTE las situaciones a las que se ven enfrentados los turistas internacionales y
constitutivos de violacién de sus derechos humanos, que dieron lugar a la redaccién de la Convencion
Interamericana para la Salvaguarda de los Derechos Humanos del Individuo en su Calidad de Especial

Sujeto de Derecho, El Turista Internacional,

AMPARADO en los distintos Instrumentos internacionales de escala global y regional que contribuyen a

su salvaguarda, a los que hace referencia dicha Convencion,

ENTENDIENDO como visién de este Programa de accion, decenio 2020-2030, el que los Estados
Miembros de la Organizacién de Estados Americanos deberian al afio 2030 lograr avances sustantivos
en la construccidn de marcos de asistencia y proteccion de los derechos humanos del turista
internacional, y que se entiende como una misién de los Estados el comprometerse a: ..."Adoptar
gradualmente y dentro de un tiempo razonable, las medidas administrativas, legislativas, judiciales, asi
como las politicas publicas necesarias, para la efectiva aplicacion del Programa de Accion en el orden

juridico interno, a fin de colocar a los turistas internacionales en igualdad de condiciones de los demas...”

Se definen los siguientes objetivos y acciones concretas:

(Sobre la base de las areas prioritarias definidas en el capitulo Ill de la propuesta de Convencioén,.)
OBJETIVO 1.

Apoyar la adaptacién de los procedimientos de implementacién de la Convencién de Viena sobre
Relaciones Consulares a nivel nacional, a fin de asegurar la salvaguarda y proteccidn de las necesidades

de asistencia y proteccion consular del turista internacional antes-durante-post viaje. Esta ultima, a

consecuencia de una situacion vivida en el pais receptor durante su estadia.
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ACCIONES ACTORES INVOLUCRADOS

Sensibilizacion dirigida a los Ministerio de Relaciones Exteriores, | Ministerio de Relaciones
sobre las problematicas y posibles vulneraciones de los derechos | Exteriores
humanos de los turistas internacionales, asi como

particularidades del perfil del turista.
Administracion Nacional de

Turismo
Revision de los procedimientos de asistencia y proteccion

consular a turistas internacionales.

Realizacion de las adaptaciones requeridas a los procesos de

atencion y proteccion al turista internacional.

OBJETIVO 2.
Apoyar la adaptacion de la legislacion nacional para salvaguardar la libre circulacion del turista en
territorio nacional y promover su respeto y no discriminacion por cuestion de discapacidad, diferencias

culturales, identidad sexual y orientacion de género.

ACCIONES ACTORES INVOLUCRADOS

Creacion de una Mesa Nacional de Trabajo sobre Seguridad y Ministerio de Relaciones

Libre Circulacion en Turismo, a fin de: Exteriores

- ldentificar las posibles barreras existentes/politicas de

salvaguarda en el pais para: L ,

g paisp Ministerio del Interior

a) lalibre circulacion de personas con discapacidad en
su calidad de turistas; y,

b) la libre circulacion de personas/turistas Administracion Nacional de

internacionales con independencia de su identidad | Tyrismo

sexual y orientacion de género.
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*Ambas politicas con alcance general y en el sector

turismo en particular, si asi fuera pertinente.

- Desarrollar material informativo dedicado al turista

internacional sobre leyes y costumbres locales.

OBJETIVO 3.

Definir mecanismos que faciliten la formacién del personal turistico y asociado (sector publico y privado)

y futuros profesionales del turismo, que permita asegurar el otorgamiento de un trato igualitario y

universal a todos los turistas. Entendido como tal el contar con preparacion para dar la bienvenida a

turistas con discapacidad (4 familias), de culturas distintas, y respeto de su identidad sexual y orientacién

de género.

ACCIONES

ACTORES INVOLUCRADOS

Integracion de un curso obligatorio sobre derechos humanos y
turismo como parte de la malla curricular de los programas de
educacién superior en turismo. Con contenidos definidos por

parte de su Administracion Nacional de Turismo.

Instituciones de Educacion

Superior en Turismo

Administraciones Nacionales de

Turismo

Asociaciones Nacionales de
Derechos Humanos y de
representantes de asociaciones
de discapacidad y diversidad

sexual y orientacion de género.

Sensibilizacion y formacién del personal turistico y asociado en
temas de tolerancia y multi-culturalidad, bienvenida y atencién de
personas con discapacidad, idiomas y adaptacion de

(Listado no extensivo):

- Sector hotelero;
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documentacién para facilitar su entendimiento y cumplimentacién | - Restauracion;

por parte del turista internacional. - Agencia de viajes y tour
operadores;

- Guias de turismo;

- Recurso humano contratado
por la Administracion
Nacional de Turismo;

- Organizaciones Regionales
de Turismo;

- Oficinas de informacién
turistica;

- Policia; e,

- Inmigracion.

OBJETIVO 4.
Definir programas que permitan la adecuacion de las instalaciones y servicios turisticos, publicos y
privados, de destinos y empresas turisticas, para otorgar un acceso universal del turista, asegurando la

salvaguarda de su seguridad y no discriminacion por cuestion de discapacidad o barreras idiomaticas de

ACCIONES ACTORES INVOLUCRADOS
Definicién de programas de financiacién/subvencion para la Administraciones Nacionales de
adecuacion universal de destinos y empresas turisticas Turismo

(Sefalética, infraestructura, instalaciones, medios/material

informativo virtual y papel).
Organizaciones Regionales de

Turismo
Desarrollo de un sello de calidad sobre turismo y discapacidad
para destinos y empresas.
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CAPITULO VIII. Propuesta de documento guia para facilitar la integracion de la propuesta de

contenidos de dicho instrumento juridico regional en el ambito nacional

Como se ha especificado en los capitulos anteriores, la Region de las Américas cuenta como principales
instrumentos de Politica Publica a nivel nacional sus Estrategias Nacionales de Turismo. Las cuales
vienen a desarrollar sus Leyes Marco de Turismo y en ocasiones a complementarlas, en especial en
aquellos paises donde sus leyes marco datan de los afios 70, 80, 90 y por algiin motivo no han sido

actualizadas.

De ahi que y para asegurar una eficiente aplicaciéon de la propuesta de “Posibles contenidos de un
instrumento juridico regional para la salvaguarda de los derechos humanos del individuo en su condicion
de especial sujeto de derecho” resultaria también conveniente desarrollar un documento guia para
facilitar su integracion en el marco interno: Propuesta de contenidos minimos sobre asistencia y

proteccidn al turista a integrar en una ley marco de turismo a nivel nacional.

Propuesta de contenidos minimos sobre Asistencia y proteccion al Turista a integrar en sus leyes marco

de turismo

Obijetivos Asistir y proteger al turista en su calidad de individuo y como
consumidor de productos y servicios turisticos durante toda su
experiencia de viaje (antes, durante y post viaje).

Principios El turismo como un derecho humano que debe, por ende, asegurar el

disefio y disfrute universal de los servicios e instalaciones turisticas.

El Turista como un particular sujeto de Derecho por su condicién de
vulnerabilidad aumentada durante sus viajes, en especial si se realiza

fuera de su pais de origen.

No discriminacién en el tratamiento del turista por cuestion de raza,
sexoy o tendencia sexual, edad, nacionalidad, religion o discapacidad

motora, visual, auditiva o mental.
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Accion coordinada entre la Administracién Nacional de Turismo, otros
Ministerios asociados a la asistencia y proteccion al turista,
Embajadas y servicios consulares de los principales paises emisores
de turistas hacia el pais, sector privado e instituciones de formacion y

educacion superior en turismo.

Rol del Estado

Dictar normas juridicas y normas de calidad para asegurar la
salvaguarda de los derechos y deberes del turista. Asi como definir
mecanismos de representacion del turista internacional frente a
tribunales nacionales, durante e inclusive post salida del pais, en
particular relativo a cuestiones que puedan haber constituido posibles

vulneraciones de sus derechos como individuo.

Ser el ente coordinador, a través de su Administracion Nacional de
Turismo, de las acciones intersectoriales a nivel ministerial y para con
el sector privado, academia e instituciones de formacion. Asi como

con las entidades gubernamentales de los paises emisores de turista.

Desarrollar campafias de concientizacion y promocion turistica en

materia de asistencia y proteccion al turista.

Temas leqgislados

Organigrama Asociado a la Asistencia y Proteccion del Turista

Creacion de la Comision Interministerial de Seguridad en
Turismo, siendo una de sus competencias principales la asistencia y

proteccion del turista.

Creacion de los Consejos Nacionales y Regionales de Seguridad
Turistica Formaran parte de este Consejo: Los Ministerios de
Defensa y Relaciones Exteriores, Las fuerzas Armadas, El Servicio
Nacional de Salud, y la Administracion Nacional de Turismo, como
miembros permanentes, sin perjuicio de otros miembros a ser

definidos por la Comisién a titulo permanente u ad-hoc.
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Integracion de la Seguridad en Turismo como uno de los temas de la
Comisiéon Nacional de Turismo, donde debera haber un
representante permanente del Consejo Nacional de Seguridad

Turistica.

Creacion de los Centros de Asistencia y Proteccion al Turista, con
el fin de asistir al turista en un solo lugar respecto de los
diferentes temas en que requiriese apoyo. Requiriéndose, para
aquellos temas relativos a posibles violaciones de sus derechos
humanos el contar en dicho Centro con un abogado experto en
derechos humanos y traductores con conocimientos de los idiomas
de los principales paises de origen de los turistas internacionales.
Este Centro, tendra asimismo la responsabilidad de definir los
mecanismos de representacion y simplificacion de procedimientos de
representacion administrativa y penal del turista durante y post su

partida de territorio nacional.

Dichos Centros deberan estar ubicados, como minimo en los
principales destinos turisticos del Pais. Asimismo, las restantes
ciudades/destinos del Pais, deberan estar asociados a uno de dichos
Centros y prever a través de sus oficinas de informacion turistica un
procedimiento para acoger las problematicas y traspaso de las
mismas al Centro competente en un plazo maximo de 48 horas, de

no tener los medios u competencias para resolverlas.

Creacion de la Policia Nacional del Turismo, quien ddependera
jerarquicamente de la policia nacional y administrativamente de la
Administracién Nacional de Turismo. Pudiendo ser policias de turismo
quienes ademas de sus funciones regulares tengan conocimientos
turisticos del pais y al menos otro idioma. Sus principales funciones
son: vigilancia y control de los atractivos turisticos, atender labores de

informacion turistica, orientar al turista y canalizar sus quejas y apoyar
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las investigaciones que en este sentido se requieran. Garantizando
también su presencia en los principales puntos de entrada y destinos

turisticos del pais.

Rol de la Entidad Nacional de Promocion Turistica

Incorporacion en las campafias de promocion turistica Pais, tanto
para el turismo interno como internacional, de informacién sobre

asistencia y proteccion al turista.
Desarrollo de campafas de concientizacion para con la ciudadania
a fin de mostrar las situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden

vivir los turistas y formas en que pueden contribuir a su resolucion.

Cooperacion Inter-Regional en Materia de Asistencia y Proteccién al

Turista

El area juridica y de planificacion turistica de la Administracion
Nacional de Turismo seran responsables de acordar acciones
comunes de asistencia y proteccion al turista, como minimo con los
paises fronterizos. Particularmente en lo referido a:

- Acceso universal a la informaciéon en las oficinas de
informacion turistica (minimo tres idiomas/a definir segun los
principales paises emisores de turistas y accesible a las 4
familias de discapacidad: visual, auditiva, mental y matriz).

- Contenidos minimos de la formacion impartida a su Policia
Nacional de Turismo.

- Uniformizacién de procedimientos para la realizacién de una
denuncia a realizar por el turista en caso de ver vulnerado

alguno de sus derechos como individuo.

Derechos y Deberes de los Prestadores de Servicios Turisticos
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Sera un derecho de los prestadores de servicios turisticos, el
poder optar a incentivos fiscales para la adaptacién universal de
las instalaciones y servicios turisticos y el fomento de la asistencia y
proteccion al turista. Para tales efectos, se consideraran como
acciones beneficiarias de incentivos fiscales las siguientes:

- Formacién del recurso humano de la Empresa en: (1) como
comprender y atender mejor las necesidades de un turista
con discapacidad; (2) idiomas de los tres principales
mercados internacionales emisores de turistas); y asistencia
y proteccion al turista;

- Adaptacion de las instalaciones a las cuatro familias de
discapacidad;

- Disefio de productos turisticos accesibles para todos en el
marco de la misién de la Empresa;

- Traduccion de su sitio Web en los tres idiomas de los
principales paises emisores de turistas;

- Integracion en su sitio Web y de manera fisica en la Empresa

recomendaciones sobre asistencia y proteccion al turista.

Sera un deber de la Empresa:

Dar a conocer como minimo al turista la siguiente informacién:

- Antes: Recomendaciones de seguridad

- Durante: Lugares no recomendados, listado de numeros de
emergencia (Policia, etc.) y de su representacion consular.

- Post viaje: ;Que hacer si no logro hacer una “denuncia”
previo a su salida del pais? Y lugares (Sitios Web
gubernamentales) donde poder compartir sus
experiencias/sugerencias en materia de asistencia y

proteccion al turista.

No realizar distincion de precios en el uso de las instalaciones y
servicios turisticos entre turistas nacionales y extranjeros, o por

cualquier otro concepto como: raza, sexo y o tendencia sexual, edad,
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nacionalidad, religién o discapacidad motora, visual, auditiva o

mental.

Deberes de las Instituciones de Educacion Superior y de Formacién

en Turismo

Las Instituciones de Educacion Superior en Turismo deberan integrar
como parte de sus programas de estudios en turismo, las siguientes
dos asignaturas: turismo y discapacidad, y asistencia y proteccion al
turismo. Ambas, sobre la base de los contenidos de base entregados
por la Administracion Nacional del Turismo. Lo mismo debera ser
realizado por las instituciones de formaciéon en todos aquellos

programas dedicados a la formacion de las empresas turisticas.

Definiciones

Todas aquellas definiciones que contemplen el concepto de servicio
turistico deberan ser ampliadas al reconocimiento de la seguridad y

asistencia y proteccion al turista como un servicio turistico.
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CONCLUSIONES

La presente tesis doctoral, ha tenido por objeto identificar el grado de proteccion del turista extranjero a
la luz del derecho internacional y de las politicas publicas de caracter regional. En particular, para los
Estados Miembros de la Organizacion de Estados Americanos integrantes de la Organizacion Mundial
del Turismo. Esto, a fin de proponer soluciones a nivel regional para mejorar dicha proteccion. Lo cual se
ha traducido durante el ultimo apartado de esta tesis en la construccion de una propuesta de instrumento
juridico de caracter regional y de su documento guia de implementacion en el @mbito interno;

denominados, respectivamente:

- Posibles contenidos de un instrumento juridico regional para la salvaguarda de los derechos

humanos del individuo en su condicion de especial sujeto de derecho; y,

- Propuesta de documento guia para facilitar la integracion de la propuesta de contenidos de dicho

instrumento juridico regional en el &mbito interno.

Los cuales se enfocan en cuatro lineas principales: Adaptacion de la Convencién de Viena a las
particularidades del turista internacional; adaptacion de la legislacion nacional para salvaguardar la libre
circulacion del turista y promover su respeto y no discriminacion por cuestion de discapacidad, diferencias
culturales, identidad sexual y orientacion de género; definicion de mecanismos que faciliten la formacion
del personal turistico y asociado (sector publico y privado) y futuros profesionales del turismo sobre
dichos temas; asi como la adecuacion de las instalaciones y servicios turisticos, publicos y privados, de

destinos y empresas turisticas.

Cuestiones que no constituyen grandes esfuerzos en materia de nueva creacion o adaptacion legislativa,
sino mas bien adecuacién de procedimientos y formacién del recurso humano del Sector y asociado.
Medidas que permitirian reducir los riesgos de vulneracion de los derechos humanos del individuo en su

calidad de turista internacional tanto en el corto, como mediano y largo plazo.

Las conclusiones por apartado/capitulo que inspiraron los contenidos de dicho instrumento se presentan

a continuacion:
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Reconocimiento del derecho al ocio como un derecho universal del individuo

Los principios generales del turismo, asi como la actual o potencial contribucion del Sector Turismo al
cumplimiento de los ODS 2030 de Naciones Unidas reflejan sin duda su valor y rol en el desarrollo del
individuo — su desarrollo humano — pero también refleja que hasta ahora no hay una profundizacion en
la reflexion sobre la importancia de visualizar al turista internacional como un especial sujeto de derechos;
quizas porque hasta hoy la responsabilidad del sector se asocia con la preservacion del entorno natural
y cultural, como generador de empleos y mejora de la calidad de vida de las comunidades locales, la
oferta. No habiéndose trabajado hasta ahora la demanda desde una visidn de humanizacion del turista,

sino como consumidor/generador de ingresos.

Igualmente, los derechos y deberes del turista son habitualmente asociados a su caracterizacion como
consumidor, sin embargo existe una fuerte componente tanto de derechos y deberes asociados a su
condicion como individuo y derechos fundamentales que a la fecha no han sido o han sido solo
timidamente acufiados por el sector, en razén a aun no haber trabajado el vinculo entre dichos deberes
y responsabilidad universal del sector en el cumplimiento o en su defecto vulneracién de la DUDH y otros

instrumentos juridicos internacionales.

Por su parte, los actuales instrumentos juridicos internacionales de caracter general y desarrollantes de
la DUDH y de los pactos de derechos civiles y politicos, asi como econémicos, sociales y culturales, al
igual que los tratados constitutivos de varias Organizaciones Internacionales regionales, han sido un
aporte a la construccion del marco juridico internacional del turismo en materia de Derechos Humanos.
En ese sentido, y particularmente las Convenciones Internacionales que desarrollan los derechos de las
personas con discapacidad han permitido mostrar de manera explicita las responsabilidades que tiene
el sector de no discriminacion por cuestion de discapacidad, tanto en la entrega de la informacién, como

atencidn del recurso humano y adecuacion de las instalaciones de manera universal.

Igualmente, en materia de género e identidad sexual, y si bien no se expresa de manera explicita las
responsabilidades del Sector, se identifican los problemas a los que se ven enfrentados las personas
por cuestion de género o identidad sexual, replicable, lamentablemente, todos ellos, en las problematicas
de los turistas durante sus viajes internacionales: como son tratos vejatorios o denigrantes, prision por

orientacion sexual contraria a las costumbres del pais, etc.
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Por su parte, en lo que respecta al turismo social no existe legislacion internacional de acompafiamiento
de caracter vinculante, con lo cual constituiria una responsabilidad especifica del Sector a tomar en
consideracion. Mientras que en materia de acceso y libre circulacion, exceptuando los acuerdos
regionales o sub-regionales existentes a la fecha, son decisiones donde los Estados de manera individual
toman sus decisiones respecto de requisitos de visados y otros tramites administrativos de entrada,
circulacion y salida. Entendido que los problemas de posibles vulneraciones de sus derechos de este
especial sujeto de derecho que es el turista Internacional es también una cuestion donde el Sector tendria

que elaborar su propia normatividad (cuestion que veremos en el préximo capitulo).

En lo que se refiere a la Asistencia y Proteccion del turista, a la fecha la Convencién de Viena de
Relaciones Consulares es la convencion internacional atingente, pero su alcance resulta ser limitado,
tanto por la existencia 0 no de representacion consular en el pais de destino (exceptuando para
nacionales de la Unién Europea cuyo &mbito de proteccion es universal a partir del Cédigo de Visado
que permite su proteccion por un tercer Estado de la Unidn en aquellos paises donde no hubiese
representacion consular de su pais), asi como por los procedimientos asociados para el cumplimiento de
sus competencias, que en ocasiones no responden a las necesidades de los turistas internacionales:
temporalidad de la visita, etc. Y que podrian hacer pensar en la necesidad de una adaptacion de sus
procedimientos, asi como en la necesidad de legislacion especifica a ser elaborada por el propio sector,

como los instrumentos que se presentan en el siguiente capitulo.

Por su parte, el Codigo Etico Mundial del Turismo, instrumento de “Soft Law Internacional’, asi como la
reciente aprobada Convencion Internacional sobre Etica en Turismo, aun no en vigor, y version juridica
vinculante del Cédigo, son dos instrumentos que reconocen, particularmente la segunda, los vinculos
entre turismo y derechos humanos como concepto marco, asi como la responsabilidad de los distintos
actores claves del Sector en velar por su respeto y salvaguarda. Siendo particularmente importante el
aporte de la segunda en lo referido a la vinculacion de las distintas Convenciones Internacionales de
Derechos Humanos y de sus principios rectores para con el sector Publico y Privado (en este ultimo caso
relativo a los principios rectores sobre las Empresas y Derechos Humanos adoptados por el Consejo de

Derechos Humanos de las Naciones Unidas, en su resolucién 17/4 de 16 de junio de 2011).
Asimismo, ambos instrumentos también cubren tematicas a la fecha no abordadas en Convenciones

Internacionales de Caracter Global como la cuestidn de acceso y libre circulacién de personas, lo que y

si bien no constituye una responsabilidad vinculante para ellos, se ha traducido en varios avances,
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particularmente en cuestion de exencion de visados en paises fuera de la UE o Comunidad Andina y

Merco Sur en el caso de nuestra region de Estudio.

A pesar de ello hay otras cuestiones que siguen sin estar cubiertas en especifico por la nueva Convencién
de Etica en Turismo, como son cuestiones asociadas a la particularidades de la asistencia y proteccion
consular de turistas internacionales, discriminacion de género y diversidad sexual, o la falta de cobertura
universal de las necesidades particulares de las cuatro familias de discapacidad, que ameritan una
observancia especial en materia de legislativa, como veremos a continuacion en la segunda parte de
este estudio, dedicado a ver los tipos de problematicas a las que se ve enfrentado este especial sujeto

de derecho: El turista Internacional.

Anélisis de las vulneraciones de los derechos humanos de los turistas desde el punto de vista del derecho

internacional

Los casos analizados al amparo del derecho internacional y relativos a las situaciones a las que se ven
enfrentados los turistas; como arresto, prisién preventiva y deportacion de turistas; practicas abusivas
hacia los turistas internacionales bajo el amparo de reglamentos de seguridad; tratos inhumanos y
degradantes hacia los turistas por problemas de salud o situaciones excepcionales: pandemia o
desastres naturales; discriminacion a turistas por cuestién de discapacidad; y discriminacion a turistas
por cuestion de género y diferencias culturales, han permitido mostrar que las actuales Convenciones
Internacionales e instrumentos de soft law internacional no permiten asegurar su total salvaguarda en
materia de proteccion de sus derechos como individuo, ya sea por la falta de adaptacion de sus
procedimientos de implementacién, como por ejemplo de la Convencién de Viena — en razén a las
particularidades del turista, en este caso estadia promedio; asi como por la supremacia “practica” que
muchos estados reconocen de su legislacidn nacional en relacién a normas internacionales de derechos
humanos, a pesar de la firma de distintas convenciones internacionales, como la Convencién para la
Eliminacion de todas las formas de discriminacion en contra de la mujer, al ser “contrarias al respeto de
sus particularidades culturales”, o la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad
por “cuestiones de Seguridad”.
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Salvaquarda de los derechos humanos del turista por parte de las Instrumentos de Politica Turistica

Regional de la OEA y leyes marco y politicas publicas nacionales de turismo de sus Estados Miembros

La Estrategia Regional de Turismo de la OEA, asi como los principales instrumentos de politica publica
nacional de sus Estados Miembros, constituyen un aporte en materia de salvaguarda de los derechos
del turista. Sin embargo, el enfoque actual de un significativo nimero de paises es la proteccion de sus
derechos como consumidor, existiendo solo algunos pocos paises que humanizan la figura del turista, al
reconocer que aumenta su vulnerabilidad durante sus viajes internacionales. Lo que puede deberse a la
falta de vision por parte de los distintos actores claves del Sector Turismo, entendidos principalmente
como Gobierno (Ministerio de Turismo y Relaciones Exteriores), prestadores de servicios turisticos, y
Academia, quienes no vislumbran/imaginan que se puedan dar situaciones de vulneracion de derechos

humanos hacia el turista, producto de un “No hacer” o “Hacer mal” del Sector.

Asi, y a pesar que constituye una ventaja legislativa el que més del 80% de paises cuenten con una Ley
Marco de Turismo, el no estar contemplado este tema, o su no desarrollo posterior a nivel de reglamentos
o aplicacion en el contenido de sus propios Planes Nacionales de Turismo, hace pensar que y sumado
a la no suficiente salvaguarda de derechos de este Sujeto Especial de Derecho en la legislacion
internacional vigente por la falta de conocimiento de sus particularidades y tipologia de derechos que se
ponen en riesgo, resulta pertinente proponer, por una parte, adecuaciones en la implementacion de la
legislacion internacional vigente, asi como la integracion de algunos elementos comunes en todas las
leyes Marco de sus paises miembros, y que podria traducirse en la construccion de una propuesta de un
instrumento juridicamente vinculante para la Region de Las Américas que permita por una parte el
reconocimiento del turista internacional como un especial sujeto de derecho y la salvaguarda de sus
derechos humanos durante sus viajes internacionales. Asi mismo, hace entrever que se requiere
desarrollar una guia para la materializacion de sus disposiciones en el ambito interno, a fin de asegurar
que los Estados Miembros de la OEA integraran de una manera similar dichas disposiciones, asegurando

con ello la salvaguarda de un minimo comun de derechos.
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CONSTATACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS PRIMERA. El Derecho Internacional vigente en materia de asistencia y proteccion consular
requiere de una adaptacion de sus procedimientos para poder salvaguardar en plenitud los derechos de

un nacional/turista en visita al extranjero.

Resultado: Validez en razon a que las caracteristicas particulares de este especial sujeto de derecho, el
Turista Intemnacional, a la fecha no han sido en su totalidad consideradas por parte de las
representaciones consulares en lo referido a la adaptacion de sus procedimientos para asistirles y
protegerles antes, durante y después de su viaje (después: en lo referido a problematicas originadas
durante su viaje en el Estado receptor). No existiendo a la fecha una plena salvaguarda de sus derechos

desde una optica consular por desconocimiento de sus particularidades.

HIPOTESIS SEGUNDA. Existen problematicas propias de la actividad turistica que su no observancia a
la fecha vulneran disposiciones del Derecho Internacional de los Derechos Humanos para las cuales se
requeriria la construccién de un marco juridico regional particular que permita el establecimiento de

politicas publicas de aplicacion regional.

Resultado: Validez en razon a que “el hacer mal” o “no hacer” por parte de los prestadores de servicios
turisticos y asociados, tanto de indole publico y privados, en la actualidad ha traido como consecuencia
la vulneracion de Convenciones Internacionales sobre Derechos Humanos, particularmente de aquellas
referidas a los derechos de las personas con discapacidad y el respeto de la identidad sexual y
orientacion de género. Considerandose pertinente la construccion de un marco juridico regional que

permita salvaguardar el respeto de dichas convenciones por parte del Sector.

HIPOTESIS TERCERA. La propuesta de contenidos de un instrumento especifico de legislacion
internacional regional en materia de derechos humanos y turismo, cuyo enfoque asociado sea el
desarrollo de politicas publicas tanto a nivel regional como nacional, puede favorecer la disminucion de

episodios que vulneren los derechos como individuo de un nacional/turista en visita al extranjero.

Resultado: Validez, puesto que la propuesta de Convencion Internacional desarrollada en la presente

tesis doctoral, asi como Programa de Accién para facilitar y reforzar su implementacion, ha definido unos
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objetivos, asi como acciones especificas, que de ser ratificadas por los Estados miembros de la
Organizacion de Estados Americanos, permitirian disminuir los episodios de vulneracion de los derechos
del individuo en su calidad de turista internacional, por constituir medidas basadas principalmente en la
formacion de su recurso humano sobre el respeto de las convenciones internacionales y traduccion en
acciones concretas al interior del Sector, asi como adaptacion de procedimientos de su normativa vigente

y de las infraestructuras y facilidades existentes.
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ANEXO 1.

Referencias en Materia de Asistencia y Proteccion al Turista en las Leyes Marco de Turismo de

las Américas (Especial énfasis en los derechos del turista)

BOLIVIA

Ley General de Turismo Bolivia Te Espera 292/2012

Definicion de Sequridad Turistica

Ejercicio de las competencias y gestidn de todos los niveles del Estado, en el marco de la norma juridica
aplicable, con el propdsito de evitar situaciones de hecho que afecten negativamente a la experiencia
turistica. propiciando que la o el turista se desplace en un espacio turistico seguro, exento de riesgos

reales o potenciales. Al ser adecuada, ésta impactara positivamente en la imagen del destino.

Derechos y obligaciones de los turistas

Derechos de las y los turistas: eleccion del Destino, cumplimiento de las condiciones de los servicios

ofertados, formulacion de quejas y reclamos sobre los servicios turisticos a las autoridades
competentes, asi como recibir una respuesta oportuna por parte del Estado, informacion oportuna sobre
los cambios en los servicios ofertados y vigencias de las ofertas y contar con seguridad turistica para

permitir, entre otros, su libre transito en territorio nacional.

Obligaciones de los turistas: respetar el ordenamiento juridico, no cometer actos lesivos contra el

Estado, ni dafar y o destruir el entorno del lugar o las instalaciones de los prestadores de servicios

turisticos.

Conservar el medio ambiente y el patrimonio cultural cumpliendo la normativa atingente de proteccion

y preservacion.

Respetar las manifestaciones culturales, populares, tradicionales y la forma de vida de la poblacién.
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Reservar y preservar los bienes publicos y privados que guarden relacidn con el turismo y resarcir el

dafo si los hubiere.

Denunciar, en caso de presenciar actos que darien el patrimonio turistico.

Derechos y deberes de los prestadores de servicios turisticos:

Derechos: recibir apoyos e incentivos de las entidades territoriales auténomas en la promocion de sus
servicios; recibir capacitacion en materia turistica; participar en la promocion y difusion del destino
Bolivia en el marco de la coordinacidn y colaboracion entre actores del Sector, y contar con seguridad

turistica dentro del Estado, a través de las autoridades competentes.

Deberes: Cumplir las disposiciones de la ley, sus reglamentos, Plan Nacional de Turismo y
disposiciones regulatorias y de supervision de la autoridad de turismo y de las entidades territoriales.
Entrega de informacion clara, precisa, completa y oportuna a las autoridades relativas al ejercicio de
sus funciones (y que no sean confidenciales); contribuir a la preservacion de la cultura y medio ambiente
de las comunidades originarias, asi como a la difusion de la informacion orientada a su cuidado;
cumplimiento de con las previsiones de los planes de manejo de los sitios patrimoniales y/o areas
protegidas; dar a conocer a los turistas las obligaciones y prohibiciones contenidas en la ley; asumir la
responsabilidad por los cumplimientos injustificados en la presentacién de los servicios turisticos, asi

como el trabajo conjunto con otros prestadores de servicio autorizados.

Elaboracion propia
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CHILE

Ley 20.423 del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo

Los derechos y deberes de los prestadores de servicios turisticos (entre las que mencionan el garantizar
en las instalaciones y servicios la salud y seguridad de las personas y sus bienes); de la fiscalizacion;
de la Proteccion al turista. Infracciones y sanciones (realizando especial énfasis el tener en cuenta la
indefension en que hubiera quedado el turista con motivo de la infraccién, la facilidad en el acceso de
la informacion de los servicios ofrecidos y los danos efectivamente causados o el riesgo generado), asi
como sobre quienes pueden realizar la denuncia (EL Servicio Nacional del Consumidor, El Servicio
Nacional del Turismo, Carabineros de Chile, Municipalidades y cualquier persona que pueda realizar la

denuncia).

Elaboracion propia
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COLOMBIA
LEY GENERAL DE TURISMO. Ley 300/1996

La presente ley ha sido sujeta a las siguientes modificaciones:
- Ley 1101 de 2006 sobre fomento de la actividad turistica

- Decreto 219 de 2000 sobre la estructura del Ministerio de Desarrollo Econémico

- Decreto 1671 de 1997 por el cual se suprime la Corporacion Nacional de Turismo y se ordena

su liquidacion

* Los articulos modificados o suprimidos se destacan en color azul

Ley 1558 de 2012
Entre sus principios, la accesibilidad y la proteccién al consumidor
- Accesibilidad. En virtud del cual, es deber del sector turistico propender conforme al articulo
13 de la Constitucion Politica, la eliminacion de las barreras que impidan el uso y disfrute de la
actividad turistica por todos los sectores de la sociedad, incentivando la equiparacién de

oportunidades.

- Proteccion al consumidor. Con miras al cabal desarrollo del turismo, el consumidor sera

objeto de proteccion especifica por parte de las entidades publicas y privadas”.

Funciones del Consejo Consultivo de la Industria Turistica: Recomendar estrategias de seguridad

turistica.

Creacion de un Consejo Nacional de Sequridad Turistica, conformado como instancia de alto nivel

desde la cual se consoliden y apoyen los programas que se adelanten en el campo de la seguridad
turistica, mediante trabajo en equipo y mejoramiento de los canales de comunicacién entre las
entidades que lo integran.

Formaran parte de este Consejo: El Ministerio de Defensa Nacional, El Ejército Nacional, La Fuerza
Aérea, La Policia Nacional, La Armada Nacional, La Unidad Administrativa Especial de Migracién

Colombia, La Cruz Roja Colombiana, La Defensa Civil Colombiana, EI Ministerio de Comercio, Industria
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y Turismo, Delegado del cuerpo de bomberos, EI Gobierno Nacional reglamentara la conformacion y

funcionamiento de este Consejo, asi como el nivel de sus integrantes.
Asimismo, la ley ha prevista la creacion de Comités Departamentales de Seguridad Turistica, con los
representantes de las mismas instituciones que integran el Consejo Nacional, en el ambito de su

jurisdiccién. EI Gobierno Nacional reglamentara su funcionamiento.

Proteccion al Turista

Para efectos de garantizar los derechos del consumidor de servicios turisticos se aplicara la regulacion

especial contenida en la Ley 300 de 1996, y las normas que la modifiquen o reglamenten.

Los prestadores y comercializadores de servicios aéreos, se regiran en lo que corresponda, por el
Codigo de Comercio, las leyes especiales sobre la materia; los reglamentos aeronauticos, el Decreto

2438 de 2010 y las disposiciones que los modifiquen o reglamenten.

Para promover soluciones agiles y eficientes a los consumidores de servicios turisticos, se debera surtir
previamente una etapa de reclamacion directa, con el prestador del servicio y las empresas de

transporte aéreo. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo reglamentara la materia.

Las reclamaciones que se susciten en desarrollo de la prestacion del servicio de transporte aéreo,
seran resueltas por la entidad aeronautica como unica Entidad competente del sector. Se excluye a

esta industria de la competencia determinada en la Ley 1480 de 2011.

prestador debera contratar a sus expensas, con un tercero, la prestacion de un servicio de igual calidad

en caso de no poder realizarlo.

- Encaso de sobreventa y a eleccion del turista el prestador debera rembolsar o compensar con
un servicio de calidad similar.

- Toda queja o denuncia de incumplimiento se podra dirigir a la asociacion gremial a la que
pertenezca el prestador o ante el director operativo del Ministerio de Desarrollo Turistico en el

plazo de 45 dias. Se tendra un plazo maximo de 7 dias habiles para que el prestador responda
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y presente los descargos. Finalmente, se resolvera en un plazo méximo de 30 dias desde el
momento que se presento la queja.

Las decisiones adoptadas seran apelables ante el viceministro de Turismo quién debera
resolver en el plazo improrrogable de 10 dias, agotandose asi la via gubernativa.

La intervencion de la asociacion gremial termina con la diligencia de conciliacion, de no
lograrse, debera trasmitir los documentos pertinentes al Director Operativo del Ministerio de

Desarrollo Econdmico.

Obligaciones de los prestadores de servicios

Inscribirse en el registro nacional de turismo

Acreditar ante el Ministerio de Desarrollo Economico las condiciones y requisitos que
demuestren su capacidad técnica, operativa, financiera, de procedencia de capital y de
seguridad al turista, asi como los titulos o requisitos de idoneidad técnica o profesional
correspondientes, de conformidad con la reglamentacion expedida

Ajustar sus pautas de publicidad a los servicios ofrecidos, en especial en materia de precio,
calidad y cobertura del servicio

Suministrar la informacion que le sea requerida por las autoridades de turismo

Dar cumplimiento a las normas sobre conservacion del medio ambiente tanto en el desarrollo
de proyectos turisticos, como en la prestacion de sus servicios

Actualizar anualmente los datos de inscripcion en el registro nacional de turismo

Sanciones a prestadores de servicios turisticos

El Ministerio de Desarrollo Econdmico impondra infracciones por los siguientes motivos:

Presentacidn de documentacion falsa y adulterada
Ofrecer informacion engafiosa o que dé lugar a error.
Incumplir los servicios ofrecidos al turista

Infringir las normas que regulan la actividad turistica

Operar sin el previo registro

Las infracciones seran las siguientes:

Amonestacion escrita
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Multas hasta por un valor de 20 salarios minimos que se destinaran al fondo de promocion
turistica

Multa de 100 salarios minimos por operar sin estar inscrito

Suspensién de la inscripcion hasta por treinta dias

Cancelacion de la inscripcién por cinco afios

Proteccidn al Prestador del Servicio

Si el turista no se presentase o no utilizase un servicio el prestador podra retener el dep6sito o cobrar
el 20% de lo adeudado.

La extension del servicio debera comunicarlo con anticipacion razonable

Policia de turismo

Depende jerarquicamente de la policia nacional y administrativamente del Ministerio de
Desarrollo Econdmico

Podran ser policias de turismo quienes ademas de sus funciones regulares tengan
conocimientos turisticos del pais. Ademas, quienes realicen el servicio militar obligatorio en la
modalidad de policia bachiller podra ser prestado como auxiliar de policia de turismo, quienes
prestaran servicios en la entidad territorial donde residan si en ésta hay sitios turisticos, o en
caso contrario en la zona turistica mas cercana a su residencia.

Sus principales funciones son: vigilancia y control de los atractivos turisticos, atender labores
de informacion turistica, orientar al turista y canalizar sus quejas y apoyar las investigaciones
que en este sentido se requieran.

Asimismo, la Policia de Turismo garantizara la presencia permanente en Aeropuertos, puertos
y Terminales de Transporte, de personal capacitado en un segundo idioma, informacién
Turistica y conocimientos especificos del turismo de la regién en la cual estén prestando sus

servicios.

Elaboracién propia
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COSTA RICA

1917/1955 / Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo

Proteger por todos los medios a su alcance los intereses de los visitantes procurandoles una grata

permanencia en el pais;

Se considerara como agravante en la comision de cualquiera de las faltas previstas en el Cédigo de
Policia la circunstancia de aprovecharse el delincuente de la condicion de turista del agraviado, y en
todo caso se le aplicara la pena maxima prevista.

Rige el mismo principio para los delitos, sin que por ello quede el Juez obligado a imponer la pena

maxima.

Incurrira en pena de arresto de treinta a ciento ochenta dias, o multa de sesenta o trescientos sesenta
colones, quien aprovechandose de la condicion de turista de la persona perjudicada;

a) Alterare o fijare abusivamente los precios o las calidades de las mercancias, alojamiento, comidas y
otros servicios que fueren ofrecidos al turista;

b) Cobrare por servicios que no se acostumbre remunerar en la localidad;

Reformado tacitamente por los articulos 5 y 6 de Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, No. 7472 , del 20 de diciembre de 1994, publicada en La Gaceta No. 14 del
19 de enero de 1995, seguin los cuales la Administracion podra regular los precios de bienes y servicios,

S0lo en situaciones de excepcion y temporalmente.

c) Organizar o participar en cualquier forma en el aprovechamiento abusivo del turista en espectaculos,
juegos, servicios u otros medios analogos;

d) Promoviere o participare en cualquier forma en ofrecer al turista espectaculos o actos contrarios a
las buenas costumbres o a la moral; y

e) Contraviniere las disposiciones que se dicten para la comodidad, garantia, proteccion y seguridad
de los turistas.

Si en la legislacion pertinente se castiga con pena mayor un caso de los comprendidos en este articulo,

se le aplicara al delincuente aquella pena mayor y no la aqui estatuida.
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Los turistas extranjeros victimas de cualquiera de las faltas previstas en esta ley o en el Cédigo de
Policia, no estan obligados a formular denuncia ante la autoridad competente. Bastara comunicar el
hecho al Instituto, el cual levantara una investigacion sumaria, y formularé la correspondiente denuncia.
En ningun caso de los citados sera obligatoria la comparecencia del turista ante la autoridad judicial, ya

que se considerara representado por el Instituto para todos los efectos de ley.

Elaboracion propia
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ECUADOR
Ley de Turismo de ECUADOR (Ley N° 2002-97)

Objetivo: Definir el marco legal que regira la promocidn, desarrollo y regulacion del sector turistico;

potestades del Estado y las obligaciones y los derechos de los prestadores y usuarios.

Rol del Estado: Proteger al turista

Temas legislados:

Capitulo 10. Proteccion al consumidor de servicios turisticos
Capitulo 11. De los delitos contra la seguridad publica

Organigrama:

Centro de Proteccion al Turista

Organismo encargado de recepcionar las quejas y reclamaciones de los turistas y de establecer la
interconexion inmediata con la Policia Nacional, Defensoria del Pueblo, municipalidades, centros de

informacidn turistica y embajadas acreditadas en el Ecuador que manifiesten interés de interconexion.

Corresponde al Ministerio de Turismo su defensa. Por tal, podra celebrar convenios con instituciones
publicas o privadas con potestades especificas en patrocinio de causas en defensa del consumidor,
con centros de mediacion y arbitraje e instituciones con potestad de sancion. Las responsabilidades

del prestador de servicios pueden ir desde lo civil a lo penal inclusive.

Aspectos normados

- Prohibicién de toda discriminacion al extranjero o cualquier grupo humano, especialmente en

tarifas y tasas de cualquier servicio turistico

- Responsabilidad civil del empresario que venda o preste servicios turisticos, que podria
alcanzar hasta la culpa leve. Siendo ademas civilmente responsable por los actos de

negligencia de sus empleados en el ejercicio de sus funciones.
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- Situaciones en que el empresario debera resarcir del dafio, tales como: publicidad engafiosa,
si tuviese calidad inferior a su categoria, por causa de dafio material al turista, si vende servicios
con clausulas prefijadas y no las informa o explica al usuario al momento de la compra o

prestacion y por discriminacion, exceptuando la “reserva del derecho de admision”

- Lugar y mecanismos establecidos para la proteccion de los afectados:

- Se deberan realizar en el “Centro de proteccion al turista”. En caso de no resolverse
el conflicto, podria también acceder a los centros de mediacion y arbitraje en convenio

con el Ministerio de Turismo o acudir a la justicia ordinaria.

- Se abrira expediente para juzgar administrativamente la conducta del empresario
turistico, en caso de que el Centro de Proteccion al turista determinase que
efectivamente hubo dafio. Ademas, si quien violase fuera el operador de un area

silvestre protegida la sancion podria implicar hasta el término del contrato.

- Su defensa en procesos de accién publica correspondera al Ministerio de Turismo,
quien podra terciarizar su actividad material, dando preferencia a los consultorios

juridicos gratuitos de las Universidades o las Camaras Provinciales de Turismo.

Cabe sefialar que en su codigo penal (Titulo V, libro segundo, art. 440-b) se refiere especificamente a

“Delitos promovidos o ejecutados por medio de actividades turisticas”

Sanciones
Las sanciones pueden ir desde amonestacién escrita para faltas leves, ubicacion en la lista de
empresarios incumplidos para faltas graves o repetidas y multas graduales del Ministerio de Turismo

dependiendo de la falta. Asi mismo, de existir reincidencia las multas podréan duplicarse.
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EL SALVADOR

Decreto 570/2010

Las empresas turisticas tienen la obligacion de facilitar a los turistas una informacion objetiva y veraz

sobre los lugares de destino y sobre las condiciones de viaje, recepcion y estadia.

Ademas aseguraran la absoluta transparencia de las clausulas que propongan a sus clientes, tanto en
lo relativo a la naturaleza, al precio, reservaciones y a la calidad de las facilidades que se comprometen

a prestar.

Las empresas turisticas, en cooperacion con las autoridades publicas, velaran por la seguridad, la
prevencion de accidentes, la proteccion sanitaria y la higiene alimenticia de quienes recurran a sus

SErvicios.

Sanciones, entre otras, por:

- Cobrar impuestos, derechos u otros tributos en ocasion de la prestacion de servicios
que no sean los establecidos en las Leyes.

- Realizar, en ocasién de la prestacion de sus servicios, actos discriminatorios por
razones de género, nacionalidad, etnia, preferencia sexual, religion o cualquier otra

particularidad.

Elaboracién propia
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ESTADOS UNIDOS

Public law 104-288/1996 (sin referencia) and the Travel Promotion Act of 2009

Miembros de la Corporacion de promocion de viajes: Uno de sus miembros debe tener conocimientos
y experiencia en leyes y politicas de inmigracion, incluidos requisitos de visado y procedimientos de

entrada en Estados Unidos.

Tareas y competencias de la Corporacion:

(iii) Entregar informacion util a los turistas extranjeros, personas de negocios, estudiantes,
becarios, cientificos, y otras personas interesadas en viajar a los Estados Unidos,
incluyendo la distribucion de material entregado por el Gobierno Federal relativa a los
requisitos de entrada, documentacion requerida, costos, procesos e informacion relativa a
emergencias de salud declaradas de cuestion publica a potenciales viajeros, agentes de
viaje, tour operadores, organizadores de reuniones, gobiernos extranjeros, medios de
comunicacion sobre viajes y otros agentes internacionales.

(iv) Identificar, mostrar y corregir percepciones erradas relativas a las politicas de entrada a

los Estados Unidos en el mundo.

181



GRANADA

Grenada Tourism Authority Bill/2013

Uno de sus objetivos : Asegurar las mas favorable medidas para la entrada de turistas a Granada.

Elaboracién propia
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GUATEMALA

Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Turismo (1967)

Reformado por Decreto Del Congreso Numero 55-69 el 01-11-1969.
Reformado por Decreto Del Congreso Numero 22-71 el 20-04-1971.

Reformado por Decreto Del Congreso Numero 69-75 el 17-10-1976.
Reformado por Decreto Del Congreso Numero 61-88 el 25-10-1988

Reformado por Decreto Del Congreso Numero 7-90 el 16-03-1990.

Reformado por Decreto Del Congreso Numero 113-97 el 01-01-1998.
Reformado por Decreto Del Congreso Numero 44-2000 el 01-07-2000.

Formacién: Organizar y llevar a cabo cursillos de orientacién y ensefianza, dirigidos a los empleados de
aduanas, migracion policia y otras entidades que tengan contacto con el turismo exterior, para ensefiarle

formas de trato social al turista;

Junta Asesora del INGUAT: Sera conformada, entre otros, por un representante del Ministerio de

Relaciones Exteriores

Asistencia y proteccion al turista:

Todo turista gozara de la proteccion y prerrogativas de esta ley, sin distincion de raza, sexo, nacionalidad
o religién; por consiguiente, las autoridades civiles y militares estan obligadas a prestarle atencién y

auxilio cuando el caso lo requiera.

El turista extranjero podra ingresar al pais sin mas documento que la tarjeta de turismo. EI INGUAT debe,
por lo tanto, disponer que estos documentos puedan adquirirse en las embajadas y consulados de
nuestro pais, en las oficinas de las lineas aéreas que incluyan a Guatemala en su itinerario, en las de
migracion del aeropuerto internacional y en los puertos y fronteras. Dicha tarjeta podra ser usada para
reingresar al pais dentro de un periodo de treinta dias. El turista centroamericano podré ingresar con la

sola presentacion de su cédula de vecindad o documento equivalente.
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El turista extranjero tendra derecho a permanecer en el pais hasta seis meses, tiempo que podra
prorrogarse por otro periodo igual, previa autorizacion de las autoridades de migracion. Las solicitudes

de prérroga deberan presentarse, por lo menos, con cinco dias de anticipacion al vencimiento.

Obligaciones empresas:

Efectuar su propaganda y publicidad respetando los principios de veracidad y rectitud, particularmente

en todo aquello que se relacione con los hechos histéricos y manifestaciones de la cultura nacional;

Tanto los gobernadores como los alcaldes, designaran a uno de sus empleados, para que suministre

informacidn a los turistas nacionales y extranjeros y les presten la ayuda que necesiten

Los ministerios, autoridades y dependencias publicas en general, tienen obligacion de coadyuvar en la
consecucion de los fines asignados al INGUAT y, dentro de la ley, prestarle colaboracion en todo lo que

tienda a evitar molestias innecesarias al turista

Elaboracion propia
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HONDURAS

Ley del Instituto Hondurefio de Turismo/1993

Rol del Estado: Establecer y regular la proteccion y auxilio de los turistas.

El Consejo Nacional de Turismo, en adelante denominado “El Consejo”, sera integrado, entre otros, por

el Secretario de Estado en los Despachos de Gobernacion y Justicia, o su sustituto legal;

Los prestadores de servicios turisticos deberan suministrar a sus clientes o consumidores, la lista
detallada de los precios de los servicios y productos ofertados. En la rama hotelera, cada habitacién

debera indicar, ademas de las regulaciones importantes del establecimiento, la tarifa de la habitaciéon.

Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos, las siguientes:

- Proporcionar los bienes y servicios que ofrezcan a los turistas, en los términos
convenidos y de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y en sus reglamentos.

- Velar por los intereses y seguridad de los usuarios, manteniendo en optimas
condiciones el aseo y eficiencia de los locales, instalaciones y equipos.

- Prestaral IHT la cooperacidn y facilidades necesarias para el mejor cumplimiento de
esta Ley y sus reglamentos;

- Tener a disposicién de los usuarios los precios y tarifas registrados en el [HT, asi como

respetar las reservaciones garantizadas que se hagan,

De la Proteccion al Turista

El IHT, en su caracter de dependencia responsable de asistir, auxiliar y
proteger a los turistas, intervendra como conciliador en las controversias que se susciten entre éstos y

los prestadores de servicios turisticos.
En caso de que turistas y prestadores vean afectados sus intereses por
violaciones o incumplimiento a la presente Ley y sus Reglamentos, podran acudir al IHT el que

resolvera lo pertinente.

El'IHT recibira y atendera las quejas que los usuarios y prestadores de
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servicios le presenten por escrito, a las que deberan acompafar los elementos probatorios de los

hechos sustentados en las mismas.

De la vigilancia y verificacién:

A efecto de regular y controlar la prestacion de los servicios turisticos, el IHT vigilara:
a) Que los prestadores de servicios cuenten con la constancia de identificacion;

Que se presten los servicios ofertados conforme a su clasificacion y categoria;

c) Que se suministren los servicios en los términos contrata-dos con los usuarios;
) Que se apliquen los precios y tarifas registrados, y;

Que se cumplan las demas disposiciones contenidas en esta Ley y sus reglamentos.

El'IHT practicara las visitas de verificacion e inspeccion que se requieran para cumplir con lo sefialado

anteriormente.

El IHT realizara también visitas de verificacion en los casos siguientes:
a) Cuando los interesados promuevan la solicitud de inscripcidn en el Registro Nacional de
turismo, como Prestadores de Servicios Turisticos; y,

b) b) Cuando se presenten quejas ante el IHT derivadas de la prestacion de un servicio turistico.

Cuando el Consejo Nacional de Turismo, lo considere procedente, integrara a representantes del

gremio interesado para verificar las quejas.

Elaboracién propia
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MEXICO

Ley General de Turismo 2009/Modificada el 17 de Diciembre de 2015

Rol del Estado

Facilitar a las personas con discapacidad las oportunidades necesarias para el uso y disfrute de las
instalaciones destinadas a la actividad turistica, asi como su participacion dentro de los programas de

turismo accesible;

Establecer las bases para la orientacion y asistencia a los turistas nacionales y extranjeros, definiendo

sus derechos y obligaciones

Responsabilidades de la Secretaria de Turismo:

- Analizar y coadyuvar con la Secretaria de Seguridad Publica, en los casos en que se

determine que sea necesaria la proteccion de la integridad fisica de los turistas;

- Coadyuvar con los comités locales de seguridad aeroportuaria y maritima de los destinos

turisticos, que determine la propia Secretaria;

- Instrumentar, en coordinacion con la Procuraduria Federal del Consumidor, normas de
procedimientos tendientes a garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios de
los servicios turisticos, tales como métodos alternativos que resuelvan conflictos ante

incumplimientos por parte de prestadores de servicios turisticos;
Responsabilidades de los Estados y Distrito Federal:
- Brindar orientacion y asistencia al turista y canalizar las quejas de éstos ante la autoridad

competente;

Responsabilidades de los Municipios:
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- Participar en los programas de prevencion y atencién de emergencias y desastres, asi
como en acciones para la gestién integral de los riesgos, conforme a las politicas y
programas de proteccion civil que al efecto se establezcan;

- Operar médulos de informacion y orientacion al turista;

- Recibir y canalizar las quejas de los turistas, para su atencion ante la autoridad

competente;

Del Turismo Accesible

- La Secretaria, con el apoyo y en coordinacion de las dependencias y entidades
competentes, promovera la prestacion de servicios turisticos con accesibilidad, que
tengan por objeto beneficiar a la poblacion con alguna discapacidad.

- Los prestadores de servicios turisticos deberan proveer lo necesario para que las
personas con discapacidad cuenten con accesibilidad a los servicios en condiciones
adecuadas.

- La misma obligacion tendran las autoridades respecto de los sitios culturales con
afluencia turistica.

- La Secretaria, los Estados, Municipios y el Distrito Federal, supervisaran que lo

dispuesto en este capitulo se cumpla.

De los Prestadores de Servicios Turisticos vy de los Turistas

Las relaciones entre los prestadores de servicios turisticos y el turista se regiran por lo que las partes
convengan, observandose la presente Ley, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y las demas

leyes aplicables.

Para operar, los prestadores de servicios turisticos, deberan cumplir con los elementos y requisitos que
determinen el Reglamento y las Normas Oficiales Mexicanas, sin perjuicio de las obligaciones que les
sean impuestas por otras autoridades.

Articulo declarado invalido por sentencia de la SCJN a Controversia Constitucional DOF 28-05-2013.
Reformado DOF 10-11-2014

No se consideraran discriminatorias en contra de las personas, las tarifas y precios para el uso, consumo
o disfrute, de los bienes o servicios ofertados, ni los requisitos de edad o las restricciones para el uso de

instalaciones turisticas, cuando sean de caracter general y guarden relacion directa con la
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especializacién que el prestador de servicios turisticos decida otorgar, y siempre que las mismas no sean

violatorias de otras leyes.

Corresponde a la Secretaria expedir las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas con la prestacion de

los servicios turisticos.

De los Derechos y Obligaciones de los Prestadores de Servicios Turisticos:

Derechos:

Obligaciones:

Participar en los Consejos Consultivos de Turismo de conformidad con las reglas de
organizacion de los mismos;

Aparecer en el Registro Nacional de Turismo;

Participar en los programas de profesionalizacion del sector turismo, que promueva o
lleve a cabo la Secretaria;

Obtener la clasificacion que se otorgue en los términos de esta Ley;

Solicitar al personal encargado de las visitas de inspeccion y demas procedimientos de
verificacion, se identifiquen y presenten la documentacion que autoriza su actuacion;
Recibir los beneficios que se les otorgue, por inscribirse en el Registro Nacional de
Turismo, y

Los demas que establezca la legislacion aplicable en la materia.

Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono
0 correo electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad
competente, ante la que puede presentar sus quejas;

Informar al turista los precios, tarifas, condiciones, caracteristicas y costo total, de los
servicios y productos que éste requiera;

Implementar los procedimientos alternativos que determine la Secretaria, para la
atencién de quejas;

Participar en el manejo responsable de los recursos naturales, arqueoldgicos, historicos
y culturales, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;
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- Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados;

- Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento
fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico
proporcionado;

- Profesionalizar a sus trabajadores y empleados, en los términos de las leyes respectivas,
en coordinacion con la Secretaria;

- Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion;

- Cumplir con las caracteristicas y requisitos exigidos, de acuerdo a su clasificacion en los
términos de la presente Ley;

- Prestar sus servicios en espafiol como primera lengua, lo que no impide que se puedan
prestar los servicios en otros idiomas o lenguas, y;

- Las demas que establezca la legislacion aplicable en la materia.

En la prestacion y uso de los servicios turisticos no habré discriminacién de ninguna naturaleza en contra

de persona alguna, en los términos del orden juridico nacional.

En caso de que el prestador del servicio turistico incumpla con uno de los servicios ofrecidos o pactados
0 con la totalidad de los mismos, tendra la obligacion de rembolsar, bonificar o compensar la suma
correspondiente por el pago del servicio incumplido, o bien podré prestar otro servicio de las mismas

caracteristicas 0 equivalencia al que hubiere incumplido, a eleccion del turista.

De los Derechos y Obligaciones de los Turistas:

Derechos:
Los turistas, con independencia de los derechos que les asisten como consumidores, tendran en los
términos previstos en esta Ley, los siguientes derechos:
- Recibir informacién (til, precisa, veraz y detallada, con caracter previo, sobre todas y
cada una de las condiciones de prestacién de los servicios turisticos;

- Obtener los bienes y servicios turisticos en las condiciones contratadas;
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Deberes:

Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion, y en cualquier
caso, las correspondientes facturas o comprobantes fiscales legalmente emitidas;
Recibir del prestador de servicios turisticos, los bienes y servicios de calidad, acordes
con la naturaleza y cantidad de la categoria que ostente el establecimiento elegido;
Recibir los servicios sin ser discriminados en los términos del articulo 59 de esta Ley;
Disfrutar el libre acceso y goce de todo el patrimonio turistico, asi como su permanencia
en las instalaciones de dichos servicios, sin mas limitaciones que las derivadas de los
reglamentos especificos de cada actividad, y;

Contar con las condiciones de higiene y seguridad de sus personas y bienes en las
instalaciones y servicios turisticos, en los términos establecidos en la legislacion

correspondiente.

Observar las normas usuales de convivencia en los establecimientos turisticos;
Respetar el entorno natural y patrimonio cultural de los sitios en los que realice una
actividad turistica;

Acatar las prescripciones particulares de establecimientos mercantiles y empresas
cuyos servicios turisticos disfruten o contraten y, particularmente las normas y
reglamentos mercantiles de uso o de régimen interior, y

Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentaciéon de la factura

o0 del documento que ampare el pago en el plazo pactado.

De la Competitividad y Profesionalizacion en la Actividad Turistica:

La Secretaria participara en la elaboracién de programas de profesionalizacion turistica y promovera, en

coordinacion con las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, gobiernos de los

Estados, Municipios y el Distrito Federal, organismos publicos, privados y sociales, nacionales e

internacionales, el establecimiento de escuelas y centros de educacion y capacitacion para la formacién

de profesionales y técnicos en ramas de la actividad turistica. Asimismo, establecera lineamientos,

contenidos y alcances a fin de promover y facilitar la certificacién de competencias laborales.

En los citados programas se debera considerar la profesionalizacion respecto a la atencién de las

personas con discapacidad
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Gestion de quejas de los turistas:

Cuando derivado de una queja presentada por un turista ante la Procuraduria Federal del Consumidor,
se detecte el probable incumplimiento de las disposiciones de esta Ley o de las disposiciones que de ella
emanen, la Secretaria, podra iniciar el procedimiento administrativo correspondiente, asi como requerir

al prestador de servicios turisticos informacidn que estime para esclarecer los hechos.

Elaboracién propia
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NICARAGUA

Ley General de Turismo 495/2004

Establece como uno de sus objetivos divulgar a nivel nacional e internacional, la condicién de

seguridad existente en el pais, ofreciendo seguridad al turista nacional y extranjero.

Funciones de su Administracion Nacional de Turismo: Entre otras, recepcionar, tramitar y resolver

quejas o denuncias interpuestas por los usuarios de los servicios turisticos.

Consejo Directivo de su Administracion Nacional de Turismo: Entre otros, el Ministro de Salud.

Programa de promocién, mercadeo y fomento de inversiones: Integra, entre otros, la divulgacion de la

seguridad ciudadana existente en Nicaragua, como un atractivo para los turistas.

Obligaciones prestadores de servicios:

- Prestar los servicios turisticos para los cuales hubieran sido autorizados, sin
discriminacion por razones de nacionalidad, sexo, condicion social, raza, discapacidad,
credo politico o religioso.

- Los establecimientos turisticos deben establecer mecanismos de informacion de
precios previo al uso o disfrute de sus servicios.

- Prestar el servicio correspondiente a su categoria turistica conforme el otorgamiento
de autorizacién y de acuerdo a las condiciones ofrecidas de calidad, eficiencia e
higiene.

- Proporcionar los bienes y servicios contratados de conformidad a los términos
ofrecidos al turista.

- Respetar los precios y tarifas establecidos y ofrecidos al usuario.

- Por mandato de la presente Ley, los prestadores de servicios turisticos, quedan
obligados a expedir la factura de los consumos realizados. Se prohibe a todos los
prestadores de servicios turisticos incluir montos en concepto de propinas o pagos
adicionales, los usuarios no esta n obligados a realizar este pago. (Ley No. 182, Ley de
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Defensa de los Consumidores, publicado en La Gaceta No. 213, 14/11/94 y el
Reglamento de Alimentos, Bebidas y Diversiones, publicado en la Gaceta No.
203,25/10/01). La no aplicacién de lo dispuesto con anterioridad constituye violacion a
la presente Ley, y se considera como falta grave procediendo el INTUR a la aplicacion
del articulo 83, inciso b de la presente Ley. El 6rgano rector esta en la obligacion de
hacer cumplir esta disposicion legal.

Respetar las reservaciones hechas por los usuarios, en los términos y condiciones
pactadas.

Promover la contratacion de profesionales competentes egresados de centros de
educacidn superior, institutos y centros de capacitacion, especializados en el area de
turismo de nuestro pais.

Velar por los intereses y seguridad del turista.

Cumplir con las normas técnicas y control de calidad.

Conservar el medio ambiente y salubridad cumpliendo las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas.

Preservar y reparar, en caso de dafio, los bienes publicos y privados relacionados al
turismo.

Reembolsar, bonificar o compensar la suma correspondiente al servicio incumplido o
prestar otro servicio de la misma calidad o equivalencia a quien hubiere incumplido a
eleccion del turista o usuario.

Cuando se trate de la prestacion de servicios de guia de turistas, informar su precio en
el momento de la contratacion con los usuarios.

Brindar las facilidades a las personas con discapacidad y a las personas de la tercera
edad, garantizando su seguridad, comodidad, libre acceso, desplazamiento y otras
establecidas en el Reglamento de la presente Ley.

Exhibir en las instalaciones, en lugar visible al publico, un llamado con los nombres y
numeros telefénicos de las autoridades a las que pueden acudir los turistas para
formular reclamos, los que deben de estar redactados en idioma espafiol y adjuntando

lista en inglés.

De La Proteccion al Turista

Para determinar si el servicio prestado cumple con la calidad ofrecida, se tomaran como referencia las

disposiciones normativas establecidas por el INTUR o0 en su caso, las establecidas por organismos

194




internacionales, tales como la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), salvo cuando se hayan
descrito

claramente las caracteristicas y la forma de prestacion.

De la interposicion de la denuncia: Los usuarios o turistas agraviados o afectados por los prestadores
de servicios turisticos en el pais, podran presentar la respectiva denuncia mediante el siguiente
procedimiento:
- Hacerla ante las oficinas centrales, delegaciones departamentales del INTUR, las
oficinas de Defensa del Consumidor del MIFIC, o de las Redes de Defensa delos
Consumidores de las Asociaciones Civiles, seleccionando la oficina méas cercana a su
domicilio o del lugar donde se produjo el hecho.
- Sielturista reside en el extranjero, podra presentar la denuncia por conducto de las
Misiones Diplomaticas o Consulares de la Republica de Nicaragua ubicadas en el
extranjero, o por medio de un correo electronico a eleccion del afectado.
- EIReglamento de la presente Ley estableceré el procedimiento de mediacidn o arbitraje,
plazos y mecanismos pare hacer efectivo los reembolsos a los turistas en caso se
comprobasen los hechos originados en la denuncia, asi como las sanciones

correspondientes.

EIINTUR, en coordinacién con el Ministerio de Gobernacion, la Policia Nacional, los gobiernos regionales
(RAAN - RAAS) y municipales, fomentara la implementacion del Convenio de Creacion de la Policia
Turistica, con el fin de fortalecer la proteccion a los turistas y sus bienes, asi como de los atractivos

turisticos, de conformidad a los instrumentos legales establecidas para tal efecto.

Actos contra el Turismo, la Moral y las Buenas Costumbres

Todos aquellos turistas nacionales o extranjeros, asi como las personas naturales o juridicas nacionales
0 extranjeras, dedicadas al ejercicio de la actividad turistica en Nicaragua, dedicadas a promover,
contribuir, fomentar, ejecutar y coordinar actividades dirigidas hacia la comision de objetivos sexuales
penados por las leyes de la Republica, tales como corrupcion, prostitucion, proxenetismo o rufianeria,
trata de personas o sodomia, se les aplicara las disposiciones penales establecidas para tales delitos,

sin perjuicio de otras de orden civil.
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Sanciones administrativas. A quienes se les compruebe la comisidn de los delitos sefialados en el articulo
anterior, el INTUR les revocara indefinidamente el titulo - licencia para operar, cierre definitivo del negocio

y aplicara una multa mayor, la cual sera establecida en el Reglamento de la presente Ley.

Elaboracién propia
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PARAGUAY

Ley N°2828/05 y Decreto N°8.111/06 por el cual se reglamenta

Obligaciones de los Prestadores de Servicios Turisticos

- prestar los servicios para los cuales hubieren sido autorizadas, conforme con las condiciones
establecidas de calidad y eficiencia, sin discriminaciones por razones de nacionalidad, condicion

social, raza, sexo, discapacidad, credo politico o religioso;

- presentar precios y tarifas al publico en forma visible, y hacerlas constar en las facturas en forma

detallada y diferenciada;

- contar con un libro de registro de quejas, debidamente conformado por la SENATUR;

- ajustar las pautas de publicidad y propaganda turistica a la informacion veraz y responsable;

- velar por la conservacion del ambiente, cumpliendo y haciendo cumplir las normativas referentes

a la proteccion ambiental; y,

cumplir las demas obligaciones que establezca esta Ley y sus reglamentos.

Derechos:

- ejercer libremente su actividad, conforme a esta Ley;

- obtener la pertinente certificacion por parte de la SENATUR;

- serincluidas en los catalogos, directorios y guias que elabore la SENATUR;
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- participar en la elaboracién de proyectos y programas de promocion y fomento del turismo,
coordinados por la SENATUR;

- participar en los programas de capacitacion turistica que realice la SENATUR; v,

- percibir por la comercializacion de pasajes aéreos un porcentaje no menor al 6% de la tarifa del

pasaje que sera abonada por las compafiias aéreas.

Sanciones:

- presentar documentacion falsa o adulterada a la SENATUR o a otra entidad publica o privada

relacionada al turismo;

- utilizar publicidad engafosa o que induzca al error al publico sobre precios, calidad o cobertura

del servicio turistico ofrecido;

- ofrecer informacion engafiosa o dar lugar a error en el publico respecto a la modalidad del
contrato, a la naturaleza juridica de los derechos surgidos del mismo y sus condiciones, 0 sobre
las caracteristicas de los servicios ofrecidos, o sobre los derechos de los usuarios de los servicios

turisticos;

- incumplir los servicios ofrecidos a los usuarios de los servicios turisticos;

- incumplir las obligaciones impuestas por la SENATUR; y,

- infringir las normas que regulan la actividad turistica.
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* luego del a comprobacion de las infracciones investigadas y la aplicacion de las sanciones, podra dar

publicidad a los nombres de los prestadores turisticos sancionados.

(tipos de sanciones)

- amonestacion escrita;

- multas por valor del veinte hasta cien jornales minimos legales para actividades diversas no

especificadas en la Republica, las que se destinaran al Fondo de Promocion Turistica;

- encaso de reincidencia se aplicara multa hasta por el doble de la multa impuesta originalmente;

- clausura temporal; y,

- clausura definitiva.

* Cabe sefalar que con independencia de la aplicacion de las sanciones pertinentes establecidas en el
articulo anterior, el usuario de los servicios turisticos afectado, podra promover la pertinente accion
judicial si correspondiere. El trafico sexual de menores vinculado al turismo, sera pasible de las

sanciones previstas en el Codigo Penal.

Celebrar, con la cooperacion del Ministerio de Relaciones Exteriores, acuerdos de cooperacion turistica
con instituciones gubernamentales extranjeras y con organizaciones internacionales no
gubernamentales, a fin de lograr la cooperacién técnica para proteger, mejorar, incrementar y promover

los atractivos turisticos, asi como para alentar el turismo receptivo.

Administracion Nacional de Turismo:
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* Asimismo dictard normas juridicas relativas a la facilitacion turistica y adoptara medidas consagradas
en recomendaciones y procedimientos internacionales para el mejor tratamiento del turista y sus
equipajes con el propdsito de ejercer la proteccion, seguridad y las facilidades que debe gozar el turista,
en concordancia con las declaraciones fundamentales del hombre que adopta nuestra Constitucién y las
leyes, la SENATUR

Miembros del Consejo Nacional de Turismo

Integrantes: 1 representante de SENATUR; del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones; del
Ministerio de Industria y Comercio; del Ministerio de Relaciones Exteriores; del Ministerio de Hacienda;
del Ministerio de Educacion y Cultura; de la Secretaria del Medio Ambiente; y de las asociaciones

gremiales turisticas.

Asistencia y Proteccion al Turista

El turista, nacional o extranjero, esta sujeto a la proteccion del Estado y goza de la seguridad y de las
facilidades que le acuerdan la Constitucion Nacional, las leyes y los reglamentos de la Republica. Es

obligacion de toda autoridad y de todo ciudadano brindar trato hospitalario al turista.

Derechos :

recibir informacion comprensible, veraz, objetiva y completa sobre las caracteristicas y el precio

de los bienes y servicios que se les ofrece, previa a la contratacién;

- obtener por parte de los prestadores de servicios turisticos, los documentos que acrediten los

términos de la contratacion y las facturas legales;

- recibir los servicios adquiridos segun la categoria y los requerimientos contratados;

- ser informados de cualquier riesgo previsible que pudiera provenir del uso normal del servicio

contratado; v,

- los demas derechos reconocidos en el ordenamiento juridico en materia de proteccion de los

consumidores
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Obligaciones:

- respetar el ordenamiento juridico del pais;

- respetar el entorno ambiental, social y cultural;

- pagar el precio de los servicios contratados;

- cumplir las reglas establecidas en los lugares que visite y de las empresas cuyos servicios

contrate;

- denunciar ante los organismos o instituciones competentes cualquier irregularidad cometida por
prestadores de servicios o autoridades nacionales, durante su desplazamiento o permanencia

en el pais; y,

- brindar informacién en los casos que se les requiera, principalmente las referentes a los fines

estadisticos.

Considera al turista como integrante del Sistema Turistico Nacional.

Elaboracién propia
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PERU

LEY PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA, LEY N°26961

Reglamento de la ley para el desarrollo de la actividad turistica, decreto supremo n°002-2000-itinci

Decreto modificatorio del reglamento de la ley para el desarrollo de la actividad turistica, decreto supremo
n°002-2000-itinci /decreto supremo n°026-2000-itinci

Rol del Estado: Proteger al turista

De la facilitacién turistica
lgualdad de derechos y condiciones de los turistas
Fomento del turismo social
Facilidades a personas con discapacidad y a la tercera edad
Simplificacién de los procedimientos y tramites administrativos
Autoridad competente en materia de facilitacion turistica
Facilitacién en materia penal

Facilitacion en materia administrativa

Deberes

Los requisitos, obligaciones y responsabilidades se estableceran a través de reglamentos especificos
segun tipo de actividad. A pesar de ello establece como una obligacion para todos los prestadores de
servicios el brindar las facilidades necesarias a las personas con discapacidad y a las personas de la
tercera edad en condiciones que se garantice su seguridad y comodidad, tales como la libre accesibilidad
y desplazamiento, instalaciones higiénico sanitarias apropiadas y ubicaciones preferenciales que

aseguren su libre evacuacion en caso de emergencia.

El primero (art 19), sobre la igualdad de condiciones y derechos de los turistas frente a los nacionales
con respecto a los cobros por concepto de visita o0 ingreso en los lugares publicos tales como

monumentos, parques, reservas, santuarios, bosques o similares.
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El segundo (art 24), sobre las facilidades en materia penal, donde se autoriza a la Fiscalia Provincial de
Turismo a abrir una investigacién en base a denuncia de turistas extranjeros (con independencia de la
forma de presentacion de la denuncia: verbal, via fax, correo electrénico o cualquier otro medio técnico)

y con consecuencias penales.

El tercero (art 25), sobre las facilidades administrativas, donde se identifica el organismo encargado de
conocer las denuncias de los turistas nacionales e internacionales (INDECOPI, a través de la Comision
de Proteccion al Consumidor). Recayendo en ellos la responsabilidad de representacién del turista para
todos los efectos, pudiendo ejercer dicha representacion en la via administrativa o jurisdiccional, de ser

autorizado mediante poder simple por el afectado.

Asimismo, en su reglamento entrega la responsabilidad del cuidado de todos los aspectos referidos a la
seguridad personal y bienes de los turistas a la Policia de Turismo de la Policia Nacional del Pert. Quien
debera ademas velar por el mantenimiento y conservacion de los recursos turisticos y otras actividades

que en coordinacion con el Ministerio de turismo se consideren pertinentes.

Cabe sefialar que tanto la Fiscalia Provincial de Turismo como la Secretaria Técnica de la Comisién de
Proteccion al Consumidor, tendra asimismo el deber de informar los resultados de sus acciones al

Ministerio de Turismo.

Elaboracién propia
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REPUBLICA DOMINICANA
Ley N°541 /1969

* La presente ley ha sido modificada por la ley N°84/1979

Se refiere a las agencias de viajes y de turismo, guias de turistas, establecimientos de hospedajes y

restaurantes y similares (definicion, requisitos para su puesta en marcha, deberes y sanciones)

Agencias de viajes y de turismo

Requisitos

Previa autorizacion y registro. La autorizacién tomara en consideracion la solvencia moral, econdmicay

si cuenta con personal y elementos técnicos para prestar servicios eficientes a los viajeros.

*Las autorizaciones y registros concedido, asi como también sus cancelaciones, seran dados a conocer
por la Secretaria de Estado a todas las empresas o entidades de cualquier naturaleza relacionadas con
el sector turismo, a fin de que éstas sblo realicen operaciones con quienes hayan sido legalmente

autorizados.

Deberes

(todas las empresas)

- Respetar en todos los cobros que efectlen a las tarifas previamente establecidas

- No podran renunciar ni llevar a cabo ninguna excursién sin que el plan correspondiente haya
sido aprobado por la Secretaria de Estado de Turismo.

- Cumplir y respetar los contratos que celebren en relacion con la actividad turistica y, en caso
fortuito o de fuerza mayor, deberan avisar a su contraparte y a la Secretaria de Estado en un
término no mayor a 48 horas. En caso de controversia, las partes deberan someterse a la
decision de la Secretaria de Estado.

- En el caso de las agencias que organicen viajes colectivos fuera del pais, deberan firmar con
cada turista un contrato individual. Asimismo, la agencia debera, mediante la obtencién de una

péliza, garantizar la restitucién del monto total de la excursion y cuya vigencia no debera ser
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menos a treinta dias a partir de la fecha en que concluya la excursién. La restitucién de los
valores afianzados por las compafiias expendidoras de poélizas en virtud de resolucién
certificada de la Secretaria de Estado, cuando se trate de cancelacion de viajes. Cualquier

otra situacion alegable al contrato es responsabilidad exclusiva de los tribunales.
- No podran cancelar los viajes contratados sin autorizacidn expresa de la Secretaria de Estado
y debera presentarse cuando menos con 10 dias de anticipacién y significara la devolucién
integra del importe pagado.
(empresas extranjeras)
- Deberan ademas nombrar representantes que tengan oficinas y direccion conocida en la

Republica Dominicana y que reunan condiciones de moralidad, experiencia en la materia y

solvencia econdmica

Guias de turistas

Requisitos

Licencia expedida por la Secretaria de Estado. Para su obtencién se debera presentar una solicitud
sefialando la zona o area donde desea ejercer, acompaiiar la solicitud de un certificado de calificacién
profesional expedido por una escuela de guias turisticos, o someter constancia de haber egresado de la
facultad de humanidades de una de las universidades del pais, acreditar su conducta mediante dos
constancias y un certificado de conducta expedido por el Procurador Fiscal del Distrito Judicial, certificado
médico renovable anualmente que acredite entre otras cosas que no padece enfermedad contagiosa y
que no tiene defectos fisicos o funcionales que lo incapaciten para su ejercicio, acreditar dos idiomas y
someterse a un examen de capacidad sobre sus conocimientos ante un jurado designado por la

Secretaria.

* Para ejercer como guias, se dara preferencia a los Dominicanos
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* La Secretaria de estado podra suspender por un afio o cancelar definitivamente su licencia cuando se

evidencien hechos perjudiciales al turista o a los interesados turisticos del pais cometidos por un guia.

Deberes

Reqistro

Ofrecer informacién objetiva al visitante. Absteniéndose de discusiones politicas y del empleo

de términos, gestos o expresiones que pueden considerarse inconvenientes.

Identificarse ante las personas a quienes ofrecen sus servicios y ante cualquier autoridad, civil

o militar, cuando sean requeridos.

Informar a las turistas sobre las tarifas aprobadas por la Direccidén Nacional.

Avisar a la Direccién Nacional de cualquier hecho que constituya infraccion a la Ley o a sus

reglamentos.

Defender al turista de cualquier explotacidn, accion ilicita o falta de ética de que se le pretenda

hacer victima

Proporcionar sus servicios con insospechable lealtad a los turistas sometiéndose a las Leyes

y a las disposiciones o reglamentos que dicte la Direccion Nacional.

No podran cobrar como honorarios por sus servicios una cantidad mayor que la que le fije cada

zona y para cada servicio la Secretaria.

No podran, en caso de haber sido contratados por una agencia, cobrar por sus servicios a los
turistas consignados a tales agencias ni exigir propinas.

Establecimientos de Hospedaje, Restaurantes y Similares
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Deberan registrarse en la Direccion Nacional de Turismo, la cual procedera a clasificarlos en la categoria

que les corresponda de acuerdo con la importancia del establecimiento.
Deberes

- Colocar en un lugar visible del local y adicionalmente en las habitaciones en el caso de los
establecimientos de hospedaje, las listas de precios, con la correspondiente indicacion de si

incluye o no alimentos.

- Los establecimientos de hospedaje deberan asimismo suministrar a solicitud de la Direccion
Nacional, los datos relativos al movimiento de pasajeros, al nimero y cupo de las habitaciones

de que dispone y cualesquiera otros datos que tengan relacidén con el mismo.

- Las reservaciones que acepten los establecimientos de hospedaje en general, solicitadas por
cualquier persona o por una agencia de turismo o de viaje, deberan ser estrictamente

cumplidas.

- Se prohibe a las personas fisicas 0 morales que operen establecimientos de hospedaje de
cualquier naturaleza, otorgar comisiones directa o indirectamente a guias de turistas, chéferes,
empleados de las compariias de transporte y otras personas que ofrezcan servicios turisticos.
Sélo podran bonificarse comisiones a las agencias de viajes 0 mismo que funcionen

legalmente, segun los convenios o contratos que previamente formulen al respecto.

- Todo hotel estara obligado a mantener un registro de huéspedes, el que debera ser
conservado durante un afio por la administracion del hotel. Asimismo, debera disponer de

cajas de seguridad.

Derechos

- Encaso de no pago de la deuda por parte del turista, se podra promover la desocupacion del
espacio rentado e incautarse su equipaje y pertenencias, el que podra ser recobrado previo

pago de lo adeudado en el plazo de seis meses a partir de la fecha de incautacion.
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- Asimismo, se podra pedir su abandono con el fin de preservar la moral. En caso de que la
persona en falta hubiese sido requerida por mala conducta no lo hiciere, podra solicitarse el

auxilio de la fuerza publica.

Sanciones

- Las violaciones a la presente ley (podra ser sancionada con prisién correccional de seis a
treinta dias o multa de RD$50.000 a RD$500.00 0 ambas penas a la vez. La reincidencia podra

ser castigada, segun la gravedad del caso, con el doble de las sanciones previstas.

- La Secretaria de Estado formalizara el acta comprobatoria del delito y sometera el expediente

al Procurador Fiscal de la residencia del infractor

- En el caso de las tarifas por servicios hoteleros seran fijadas por la Secretaria de Estado de
acuerdo con la categoria de cada establecimiento. La violacién podra ser sancionada con una
multa de RD$50.000 a RD$500.00 o prisién correccional de 1 a 3 meses imponibles al

administrador del establecimiento en falta.

* la vigilancia de todas las regulaciones relativas a tarifas o referentes al cumplimiento de las leyes y
reglamentos de turismo, estara a cargo de un cuerpo de inspeccion que dependera de la Secretaria de

Estado y designado por el poder ejecutivo, pudiendo se r atribuida a empleados o funcionarios de la

propia Secretaria.

Elaboracién propia
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URUGUAY

Ley de Turismo N°19.253/2014

Principios fundamentales:

Accesibilidad: En la medida en que el turismo constituye un derecho humano, debe asegurarse la

universalidad de su goce, tanto desde el punto de vista econdmico, como desde su infraestructura.

Tuitivo: Quien se encuentra fuera de su entorno habitual carece de la plenitud de los mecanismos de
defensa que le brinda el mismo, por lo que la legislacion y su aplicacion debe proteger especialmente al

turista.

Competencias del Ejecutivo: Facilitar al turista su entrada, permanencia y salida del pais

Cometidos de su Administracion Nacional de Turismo: General las condiciones necesarias para que el
ejercicio del derecho al turismo resulte efectivamente accesible para todos, no solo mediante la
realizacion de acciones en infraestructura y logistica, sino en la facilitacion del goce del derecho,
proveyendo la reglamentacion al respecto y sus sanciones en caso de no cumplimiento, entre las que se
encuentra proporcionara los turistas los bienes y servicios en las condiciones convenidas y o publicitadas,
procurando la adecuacién de los mismos a los mayores niveles de calidad posibles, asi como el prestar
todos sus buenos oficios para defender a la parte perjudicada, usando su experiencia y conocimientos

de la actividad turistica, aun no fuera el directo responsable de la situacion.

Del Turista y su Proteccion: Créanse los centros de conciliacion turistica, con competencia nacional, que
funcionaran bajo la dptica del Ministerio de Turismo y Deporte, y que tendran como cometido tentar la
conciliacién entre las partes en aquellos reclamos, quejas y planteos entre turistas y prestadores de
servicios 0, excepcionalmente, entre prestadores, como requisito de admisibilidad previa de las
demandas entre érganos jurisdiccionales. Dichos Centros funcionaran en la forma y condiciones que
establezca la reglamentacion que se dicte, a efectos de garantizar la rapida y efectiva satisfaccion de los
derechos e intereses en disputa, considerando especialmente en determinadas zonas, que se definiran

como estratégicas, su funcionamiento en horarios que atiendan las necesidades de los turistas.
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Los operadores citados podran, a su vez, hacer citar para la misma audiencia a la que fueran citados, a
otros prestadores de servicios entiendan o identifiquen como responsables o interesados en el asunto y

un eventual posterior litigio.

El principal objetivo de las competencias de fiscalizacién de su Administraciéon Nacional de Turismo es
lograr el cumplimiento de sus obligaciones por parte de sus prestadores de servicios mediante el

asesoramiento y la informacién tendiente a reencauzar la actividad de los mismos.

Elaboracién propia
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VENEZUELA

Ley Organica de Turismo - Decreto N° 1.441/2014

Coordinacion interministerial para la proteccion del turista

Se realiza especial énfasis en la indispensable coordinacion entre el Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de turismo y los representantes de los Ministerios del Poder Popular con
competencia en materia de relaciones exteriores, relaciones interiores, justicia y paz y de comunicacion
e informacion, asi como también con el Ministerio Publico y la Defensoria del Pueblo, para aplicar las
medidas para la proteccion y defensa de los turistas, visitantes y de sus bienes, a través de la realizacién
de planes para incrementar la seguridad ciudadana en las zonas turisticas y proporcionar un entorno
més seguro al turista durante su estancia en territorio nacional. Otra innovacion que debe destacarse, es
la creacion de las Oficinas del Servicio de Atencion al Turista Internacional SATI, con las que se propone
ofrecerle una asistencia personalizada, en caso de ser victima de cualquier infraccién penal, a través de
un equipo de expertos policiales e informadores intérpretes en su propio idioma o en idiomas de

circulacion internacional en el ambito latinoamericano y del Caribe, como el inglés, portugués o francés.

Competencia del Instituto Nacional de Turismo

Promover e incentivar el proceso de sensibilizacidn turistica en las comunidades y en prestadores de

servicios turisticos.

Instalar de manera temporal o permanente los Puntos de Informacién Turistica, en las areas o zonas que
hayan sido determinados como turisticos, en coordinacién con las comunidades organizadas en
instancias del poder popular y demas formas de participacion, debidamente sefializados y de facil acceso,

en los que se presten los servicios siguientes:

- Orientacion geografica, facilitando la informacién cartografica de interés general para los
turistas y visitantes.

- Orientacion e informacion general sobre precios y calidad de bienes y servicios turisticos.

- Asesoramiento sobre los derechos del turista o visitantes, de conformidad con este Decreto

con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica.
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Funciones Autoridades Regionales

Proteger la integridad fisica del turista o visitante y sus bienes, en sus regiones correspondientes, en

coordinacion con los 6rganos y entes de seguridad ciudadana.

Funciones Municipales

Garantizar la seguridad personal y la de los bienes de los turistas o visitantes, en coordinacién con los

drganos de seguridad ciudadana.

Se considera, entre otros, como servicios turisticos, la proteccidn, auxilios, higiene y seguridad para el

turista o visitante.

Derechos y deberes de los prestadores de Servicios Turisticos

- Los Prestadores de servicios turisticos deben adquirir y mantener el Libro Oficial de
Sugerencias y Reclamos, en lugar visible y a la disposicién de los turistas y visitantes para
que puedan consignar las quejas y sugerencias que deseen formular referentes a la calidad
de los servicios ofrecidos o prestados.

- ElLibro Oficial de Sugerencias y Reclamos debe ser llevado de acuerdo a las normativas que
establezca el ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo, y estar, en
todo momento, a la disposicion del personal acreditado por parte del érgano rector, para
realizar la supervision.

- Inscribirse en el Registro Turistico Nacional (RTN).

- Obtener la licencia de turismo correspondiente.

- Cumplir con las obligaciones tributarias, formales y materiales, prevista en este Decreto con
Rango Valor y Fuerza de Ley Organica, en el Cddigo Organico Tributario y demés
disposiciones especiales.

- Exhibir en lugar visible del respectivo establecimiento el Registro Turistico Nacional.

- Pagar las contribuciones especiales y tasas especiales previstas en este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica.

- Solicitar los permisos necesarios para el desarrollo, funcionamiento y modificacion de

proyectos turisticos.
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Obtener la correspondiente clasificacion y categorizacion cuando aplique.

Prestar el servicio de acuerdo a la licencia de turismo y su respectiva clasificacion y
categorizacion, cuando aplique; todo ello conforme a las condiciones ofrecidas de servicios,
tarifas, calidad, eficiencia e higiene.

Notificar mensualmente al ministerio del poder popular con competencia en materia de
turismo las transacciones que le generen ingresos en divisas y remitir el listado de los turistas
extranjeros atendidos.

Mantener actualizada toda la documentacion requerida conforme a la actividad desarrollada.
Cumplir con su correspondiente identificacion en un lugar de sus instalaciones cuando sea
aplicable, de acuerdo a las condiciones y especificaciones que dicte el ministerio del poder
popular con competencia en materia de turismo, mediante Resolucion.

Cumplir con lo ofrecido en la publicidad o promocién de los servicios turisticos.

Ofrecer las condiciones para que el turista o visitante pueda realizar el cambio de divisas para
pagar los servicios prestados de acuerdo al convenio cambiario respectivo y demas
normativa juridica aplicable en la materia.

Mantener a la vista y a disposicion de los turistas y visitantes, en cada uno de los
establecimientos en los que se preste el servicio, el libro oficial de sugerencias y reclamos.
Contar con personal capacitado e instalaciones idoneas, para atender a nifias y nifios,
adolescentes, adulta 0 adulto mayor y a las personas con alguna discapacidad o necesidades
especiales.

Cumplir con las normas de clasificacién y categorizacién cuando sean aplicables,
establecidas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica, sus
reglamentos y demas normativas aplicables.

Permitir, a solicitud del ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo o
del Instituto Nacional de Turismo, la distribucion y exhibicion dentro de sus instalaciones y en
un lugar visible, del material de promocion de sus actividades.

Mantener todos los dias del afio, enarbolada la Bandera Nacional, en un lugar visible del
establecimiento donde se preste o contrate la prestacion del servicio turistico, de conformidad
con la ley que rige la materia.

Mantener en un lugar visible y disponible a los turistas o visitantes, un directorio de los
servicios de emergencia, apoyo y asistencia, de conformidad con lo establecido por el érgano

rector.
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Mantener en lugar visible y disponible a los turistas y visitantes, las tarifas por los servicios
prestados, previamente notificadas al 6rgano rector.

Mantener en lugar visible y disponible a los turistas y visitantes, las normas aplicables para la
prestacion del servicio.

Los establecimientos de alojamiento turistico deberan utilizar un modelo de Tarjeta Unificada
de Registro de Huéspedes, con los requisitos minimos exigidos y sellado por el Organo rector
en sefal de conformidad.

Remitir al ministerio del poder popular para el Turismo las copias de las quejas y sugerencias.
Preservar y cumplir con la normativa especial relacionada con el patrimonio histérico, cultural
y arqueoldgico; antigiiedades y especies protegidas.

Cumplir con la normativa referida a la materia de ordenacién del territorio y zonas costeras.
Mantener en un lugar visible y legible a los turistas y visitantes copia del Registro Turistico
Nacional y de la licencia de turismo.

Cumplir con las normas de mantenimiento e higiene.

Denunciar la presunta comisién de delitos y especialmente, aquellos relacionados con la
prostitucion y trata de personas en todas sus formas.

Cumplir con la normativa especial relacionada con la legitimacion de capitales; trafico de
sustancias estupefacientes y psicotropicas; armas y explosivos, y productos y sustancias
peligrosas.

Dar cumplimiento oportuno a los deberes formales y materiales, establecidos en el Codigo
Organico Tributario, y demas disposiciones legales, aplicables en relacion con las
contribuciones especiales y las tasas previstas en el presente Decreto con Rango, Valory
Fuerza de Ley Organica.

Cumplir con lo establecido en el presente Decreto con Rango, valor y Fuerza de Ley
Organica, sus reglamentos, resoluciones y demas normativas aplicables, que afecten directa

e indirectamente el servicio turistico.

Derechos de los prestadores de servicios turisticos:

Ser incluidos en el Catalogo Turistico Nacional, de conformidad con lo establecido en las
leyes aplicables.

Gozar de los beneficios establecidos en las politicas, planes, programas y proyectos de
promocion turistica, capacitacion y sensibilizacion turistica del Instituto Nacional de Turismo
INATUR.
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- Acceder a los beneficios del régimen que establezca el Ejecutivo Nacional, para la tramitacién
y otorgamiento de créditos destinados a la ejecucidn de proyectos turisticos.

- Disfrutar de los incentivos que sean acordados de conformidad con lo establecido en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica.

- Disfrutar los demas beneficios sefialados en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley

Organica, sus reglamentos y demas normativas sobre la materia.

De la Proteccion, los Deberes v Derechos de los Turistas y Visitantes

Medidas de proteccion a los turistas y visitantes:

- El'ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo se propone y coordina
con los representantes de los ministerios del poder popular con competencia en materia de
relaciones exteriores, relaciones interiores, y comunicacion, asi como también con el
Ministerio Publico y la Defensoria del Pueblo, las medidas para la proteccion y defensa de los
turistas, visitantes y de sus bienes, a través de la realizacién de planes para incrementar la
seguridad ciudadana en las zonas turisticas y proporcionar un entorno mas seguro al turista
durante su estancia en territorio nacional. En este sentido, prioritariamente debe coordinar las
siguientes medidas:

- Elaborary ejecutar el plan nacional de proteccion al turista y visitante.

- Ejecutar acciones coordinadas que garanticen la seguridad integral de los turistas y
visitantes.

- Promover mecanismos de informacidn, proteccion y asistencia a los turistas y visitantes en
coordinacion con las autoridades competentes en materia de seguridad integral.

- Coordinar con los érganos y entes competentes en materia de seguridad y prevencion del
delito, acciones para la prevencion, atencion y sancion de atentados, agresiones, secuestros
0 amenazas contra los turistas y visitantes, de conformidad con la ley.

- Coordinar con los drganos y entes competentes en materia de cultura, seguridad y
prevencion del delito, acciones para la prevencion, atencién y sancién de la destruccion de
instalaciones turisticas, patrimonio cultural o natural, de conformidad con el ordenamiento
juridico.

- Dictar normas orientadas a la proteccion y defensa del turista y visitante.

- Realizar acciones conjuntas con el sector privado para la proteccion y defensa del turista y

visitante.
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- Participar en los procesos de planificacion y ejecucion de las medidas policiales de lucha
contra la delincuencia en las zonas turisticas.

- Promover el incremento de la seguridad ciudadana en aquellos espacios y lugares de mayor
riesgo para la seguridad de los turistas y visitantes.

- Mejorar la atencion al turista extranjero a través de la generalizacion de figuras de servicios
de atencion al turista extranjero, facilitando intérpretes y la comunicacion con consulados,
embajadas y pais de origen.

- Potenciar la atencién mas rapida y eficaz a los turistas perjudicados por la comisién de
hechos delictivos, perfeccionando los procedimientos de recepcion de denuncias.

- Apoyar los estudios, investigaciones y la recogida de informacién sobre los aspectos de la

seguridad, que afecten la actividad turistica.

Oficinas del Servicio de Atencion al Turista Internacional (SATI)

El ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo, en coordinacion con las
autoridades competentes en materia de seguridad ciudadana impulsaran, junto con las autoridades
estatales y municipales de aquellas localidades que reciben un gran numero de turistas, la creacién de
oficinas de Servicio de Atencién al Turista Internacional (SATI), para ofrecerles una asistencia
personalizada, tras ser victima de cualquier infraccién penal, a través de un equipo de expertos

policiales e informadores intérpretes en su propio idioma o en una lengua internacional.
Las funciones generales del Servicio de Atencidn al Turista Internacional (SATI) son:

Atender a las victimas de delitos o faltas, en su propio idioma, asesorandoles en las gestiones
procedimentales y documentales, derivadas del hecho acaecido, tales como, la cancelacion de tarjetas
y documentos de crédito, contacto con embajadas y consulados, comunicacién o localizacion de

familiares, entre otros.
Asistir al turista en la tramitacién de la denuncia del delito o falta, informandole de sus derechos.

Todas aquellas que determine el ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo y
el ministerio del poder popular con competencia en materia de seguridad ciudadana, a través de

resolucion conjunta.
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De los Deberes y Derechos de los Turistas vy Visitantes

Deberes:

El turista y visitante, definido conforme a este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica, sus

reglamentos y demas normativas sobre la materia, tiene los siguientes deberes:

- Preservary cumplir con la normativa vigente relacionada con el patrimonio natural y cultural
de la Nacion, asi como de sus costumbres, creencias y comportamientos.

- Cumplir con la normativa especial relacionada con legitimacién de capitales; trafico de
sustancias estupefacientes y psicotropicas; armas y explosivos; patrimonio historico, cultural
y arqueoldgico; antigiedades, especies protegidas, productos y sustancias peligrosas.

- Denunciar la presunta comision de los delitos relacionados con la prostitucion y la trata de
personas en todas sus formas.

- Inhibirse de realizar cualquier comportamiento no acorde a las buenas costumbres locales, o
dafiar el entorno del lugar visitado.

- Informarse, desde el lugar de origen, sobre las caracteristicas del destino, a fin de facilitar las
condiciones 6ptimas y minimizar los riesgos relativos al viaje.

- Respetar la normativa relativa a la proteccién y conservacion del medio ambiente.
Derechos:

El turista y el visitante en los términos previstos en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

Ley Organica, tiene los siguientes derechos:

- Obtener informacion objetiva, oportuna, exacta y completa sobre todas y cada una de las
condiciones, tarifas y facilidades que le ofrecen los prestadores de servicios turisticos.

- Recibir los servicios turisticos en las condiciones y precios contratados, conforme a los
estandares de clasificacion y categorizacion.

- Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion y las facturas
correspondientes a los servicios turisticos consumidos.

- Gozar de tranquilidad, intimidad y de la seguridad personal y de sus bienes.

- Formular quejas y reclamos inherentes a la prestacion del servicio turistico conforme a la ley
y obtener respuestas oportunas y adecuadas.

- Gozar de servicios turisticos en condiciones 6ptimas de seguridad e higiene.

- Obtener la debida informacién para la prevencion de accidentes y enfermedades contagiosas.
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- Acudir ante los érganos y entes competentes en materia de turismo, proteccion, seguridad y
defensa del consumidor y del usuario, en las oficinas creadas para tales fines, a objeto de

formular denuncias derivadas de la prestacion de los servicios turisticos.

Los demas derechos reconocidos en el ordenamiento juridico vigente en materia de proteccion de las

bersonas en el acceso de los bienes y servicios.

Las actividades de control y de verificacién del cumplimiento del presente Decreto con Rango, Valor y

Fuerza de Ley Organica, y de las disposiciones que la complementen o desarrollen, corresponden al
ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo. En el ejercicio de esta competencia,

puede:

- Disefiary ejecutar programas anuales de inspeccion sobre los prestadores de servicios
turisticos.

- Controlar y verificar el cumplimiento de las obligaciones legales por parte de los prestadores
de servicios turisticos.

- Velar por el respeto de los derechos de los turistas y visitantes y comprobar los hechos objeto
de sus quejas, reclamos o denuncias.

- Solicitar y recabar, de los demas 6rganos y entes de la Administracion Publica, informacion o
datos que posean sobre los prestadores de servicios turisticos.

- Requerir copia de los documentos, relacionados con la actividad ejercida, en posesion de los
prestadores de servicios turisticos, representantes o terceros vinculados.

- Requerir, cuando fuere necesario, el auxilio de la fuerza publica y demas cuerpos de
seguridad; asi como la cooperacion de las autoridades de los distintos érganos y entes del
Estado.

- Controlar y verificar todo lo relacionado al mantenimiento, e higiene por parte de los
prestadores de servicios turisticos.

- Ejercer cualquier otra facultad conferida por el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Organica, su reglamento y demas normativa existente o que se dicte sobre la materia.

El personal acreditado para efectuar las labores de inspeccion, tendran las siguientes atribuciones:

- Acceder a los locales, establecimientos y espacios en los cuales se realizan actividades objeto

del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica y requerir la informacidn que
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consideren necesaria para el cumplimiento de sus funciones, sin distingo del medio o soporte
en el que se encuentre dicha informacién.

- Emitir las actas de inspeccion y los respectivos informes técnicos.

- Asesorar e informar a los prestadores de servicios turisticos de sus deberes formales.

- Recibiry direccionar las denuncias formuladas por los turistas y visitantes.

- Recomendar que el ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo
emita Disposiciones de Mejoras en los casos referente al no cumplimento de las condiciones
de mantenimiento e higiene de las edificaciones, instalaciones y dotaciones por parte del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica, de acuerdo a lo establecido en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica.

- Practicar medidas preventivas, de acuerdo a lo establecido en el presente Decreto con
Rango, Valory Fuerza de Ley Orgénica.

- Cumplir las demés funciones que les sean atribuidas por el ministerio del poder popular con
competencia en materia de turismo, por el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

Ley Organica, su reglamento y demas normativa existente o que se dicte sobre la materia.

Tipos de multas:

(De 50a 125 U.T)

- Mantener en lugar visible y disponible a los turistas y visitantes, las normas aplicables
por la prestacion del servicio

- Mantener en un lugar visible y disponible a los turistas y visitantes un directorio de
servicios de emergencia, apoyo Y asistencia, en los casos que sea aplicable.

- Notificar al ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo sobre
los costos de planes de cobertura que se emitan dentro del territorio nacional a los y
las turistas que se trasladen al exterior conforme con lo establecido en las leyes que

rigen la determinacion de precios justos de bienes y servicios.

(Mutas de 126 &a 500 U.T)
- Mantener a la vista y a disposicion del turista y visitante, el libro oficial de sugerencias

y reclamos, en cada uno de los establecimientos en los que se preste el servicio.
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Mantener en lugar visible y disponible a los turistas, visitantes las tarifas por los
servicios prestados, previamente notificadas ante el ministerio del poder popular con
competencia en materia de turismo.

Remitir las quejas y sugerencias al ministerio del poder popular para el Turismo

(Multas de 501 a 1000 U.T)

Prestar los servicios turisticos, con las condiciones contratadas por los turistas o
visitantes, en cuanto al servicio, tarifas, calidad, eficiencia e higiene.

Cumplir con lo ofrecido en la publicidad o promocion de los servicios turisticos.

Prestar el servicio sin discriminacién alguna de raza, género, credo, condiciéon socio-
economica.

Clausura hasta que cumpla con lo establecido por la ley/Mejore: S| esto afecta la

integridad fisica y seguridad de los turistas o visitantes o causar dafios al ambiente.

Elaboracion propia

STATUS OTROS PAISES (No mencionados con anterioridad)

ANTIGUA AND BARBUDA: No cuenta con ley de turismo.

ARGENTINA: No realiza menci6n especifica sobre la asistencia y proteccion al turista (Ley Nacional de

Turismo 25.997).

BAHAMAS: No realiza mencién especifica sobre la asistencia y proteccién al turista (Promotion of
Tourism Act/1964).

BARBADOS: No realiza mencion especifica sobre la asistencia y proteccion al turista (Tourism
Development Cap.341/2002 Tourism Development (Amendment) Act, 2014-12).

BELICE: No cuenta con ley de turismo.

BRASIL: Sin acceso al contenido de su ley de turismo (Ley de Turismo de Brasil 2008).
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CANADA: Sin acceso al contenido de su ley de turismo (Tourism Development Cap.341/2002 Tourism
Development (Amendment) Act, 2014-12).

CUBA: No cuenta con ley de turismo (O no existe acceso a su ley de turismo).

DOMINICA: No cuenta con ley de turismo.

GUYANA: Cuenta con ley de turismo, pero no se refiere en ninguno de sus articulos a la asistencia y

proteccion al turista (Guyana Tourism Authority Bill/2002).

Subsidary legislation — Regulation N°16 of 2008 (Tourism Accommodation Establishment).
Subsidary legislation — Regulation N°17 of 2008 (Tour Operators).
Subsidary legislation — Regulation N°18 of 2008 (Tourist guides).

Subsidary legislation — Regulation N°19 of 2008 (Lodges and Resorts).

HAITI: Cuenta con ley de turismo, pero no se refiere en ninguno de sus articulos a la asistencia y

proteccion al turista (Loi portant création du Ministere du Tourisme / 2002).

JAMAICA: No cuenta con ley de turismo.

PANAMA: Cuenta con ley de turismo, pero no se refiere en ninguno de sus articulos a la asistencia y
proteccion al turista (Ley N°8/1994 “Por la cual se promueven las actividades turisticas en la Republica

de Panama”).

SANTA LUCIA: Cuenta con ley de turismo, pero no se refiere en ninguno de sus articulos a la asistencia

y proteccion al turista (Tourism Incentives Act N°7/1996).

SAINT KITTS AND NEVIS: No cuenta con ley de turismo.

SAINT VINCENT AND THE GRANADINES: Sin acceso al contenido de su ley de turismo (The Tourism
Authority Act No 39/2007).
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SURINAM: No cuenta con ley de turismo.

TRINIDAD AND TOBAGO: Cuenta con ley de turismo, pero no se refiere en ninguno de sus articulos a

la asistencia y proteccion al turista (Tourism Development Act/2000).

*kk
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ANEXO 2.
Resolucion OMT A/RES/492(XVI)/10 - Por un Turismo Accesible para Todos

Aprobado por la resolucién A/RES/492(XV1)/10 en la decimosexta Asamblea General de la Organizaciéon Mundial
del Turismo (Dakar, Senegal, 28 de noviembre - 2 de diciembre de 2005), por recomendacién del Comité de Apoyo

ala Calidad y el Comercio.

El presente texto actualiza el anexo de la resolucion A/RES/284(1X) adoptado en la novena reunion de la Asamblea
General (Buenos Aires (Argentina) 30 de septiembre-4 de octubre de 1991) y titulado Para un Turismo Accesible
a los Minusvalidos en los Afios 90. El nuevo texto se ha preparado con el apoyo de expertos designados por la

Fundacién Espafiola ONCE.

HACIA UN TURISMO ACCESIBLE PARA TODOS

DEFINICION DEL TERMINO "Persona con Discapacidad”

Para los efectos del presente documento, se entiende por «persona con discapacidad» a toda persona que, por
motivo del entorno en que se encuentra, tiene limitada su capacidad de relacion y presenta necesidades especiales
en los viajes, alojamientos y otros servicios turisticos, en particular los individuos con discapacidades fisicas,
sensoriales e intelectuales, asi como aquellos con afecciones médicas discapacitantes que requieran atencion
especial, como las que se observan en algunas personas mayores y en otras personas que necesitan asistencia

temporal 0 permanente.

II. INFORMACION Y PUBLICIDAD TURISTICAS

1. La literatura turistica y demas material promocional empleado en turismo se deberia incluir indicaciones precisas
de los servicios e instalaciones accesibles, incorporando preferiblemente simbolos internacionales de facil

comprensién.

2. Las zonas receptoras de turistas (los destinos turisticos) deberian proporcionar una lista de todos los servicios

de apoyo para los turistas con discapacidad. La enumeracion de estos servicios deberia comprender, como regla
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general, las instalaciones de reparacion y reposicion de protesis y equipos, las clinicas veterinarias para perros

guias y los proveedores y distribuidores de asistencia médica especializada.

3. Los sistemas de reserva deberian disponer de los datos inequivocos del nivel de accesibilidad de las
instalaciones y servicios anunciados para turistas con discapacidad a fin informar correctamente y facilitar los

adecuados procedimientos de reserva.

4. Los sistemas de reserva deberan ser accesibles para que cualquier turista pueda interactuar con ellos de forma
independiente. Para ello las paginas web y demas sistemas de reserva deberan estar disefiados de forma que

pueda ser utilizados por todos.
5. Las instancias encargadas de recibir y atender las quejas del consumidor turistico deberian registrar y solucionar

por un procedimiento claramente disefiado todas las quejas relativas a las deficiencias en la provisién de servicios

e instalaciones cuya accesibilidad se haya presentado o anunciado.
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1. PREPARACION DEL PERSONAL

1. El personal de los establecimientos turisticos y de los servicios afines deberia estar preparado para comprender
y tratar los problemas a que se enfrentan los clientes con alguna discapacidad.
2. El personal deberia recibir una formacién adecuada para supervisar y prestar los servicios necesarios y conocer

el funcionamiento de las instalaciones disefiadas para clientes con discapacidad.

3. Entre el personal deberia haber empleados que conozcan los medios de comunicarse con discapacitados

sensoriales.

4. El personal deberia estar formado para tratar a las personas con discapacidad con cortesia y eficacia, ofrecerles
informacién completa sobre los servicios e instalaciones de que disponen, y facilitarles el acceso a los servicios

no accesibles.

5. Los funcionarios encargados de la seguridad o sus homoélogos en los establecimientos y vehiculos turisticos
que alojen y transporten, respectivamente, a las personas con discapacidad, deberian disponer, en todo momento
y por regla general, de una lista de los nimeros de habitaciones o compartimentos ocupados por esas personas

como prevision en caso de emergencia.

V. REQUISITOS GENERALES

A continuacion se indican los requisitos generales que las instalaciones y sitios de interés turistico deben observar:
1. Zonas de estacionamientot

1 Con respecto a las instalaciones de transporte aéreo y afines, las normas y practicas recomendadas de la
Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI) figuran en el capitulo 8 de la duodécima edicion del Anexo 9
— Facilitacién (2005) al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, bajo el titulo de «G. Facilitacién del transporte
de los pasajeros que requieran asistencia especial». Recomendaciones especificas y detalladas también han sido
incluidas en el capitulo 9.11 del documento de la OACI 9184-AN/902 — Airport Planning Manual (segunda edicién
-1987).

a) Se deberia disponer de zonas especiales de estacionamiento con identificacién adecuada para los vehiculos
de las personas con movilidad reducida, situadas lo més cerca posible de los puntos de entrada y salida de los
edificios o lugares turisticos. Esas zonas deberian estar vigiladas para evitar su uso por personas no

discapacitadas.
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b) Se deberian situar puntos especiales de bajada y recogida de viajeros lo mas cerca posible de los puntos de
acceso a los edificios o lugares turisticos para facilitar la llegada y salida de los pasajeros con discapacidad. Esos

puntos deberian tener vigilancia para evitar que se ocupen con otros vehiculos y objetos.

c) Los espacios de estacionamiento individuales seran lo suficientemente amplios para que los pasajeros con
discapacidad puedan manejarse con comodidad entre los coches y sillas de ruedas, y estaran situados de manera
que las personas que utilicen sillas de ruedas, muletas o prétesis no se vean obligadas a rodear los coches.

Siempre que sea posible el acceso viario al edificio o lugar debe encontrarse resguardado.

2. Sefializacion
a) Los mostradores de informacion, facturacion y venta de billetes deberian estar claramente indicados y con una
zona de atencion accesible reservada para su utilizacion por las personas con movilidad reducida y situados lo

mas cerca posible de la entrada.

b) Los anuncios deberian ser a la vez visuales (caracteres en tableros electrénicos o en grandes pantallas) y

sonoros (precedidos por una sintonia).

c) Los servicios e instalaciones accesibles deberian estar claramente indicados con simbolos de facil comprension,

tamafio adecuado y contrastados cromaticamente con su fondo.

3. Ascensores

Las estructuras de varias plantas deberian disponer de un niimero adecuado de ascensores lo suficientemente
amplios para que pueda entrar y moverse con facilidad una persona usuaria silla de ruedas. Deberian estar
especialmente disefiados y equipados para su facil utilizacién por dichas personas asi como por las personas

ciegas (es decir, ubicacion de la botonera, sefializacién en braille, informacién tanto escrita como sonora).

4. Teléfonos publicos

Estaran disefiados y dispuestos para el uso del publico de forma que puedan ser utilizados por todos,
independientemente de su estatura, de sus problemas de movilidad o de sus problemas sensoriales. Para ello se
tendra en cuenta la altura, el espacio de aproximacion, la amplificacion del sonido, los formatos en los que se

facilita la informacion, etc.

5. Servicios higiénicos publicos
En el mismo emplazamiento donde se encuentran los servicios higiénicos se habilitaran cabinas de inodoro y
lavabos accesibles. En estas cabinas se tendra en cuenta tanto los aspectos dimensionales como las ayudas

técnicas necesarias para realizar las transferencias entre la silla de ruedas y el inodoro. También se debera cuidar
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el espacio libre de aproximacién tanto al inodoro como al lavabo, asi como la griferia y los mecanismos de

accionamiento.

V. REQUISITOS PARA INSTALACIONES ESPECIFICAS

A. Terminales, estaciones e instalaciones afines

1. Los pasajeros con movilidad reducida, en especial los usuarios de sillas de ruedas, deberian tener facil acceso
a todos los servicios de transporte hacia y desde todas las terminales, estaciones u otras instalaciones afines a
los mismos.

2. Siempre que sea posible, las terminales deberian estar situadas a un mismo nivel o equipadas con rampas
donde exista un cambio de altura. Cuando sea necesario, deberian preverse rampas accesibles, ascensores o

plataformas elevadoras.

3. Toda la informacion que se facilite tendra en cuenta a las necesidades especiales de personas con problemas
sensoriales. Por ello toda informacidn estara tanto en formato visual como acustico. Tanto una como ofra se
pondran a disposicién del publico de forma que sea captada en las mejores condiciones posibles, tanto de ruido

ambiente como de iluminacién y contraste entre figura-fondo.

4. Los cruces de las vias de acceso deberian estar provistos de seméforos con sefiales acusticas y visuales para

las personas con deficiencias visuales o auditivas puedan atravesarlas con seguridad.

5. El acceso a los medios de transporte deberia ser lo mas sencillo posible y disponer de asistencia cuando sea

requerida.

6. Las personas en silla de ruedas que tengan que trasladarse a sillas especiales de embarque, deberian poder
hacerlo lo mas cerca posible del medio de transporte, y las sillas de ruedas deberian ser manipuladas,
almacenadas y trasladadas de modo que se les puedan devolver intactas inmediatamente a la llegada al destino

0 punto de transito.
B. Instalaciones de alojamiento

1. Los establecimientos de alojamiento deberian disponer de un numero razonable de habitaciones plenamente

accesibles sin necesidad de ayuda para las personas en silla de ruedas.
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2. Esas habitaciones deberian estar disefiadas de forma que cualquier usuario puedan realizar las acciones de
deambulacion, aprehensién, localizacion y comunicacion de forma cémoda e independiente. Esto se hara

extensivo tanto al cuarto de bafio como a la terraza si la hubiera.

3. Para ello se tendran en cuenta las necesidades espaciales y de ayudas técnicas para poder realizar cualquier
maniobra de forma cdmoda y segura. Todos los dispositivos y accionadores tendran en cuenta en su disefio las

necesidades de personas con problemas de manipulacion, personas ciegas y personas sordas.

4. Esas habitaciones deberian estar equipadas con sistemas de alarma adecuados para huéspedes sordos y

sistema de comunicacion entre la recepcion y la habitacidén que estuviera adaptado a estas personas.

5. Los corredores y los pasillos deberian tener una anchura que permita el paso de dos sillas de ruedas de manera

que no queden bloqueadas en circulacion normal, o en su defecto prever zonas de cruce.

6. Las recomendaciones que anteceden se deberian aplicar igualmente a las instalaciones de camping, en especial

en lo que respecta a cuartos de bafio y servicios higiénicos accesibles asi como a sistemas de alarma.

C. Instalaciones de restauracion

Un numero adecuado de restaurantes, cafeterias, cafés y bares de la zona deberia disponer de instalaciones
accesibles en las que se tenga en cuenta la facilidad de acceso exterior, mobiliario disefiado para que pueda ser
utilizado por usuarios en silla de ruedas, barras a diferentes alturas, menus en formato braille y con caracteres de
facil lectura, cuartos de bafio accesibles, etc. Estos establecimientos deberian estar adecuadamente sefalizados
para facilitar su localizacion.

D. Museos y otros edificios de interés turistico

1. Los museos y otros edificios de interés histérico, cultural y religioso abiertos para las visitas de los turistas
deberian solucionar los problemas que puedan tener los visitantes con movilidad reducida en sus desplazamientos

tanto horizontales como verticales, disponiendo rampas o ascensores segun sea el caso.

2. La informacion que se facilite tendré en cuenta las necesidades de visitantes sordos o ciegos. Por ello toda la

informacion se facilitara tanto en formato escrito como sonoro.

3. Las personas de atencién al publico tendré en la formacion necesaria para atender a visitantes con discapacidad.

También tendran la formacién necesaria para poder comunicarse con personas sordas.

4. Se deberia contar con un servicio de préstamo adecuado de sillas de ruedas u otros dispositivos para los

visitantes con movilidad reducida.
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E. Excursiones
1. Los autocares de excursiones deberian estar previstos para acomodar a los turistas con discapacidad fisica y

facilitar tanto informaciones auditivas como visuales y demas tipos de ayuda para ciegos y sordos.

2. Siempre que sea posible, las empresas organizadoras de excursiones deberian tener contratados intérpretes
de lengua de signos para los turistas sordos o con otras deficiencias auditivas y/o colocar material descriptivo

impreso en todos los lugares de visita.

F. Instalaciones para congresos

Ademas de las caracteristicas mencionadas aplicadas a los edificios utilizados por los turistas (entradas, servicios
higiénicos, teléfonos, sefializacion, ascensores, estacionamiento, etc.), las instalaciones de congresos deberian
estar equipadas con asientos especiales 0 zonas reservadas para usuarios de sillas de ruedas, asi como con

auriculares especiales y/o instalaciones con bucles magnéticos para personas con deficiencias auditivas.
G. Carreteras importantes

Las estructuras viarias deberian disponer en las carreteras principales, particularmente en las autovias de peaje,

de instalaciones y servicios accesibles para viajeros con discapacidad.

229



ANEXO 3

Convencion Marco sobre Etica en Turismo
: sa1r
IMTERRATIORAL YEAR w
£ OF GESTLMAMLE TOUREH 1
FOR DEVEL

FRAMEWORK CONVENTION ON TOURISM ETHICS
THE HIZH CONTRACTING PARTIEE,

Desinng bo develop loursm with 1 view io conlributing bo economic development, isbemational
undersinnding, peace, prospery and unicersal respect foe, and cbsewance of human nghis and
freedome for all wihoul dsfncion of any kind such 2= race, colour, gender, language, religion, polibical or
olher opinion, nafional or social ongin, property, age, birh or other sbries,

Considening that foursm kas fhe polenbial o conbibule diescly o indieclly o the Susininable:
Development Goals of the 2030 Agends for Sustsineble Development, snd in padicular with regerd B
inchizive and =usisinsble economic growth, ful and pecdudive employment and decent work for all
sysisinsble conzumpion and produchicn and Bre sustsinable uze of oceans and maree rescurces and e
teresinial ecomysiem,

Firmiy befiewing thet, theough Bre direct, sponbaneous and non-medisized confacis il engenders
betwezn men and women of dfferent culures and Fesbyes, louwsm represents 5 vital force for peace and
n faclor of fendship and under=fanding among the peoples of the word,

o keeging with the mbonale of reconciing envimnmeninl probeciion, economic development and
the fight sgairst povedy in & susiairable manner, a3 formulsied by fe Unibed Mations in 1992 o fe
‘Earh Surmit’ of Rio de Janeim, expee=sed in Agenda 21, adopled on that occasion, and eeitermsied by
the "Eark Summits” of Joharresturg in 2002 and Ric im 2012 {fio + 20),

Taking indo sccount the swift snd continued growth, bodh past and foresseable, of e joursm
nciiily, whether for leisure, business, culure, mligious o heslth purposes and ofrer specsl interest
toursm product ard segments, and & powerful effects, both positive and negative, on the envirormend,
the egonomy and the socefy of bobh genembing and recefving countries, on local communifies and
irdigenous peaples, a2 wel & on inkematonsl relaSons snd eschanges,

Himing to promode: responsible, susisinable and universally aocezsible fourism in e framework
of the night of all persons b uze ther free ime for leizure pursuils or bavel with respecd for the choices of
scciety of all proples,

Amly convinzed thei, prwided & number of prnciples and & cedsin rumber of miles are
ob=erssd, msponsible and zustainsble lour=m i= by ro meanrs incompafible with e growing ibemizabcn
of the conditicrs goweming the provision of goods and =emices and under whoze aegis bhe enierprzes of
this s=clor openale and that & = neces=ary fo reconcile, in iz conlext, envircament with economic and
sccial development, openness to iskemeticnal trade with prodeciion of social and cultuesl idenbSes,

Connidesng that, with =uch an approach, all e sisikeholders in towsm development — nistional,
regicral and local administretions, emespeises, business s:socislions workers in e secor Ren-
govermmental omanizations and bodies of all kinds relaled fo Bhe loumsm zecice, 23 well oz ko=t
communities, e media and the foursh hemsehves, incuding excursionsl — have difierest albei
inberdependent responsiifiie: in the individual and =ocels]l development of fourism and that fhe
formulation of freir individual rghls and duties will contritaute o meebng bhis mm,
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Emphasining thet, sko in the field of boursm, bok the Siale and fhe entemprizes shape the
responsibiify of advancing fre protechion and respedt of kuman Fights in e business conbext A= lsid down
by fre Guiding Principles on Busine=s and Human Rights unanimously adopéed by the Ul Human Right=
Councl in it reschefion 1714 of 16 June 2011,

Fefeming o the Convenfions sdopled by the Riemabional Labowr Organzsbfon [ILO) covering
myibject: frat are considered o= fundsmental principles and the rghls ol work: freedom of ex=ocistion ard
the efectve recogriion of the right b collective tergaining; Sre efmination of forced oo compulzory lanour:
the soltion of chid labowr; e simination of disemination in respect of employment and pocupation,,

Recaling reschufion ARESMIGNIN of 1990 adopied by te Geneml Assemily of Be Wodd
Touriam Cregacizabion (ersinader rfewed b mn SUNWTOY) i which it sclemnly adozied the Glosal Code
of Efhics for Teuriam,

Fecaling resolution ATRESEEA0O0N) of 2015 whereby the Geneml Assembly of e UNWTO
expreazed i wish ko conved the Global Code of Ethics for Tounsm ints & legally binding tresty in ondier b
reinficece il effeciveness of the inlemaional and netional kv,

Considenmg Bat the Woldd Commitee on Toursm Eihics (hercinsfier referred o s Sthe
Commitise”) esisblished im 2007 under resolulion AIRES/E3EXN) i & uhsidiary cogan of the UNWTO
Garepal Sxnemisly,

Convinced thal iz Framework Convention [herinafier refiered o as She ConvenSion”] will
enhamce e pdvancement of & more wesbinssle snd sthicsl udsm as shisd = GBe Globsl Cods of
Ehics for Towrsm,

&iming fo supplement the pressnt Framewosk Comvention wih sr Oplioral Prolocol, whick @ e
szparate and independent legal instument open o the 2ates Parties b the Convenfion, prownding 2
proczsz for the selfiement of deputes Bt can guide and shengthen e implementation of the sthicsl
principles by sl sfsk=holders concemed,

despired’ by the resolufions snd decisions related fo bhe implementsbion of the Giobal Code of
Etics for Towsm, adopbed by the UNWT O General Axsmmisly and e Ersoutive Coundl,

Renifimming that, &z 8 specalred agency of e Uniled Nabions, LINWTO, &= well a3 i Member
Slafes i guided in s poliviies by the Charer of the Unied Mations, reievant United Mabors resclrtinns
and B generally scczpled noms and princples of infematicnal low,

Heve ngreed as fiollows:
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GEMERAL PROVESIONS
Article 1
Dhefinvtroems?

For the purpnzes of fis Convenfion and unle=s chemise prosided in paricsler provsions, the
following definticns shall apply:

{a} Ethical principles i foutdsm means e pdnciples el oul in this Convention in Afides 4
fo 12 oo

(B} Tounzm relers o the schviies of visiors, whether iowrsls or excursionists.

(6] dounsd mesrs s permon bmikRg & bip which includes sn ovemight sfay o & mair
desfinafion culside hisher ususl envircnment, for les= than & peer, for any main purpoze
{usiness, leEwe or olher persoral purposs) other than o b= employed by & resdent
entity in the counfry or plape visited.

{d} Exsursioni= mean: a person faking 8 bip which do=s nof induds ar overnight sty fo =
main desfinsion outside of kisther ususl esvironment For e pupose of fiz
Convention any reference o boursl onsflbes of e ssme Gme s relesce o
excursonists.

fe} Stakeholders in foursm developmend inciudes!

[l nefionsl gossmments;

[} local govemments with specific compelence in fourism maters;

[ii] fourzm estshiskments snd lourism sxiemprzes nduding ther sxsocations;

[w) imsilabons engaged in fimancing loursm peojecs;

[v] fourEm employess and profiessionals;

[vi} tmde uniors of loursm smplopees;

[vil] foursh and excursionists;

|viil} locsl populsiors mnd kost communties sl foursm destinefors teough  Hheir
represen bives; and

[m) ofrer pridical ard refursl persors having =mkes in jour=m development incheding
non-governmenial organetions specidizing in fourism and diesclly Evolied B
{ourEm project and the =upply of ursm =ewvices.

(i Towrse resouses mean nairsl and cilursl resources thal hewe the potendal bo st
fourisi

Article ¥
Aim and scope

(1 The pressst Comeenbion sims o promode meeponsible, susisinsble and universaly
scezsible inursm Brough e mplemeniaSon of the ethical panciples in bourism.

(2§  The present Comvenfon refers fo all siakeholders i wrsm development within the
mesring of Adicle 1(e] ik the cesenmnce of the ethicel prrciples in bwsm

! D:Fri:a'u[h| () mrd i} from te Inbemmbonal Recommendsbons for Toursm Sef=ics 008, Uniled Nabions.
on respiufion

Beijng, Chine, 2003, by which B UNWTD Gerersl Amsembly sdopts e

ARESMERN),
&Fﬁihhﬂ%ﬂdhﬁm&ghhumﬁmﬂmﬂhﬂﬁd&td
Bhicz Ll g
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Article 3

Mearss of implementation

(1)  Elnles Parfies skal pomole erpomicle, websirable and universaly aocessibie joursm
by inmmulsticg policies st are orsishert wih e sthical principles im loursm sel ot i e Corvenfion.

(2} Eloles Pardes shall resped and promole the ethical principles in foursm, especaly
through ercouwsging fourem entemprzes and bodies i reflect these prnciples in ther contmchusl
imstrumenis and make reference o them in e codes of conduct or profe=sional rales.

(3  Elmles Parties shall perodically submi 8 report io the World Commitiss on Tourism Ethics
conGErTing ary measures taker or envizaged fior the implementstion of this Convenbion.

4} Eloles Parties thet see slso parfies b e Opfional Prodocol b the Framework Convenfion
on Toursm Ethics shall promole smong towsm enl=rmprises and bodies the conciisfon mechanism
provided fior in the Cplional Protocal.

ETHICAL PRINCIFLES IN TOURISM
Article 4
Towrism's contribufion o muku understending and respect between peaples and societies

(1} The uwdersbrding and pomofion of e chical wslues common o bumanity, wih =n
slifude of iolemnce and resped for the diveesity of religious, philssophical and moesl befiets, are both e
foundation and the consequence of esponsible oursm; seieholder in foursm developmen] srd o st
themseles should obsene the 2ocsl snd culfurel tredors and praciices of ell peoples, induding thoze
of minores and indigencus peoples and recognize e wors.

(2}  Towsm achviies should be conducted in hamany with e slirioutes and imdiions of e
host regions and countries ard in resper fior e lawe, pracices and cusioms.

(3  The host communifes, on the ore kand, sed local professionals; on e other, should
ecquaint themssives with and pespect the bt who visit them and find ouf about their [fesiyles, B=ies
end expeclsions; the education and trsining imparsd o prdeszionals contritats o & kospdsble welcome.,

[4) Eisfhe fask of the public sutharfies fo provide prolection al=o for boursk and their
belongings; frey must pay afention o the safely of foreign ioweists; if necessary, they should faciime the
infrduciion of mesns of information, prevenbion, securly, inzurance and sz=isfiance consistend wih their
nesds; any sifacks, syssull, kidnsppings or theesfs sgainst founsts or workers in e Dursm indusies,
s well = fre wilful desinecion of boursm facillies or of elements of Eilturnl or retuml kerisge should e
severely condemned and purished in sccordance with their maspectve raticral L.

(3  When fevelling, lowsts should rot commit any ceminal sctor any act considered ciminal
by Ere lawes of e country visiied and absiain fom any conduct fell io be offensive or inprous by fhe locsl
populationz, or licdy o damage e local emvimnment; they should refmin from sl tefficking in ilicE drogs,
amns, antiquiies, prolecied species and products and subsiances that are dsngemous or pohibied by
natonal requilstions.

[Ef  Tourists kave the responsibility fo scquaint heraehes, sven before teir departus, wit
the charechersfics of the counihes they are peeparing do wizsk; fey musl be swers of the heali and
mecunty raike inhersnt in any trevel ouiside Brer usunsl emviroament snd behave in such & way == fo
misimize those ks,
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Article 3
Tourism 25 & vehicle for individoal and colfective fulfilTment

i1} Tourizm, tre sciviy most frequenlly sssocaled wilh rest and eelawalion, =spod and
access o culure and mature, should be planned and preciced B2 o prvieged mean= of indwidusl and
colleciive fulfiliment; whern praclioed with 8 sufficiesly open mind, it = =n ireplscesble fsdor of seif-
educaion, mulual folersnce and for keeming sbout e kgifmale diferences bebween peoples and
cillures and e dversity.

(2] Tourizm aciilies should rezpect e squalily of men and women; they should promole
humar righle: smd, more pariculady, the indinidual rights of the mast wulnemble grups, nolably childees,
the eldedy, persors with disabiifies, ethnic minoefies and indigenous peoples.

i3] The explofsfion of luman beings n any form, pariculady sexusl, e=pecisly when
applisd b childeen, conflicls with The fundamenisl aims of founsm and i the negation of bursng as =uch,
in accordance with inlernabonal lew, i should be energetically combaried wilh the coopersion of all the
Zlabes concemed and peralzsd withoul conceszion by e nafional legislsfion of both e countries visilsd
and tre pountres of the perpefrafiors of these adls, even when they are corvied oul sbroad.

4]  Traws fior purposes of healis, educabion and spiftusl, itkesl or inguisfic exchanges is
particulary beneficial and deserye encoursgement.

5]  The infoduction infe curicsls of education stoul the wslue of louri=m exchanges, ther
economic, social and caftumsl benefits, and also their Azk:, should be encoureged.

Article §
Tourfsm, & fecéor of snvrormernds) Sos daina iy

{11 Al the ==k=hoders in foursm development should salequand fee nafiurel ssvironment
with & view o schisving sound, contnuows and suslsmable ecoromic growdh geared fo =absdying
equinbdy e nesds and azprsions of present and fulure genersions.

(2] Al iorms of loursm development thel sre conducive o saving rare and precious natusl
resources, in pariculer walter and energy, a2 well a5 svoiding 30 far o= possitle washe produchon, should
be gver pricety and encoursged by nafional, megicnal and local public suthosties.

(3] The sisggenng in time and space of ourist fows, parficulsdy those resuling from paid
lewe =md school kolidsys, and 8 more even distrisution of Rolidays =hould be =ought =0 8= o reduce e

pressure of bourzm edlivity on e ervirorment and enhance i= beneficial impad on the lourizm industre:
and tre local economy.

4]  Tourzm infrastruciure should be designed and lourism sclviies programmed i such &
way a3 b proisd the naturel herfage composed of ecosyskems and biodiversfy and fo presemne
endsngered species of widde; fre staikeholders i foursm development, and expecisly professionals,
shiould sgeee fo the impasifon of limistions or consirsints on ther adiviies when fhese sre erercised n
particulady sen=ime aress: deser, polsr or high mountsin regions, coaslal sreas, fopical forests or
wellands, propSious fo the creabion of nafure res=rees or prolecied sess.

@] Nshee fowsm and ecoloud=m e recognized a= being pediculady conduchee fo

enrching and erhancing fre standing of loursm, provided bhey respec] the ratuml Rerlsge and local
populations and are in keeping with fhe carying capacity of the sies.
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Article 7
Tourfem, & i of culfural idoorces ad @ conlibufor o B anhancamant

i1})  Tourzm resources are findamenial slements of the civiliznbion snd culiure of peoples;
the inhazitants in whose leriiories they are siusied have parficuler Fights and chligations fo them.

(2] Touri=m policies and actviies should be conducled with mepect for the arfisfic,
amchaeological and culuesl herfage, which they should profedt and pass on o fulie generslions;
particular zare should be devoled fo presersing momumends, worskip =iles, srchasdlogical and kisionc
sites 23 well o= upgrading museums which musl be widely open and eecessible fo bourzm visils; Ro
emcessive obsincles should be plsced fo public access fo prvelsly-owned oulluesl propesly and
moruments, wih rezpedt lo fe Aghts of ther cwners, as well a2 In worship sfes, withoul preudice fo
nomal nesds of worship.

i3}  Financial rescurces derved from visis o culhuesl === and monuments should, st least
in part, be wsed for the upkeep, =sfequard, development and emibelishment of fis herage.

4]  Tourizm acbyiy should be plarned in such 8 way a2 o sllow reditionsl cutheesl products,
wafls and foldoe bo suwive and fourish, mbher than cousing them 6o degenemi= and become
standardzed.

Article §
Towriem, » beneBoal aciivily for hosl coursdres and commuryities

i1}  Local populabions should be sszocaied with lourem achvibies and share squilably in fe
economic, socal snd sultum| besefis they qenemie, snd parficulsdy in e direct snd indirect crestion of

(2] Tourzm policies should b= applisd in 2uch 8 way as o help fo raize the standard of
Iiving of the populsbons of the regions visled snd meef their nesds; the planning and archilechuml
spproach do and operstion of foursm resod= and eccommodetion should aim fo inlegeste them, o the
exient pozsible, in the loeal economic and socidl fabrc; where skills are equal, pronly should be given fo
local mangower.

i3] Specil afention should be peid fo fre specfic problems of consfal areas and island
temilories and b welnessble el or mounisin esgions, for which buism oflen epresenk 5 e
opporturity for development i the face of the decline of taditional sconomic ackiies.

4]  Tour=m professicrals, parSculady imeeslom, govemed by the requlsfions |eid down by
the publc suthorfes, should camy ouf shudies of the impact of ther development propechl on e
enviranment, and on cullurl smd notuml suroundings; they shoulkd elzc defeer, with the geealest
tran=perency and objechvwily, information on their fulure programmes and Feir foreseeable reperou=sons
and fosier dislogue on their conlents with the populstions concemed.

Article 3
Responsibiliies of stakafoklers in louwrism devsiopment
i1}  Ghales Pardies shoud ensure fhat lbursm professionals provide [oueists with objeciive
and hone=t informafion on their places of de=finafion and on the condibions of bevel, hospital®y and sy,
Tour=m professionsls =hould en=ure fut the contrecual causes proposed o ther cesfomers are readily

undersiandable as bo the nafure, price and quality of the zernices they commit themsetves bz providing and
the financial compensafion payable by Bem in the event of s unislessl bresch of confesct on ther part
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(2] Toursm peofessicrals, insofsr =s & depend: on them, should show concem, i
coopembon with the public suthonties, for Be securty snd sefely, sccident preyeniion, heafth probechicn
and food safely of Bose who seek ther semvices; Boewize, fey should srsure fhe exisience of sufnbis
=ysbems of insumnce and azsefance; ey should aocept e reporing obligatons peescrbed by netons
requlsfions and pay fair compensabon in the event of failuee io ob=erse e contractusl obligations.

i3] Toursm peofessionals, =0 far =5 this depends on them, and & approprsie, should
contribute and aliow the culum| and =pirtual fulflmest of lounsts, during Teirinp.

4] The putlic suthorifes of the geremling Slakes and the kost counlries, in coopenafion
with the professionals concemed and their associsfons, shoud enswe thal the necez=amy mecharizms
are i place fior Bhe repairisbion of lourists in any evenl.

9] Governments have the rghl — snd the duly — especidly in & =5, o inform their
netonaks of the dificull Greumsiances, or even the dangers ey may encounter during ther trmvels
sbmad; & is ther responsibiy however fo mue such information wihout prejudicing in an unjuslified or
exaggemsisd manner the foursm secior of fre hosf counfries and the inkeresh of their own operaloes; the
conbents of travel ndvizsories should thersfiors be e mubjed of corsultsbion, where applicable, with B
suthceties of the host courfries; recommendeabions formulaled should be siicly progodionate fo the
gravity of the =fusfiors encourbered and confned fo fre geogesphical areas where Be iRsecurty has
anzen; such advizones should be quakfed or cencelied &5 =0on =5 & reluen o nomaliy peemit=.

(6] The press, and pardiculary the specialzed tavel peess and the other media, inchiding
maodern means of eledironic communicaion, should =sues hosest and balanced isformafion on events and
situsfons tral could infuence e flow of foursls; they should also provide sccumie snd eefiable
informabicn fo the comsumers of foursm sepvices; the new communicalion and eleckonic commers
tecknologies =hould mlso be developed and uzed for this pumpose; as i= e case for the media, they
should rot in any way promole sexual explodation in lourism.

Article 10
Right to dourisa
i1l The prospect of direcd and perscnal access In fhe discovery and enjoyment of the
plarel's resources ponsfitules & right equally open bo al the wordd's inhabitark; Be increazingly exiensive
paricigation in domestic snd mlemabonal loussm should be regamded =3 ore of fe best possible
expresions of the sustsined growth of free time, ard obsltscles should nof ke placed i it way.

{2] The mght fo toursm &= a corollary of e right bo resl 2nd leisure, induding reasonable
Iimisbion of working hours and periodic holdeys with pey, in complisnce with inlernaiionl feafes.

i3] Social foun=m, and in parbicular axsocisfive Durnsm, which facilstes widespread scoess
to beizure, ireve| and holidays, should be developed with the supgart of the public suthceties.

4] Famiy, youth, shudend and =enior toursm =nd lourem for persoms. wih disabiftes,
=hould e encowrsged and fackini=d.
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Article 11
Liburty of wrst movemenis

i1 Tounzk =zhould benefit, in compliance with niematicnsl law and rebonal legisishbion,
from the libery b move within their counfies and from o Siste fo anofher, in sccordance with Aricle 13
of the Uniemal Declarsfion of Human Rights; Suey should have acce=s o places of famsi and stay and fo
toursm and culhesl sies withou] being subject i excessive formaktes or deciminafion.

(2] Tounzlk should have sccess fo all avmiable forms: of communication, ink=mal or edemal;
in zase of need, they should benefi from prompd and easy sccess o local administrative, legal and keaks
services; ey should be fee i condec] their consular represeniatives in complisnce wih the islematonsl
trenbes in force.

(3] Tounzke should bensfit from Bre zame righls as fre cilizens of the counby wisiled
concerning e profecion of the permonal daies and information That they prowide, especially when fhese
are shored slecironicaly.

4] Adminiztafee procedurss melaling B bosder cmzzings whether they fall within e
compelence of Slales or resull from infernafional agreements, =uch a= wizas or keslh and cusfoms
formalifies, should ke adapied, 2o far as pozsizle, 30 a2 bn faciiate b the mamum freedom of treve] and
widespeesd access to inlemafonsl fowsm; sgreements bebween grougs of countries fo hamaonize and
simplify fhese procedures should be encoursged; specic iames and levies penalzing e foursm sechor
and urdermining s compefiieness should be gesdunly phazed ouf or corrected.

i3]  Sofar as the economic siuation of the countries from which ey come pemils, oursts
should have acoess o converdible curencies needed for their ravels.

Article 12
Riglts of smployees and professionals in e fourism sector

i1l The furdamenin| Fights of employees and professionals in the foursm sechor and il
achiwities should ke guarsniesd under e supervision of fe nationsl and local sdminisbabions, bath of
their Etabes of orgin and of Bre host countries with padiculsr care, given the =pecfic consimints Enked i
particular ic the =easonality of ther actviy, Be glebal dimension of their industries and the fiexbiy ofien
requirssd| of them by the rafure of beir wok:

iZ] Employees and sef-=mployed worosr= in the toursm =ecior and relied actviies should
be able o scoes= approprnle intidl snd contiPuous tmining; they should b= given adequate =ocisl
prabeciion; job insecurily should be Emited = far a2 possisle; snd @ specific siatus, with parfcular regard
lo their socal welare, should be offered I s=2ascmal workers in the secior.

i3]  Any nabesl or legal peron, provided he, =he or it has e necessany abilites and skills,
should be enfified o develop B professional aciviy in the field of iowsm under existing rebional lmes;
entrepreneurs snd imvesioes - sxpecisly in the aren of mall sed medum-sized enierprises - should be
enilled lo free access fo Be loursm secior with & minimum of l=gal or edministratve restrichions.

i{] Exchanges of expefience ofered b exercdives and workers, fom different coundries,

conlribute i fostering fe development of the wordd iowsm s=clor;, these movements should be faciisted
s far as possisle in comgliance wits the spplicatls raticnal lvwe and indesnafional conventons.
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i3] A= an imeplacesble fsclor of solidanly in fe development and dymamic growth of
interristicral exchanges, mulinational enfemprzes of the toursm secior should nof exploil the dominant
positon: fey sometimes coqupy; fey should avoid becoming fhe vehide: of cullurel and social models
edifically imposed on fe host communiies; in exchange for their feedom b irvest and tede which
should be fully moognized, they should promote local and susiminable comsumpbion and produclion
potizers and vohve Bremseles in local development, swoiding, by the excessive repatrisfon of ther

profits or their induced imgorts, B reducion of ther coslribufion o the economies i which they are
estahfished.

(6] Pernership and the eskbblshmenl of belsnced relobons betwesn entemprzes of
genersfing and rceiing countries confrbule o the susininable development of toursm and am equiishie
distribastion of the benefl of i growih.

WORLD COMMITTEE ON TOURISM ETHICS
Article 13
Mandarg

(1 The Word Commitiee on Toursm Efkics is & subsidiary crgan of fe UNWTO Geneml
Axzambly, and nobwithelsnding the funclions pedormed in relalion o the Global Code of Ethics for
Tourizm, i shall b resporsisle for monioning the implementation of the provisions of this Comenfion and
carrying cul amy ofser kasks entruzbed 1o it by the Conderence of Sixles Parfes.

(2 The Commiliee shall i the modakfes for the =ubmiszicn and examinsfion of e repord=
of the Sisfes Padies.

(3 The Commitles shall sdopt & biernial report on the mplementafon snd inderpretafion of
the Comvenion thet wil be banzmifed by G Secrelnry-Ceneml of e UNWTD fo the Geneml Assemichy
of the: UNWTD and b the Conference of Sixles Paries to the present Comention.

(4} The Commill=e may also act, where spplicable, as & conciiafion mechanism o e

Slakes Parties and ofher siskekolders in foursm development in accomdance with fe Optional Profocal
annexed fo the Framework Convenlion on Towsm Ethics.

Brticle 14
Composition

(1 The Geneml Assembly of e UNWTD, in coopersdion with the Conference of Etabes
Fartis, shall determine the compasiion of fe Commitiee 2= well as e modalties for the nominetion and
sppaintment of it memizers wih & view o achieving feir independence and imgarbalty.

[ The Geneml A=sembly of the UNWTC, in coopersion with the Conference of Sfates

Fardies, =hal eled f= members of the Commiiee wilh due regand being peid ko gender and 2ge balance
and equitable regioral snd secicaal representation.
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Article 13

Functioning
1 The Eecrefary-General of the UNWTD shall place sl fe Commifes's dispossl the
permoene] and firancisl resources necessary for the pedfomance of = funcions. The expemses

necessany ko the funclioning of the Commiti=z wil be enlered i the budget of fe Organizsfion wilh the
apprnl of the General dxsembly

2 The Commites shall adopt 5 cwn miles of procedues under e Pamewor of the
present Comvenfion. The fext of e mies of procedure shall be arsmillsd b e Conference of Stajes
Perties and §o the Geneml Azsembly of the UNWNTO for infoermation.

CONFERENCE OF STATES PARTIES
Article 16

Composifion and nsponsibilities

)] The Conference of Sales Parfies shal be the plenary Body of this Corvention
composed of epresentatves of sl Shvies Fafes.

& The Conference of Siale Padies shal mest n cedinay =ezsicnz every teo yeoms e
conjunclion with the Geneml Assembly of the UWNWTO. It may meet in exdmordinary se=sion i & =
decides or if fhe Secrefary-Geneml of Bhe UNWTO receives a rmaquest fo fal effect from ol least cne-thied
of the: Siafes Parfes.

# The presence of 8 majority of Siates Parfies shall be necessaw o consffule 5 quorm
ot meetings of the Corference of Siries Pades.

(4 The Corfersnge of Sinles Padies shal sdopt 5 own mles of pocedure and
amendments thepefo.

(5 The Corference of Ziaies Parties shall pefom, isfer ale, the following fundions:

(=} comsidering and adopiing amendments o this Convention and in Ge Optional
Prolozol i the Framesmrk Convertion on Towsm Elhics whees spplicaible;
bl odopling plan: and progmmmes for the implemeniabon of this Comention; and
inking any olher mersures i may corsider necesssry b further the objecives of
this Comwenfion; and
{5} approving the opersBonel guidelnes jor the implementstion and spplication of e
provisions of the Convenbion prepared upon i reques] by the Word Commilee on
Tourism Efkics.
3] The Conference of Sates Parfies may imvile observers io i meetings. The admizsion
end perticpation of obzerser shall be =ubjed b the ndes of procedure of the Conference of Siales
Parfies.

i The Conference of Elnles Parfies may esinbiisk 5 fund, & necessary, o cover any
expenses for fe implementsbion of the Comenfon thal are rolt met by UNIWTD snd defemine the
contribulion ko be made by =sch of the Zates Poddies bo the present Comention.

i
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Article 17
Secrotaris
The Secrefanat of the UNWTO =hell provide administratve support fo e Conference of Saltes
Perlies, 2= necegsary.
FIMAL PROYISIONS
Article 13
Slanatri
The presest Convention shall be open for sgnafure by sl Member Sistes of the UNNTC and all
Member Slstes of the Uniled Mobions at [venue], and hereafizr &l the Hesdquadzrs of the UMWTD
Madeid undl [dale].
Article 19
Rudification, socapiincs, approval or scosssion
The present Conwention = subject io mificafion, socepiance, spprovsl or scosssion by States.
In=trumenty of refffcaion, scceplence, spprovsl and scosssion shall b deposied with the Secestary-
General of the UNWTOL
Article )
Eniéry info fanoe

[l The preseni Comvention shall enkzr ko force on the thidieh dey following the diste of
deposi of the tenth instroment of miifcation, scceplance, appral or socession.

1] For zach Einle Party rifying, accepling, appeoving cr scceding io the Convenlion after
the deposit of the tenth instumend of mbficstion scceplance, sgprovsl or sccession, the Comention shall
enier info force on the thidieth day following deposit by such Siafe Pady of is r!h'urnenl:uf mbfication,
accephance, appeoval or socession.

Article 21
Mmendrmerd of the Comvention

(1 Ay Shate Party may peopose amendments fo e presen] Convention,

2 The t=xf of sy proposed amerdment shall be commuricaled by fe Secretnpy-Ceneml
of the UNWTO fo al Sisbes Paties st lenst ninely days before the opening of the session of the
Confererice of Sistes Paries.

# Amendments shall b= sdopled by & two-thinds majedly vole of Ziales Paries present
end voling and shall ke tran=mied by fe Secrelary-Geneesl of the UNIWTD b the Shales Parbies for
ratifcafion, apcepiance, approyal or accession.

(4 Inztraments of reification, acceplance, approvel or accession fo the amendmenls shall
be dzposied with fhe Secrelary-Geneesl of Bae LININTO.

11
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] fmendmenis adopled in accondance wih paesgespk 3 shal ender inlo force for frose
Slabes Paries having rafified, sccepled, approved or acceded b such amendments on fhe thidiel day
following the dele of repsipl by the Secretan-leneml of the UNWTD of the imsbuments of refificaSion,
sceeplance, approval or accession of ot szl five of the Elales Padies b ths Comvenfion. Thereaer e
amendments shall enker indo force fior any cher Siale Parly on the thidieth day sfter the date on which ihat
Slabe Pardy deposits il instument

3] After eniry info force of an amendment o fhis Comenfion, amy new Stake Pary o e
Convention shall bezome a Efale Pary fo the Convenfion 2= amended.

Article 23
Deriuracrafion
(1 The present Convention shall mmain i foree indefiilely, bt any Stale Fafy may
denounce it at any me by willen nofficalion. The instrument of denuncation shall be deposied with e

Secretary-Geneml of the UNWTO. Afler one year from the dolz of depmsid of e Rsbument of

denurcialion, the Comvention shall no longer be in force fior the denouncing Slele Party, bul shal remain
in fiorce fior the other Siries Parfbes.

The derunciation =hall nof sfiect the pomsicle remaining financial obligation of e
denouncing Eiste Pary, any request for informaion or sxsisiance made, or procedure for the peaceful
seiflemen of dispules commenced dueing fre bme the Convention & in force for fe dencuncing Siste

Party.
Article 73
Dvspuie seftlemen
Ary dispule thel may arme between Shyles Paies a5 Io fe spplicfion or inkerpretsfon of this
Comenton =hal be resolved theough diplomatic charrels or, filing which, by =ny offer means of
pesceful sellement decded upan by the Slele: Pades nwolved, induding, whers applicable, e
conciliation mecharism provided for in the Oplicnal Proioenl.
Article 24
Authenfic ferts

The Armbic, Engl=h, French, Ruzsizn and Spanish texds of this Comeenfion =hall be reganded a=
equally suthentic.

Article T3
Depositary
(1 The Semelwy-General of he LNNTC shall be the deposilary of this Comvenbion.

[ The Secretary-Geneml of the UNWTO shall transmil pedified copies fo esch of e
signaiory Ziabes Parbes.

£ The Eecretmry-Genanal of fre UNWTO shal noffy the Stries Pare: of the signetuess, of
the deposiés of instuments of mificabion, acceplance, spprovsl snd sccession, smendments and
demunction.

Article 36

iz
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Rugistration

In cosformity wilt Afide 102 of the Charder of the Unied Mabions, this Comvenfion shall ke
reqistered with e Secretmmy-Genesl of the Unied Mabons by the Secstary-General of the UNWTOL

IN WITMESE WHERECQF, the urdersijeed, being duly sufhorzed to thel efiec, heve signed fis
Correention.

DHOME =t WEWUE, on DATE

i3
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OFTIONAL PROTOGCOL T THE FRAMEWORE CONYEMTION ON TOURESM ETHICS

THE HIZH CONTRACTING PARTIEE,

Hmang concluded the Fremewod Comveniior on Tounsm Ethics (hereinaBer efemed fo a5 The
Convertion”) as & fundemends fame of refererce for fie development of responsible, susisnable and

FRecognizing that dispefes i fie foudsm secior mey somedimes sevously disrupt e posdve
impacls of the seclor fowewds 3 hamoniows socio-caftumal and esonomic developmend and the
advancemend of pesce and prospenty,

Aming o supplemend fie prese Framewodt Comverfion wilh & Opbomal Profosol, whick is &
separafe and independend legal insfimend open fo fhe Sdafes Parfies of this Coswesdon, prosdding =
process for fie sefflemesd of dispedes thef cen guide &g steegifen dhe implemerdsdon of the efiical
prinziples by all sdskeholders concermed,

Epcournging af pedies & fry i rescine all dispefes i & peecefdl memner before nesordng o
ifigadion,

Hewe agreed as follows

1. The World Commitiee on Tour=m Ethics (herenafier refered o as the Committes”) shall acl a=
an independent and volurtery condlisfion mechanism for any dispuls Bel may arse among Steles Padies
Io tre peesent Prokocol or siakeholders in boursm devebpment conceming Be indemeeisbon or
application of the Coamenfion.

2 Ary dizpule bebween bwo or several Sistes Paries fo the presend Peodocol, or & Stale Pady and
one cemare stakeholiers may ke refered (o the Commilles.

d. In 5o far as the Parties sgeee {0 =ubmi e dispule o the Commiliee, they shall presenf writen
shafemenks, sccompanied by al documents and offer evidence a5 deemed necessary bo the Cheirperson
of the Commilee who shall appont 8 sub-commilee of three members responsible for ezamining the
dispule and fior formulafing commendalons sufable to form Be basis of & seffement.

4. In order o sdopd relevent recommendsions, fe sub-commiles may ask e Padies for
additioral infoemation ard, § deemed ussful, may kear them st their request; the necessary expenzes
incurred by Bre conclision procedure shall be bome by Be Parfies in dispule. The failire of one of fe
Parties {0 sppear syen though & has besn giver & mesonsble opgorfunity o parbicipale shall not preyent
the sub-committes from adogfing its recommendations.

3 Unbe=s ctherwise agreed by fe Padies in depule, the Commilime shal snnounce
recommendations. of the sub-commiller within three mondss from the dsle on which e dispuls wes
refered Bo il The Parfies in dispule shal informn e Chaipperson of e Commilles of any sellement
reached on the basis of he recommendstions and of any aclion Bken to mplement such setiement

G. If within = period of two monihs efier noliicabion of the recommendafions the Padies in dspule
heve failed io agree on the ferms of & final seflemend, the Paries may s=pamisly or joindy refer the
dispule lo & plenary 2e=sion of fee Commitize.

13
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T. The plenary session of the Committes shal adopt & decmion that shal be notified fo he Parfies n
dispule =rd, if the Perties i dispule sgree 20, made public. f bhe Padies in depuls sgres with e
decision, frey will be requesied o apply  of fhe eadiest possible oppostunity and they shall provide
informabion in due cowse o the Chaipercn of the Commilier on e achions Bey hawe isken fo
implemenl fhe sbove-menfioned decEion.

a. & Eabe Pady may, =t the time of mlificstion, scceplence, spprovel or scce=sion, or any
mibsequent date, declare thal it agress with respecl o any obher Sl Pody sssuming the same
obigafion, o consider binding the dedsion of fe Commiiee in any dispule covered by this Profocol on
which no s=femen has been resched in sccordence with pamgrph 4.

5. Tourizm esinblishments and tourism enberprizes, a3 wel &3 their aszociafons, may inclhude in
ther contraciuyal documents » provision making e degsions of the Commitle= binding in ther relstions
with thew confrachng parties.

1. Excepl in cases where new elements have besn submitled to & the Commilee =hal not consader
maters i has already deal with {now Bis i islem) and will isform the Parbes in dispule sccondingly.

1. The present Prolocol B open fo the miification, scceplanice, spprovsl or accession b the Siates
Parties i Bre Convention. The mles concerming the amendment and derunciation of fe Comvenbon shall
apply mutnis mufands fo e Prolocol. The Prolocol shall foem am Annex i fe Comvention for the Siates
hewing miffed, sccepled, spproved or scoeded o it

12 Demuncistion of the Convention =hal imvdlve the immediste demuncabion of this Protocol. The
demunciation shall toke effecd one year afier the receipt of the insirument of deruncabon. However, Sates
Parties denouncing e Prolocol shall remain bound by its provisions in respect of amy dispue which may
hawe beer refered n the Commiies before the end of the one-year pefod provided for shove.

13. The Prodocol shall =nier inko force on the thifeth day following the dele of deposi of fhe second
irstrumient of mification, scoeplance, spproval or sceession.

14, For sach Etabe Party rafifying, scoepling, approving or moceding fo the Profocel afier the deposi
of e =epond insbument of mification, scceplsnce, spproval or scceszion, the Prbcol shall enfer inde
foree on the thidieth day folowng the deposi by such Elnle Pady of #s nsfwment of mbficelion,
sccepiance, appeoval or aocEssion.

IN WITHEZE WHEREDF, Se urdersigned, baing duly mufhorzed in Srat effact Rave signed B presert
Profecol

DOME ot VENUE, on DATE

13
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ANEXO 4.

Articulos sobre el Tratamiento de Turistas Mexicanos con motivo del brote de influenza humana-
H1N1

FANCO POR LA GRIPLC A

China expulsa a los turistas mexicanos mientras Mexico intenta
recuperarse

Jauie faz
:rI.]\-l-.d. I

Eu el masdo se conlamia mas rapido of vaus del ouedo que el d= 12 propue =upe. Tras vanos
das ratamados en un hotel da Hong Keng, Chinz ha scpulzado 3 los ninmos tanstzs meencxsanos

Ex plana noche enmedio de grandes medidas de sepundad v coow si fueran apestzdos han sido
epaliados de Hons Eong los ultmos cmdadino: meccancs que estaban reterudos ea
cuarentera par & Gobemo Chane, lo paradopce a: gue mingumoa da ellas amre m aaqmana
dntomas

Habiom llegado a Chma comwo tieastas v semumaron mus vacaciones come victauas de la histera
camtzna. Lo musmo suweeds com @sfo: pasaysane an Uorea del St an ol mamms avion tecmcos
SANItErios Jes someten : Mea exploracion con canaras tamucas, les tomun lat teaperatuas e
meluso les piden omesiras de s pmcosas
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Mientrzs en Meooeo, e verdaders foco de preccupamon es vobver cuants antes a la smmalidad

ras confirmarse 29 moartes por cansa de 1 ETIDE ¥ para gl =2 ha desztadn 1ina anentea Aeabre

par 12 Krpieza. Se desinficta tedo, tasnpocte pdblico, oficinas, anlas e incluso se exige lavarse
3 mamos para sunhar en el ane

4] piro lado da la fromberz, |3 mwerte an Tegas de etz joven, qoe habiz vigjado rementemente 2
México, o desatade wna ola de wensofovia per la lamads "snipe fxjita”. Una sitl fooas de
responsabilizar del contamo 2 los tmmprantes sm temer en cuentz gue cada dia g de 70000
mmiaamencann: cnean 6l Hin Caands v oqoa les 1imm mo enherdon de naceonahdzdes mw
Droaiteras

Avion con mexicanos 'le dio 1a vuelta al mundo'

Compamick: que sskben ridados o Chena spradiciaron o lax antoridries quene leg beyme hendoeads: citican reediiden
et da opa Bacn ol em

SILVIA OTERD

EL UNIWEESAT i

CIDUAD DE MEXTCO MIERCOLES 06 DE MAYCQ DE 2009
E:12

El vualn dal Boging 777 procedents ds China con 174 meccaro: -entrs paraperes v npulmdec-
practicamene e dio 13 vuela al nmedo”. Fransiseo INicolao. piloio a cargo de [a tipulacion,
del vuelo de A=rom=mico, detallo asi la tavesia pasa trasladar a los pasanos que quedaon
varados en al pais sshoo.

3e fratg de 59 horas con 45 mimtes de voelo, desde supamida de sosle mexicans hacia China,
donde hizo =scala en Shopas Pehm v Goazshou, paa despwes ambar 2 Hoop Kooz pana
recegr a los pasajaos.

En sxtrevistz en & hangar presdencizl. el capitin del voele con visibles siznos de cansancio,
vesiale e tazs sele la wlhuw stapa del nape foe de 16 Lhoras. . "pac velio Lo peaas, fus uza

ﬂ!l..l.-l:l.l HIlI-I:'Eﬂ

Un totzl de 138 mexicancs estaban ea taitono asidncd regresaon al pais, amque &l capitin
Micolao lanento ges wn compatnota bave quedado solo en Honzx Fong, va que fae el pacient=
gue & pasado 1 da mave fie detectado con al vine da b mfluen=a A-HIN], v gues pamanaca
&1 un hospatal de esa pars.

Marpanta Zavala espoza del prezidense Felipe Cald=on, fue s scanr=ada de recabur 2 cada unc
da allos, al foal da b escalanlls por 1z gue descendiaron astes mwsocomes, guoenes wm m
mayoria foeron asiades en Chima ¥ Henz Kong como medida para entar |3 propagacion del
VIS

Dizspmss an confuoaecia de prawa, cmeo do estos maocano: relataron sus sxpanemeiss ¥ la
mayoria eoincidiaron en las meddas eemas que L sutondades chiras adopiaron comn el
g, sdlo por el becho de ser mesdcanos, ubo guienes, como Mina Berlawa, sellalaron que
fusron objeto de dscnmymacon ¥ nmlos ates, hmom'laciomes prnes m ssgmer presentaban
sintomzs, pero de1gual formea fiseron comfnados en habrtaciones en malas condimones

En gensal agradecieron €l no haber sido abindonados por el geblemoe mexicano v el apoye de

los Aaeclonane: meocanos para suregresoe al pan.



ALERTA DE VIAJES EMITIDA POR EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE MEXICO
A SUS NACIONALES CON MOTIVO DE LAS MEDIDAS RESTRICTIVAS AL LIBRE MOVIMIENTO
ADOPTADAS POR CIERTOS PAISES CON MOTIVO DEL BROTE DE INFLUENZA HUMANA A-
H1N1

ALERTA DE VIATE

Debide al broe de Inflnenzs humang A-IIN] en diversos palses, enme ellos heéwoo, v en
virhad de que =] mvel d= alerta de la Ormanzacion Mumdial de [a Sabad (OMS) 52 encnentm
arhizlments en Faze 3, e han enutids mecomendzziones a b palses para adoptar machdaz

aiperificas con 2l fm de combat dicha enfermedad. En dlamos cxes, 2llo e ha tmadoedo en
moedodiay restrictvas al llbve movnvento d= las personas v de mercancias, a pesar de que ello
contaviene las dixectiees explicdas da la propua OMS.

En consecvenciz, [a Sepstaiz de Belacionss Exveriores mifoema lo sipuienis:

Los emdadanos memcanes v los smdadano: extrapercs =adents: en Memeo que enzan
pomamade viglar fnaa del eriicic nacione] deleran rensr precent: que 2 s [lezada a
amopuaic: en el exbanjac son susceptibles de ser somwetidos a medida: de conhiol, come
fora de preveur, contenar o nutgar |2 propagacon da [ enformedad

héaco reconoce el devecho que asiste a todos Jos Estados de adopiar las medidas que juzguen
prudastas, semmy v coando talas medidas sean conmpatiblas eon las dirsctnea: da 1o OWS v, an
partirnlar. con los devechas bumanes, 3 dipmdad ¥ las hberfades fimdamentales inherente: a
o a1 lmimoane, &n oualquisy circumsiancii.

La mpomoion de medida: que mecmegan b hibertad do meovnmsarto, fales comos coarsatenas o
obas formes de aislimiesto forzoss por parte de las suboridades samifanas de los paises de
desimo, o son coupetbles con lay normes antes oxducadas.

En case de que algim viapero sea somefide 3 cnzlquer forms de aslinuarte, confinamdernto o
rechrsion. recuérdese qme teme derecho a pedy gue las amoridades del pais de destmo
nohfiquen, sm dilacion, mu stuacxon a la Representacion Mencana mas cercama, va sea um
Fruhajads o wn Coxelads, ¥ 3 qua facilten su commmearon son las musmas

For lo andenar, e insta 2 las personas que decsdan realizar viges al extazyeso llevar conize los
datos de la Embaada o Conmalade de Meoco conespondianie a lngar do dastmo, oz cuales
Puede ocomaitare 111 el enlace siFulenie:
ey e pebasiepesinooies meeuaepe. Jad. v cdbunicae 2 L
represenfacion que coaresponda =n case de que l== seanw nupuestas medidaz de cuarend=na o
azlamento forzasn
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Madhdaz do mslznmerde mpuchficads han nds puactsr sn pracfiea en 1z Republiea Poapular
China Por lp anterior:

1. A& loz miapans que temgzm cono deshno ese patn, la Canellena mecnmands conmdarar
POSPOLIET © ASPEndar U vidje misatas no s condan dichas medidas.

1. A los emdadanos mesaconcs que e encuenben en esie momento en la Eepublica Popalar
China — ¥ 3 aqoalles que decidam viajar v lsguen 2 esa pais — s s sugiers mformar sobie s
esiancia a 1a Emwbajada de Meéxico o a los Comsulados Generales de Mexico en Shargal
Cuanezhon o Home Kone, o 2 la Dirmecion General de Proteceisn 2 Mewicanos en el Exterior de
L Canmlleea.

1. En particular, 1e reconuenda mfcomoar 2 meestras representaciones en Clima s dificultades
qua los vigarc: pondiran hober padacide, aspacialoants cnande cowmtan medides comno las
mtes dascritas. Les datos de contacto de dichas represenfacioses se meluven al fmal del
pezeats decumsnto.

HLla Secretamz de Relaciomes Extenores aconssia a los codademes mexeanes qme se
encuenren vizjands por algin oae pals v que decidan contima su vize a China a pesar de la
atmcion desatia qua le infoman 2 la Embajads ¢ Consulado da Maseo en al pas an gue se
ancnentran. Loe datoe de contacts comvesponchenta: pusdon e chtoruds: an 12z simwanta:
sacciones de 3 pagzing elsemdmicz de A Seceania de Relaciore:s  Exeniores
btip:/ wwrer e pob o tepresentacions s tepre sendae 1owes hinal

HEn todos los casos, la Cancileria sugiers a los vimeros que, mmediaaments antes de su
salida, se imformen sobre laz medidas que 22 =xten aplicende =u los panes de destiono a loo
pasaperes provenmente: de Mewizo, Dicha mfonuacion paede obenerse dosctamenta anta lac
Embzjadas v Consulados de los paises qua  henen mepesanfacidae en Memreo
(hitp: www sre gob ooy acreditadas dafauds hitng).

DAgealles gee 52 encuentren en Mexoo v desesn mealzar nnz comsula sabre estas
recornendaciones o soke s medidas vigente: en los palses a los que desean wviajar podran
dinprrse a kb Drecoron General de Protecoon 2 Meocanes en el Extenior cuyos datos de
eomdarts son los sgmeantes:

Diueccicn General de Protecmon & los Meucanos =n =l et
Plaza Juarez Mo. M, Plant Bag, Col. Centre, Dol Cuauldessoe,
CPOEOL0, Tel: 3686-3837 Faxx 1686-38635.

Diatos de contneto de lo: Reprecencociones de Mexico en Chmn

Embajada de dMexaeo en Clina

Sani T Dﬁmujle , Cloyare 100600 Baying Repllblica Popula China
Tel: (361:" 532-2574, 5332, 2070, 6532-1M47 Comn

Fae (RS10) A532.3744

Corred alecironics: emborckmerpablic bta et

Conzulade Ceneral de Mexicn sn Skangh=a

Mo. 300, Honghaeshi Lu

Daviing Ceanles

Tarma A Pizo 10

Shanghai, Chinz

C.F. 201103

Tel: (26 21364370585

Fac (BG 2164372357

Conreo alectrinics: coenswlaisconsuhney-shanshal com



ANEXO 5.

Articulos Relativos a las Restricciones de Acceso al Ejercicio del Derecho al Descanso y
Disfrute del Tiempo Libre por Parte de Personas con Discapacidad

Por Javier Romanach

Esta Iuz de nuestro sol gue vende tanto a nivel mundial oculta sin embargo
unas importantes sombras en lo gue respectn al respeto por los derechos
humanos de las personas con diversidad funcional.

El sol v sombra ez una de las behidas mas caracteristicas de nuestro pais, en la que e mezclan
do= comocidas bebidas, el brandy v el anis. Esta mezcla de sabores es la percepcion de la
sitnacion del turismo en nuestro pais. analizada bajo la moderna filosofia sobre la diversidad
funcional (1) que se realiza v promueve desde el Foro de Vida Independiente (2],

Desde las instituciones turisticas se vende al extranjero el lema “Todo bajo el s0l” como gancho
hacia la nminosidad de nuestra riqueza taristica v cultural que sirve de paraguas a nuestro pais,
semunda potencia turistica mundial.

Esta luz de nuestro sol que vende tanto a nivel mundial oculta zin embargo unas importantes
sombras en lo que respecta al respeto por los derechos humanos de las personas con diversidad
funcional. Este colective, al que pertenezco, ve diariamente incumplidos sus derechos v percibe
que la discriminacion aumenta de manera exponencial cuando pretende hacer turismo en
libertad. Libertad truncada por las sombras ocultas de una conciencia cindadana y turistica que
parece mostrase generosa a la hora de “permitir” que las personas con diversidad funciomal
viajen, en vez de acabar de comprender que el turismo v el ocio son derechos de todos los
cindadanos v e3 oblizgatorio respetar esos derechos, adaptando las ofertas de manera
sistematica a la gran diversidad de la especia humana.

Esta percepcriom zobre el derecho al ocio v al turismo, no ez una percepeion subjetiva, sino que es
una cuestion de Derechos Humamos, La ONU publicd las muy conocidas Normas Uniformes
sobre la ignaldad de oportunidades para las personas con discapacidad en Resolucion Aprobada
por la Asamblea General . en el cunadragésimo octavo periodo de sesiones, de 2o de diciembre de

19%3.

Estas Normas Uniformes, en su articulo 11.2 establecen gue "Las autoridades turisticas, las
agencias de viaje, los hoteles, las organizaciones voluntarias v otras entidades que participen en
la orzaniracion de actividades recreativas o de viajes turisticos deben ofrecer sus servicios a todo
el mundo, teniendo en cuenta las necesidades especiales de las personas con discapacidad. Debe
impartirse formacion adecnada para poder contribuir a ese procesa”.

Pero la ONU ha ido muchos mas alla, y en su resolucion 199831 sobre los derechos humanos de
las personas con discapacidad, aprobada en la 54 a sesiom: “cnalguier violacidn del principio
fundamental de igmaldad v cualquier discriminacion o diferencia megativa de trato de las
personas con discapacidad que contravenga las Normas Uniformes de las Maciones Unidas
zobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad vulnera los derechos
humanos de esas personas.”

Utilizando un simple silogismo partiendo de ambas referenciaz a les Derechos Humanos,
podemos concluir que cada vez que una persona con diversidad funcional, pongamos yo mizmo,
lleza a un hotel no accesible, intenta tomar un tren no accesible o discriminatorio o intenta ver
un programa televisive de ocio que no esta subtitulado, etc. s produce una violacion de los
Derechos Humanos. En mi caso, en cada viaje de turismo que hago, se conculcan varias veces al
dia mis Derechos Humanos,
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Esta sombra lleva va siete afios planeando en todos los ambitos de mmestra sociedad, v en
concreto en el ambito del turismo. Mo es la dnica norma juridica vinculante que se conculca en
nuestro pais cada, v ese analisis deberia realizarse en otro articulo posterior.

Baste como boton de muestra saber que la posibilidad de hacer turismo para todas las
personas es una cuestion de Derechos Humanos , v que en Espafia no tendremos "todo
bajo el z0l”, hasta que eliminemos la sombra que oscurece los derechos del 10% de la poblacion.
dQmién va a hacer que esas sombras desaparezcan de nuestro pais.

ﬂD-h-‘ersidad foncional es un términe acufiado por el Foro de Vida Independiente para desiznar
lo gue habitualmente s conoce como discapacidad. Este término pretende eliminar la
negatividad en la definicion de nnestro colectivo, v reforzar s esencia de diversidad. Subir.

E| El "Foro de Vida Independiente” es una comunidad virtual -que nace a mediados de 2001- v
que se constituye como un espacio reivindicativo v de debate a favor de los derechos humanos
de las perzonas con todo tipo de discapacidades de Espatia. Subir.

..... "On Monday 4t April (2011), UN Special Rapporteur on Disability and wheelchair
user, Shuaib Chalklen was informed that if he planned to travel unaccompanied he would
be denied boarding his flight XXXX London-Geneva. The rationale behind this threat
issued by the Swiss Air Medical Department was that the passenger could not
independently use the sanitary facilities. The standard flight time for this route, from
London to Geneva is 1h40 and Mr Chalklen is a frequent and thus experienced flyer yet,
he was refused access on the grounds of his disability.”

Ref: Case extracted from The European Disability Forum is the European umbrella organisation representing the interests of
80 million persons with disabilities in Europe. The mission of EDF is to ensure disabled people full access to fundamental and
human rights through their active involvement in policy development and implementation in Europe. EDF is a member of the
Social Platform and works closely to the European institutions, the Council of Europe and the United Nations.
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http://www.edf-feph.org/

ANEXO 6.

Articulos Relativos a la Posible Vulneracion de Derechos Humanos del Turista por Cuestion de
Genero y Diferencias Culturales

A British tourist is facing a three-year jail sentence in XXXX after putting his hand out in a bar
to stop himself spilling his drink and touching a man’s hip, according to his representatives.

...”He was arrested for public indecency. Harron is said to have since lost his job and has
spent more than £30,000 in expenses and legal fees, having already been stuck in the country
for three months.

Radha Stirling, the chief executive of Detained in XXXX, said: “It is quite outrageous that he
has been held in the country for so long already. This is another example of how vulnerable
tourists are to arrest and detention in XXXX and at how drawn out and disorganised legal
proceedings are.”

The 27-year-old electrician is said to have been holding a drink, moving through a crowded
bar, and held a hand in front of him to avoid spilling it on himself or others. He then “touched
a man on his hip to avoid impact”.

The organisation claims it was only after Harron and his friend sat at a table that the man who
had been touched seemed upset.

Police arrived at the Rock Bottom bar 20 to 30 minutes later and arrested Harron, according
to his representatives. He was later charged with drinking alcohol and public indecency.

Harron is said to have been locked up for five days in Al Barsha prison, before his passport
was confiscated and he was released on bail.

‘I have spoken to Jamie, who is under immense pressure and stress,” said Stirling. “He was
expecting to appear in court on Sunday, but the court moved the date without telling him or his
lawyer. This led to a sentence of 30 days’ imprisonment for failing to present himself at the
hearing.”

A Foreign and Commonwealth Office spokesman said: “WWe have been in contact with a British
man following his arrest in XXXX in July. We are providing consular assistance.”

Source: https://www.thequardian.com/world/2017/oct/06/british-tourist-faces-jail-in-dubai-
after-brushing-against-man-in-bar
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http://www.timeoutdubai.com/bars/details/901-rock-bottom-cafe
https://www.theguardian.com/world/2017/oct/06/british-tourist-faces-jail-in-dubai-after-brushing-against-man-in-bar
https://www.theguardian.com/world/2017/oct/06/british-tourist-faces-jail-in-dubai-after-brushing-against-man-in-bar

UK charity warns tourists in XXXX not to
report rape after woman who was 'gang
raped’ arrested

Foreign Office also accused of failing to do enough to help
women after alleged victim detained on suspicion of having
‘extramarital sex’, an offence under sharia law

A UK-based charity has warned that British tourists and expats in XXXX should not report
incidents of rape after a woman who was allegedly gang raped was arrested and charged with
“extramarital sex”.

Detained in XXXX, an organisation that assists people who have become victims of injustice
in the UAE, has warned against reporting rape or other crimes in the country because of the
“manipulation when it comes to criminal accusations” and the “racist” preconceptions held
against Western tourists.

Radha Stirling, founder of the charity, said that following the recent case — as well as a number
of other shocking incidents in recent years where rape victims have been detained in the XXXX
— she advises British tourists not to report crime.

Ms Stirling told The Independent: “We get people contacting us asking whether they should
report a crime and — whether it be a rape or anything else — I often say no. Absolutely not.

Shocked that a woman was arrested for reporting rape in XXX? I'm not

“It’s about the laws for one, but it also comes down to the application of the law. Police there
do get a lot of rape claims that are false, many of which come from disgruntled prostitutes who
retaliate by reporting false criminal claims.

“Because of this the police are wary of false accusations, so when a report does come in they
think, ‘Oh, maybe the girl was just drunk and then she regretted it the next day’.

“It’s also linked to the fact that tourism in the XXXX has increased and there is a big clubbing
scene. People go there to have a good time and the country promotes this. But they do assume
women are ‘looking for it’.

“There is the social perception that if a woman drinks alcohol, she has consented to it. And
there’s also a racist mentality of thinking, ‘She’s British so she was probably drunk and asking

%9

for it’.
Ms Stirling added that she personally would not report a rape in the XXXX, saying: “There’s

so much manipulation when it comes to criminal accusations over there — I wouldn’t report a
rape there if [ were raped myself.”

252


https://www.independent.co.uk/news/uk/home-news/british-woman-tourist-arrested-charged-jail-dubai-gang-rape-extra-marital-sex-hotel-uae-police-a7420616.html
https://www.independent.co.uk/news/uk/home-news/british-woman-tourist-arrested-charged-jail-dubai-gang-rape-extra-marital-sex-hotel-uae-police-a7420616.html
https://www.independent.co.uk/voices/dubai-woman-arrested-gang-rape-uae-sex-crime-local-laws-know-how-common-it-is-a7422336.html

The latest case involves the arrest of a 25-year-old woman who was on holiday in XXXX in
October when she was allegedly attacked by two British men, who allegedly befriended her and
lured her to their hotel room before pinning her down and raping her while recording it on a
phone.

When the woman reported the rape at a police station, she was arrested for breaking the national
laws against extramarital sex, while her attackers have since flown home to the UK.

Her passport has reportedly been confiscated and she is prohibited from leaving the country,
essentially putting under “country arrest” while she awaits legal proceedings against her.

The prescribed punishments for extramarital sex in XXXX include imprisonment, deportation,
floggings and stoning.

A friend and sister of the victim have contacted Detained in XXXX and confirmed that she is
still in XXXX facing awaiting the proceedings and is “very afraid of facing the complexities of
XXXX justice system”. Her lawyer has reportedly estimated fees to be in the vicinity of
£25,000.

A petition set up by the woman's mother, Sue Barber — who writes that she is “going out of her
mind with worry” — has so far raised more than £11,000 to go towards defence lawyers.

Speaking of the case, Ms Stirling warned that it was “likely” the woman would be detained.
She said: “It is quite possible she’ll be charged and held. If the assailants have left the country
the police have obviously got no counter evidence. They could just factually go on sex outside
of marriage if there is no evidence of an assault.”

“In 2008 a woman in XXXX who had broken ribs and evidence of violence from being raped
after her drink was spiked was charged with sex outside of marriage and held in the country for
eight months, so it’s very possible this woman will be too.”

When the Foreign and Commonwealth Office was asked what advice they give to rape victims
in the UAE, it provided The Independent with the guidance published online.

In its “Support for British nationals abroad” guide, the FCO offers support for victims of rape
and sexual assault overseas, stating: “We take any report of rape and sexual assault seriously
and will try to see you to offer you support as soon as possible and in private.”

The guide then states that the FCO can tell the victim about “local police and legal procedures”
and provide them with “a list of local lawyers and interpreters”, but then states that it is down
to the victim to decide whether or not they should report the crime, adding: “Only you can
decide whether or not to report the crime to the police or take legal action — we cannot make
this decision for you”.

Meanwhile the FCO’s foreign travel advice for the XXXX: “The XXXX is a Muslim country.
Laws and customs are very different to those in the UK. You should respect local traditions,
customs, laws and religions at all times.

“There may be serious penalties for doing something that might not be illegal in the UK.”

Ms Stirling does not believe the British Government does enough to support British nationals
in XXXX when it comes to criminal reporting. She told The Independent: “British nationals are
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constantly disappointed at how little the embassies intervene. They should be advising nationals
of the high risks involved in reporting crime in XXXX.

“The British Government has not issued enough warnings to detail what can, and what has
happened to other nationals when they have reported crime. It has the best relationship with
XXXX of any other gulf nation and is keen to maintain positive relations for their vested
interests, which does not coincide with providing extensive advice or negative perceptions to
the public.”

There have been several cases in recent years in which Westerners in XXXX have been detained
after reporting incidents of rape.

Alicia Gali, an Australian national who has spoken publicly about her ordeal, spent eight
months in jail after being drugged and violently raped in 2008. With broken bones and evidence
of serious assault, authorities continued with her abuse through the legal system.

Meanwhile a Norwegian woman was sentenced to 16 months in prison after having reported
her rape in 2013, and it was only after the Norwegian diplomats intervened that was she able to
leave the UAE, once the ruler issued her a pardon.

Source: https://www.independent.co.uk/news/world/asia/rape-victim-dubai-united-arab-emirates-
uae-extra-marital-sex-report-detained-in-dubai-police-charity-a7422326.html

L e

254


https://www.independent.co.uk/news/world/europe/dubai-rape-case-norwegian-woman-receives-pardon-after-being-jailed-8726071.html
https://www.independent.co.uk/news/world/europe/dubai-rape-case-norwegian-woman-receives-pardon-after-being-jailed-8726071.html
https://www.independent.co.uk/news/world/asia/rape-victim-dubai-united-arab-emirates-uae-extra-marital-sex-report-detained-in-dubai-police-charity-a7422326.html
https://www.independent.co.uk/news/world/asia/rape-victim-dubai-united-arab-emirates-uae-extra-marital-sex-report-detained-in-dubai-police-charity-a7422326.html

