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(Q�OD�ODUJD�KLVWRULD�GH�OD�KXPDQLGDG��VRQ�DTXHOORV�TXH�DSUHQGHQ�D
FRODERUDU �\ �D �LPSURYLVDU �ORV �TXH �WHQGUgQ �PgV �SUREDELOLGDG �GH
SUHYDOHFHU ��'DUZLQ�

/RV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLkQ�VRFLDO�VH�KDQ�YLVWR�VDFXGLGRV�SRU�ORV�FDPELRV�TXH�ODV
7HFQRORJiDV�GH�OD�,QIRUPDFLkQ�\�OD�&RPXQLFDFLkQ�KDQ�LQWURGXFLGR�HQ�WRGRV�VXV
DVSHFWRV� �HQ �VX �KDFHU� �FRQ �VXV �UXWLQDV �SURIHVLRQDOHV� �FRQ �VXV �IRUPDV �GH
GLIXVLkQ��HQ�OD�PDQHUD�GH�UHODFLRQDUVH�FRQ�VXV�GHVWLQDWDULRV��HQ�OD�IRUPD�HQ�OD
TXH�HVWRV�XWLOL]DQ�DO�PHGLR�\�VXV�FRQWHQLGRV��HWF��6H�WUDWD��HQ�GHILQLWLYD��GH
XQ �FDPELR �SURJUHVLYR� �SHUR �UgSLGR �TXH �HVWg �WUDQVILJXUDQGR �OD �LPDJHQ �\ �OD
UHDOLGDG �GH �ORV �PHGLRV� �VX �SDSHO �VRFLDO� �VXV �PRGHORV �GH �QHJRFLR� �VXV
PHWRGRORJiDV�\�VXV�HVWUDWHJLDV��HQ�VX�PLVPD�HVHQFLD�

6LQ �OXJDU �D �GXGDV� �HO �FDPSR �GH �OD �&RPXQLFDFLkQ �TXH �PD\RU �FUHFLPLHQWR �KD
H[SHULPHQWDGR�HQ�ORV�lOWLPRV�DjRV�HV�SUHFLVDPHQWH�HO�YLQFXODGR�FRQ�HO�VHFWRU
GLJLWDO��&RPR�VH�FLIUD�HQ�ORV�LQIRUPHV�\�HVWDGiVWLFDV�SXEOLFDGDV�SRU�GLYHUVDV
IXHQWHV��HQWLGDGHV�GH�JHVWLkQ�GH�GHUHFKRV��DVRFLDFLRQHV�GH�SURGXFWRUHV��HPSUHVDV
GH�HVWXGLR�GH�PHUFDGR�R�LQVWLWXFLRQHV�SlEOLFDV��TXH�LUHPRV�YLHQGR�HQ�HVWH�WHPD�
WDQWR�HO�GHVDUUROOR�GH�HVWH�WLSR�GH�SURGXFWRV��FRPR�HO�PHUFDGR�GH�FRQVXPR��KD
FUHFLGR�GH�XQD�PDQHUD�H[SRQHQFLDO��7RGRV�ORV�LQGLFDGRUHV�KDFHQ�SUHVXSRQHU�TXH�VH
WUDWD�GH�XQD�WHQGHQFLD�DO�DO]D�TXH�OHMRV�GH�IUHQDUVH�FRQWLQXDUg�DXPHQWDQGR�HQ
ORV�SUk[LPRV�DjRV�GH�IRUPD�PX\�VLJQLILFDWLYD��\�TXH�SRVHH�XQRV�UDVJRV�PX\
DFXVDGRV�\�GLIHUHQFLDOHV��3DUHFH�H[LVWLU�XQ�FLHUWR�FRQVHQVR�GH�IDFWR�DFHUFD�GH
XQD�VHULH�GH�WkSLFRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�HYROXFLkQ�GH�ORV�PHGLRV�WDO�FRPR�OD
HQWHQGHPRV��WDOHV�FRPR��OD�IUDJPHQWDFLkQ�GH�ODV�DXGLHQFLDV��OD�SUROLIHUDFLkQ�GH
FRQWHQLGRV�JHQHUDGRV�SRU�ORV�XVXDULRV��DVi�FRPR�OD�FRPSRVLFLkQ�SHUVRQDOL]DGD�GH
OD�mSURJUDPDFLkQn�EDMR�GHPDQGD�\�SDUDPHWUL]DGD�SRU�ORV�ILOWURV�VRFLDOHV�GH�ODV
FRPXQLGDGHV�GH�XVXDULRV�HQ�OD�SURSLD�5HG���H(VSDjD��,QIRUPH�UHVXPHQ����DjRV�
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/D�GLPHQVLkQ�VRFLR�HFRQkPLFD�QRV�SHUPLWH�FRQRFHU�HO�FRQWH[WR�HQ�HO�TXH�VH
SURGXFH��GLVWULEX\H�\�FRQVXPHQ�ORV�SURGXFWRV�LQIRUPDWLYRV�HQ�OD�DFWXDOLGDG��3DUD

http://www.proyectosfundacionorange.es/docs/10eE.pdf


HOOR��UHDOL]DUHPRV�XQD�DSUR[LPDFLkQ�D�ORV�UHVXOWDGRV�TXH�UHIOHMDQ�DOJXQRV�GH�ORV
SULQFLSDOHV�HVWXGLRV�H�LQYHVWLJDFLRQHV�GLUHFWDPHQWH�UHODFLRQDGRV�FRQ�HO�gPELWR
GH�OD�&RPXQLFDFLkQ�'LJLWDO�

(VWXGLR�*HQHUDO�GH�0HGLRV

(O�(VWXGLR�*HQHUDO�GH�0HGLRV�SXEOLFDGR�SRU�OD�$VRFLDFLkQ�SDUD�OD�,QYHVWLJDFLkQ
GH �0HGLRV �GH �&RPXQLFDFLkQ ��$,0&� �SXEOLFD �XQ �XQR �GH �ORV �HVWXGLRV �GH
UHIHUHQFLD �VREUH �OD �$XGLHQFLD �*HQHUDO �GH �0HGLRV �HQ �(VSDjD�

$FWXDOPHQWH�RIUHFH�XQ�SDQHO�GH�VHJXLPLHQWR�GLQgPLFR�TXH�SHUPLWH�H[SORUDU�GH
PDQHUD�LQWHUDFWLYD�ORV�SULQFLSDOHV�GDWRV�GH�VXV�ROHDGDV�

7DO�\�FRPR�VH�SXHGH�REVHUYDU�HQ�OD�d$XGLHQFLD�*HQHUDO�GH�0HGLRVe��HQ�OD�lOWLPD
SXEOLFDGD��OD��c�ROD�GH�������SRGHPRV�GHVWDFDU�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV�

,QWHUQHW�HV�\D�HO�SULQFLSDO�PHGLR�HQ�WhUPLQRV�GH�DXGLHQFLD��FRQ�XQ�������GH
XVXDULRV�GiD�
(O�UDQNLQJ�GH�VRSRUWHV�HQ�,QWHUQHW�HV�OLGHUDGR�SRU�<RX7XEH��FRQ�XQD�DPSOLD
YHQWDMD�VREUH�)DFHERRN�\�6SRWLI\��HVWH�FUHFH�VXVWDQFLDOPHQWH�FRQ�UHVSHFWR�D
DQWHULRUHV�ROHDGDV�
(O�SULPHU�PHGLR�GH�FRPXQLFDFLkQ�HV�/D�9DQJXDUGLD��TXH�DSDUHFH�HQ�TXLQWR
OXJDU��FRQ�XQ�VH[WR�GH�OD�DXGLHQFLD�GH�<RX7XEH�
(O�SULPHU�SRUWDO�DXGLRYLVXDO�GH�PHGLR�FRQYHQFLRQDO�HV�579(��HQ�HO�QRYHQR
OXJDU�
8QD�ZHE�WHPgWLFD�\�YHUWLFDO��FRPR�/RWHULDV\DSXHVWDV�HV��DSDUHFH�HQ�RFWDYR
OXJDU�
(O�XVR�GLDULR�GH�LQWHUQHW�VLJXH�FUHFLHQGR��DXQTXH�VHD�GH�XQD�IRUPD�PgV
PRGHUDGD� �DOFDQ]DQGR �HO ������ �GH �ORV �XVXDULRV �TXH �GHFODUDQ �KDEHUVH
FRQHFWDGR�D\HU�
3RU�HGDG��OD�SHQHWUDFLkQ�VLJXH�FUHFLHQGR�HQ�ODV�HGDGHV�GH�SHUVRQDV�PgV
PD\RUHV��FRQ�XQ�������HQ�OD�IUDQMD�GH����D����\�XQ�����SDUD�ORV�GH�PgV�GH
���DjRV�

)XHQWH��$XGLHQFLD�*HQHUDO�GH�0HGLRV�E\�$VRFLDFLbQ�SDUD�OD�,QYHVWLJDFLbQ�GH
0HGLRV �GH �&RPXQLFDFLbQ �DW �KWWSV���UHSRUWLQJ�DLPF�HV�LQGH[�KWPO��PDLQ�FRFNSLW�
/LFHQVH �E\ �RZQHU �RI �FRS\ULJKW�

2WUD�IXHQWH�UHOHYDQWH�SDUD�FRQRFHU�OD�HYROXFLkQ�GHO�PHUFDGR�GH�,QWHUQHW�VRQ�ORV
LQIRUPHV�GH�%DUORYHQWR�&RPXQLFDFLkQ��������R�ORV�LQIRUPHV�GH�LQVLJKW�GH�7KH
&RNWDLO�$QD\OLVLV�������
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$XGLHQFLDV�GH�,QWHUQHW

2WUR�GH�ORV�HVWXGLRV�UHOHYDQWHV�GH�OD�$,0&�SDUD�QXHVWUD�DVLJQDWXUD�HV�HO
GH�$XGLHQFLD�GH�,QWHUQHW�

'HO�lOWLPR�HVWXGLR�SXEOLFDGR��DEULO�PD\R�������SRGHPRV�GHVWDFDU�ORV�VLJXLHQWHV
DVSHFWRV�

&RQVROLGDFLeQ�GHO�KdELWR�GH�DFFHVR�GLDULR�HQ�ORV�lOWLPRV�WULPHVWUHV��SHUR
XQD�FLHUWD�WHQGHQFLD�D�OD�HVWDELOL]DFLkQ�HQ�WRUQR�DO��������+D\��DGHPgV�

https://www.aimc.es/egm/que-es-el-egm/nacimiento-y-evolucion/
https://www.aimc.es/egm/que-es-el-egm/nacimiento-y-evolucion/
https://reporting.aimc.es/index.html#/main/cockpit
https://www.barloventocomunicacion.es/audiencias-mensuales/informe-consumo-internet-julio-2022/
https://tcanalysis.com/insights
https://tcanalysis.com/insights
https://internet.aimc.es/index.html#/landing


XQD�FLHUWD�KRPRJHQHL]DFLkQ�HQ�WRGR�HO�WHUULWRULR�QDFLRQDO��FRQ�YDORUHV�PX\
VLPLODUHV�HQ�WRGDV�ODV�&&$$�
3HUILO�GHO�VH[R��5HGXFFLkQ�GH�OD�EUHFKD�GLJLWDO�SRU�VH[R��&DGD�DjR�GHVGH
�����GHO�SRUFHQWDMH�TXH�UHSUHVHQWDQ�ODV�PXMHUHV�HQWUH�ORV�XVXDULRV�GLDULRV
GH�LQWHUQHW�FUHFH�XQ�������GH�PHGLD�DSUR[LPDGDPHQWH��TXHGDQGR�SDWHQWH�TXH
OD�WHQGHQFLD�HV�DO�XVR�VLQ�GLVFUHSDQFLD�SRU�UD]kQ�GH�VH[R��KDVWD�DOFDQ]DU
XQD�GLVWULEXFLkQ�FDVL�VLPhWULFD�HQ�HO�lOWLPR�HVWXGLR��FRQ�XQ�������KRPEUHV
\�XQ�������PXMHUHV�
3HUILO�SRU�HGDG��&UHFLHQWH�DXPHQWR�HQ�OD�LQFRUSRUDFLkQ�GH�ORV�JUXSRV�GH
HGDG �PgV �PD\RUHV� �(V �VLJQLILFDWLYR �HO �LPSRUWDQWH �DXPHQWR �GH �DFFHVR �D
LQWHUQHW�SRU�SDUWH�GH�ORV�JUXSRV�GH�HGDG�VXSHULRUHV�D����DjRV��1R�VROR�SRU
OD�FRQVROLGDFLkQ�GH�ORV�KgELWRV�GH�ORV�XVXDULRV�TXH�KDQ�LGR�FUHFLHQGR�FRQ
HVWD�WHFQRORJiD��VLQR�SRU�OD�LUUXSFLkQ�FUHFLHQWH�GHO�VHJPHQWR�VXSHULRU�D���
DjRV��TXH�DOFDQ]D�\D�HO������
3HUILO�SRU�FODVH�VRFLDO��(VWDELOL]DFLkQ�GH�OD�GLVWULEXFLkQ�GH�XVR�SRU�FODVH
VRFLDO �\ �SHUILO �HFRQkPLFR� �'HVGH �HO �DjR ����� �QR �VH �REVHUYDQ �JUDQGHV
GLIHUHQFLDV �HQ �ODV �GLVWULEXFLRQHV �GH �DFFHVR �HQ �IXQFLkQ �GHO �fQGLFH
6RFLRHFRQkPLFR� �PDQWHQLhQGRVH �OD �EUHFKD �H[LVWHQWH�
'LVSRVLWLYR �GH �DFFHVR� �3HQHWUDFLkQ �FDVL �DEVROXWD �GH �ORV �VPDUWSKRQHV
���������FRQVROLGDFLkQ�GHO�FUHFLPLHQWR�GH�ODV�WHOHYLVLRQHV�FRQHFWDGDV�TXH
DOFDQ]DQ�HO�VHJXQGR�OXJDU����������DXPHQWR�HQ�HO�XVR�GH�SRUgWLOHV���������\
FLHUWR�HVWDQFDPLHQWR�GH�ODV�WDEOHWDV�\�RUGHQDGRUHV�SHUVRQDOHV�GH�VREUHPHVD�
FRQ�SRUFHQWDMHV�VRVWHQLGRV�GH�DOUHGHGRU�GHO�����
/XJDU�GH�DFFHVR��&RQVROLGDFLkQ�GH�ORV�KgELWRV�GH�DFFHVR��$�SHVDU�GH�TXH�ORV
LQGLYLGXRV�DFFHGiDQ�LQGLVWLQWDPHQWH�HQ�ORV�GLIHUHQWHV�OXJDUHV�D�LQWHUQHW�
KR\�HQ�GiD�HO�������GH�OD�SREODFLkQ�DFFHGH�HQ�VX�FDVD��OR�TXH�KDEOD�GH�OD
LPSRUWDQWH �SHQHWUDFLkQ �GH �OD �FRQHFWLYLGDG �HQ �HO �KRJDU �D �WUDYhV �GHO
FUHFLPLHQWR�GH�ODV�OiQHDV�GRPhVWLFDV�GH�EDQGD�DQFKD��FDEOH��VDWhOLWH��HWF�
5HVXOWD�WDPELhQ�HVSHFLDOPHQWH�GHVWDFDEOH�HO�LPSDFWR�GH�OD�FRQHFWLYLGDG�HQ
PRYLOLGDG��FDOOH�R�PHGLRV�GH�WUDQVSRUWH���TXH�DOFDQ]D�\D�HO��������\
HVWDEOHFH�XQ�FDPELR�GH�FRQVXPR�LPSRUWDQWH�GHVGH�OD�SHUVSHFWLYD�GH�ORV
PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLkQ�
6HUYLFLRV�XWLOL]DGRV��&RQVROLGDFLkQ�GH�ORV�VHUYLFLRV�XWLOL]DGRV��$XQTXH�HO
FRUUHR�HOHFWUkQLFR�VLJXH�VLHQGR�XQR�GH�ORV�VHUYLFLRV�PgV�XVDGRV����������KD
VLGR�VXSHUDGR�SRU�HO�IXHUWH�FUHFLPLHQWR�GH�OD�0HQVDMHUiD�,QVWDQWgQHD��TXH
DVRFLDGD�HVSHFLDOPHQWH�D�ORV�GLVSRVLWLYRV�PkYLOHV��VXPD�\D�XQ��������3RU�OR
TXH�UHVSHFWD�D�ORV�PHGLRV��OD�OHFWXUD�GH�LQIRUPDFLkQ�GH�DFWXDOLGDG�FUHFH�
DOFDQ]DQGR�XQ��������DVi�FRPR�HO�YLVLRQDGR�YLGHRV�FRQ�XQ�������

3DUD�SURIXQGL]DU��VH�SXHGH�DFFHGHU�D�HVWD�FROHFFLkQ�GH�LQIRUPHV�

)XHQWH��$XGLHQFLD�GH�,QWHUQHW�E\�$VRFLDFLbQ�SDUD�OD�,QYHVWLJDFLbQ�GH�0HGLRV�GH
&RPXQLFDFLbQ�DW�KWWSV���LQWHUQHW�DLPF�HV�LQGH[�KWPO��ODQGLQJ��/LFHQVH�E\�RZQHU
RI�FRS\ULJKW�

3HUR�HO�IHQkPHQR�GHO�FDPELR�GH�FRPSRUWDPLHQWR�GH�ODV�DXGLHQFLDV�HYROXFLRQD
H[WUHPDGDPHQWH �UgSLGR� �$Vi� �HO �7HFKQRORJ\� �0HGLD� �DQG �7HOHFRPPXQLFDWLRQV
3UHGLFWLRQV������RIUHFH�DOJXQRV�GDWRV�UHOHYDQWHV�WDQWR�VREUH�OD�HYROXFLkQ�GH�ORV
PRGHORV�GH�VXVFULSFLkQ�GH�YLGHR�RQ�GHPDQG��692'��\�ODV�FDXVDV�GH�DEDQGRQR�
SODQWHDQGR�TXH�OD�FXVWRPL]DFLkQ�GHO�QHJRFLR�SRU�PRGHOR�GH�PHUFDGR��SXHGH�VHU�XQD
GH�ODV�FODYHV�GH�h[LWR���7DPELhQ�FkPR�HO�FRQVXPR�GH�WHOHYLVLkQ�FRQYHQFLRQDO�HVWg
FD\HQGR�IUHQWH�DO�HFRVLVWHPD�JOREDO�GH�FRQVXPR�GH�YiGHR���$Vi��HQ�HO�5HLQR�8QLGR
HO�FRQVXPR�HQ�7HOHYLVLkQ�KD�FDiGR�SRU�GHEDMR�GHO�����IUHQWH�DO�FUHFLPLHQWR
QRWDEOH�GHO�FRQVXPR�692'�\�HO�PDQWHQLPLHQWR�GHO�FRQVXPR�GH�<RXWXEH�

http://comunicaciondigital.es/glosario/brecha-digital-2/
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
https://wakelet.com/wake/37bdfe2c-250a-4038-8164-3c253b6d786f
https://wakelet.com/wake/37bdfe2c-250a-4038-8164-3c253b6d786f
https://internet.aimc.es/index.html#/landing
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/GLOB164581_TMT-Predictions-2022/DI_TMT-predictions-2022.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/GLOB164581_TMT-Predictions-2022/DI_TMT-predictions-2022.pdf


*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWg �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLkQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDjD

https://www.ciberimaginario.es
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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6L�DQDOL]DPRV�FXDOTXLHUD�GH�ORV�UDQNLQJV�TXH�FODVLILFDQ�ORV�VLWLRV�ZHE
PeV�YLVLWDGRV�GH�LQWHUQHW��SRGHPRV�DSUHFLDU�GH�LQPHGLDWR�FXeO�HV�OD
SURIXQGLGDG�GHO�FDPELR�HQ�HO�PRGHOR�GH�FRQVXPR��(O�VLWLR�5DQN5DQJHU�VH
HQFDUJD�GH�UHDOL]DU�XQD�FODVLILFDFLiQ�GH�ORV�VLWLRV�ZHE�PeV�YLVLWDGRV�GH
LQWHUQHW�

)XHQWH� �7RS ��� �:HEVLWH �5DQNLQJ �RQ �WKH �:HE �E\ �5DQN5DQJHU �DW
KWWSV���ZZZ�UDQNUDQJHU�FRP�WRS�ZHEVLWHV��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�
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1XHYRV�PRGHORV�HFRQcPLFRV

(VWRV�UDQNLQJV��TXH�HQ�OD�LPDJHQ�VXSHULRU�LOXVWUD�9LVXDO�&DSLWDOLVW�������
PXHVWUD�DOJXQDV�GH�ODV�FDUDFWHUgVWLFDV�DFWXDOHV�GHO�VHFWRU�

)XHUWH�FRQFHQWUDFLiQ�HQ�ODV�JUDQGHV�FRUSRUDFLRQHV�GH�LQWHUQHW�

https://www.rankranger.com/top-websites
https://proyectos.comunicaciondigital.es/wp-content/uploads/2022/09/Screenshot-2022-09-09-at-12.58.24.png
https://www.rankranger.com/top-websites
https://www.visualcapitalist.com/ranking-the-top-100-websites-in-the-world/
https://www.visualcapitalist.com/ranking-the-top-100-websites-in-the-world/


'RPLQLR�GH�ORV�VHUYLFLRV�HVWDEOHFLGRV�HQ�(VWDGRV�8QLGRV��DXQTXH�FRQ�XQD
HPHUJHQWH�FDSDFLGDG�GH�FRPSHWLGRUHV�WHFQROiJLFRV�FRPR�&KLQD��5XVLD��5HLQR
8QLGR�R�,QGLD�
'RPLQLR�DEVROXWR�FRPR�EXVFDGRU�GH�*RRJOH�
3RVLFLiQ�FUHFLHQWH�GHO�FRQVXPR�GH�YgGHR�

0LJXHO�(GHUUD��GLUHFWRU�UHVSRQVDEOH�GH�6HFWRU�0HGLD�GH�.30*�HQ�(VSDhD��KD
GHQRPLQDGR�D�HVWH�SURFHVR�OD�(UD�GH�OD�FRQVWUXFFLiQ�GHVWUXFWLYD��XQD�WRUPHQWD
SHUIHFWD�SDUD�FRPSDhgDV�\�SURIHVLRQDOHV�HQ�OD�TXH�SODQWHD�TXH��PeV�DOOe�GH�ORV
DQeOLVLV�VREUH�HO�FDUeFWHU�GLVUXSWLYR�GH�OD�WHFQRORJgD��FDEH�SUHJXQWDUVH�\D
VREUH�FiPR�VH�SXHGHQ�DSURYHFKDU�ODV�HQRUPHV�RSRUWXQLGDGHV�TXH�SODQWHD�HVWH�QXHYR
HVFHQDULR��\�TXH�SXHGHQ�UHVXPLUVH�HQ�

$GDSWDFLiQ �UeSLGD �D �ORV �FDPELRV �WHFQROiJLFRV �\ �VRFLRHFRQiPLFRV �TXH �VH
SURGXFHQ�GH�IRUPD�FRQVWDQWH
(YROXFLiQ�GHO�PRGHOR�HPSUHVDULDO�FRPR�SURYHHGRUHV�GH�FRQWHQLGRV�\�SURGXFWRV
DO�GH�FUHDGRUHV�GH�VROXFLRQHV�SHQVDGDV�SDUD�FRQVXPRV�LQPHGLDWRV��D�OD
FDUWD��GH�EDMR�FRVWH��\�HQ�FXDOTXLHU�OXJDU�\�GLVSRVLWLYR�
0RGHORV �HFRQiPLFRV �EDVDGRV �HQ �FRPSHWHQFLD �FRRSHUDWLYD ��ZLQ�ZLQ� �HQWUH
PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLiQ�\�HPSUHVDV�WHFQROiJLFDV�GLJLWDOHV�FRPR�)DFHERRN�R
*RRJOH��YJ��*RRJOH�'LJLWDO�1HZV�,QLWLDWLYH��*RRJOH�1HZV�/DE��GLULJLGRV�DO
GHVDUUROOR�GH�XQ�SHULRGLVPR�GH�FDOLGDG�H�LQIRUPDFLiQ�YHUD]�HQ�OD�5HG�
3URGXFFLiQ�GH�FRQWHQLGRV�VHULDOL]DGRV��SRGFDVW��YLGHREORJVo��SDUD�QLFKRV�GH
SjEOLFR�KLSHUHVSHFLDOL]DGRV�
,QFRUSRUDFLiQ �GH �WHFQRORJgDV �DXWRPDWL]DGDV �SDUD �UHGXFLU �FRVWHV �GH
SURGXFFLiQ�LQIRUPDWLYD�

',0(16,b1�&5($7,9$

(VWDPRV�DVLVWLHQGR�D�XQ�PRPHQWR�GHO�GHVDUUROOR�LQIRUPDWLYR�TXH�VH�FDUDFWHUL]D�
HVHQFLDOPHQWH� �SRU �XQD �DXWfQWLFD �H[SORVLiQ �GH �PHGLRV� �IRUPDWRV� �IXHQWHV
LQIRUPDWLYDV��PHGLRV�\�SHUVRQDV�LQWHUFRQHFWDGDV��1DGD��R�FDVL�QDGD��HVFDSD�D�OD
5HG��8QD�H[WHQVLiQ�TXH�QR�VROR�DOXGH�D�OD�FDQWLGDG��D�XQD�GHFLGLGD�HVSLUDO�GH
VREUHDEXQGDQFLD��VLQR�TXH�PXHVWUD��DGHPeV��FDPELRV�LQXVLWDGRV�HQ�OD�YHORFLGDG�GH
WUDQVIHUHQFLD� �HQ �OD �JOREDOLGDG �GH �ORV �SURFHVRV� �HQ �OD �FDSDFLGDG �GH �ORV
LQWHUFDPELRV��HQ�OD�GLYHUVLGDG�GH�ORV�DJHQWHV�\�HQ�OD�PXWDELOLGDG�GH�VXV
IXQFLRQHV��XQ�FDPELR�WDQ�HYROXWLYR�FRPR�UHYROXFLRQDULR�

8Q�FDPELR�TXH�QR�KD�SDUDGR�GH�H[WHQGHUVH��&XDQGR�HQ�������/iSH]�*DUFgD�\�2WHUR
/iSH]�SODQWHDEDQ�TXH�c(O�SDQRUDPD�DFWXDO�SURYRFD�PXFKRV�LQWHUURJDQWHV��&DPELD�HO
FRQWH[WR �VRFLDO� �SROdWLFR� �HFRQePLFR� �FXOWXUDO� �WHFQROeJLFRf �+D\ �QXHYDV
KHUUDPLHQWDV� �SHUILOHV �SURIHVLRQDOHV� �FRQGLFLRQHV �ODERUDOHV� �SURSXHVWDV
HPSUHVDULDOHV��GHPDQGDV�GH�ORV�XVXDULRV��YDULHGDG�GH�ORV�SURGXFWRVf�&LHUWDPHQWH�
HV�DVd��SHUR�OR�EcVLFR�SHUPDQHFH��FRQWDU�OR�TXH�RFXUUH�HQ�OD�VRFLHGDG�GH�OD�PDQR
GH �XQD �SURIHVLeQ �FRQ �FeGLJRV �SURSLRV� �PHFDQLVPRV �GH �DXWRUUHJXODFLeQ �\ �XQD
UHJXODFLeQ�TXH�GHILHQGD�ORV�LQWHUHVHV�GH�ORV�VXMHWRV�GH�OD�LQIRUPDFLeQ��TXH�VRQ
ORV�FLXGDGDQRVb��S�����VHJXUDPHQWH�QR�LPDJLQDEDQ�OD�SURIXQGLGDG�\�H[WHQVLiQ�GH
HVWH�FDPELR�

'H�KHFKR��HVWH�%LJ�EDQJ�LQIRUPDWLYR�TXH�GHFODUDED�WDPELfQ�&HEULeQ�+HUUHURV�HQ
������DjQ�GHVFRQRFHPRV�GiQGH�QRV�DFDEDUe�OOHYDQGR��SHUR�Vg�FRQRFHPRV�\D�PXFKRV
GH�VXV�UDVJRV�FDUDFWHUgVWLFRV�

8Q �FDPELR �HVWUXFWXUDO �GH �LPSRUWDQWHV �GLPHQVLRQHV �HQ �HO �VHFWRU �GH �OD

https://retina.elpais.com/retina/2017/05/23/tendencias/1495546605_952917.html
https://elpais.com/tecnologia/2017/01/11/actualidad/1484145535_207227.html
https://digitalnewsinitiative.com/
https://newslab.withgoogle.com/


FRPXQLFDFLiQ�\�HQ�ODV�OiJLFDV�GH�SURGXFFLiQ�\�FRQVXPR�LQIRUPDWLYR�
8Q�LPSDFWR�H[WUDRUGLQDULR�WDQWR�HQ�HO�QjPHUR�GH�OHFWRUHV�FRPR�HQ�HO�PRGHOR
GH�QHJRFLR��TXH�KD�TXHGDGR�HVSHFLDOPHQWH�GDhDGR�HQ�ORV�jOWLPRV�TXLQFH�DhRV�
/RV�GDWRV�UHIOHMDGRV�WDQWR�SRU�HO�k/LEUR�%ODQFR�GH�OD�3UHQVD�����l��FRPR�HQ
HO �LQIRUPH �/D �HUD �GH �OD �DXGLHQFLD� �,QIRUPH �m7HQGHQFLDV �SHULRGgVWLFDV
����n� �HGLWDGRV �SRU �OD �$VRFLDFLiQ �GH �(GLWRUHV �GH �'LDULRV �(VSDhROHV
�$HGH� �VRQ �HORFXHQWHV� �XQ ���� �PHQRV �GH �IDFWXUDFLiQ �\ ���� �PHQRV �GH
EHQHILFLRV�

)XHQWH��/DV�FLIUDV�HFRQcPLFDV�GH�OD�SUHQVD�HVSDbROD�HQ�HO�VLJOR�;;,�E\�$('(�
/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

�

5HGXFFLiQ�GH�SHULiGLFRV�HQ�FLUFXODFLiQ��WDO�FRPR�UHIOHMD�HO�HVWXGLR�6WDWH�RI�7KH
1HZV�0HGLD�GHO�3HZ�5HVHDUFK�&HQWHU�

�

)XHQWH��7RWDO�FLUFXODWLRQ�RI�8�6�GDLO\�QHZVSDSHU�E\�3HZ�5HVHDUFK�&HQWHU�DW
KWWSV���ZZZ�SHZUHVHDUFK�RUJ�MRXUQDOLVP�IDFW�VKHHW�QHZVSDSHUV���/LFHQVH�E\�RZQHU
RI�FRS\ULJKW�

https://www.ami.info/tendencias-periodisticas-2017.html
https://www.ami.info/tendencias-periodisticas-2017.html
https://www.elconfidencial.com/tags/organismos/aede-6425/
https://www.elconfidencial.com/tags/organismos/aede-6425/
https://proyectos.comunicaciondigital.es/wp-content/uploads/2022/09/file-61266770525df.png
https://www.pewresearch.org/journalism/fact-sheet/newspapers/
https://www.pewresearch.org/journalism/fact-sheet/newspapers/
https://www.pewresearch.org/journalism/fact-sheet/newspapers/


)XHQWH��$YHUDJH�PLQXWHV�SHU�YLVLW�IRU�WKH�WRS����8�6��QHZVSDSHUV�E\�FLUFXODWLRLQ
E \ � 3 H Z � 5 H V H D U F K � & H Q W H U � D W
KWWSV���ZZZ�SHZUHVHDUFK�RUJ�MRXUQDOLVP�IDFW�VKHHW�QHZVSDSHUV���/LFHQVH�E\�RZQHU
RI�FRS\ULJKW�

<�XQD�DODUPDQWH�UHGXFFLiQ�GH�ODV�UHGDFFLRQHV��FRQ�XQD�LPSRUWDQWH�UHGXFFLiQ�GH
ORV�SHULRGLVWDV�\�SURIHVLRQDOHV�TXH�WUDEDMDQ�HQ�HOODV�

)XHQWH��7RWDO�QXPEHU�RI�QHZVURRP�HPSOR\HHV�LQ�WKH�QHZVSDSHU�VHFWRU�E\�3HZ
5HVHDUFK �&HQWHU �DW �KWWSV���ZZZ�SHZUHVHDUFK�RUJ�MRXUQDOLVP�IDFW�
VKHHW�QHZVSDSHUV�� �/LFHQVH �E\ �RZQHU �RI �FRS\ULJKW�
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(VWD �VLWXDFLiQ �SUHFLVD �HVWLPXODU �OD �FUHDWLYLGDG �SDUD �DGDSWDU �ORV �SURGXFWRV
LQIRUPDWLYRV �D �ODV �QXHYDV �GHPDQGDV �GH �ORV �XVXDULRV� �&RPR �VHhDOD �-XDQ
9DOHUD���������KHPRV�SDVDGR�GH�XQD�mHUD�GH�OD�HVFDVH]n��HQ�HO�TXH�HO�YDORU�GH�OD
LQIRUPDFLiQ �HVWDED �GLUHFWDPHQWH �UHODFLRQDGR �FRQ �OD �GLILFXOWDG �GH �FRQVHJXLU
DTXHOOD�TXH�UHVXOWDED�YHUD]�\�DFWXDOL]DGD��D�XQD�mHUD�GH�OD�DEXQGDQFLDn�HQ�HO
TXH�OD�GLILFXOWDG�\D�QR�UDGLFD�HQ�FiPR�ORJUDU�HVD�LQIRUPDFLiQ��TXH�D�YHFHV�HV
FDVL �H[FHVLYD�� �VLQR �TXH �OR �UHOHYDQWH �DKRUD �HV �GLOXFLGDU �FXeO �HV �OD
YHUGDGHUDPHQWH�YDOLRVD��FRQWUDVWDUOD�DGHFXDGDPHQWH��\�WDPL]DUOD�SDUD�TXH�SXHGD
RIUHFHUVH�GH�IRUPD�DGHFXDGD�D�OD�DXGLHQFLD��3DUD�HVWH�DXWRU��HQ�HVWH�SDVR�VH
SURGXFH�XQD�PLJUDFLiQ�GH�FULWHULRV�VREUH�HO�FRQFHSWR�GH�LQIRUPDFLiQ�

&DPELRV�WfFQLFRV��/D�HYROXFLiQ�WHFQROiJLFD�KD�IDFLOLWDGR�FRQGLFLRQDGR�OD
HYROXFLiQ�GH�ORV�PHGLRV�GH�PDVDV�WUDGLFLRQDOHV��GDQGR�FDELGD�DO�QDFLPLHQWR
GH�PHGLRV�\�VHUYLFLRV�DOWHUQDWLYRV�QRYHGRVRV�
&DPELRV �FRPXQLFDWLYRV� �3URFHVR �GH �FDPELR �GHVGH �XQ �PRGHOR �OLQHDO �GH
FRPXQLFDFLiQ�D�RWUR�LQWHUDFWLYR�H�LQPHUVLYR��SHUVRQDOL]DGR�DG�KRF�
&DPELRV�FXOWXUDOHV��3DVR�GH�XQD�FXOWXUD�IXQGDPHQWDOPHQWH�HVFULWD�D�XQD
FXOWXUD�GH�H[SUHVLiQ�JOREDO��DXGLRYLVXDO�\�PXOWLPHGLD��)XQGDPHQWDFLiQ�GH�XQ
VLVWHPD�EDVDGR�HQ�OD�FXOWXUD�GH�OR�FRPSDUWLGR��GH�OD�DFWLYLGDG�VRFLDO��GH
OD�SDUWLFLSDFLiQ�
&DPELRV�VRFLR�HFRQiPLFRV��/D�HVWUXFWXUD�VRFLDO��ORV�FDPELRV�\�KeELWRV�GH
ORV�XVXDULRV��FRQGLFLRQDQ�\�PRGLILFDQ�ORV�PRGHORV�GH�QHJRFLR�WUDGLFLRQDOHV
GH�ORV�PHGLRV�GH�PDVDV��H�LPSRQHQ�D�ODV�HPSUHVDV�OD�EjVTXHGD�GH�QXHYDV
HVWUDWHJLDV�GH�PHUFDGR�

<�HOOR�HVWe�OOHYDQGR�D�HVWDEOHFHU�QXHYRV�HQIRTXHV�SRU�SDUWH�GHO�VHFWRU��FRPR
DSXQWDQ��HQWUH�RWURV��HO�LQIRUPH�GH�WHQGHQFLDV�GHO�,QVWLWXWR�5HXWHUV��������

&UHFLPLHQWR�GHO�PRGHOR�GH�VXVFULSFLiQ�\�HO�SDJR�DVRFLDGR�D�SODWDIRUPDV�GH
SDJR�
(O�OLFHQFLDPLHQWR�GH�FRQWHQLGRV�
/D�LQQRYDFLiQ�HQ�IRUPDWRV
/D�FUHDFLiQ�GH�VHUYLFLRV�GH�YHULILFDFLiQ
(O�XVR�GH�QXHYDV�WHFQRORJgDV�SDUD�LQQRYDU�HQ�QDUUDWLYDV

https://www.pewresearch.org/journalism/fact-sheet/newspapers/
https://www.pewresearch.org/journalism/fact-sheet/newspapers/
https://www.pewresearch.org/journalism/fact-sheet/newspapers/
http://www.docstoc.com/docs/1807764/Reinventando-diarios-en-la-web
http://www.docstoc.com/docs/1807764/Reinventando-diarios-en-la-web
http://comunicaciondigital.es/glosario/multimedia/
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/journalism-media-and-technology-trends-and-predictions-2021#sub2
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/journalism-media-and-technology-trends-and-predictions-2021#sub4
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(Q�HVWH�SURFHVR�HVWDPRV�DVLVWLHQGR��SRU�SDUWH�GH�ORV�PHGLRV�\�GH�ORV�QXHYRV
DJHQWHV�FRPXQLFDWLYRV��D�OD�LPSODQWDFLiQ�GH�WHFQRORJgDV�HPHUJHQWHV�TXH�HVWeQ
SURGXFLHQGR�QXHYRV�IRUPDWRV�\�WLSRV�GH�FRQWHQLGR�FRQ�HO�REMHWLYR�GH�JHQHUDU
GLIHUHQFLDFLiQ�\�HVWLPXODU�HO�LQWHUfV�GH�XQD�DXGLHQFLD�FDGD�YH]�PeV�FRPSOHMD�
$OJXQRV�HMHPSORV�VRQ�

3HULRGLVPR�DXWRPDWL]DGR��$SOLFDQGR�VLVWHPDV�GH�,QWHOLJHQFLD�$UWLILFLDO�TXH
UHGDFWDQ �GH �PDQHUD �DXWRPeWLFD �ORV �FRQWHQLGRV� �SRU �HMHPSOR� �VLJXLHQGR
HYHQWRV�GHSRUWLYRV�R�JHQHUDQGR�LQIRUPHV�DXWRPDWL]DGRV�D�SDUWLU�GH�GDWRV�GH
HPSUHVDV��ILQDQFLHURV��HWF�
3HULRGLVPR�FRQ�UHDOLGDG�YLUWXDO��UHDOLGDG�DXPHQWDGD�R�PL[WD��,QQRYDQGR�HQ
OD�IRUPD�GH�LQFRUSRUDU�DO�OHFWRU�HQ�ODV�QRWLFLDV��UHSRUWDMHVo��SHUPLWLHQGR
YLYHQFLDU�\�H[SHULPHQWDU�GH�IRUPD�LQWHUDFWLYD�HO�FRQWHQLGR�

3HULRGLVPR�PDVKXS��/D�:LNLSHGLD�GHILQH�PDVKXS�FRPR�cXQD�DSOLFDFLiQ�ZHE�KgEULGDd�
(VWR�HV��c8Q�VLWLR�ZHE�R�DSOLFDFLiQ�ZHE�TXH�XVD�FRQWHQLGR�GH�PeV�GH�XQD�IXHQWH�SDUD
FUHDU �XQ �QXHYR �VHUYLFLR �FRPSOHWRn� �6HJjQ �6DQWLDJR �7HMHUGRU� �cHO �GHQRPLQDGR
cSHULRGLVPR�PDVKXSd�HVWe�LQVSLUDGR�HQ�HVWD�FRQVWUXFFLiQ�GH�HQJUDQDMHV�TXH�DUWLFXODQ
HQ �XQ �VROR �SURGXFWR ��HQ �HVWH �FDVR� �FRQ �ILQDOLGDG �HVWULFWDPHQWH �LQIRUPDWLYD�
GLIHUHQWHV�VHUYLFLRV�GH�OD�UHG��RWRUJeQGROHV�GH�HVWH�PRGR�XQ�QXHYR�VHQWLGR�\�XQD
QXHYD�XWLOLGDG��(Q�HVWH�FDVR��HO�SHULRGLVWD�QR�JHQHUD�FRQWHQLGRV��VLQR�TXH�VX�WDUHD
VH�FHQWUD�HQ�OD�FRQVWUXFFLiQ�GH�LWLQHUDULRV�R�GH�cUXWDVd�GH�QDWXUDOH]D�KLSHUWH[WXDO
TXH�FRQGXFHQ�D�FRQWHQLGRV�RQOLQH�\D�H[LVWHQWHV�HQ�RWUDV�SODWDIRUPDV�FRODERUDWLYDV�n

3HULRGLVPR �GH �LPSDFWR� �(V �XQ �PRYLPLHQWR �RULHQWDGR �D �JHQHUDU �LQIRUPDFLiQ�
KDELWXDOPHQWH �GH �GLPHQVLiQ �ORFDO �R �UHJLRQDO� �GLULJLGR �D �SUHVHQWDU �KLVWRULDV
SRVLWLYDV�\�ORJURV��LPSDFWRV��GH�ODV�FRPXQLGDGHV�GH�UHIHUHQFLD��6H�UHEHOD��GH�HVWH
PRGR��FRQWUD�HO�SHULRGLVPR�TXH�DOLPHQWD�OD�mVRFLHGDG�ULHVJRn�6H�GLIHUHQFLD�GHO
SHULRGLVPR�VRFLDO��6RFLDO�-RXUQDOLVP��HQ�TXH�HQ�HVWH��UHSUHVHQWDGR�SRU�SODWDIRUPDV
FRPR�0HGLXP��HO�HQIRTXH�HV�HVWLPXODU�ODV�DSRUWDFLRQHV�\�RSLQLRQHV�GH�ORV�OHFWRUHV�GH
IRUPD�FRODERUDWLYD��(O�SHULRGLVPR�GH�LPSDFWR�EXVFD�GDU�YR]�D�H[SHULHQFLDV�GH�f[LWR
UHDOL]DGDV�SRU�FRPXQLGDGHV�ORFDOHV��WUDWDQGR�GH�PRVWUDU�VROXFLRQHV�D�SUREOHPDV
FRPXQHV��(O����GH�MXQLR�VH�FHOHEUD�HO�GgD�PXQGLDO�GHO�3HULRGLVPR�GH�LPSDFWR��(Q�HVWD
Z H E � S X H G H Q � Y H U V H � H M H P S O R V � G H � S U R \ H F W R V
GHVDUUROODGRV� �KWWS���LPSDFWMRXUQDOLVPGD\�FRP�UHDG�RXU�VWRULHV� � �
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(Q�HVWRV�PRPHQWRV��\D�QR�HV�VROR�HO�SHULRGLVWD�R�LQIRUPDGRU�OD�SHUVRQD�TXH
SURYHH�D�ORV�GHPeV�FLXGDGDQRV�GH�ODV�QRWLFLDV�GH�DFWXDOLGDG��VLQR�TXH�FXDOTXLHUD
GH �QRVRWURV ��FXDOTXLHU �FLXGDGDQR� �SXHGH �OOHJDU �DQWHV �DO �KHFKR �QRWLFLRVR �\
FRPSDUWLU �R �SXEOLFDU �OD �QRWLFLD �D �WUDYfV �GH �,QWHUQHW �DQWLFLSeQGRVH �DO
SHULRGLVWD�'H�HVWD�LQWHUDFWLYLGDG�HV�SUHFLVDPHQWH�GH�OR�TXH�KDEOD�OD�FDWHGUeWLFD
XUXJXD\D�GH�'LVHhR�GH�,QWHUQHW�$QD�=DOFEHUJ��DUJXPHQWDQGR�TXH�

mSDUD�FRQVHJXLU�HQ�OD�UHG�XQD�YHUGDGHUD�UHODFLiQ�FRPXQLFDWLYD�\�XQ
FRPSURPLVR�HQWUH�HO�HPLVRU�\�HO�UHFHSWRU�GHEH�KDEHU�LQWHUDFWLYLGDG�
/D�LQWHUDFWLYLGDG��D�GLIHUHQFLD�GH�ODLQWHUDFFLiQ��VH�ORJUD�FXDQGR�HO
UHFHSWRU�QR�HV�XQ�WHVWLJR�SDVLYR�GH�OD�LQIRUPDFLiQ��6L�QR�HV�REOLJDGR
D�VHJXLU�LWLQHUDULRV�SUHILMDGRV��VL�SXHGH�HPLWLU�RSLQLRQHV��VL�SXHGH

https://www.forbes.com/forbes/welcome/?toURL=https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2017/07/18/how-a-uk-press-agency-will-use-artificial-intelligence-to-write-thousands-of-news-stories-every-week/&refURL=https://www.google.es/&referrer=https://www.google.es/
https://digitalnewsinitiative.com/news/journalism-360-challenge-has-arrived/
http://comunicaciondigital.es/glosario/mashup/
http://comunicaciondigital.es/glosario/aplicaciones-web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/aplicaciones-web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/mashup/
http://comunicaciondigital.es/glosario/red/
http://comunicaciondigital.es/glosario/plataforma/
http://impactjournalismday.com/event/what-is-impactjournalism/
https://medium.com/@Sparknews
http://impactjournalismday.com/read-our-stories/
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://comunicaciondigital.es/glosario/interactividad-3/
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://comunicaciondigital.es/glosario/red/
http://comunicaciondigital.es/glosario/interactividad-3/
http://comunicaciondigital.es/glosario/interactividad-3/
http://comunicaciondigital.es/glosario/interaccion/


DJUHJDU�R�TXLHWDU�LQIRUPDFLiQ�D�ORV�FRQWHQLGRV��HQ�GHILQLWLYD��VL
FXHQWD�FRQ�ORV�HVWgPXORV�VXILFLHQWHV�SDUD�LQWHJUDU�ODV�KHUUDPLHQWDV
LQIRUPeWLFDV�\�FRPXQLFDUVH�FRQ�HOODV��YROFDQGR�VREUH�OD�LQIRUPDFLiQ
SULPDULD�VXV�LGHDV�\�VX�FUHDWLYLGDG��HVWDUe�JHQHUDQGR�LQWHUDFWLYLGDG�
< �OD �LQWHUDFWLYLGDG �HV �OD �UHG �HVWe �DVHJXUDGD� �\D �TXH �HQ �VX
HVHQFLD�,QWHUQHW�VLJXH�PDQWHQLHQGR�ORV�PRGHORV�GRQGH�OD�SHUFHSFLiQ
DVHJXUD �HO �FRPSRUWDPLHQWR� �6L �HO �UHFHSWRU �FXHQWD �FRQ �HO �HVWgPXOR
DGHFXDGR� �VH �FRQYLHUWH �LQPHGLDWDPHQWH �HQ �HPLVRU�,QWHUQHW �HV
DFWXDOPHQWH�HO�jQLFR�PHGLR�GH�FRPXQLFDFLiQ�\�GLIXVLiQ�TXH�SHUPLWH
ODLQWHUDFWLYLGDG�HQ�WLHPSR�UHDO��/D�UHIHUHQFLD�DO�FRPSURPLVR�SDUWH�GH
OD�DFWLWXG�GH�VHU�XQ�HPLVRU�GH�DOJXQD�FODVH��TXLHQ�WLHQH�XQ�VLWLR�HQ
OD�UHG�GHVHD�TXH�HO�PLVPR�VHD�YLVLWDGR��TXLHQ�WLHQH�XQD�FDVLOOD�GH
FRUUHR�HOHFWUiQLFR�LQFHQWLYD�D�RWURV�D�XVDUOD��ORV�JUXSRV�GH�DILQLGDG
LQWHUFDPELDQ �GLUHFFLRQHV �GH �VLWLRV� �&DEH �GHVWDFDU� �DGHPeV�
TXH �,QWHUQHW �WLHQH �XQD �GLIXVLiQ �JUDWXLWD �GHVGH �VXV �LQLFLRV� �/D
SXEOLFLGDG�\�OD�SURSDJDQGD�TXH�VXUJHQ�D�SDUWLU�GH�OD�UHG�VH�H[WLHQGHQ
H�LQFUHPHQWDQ�FRQ�OD�DFWLYLGDG�TXH�JHQHUDQ��<�HV�OD�SURSLD�DFWLYLGDG
OD�TXH�YD�LQFRUSRUDQGR�XVXDULRV��TXH�VH�KDFHQ�FDGD�YH]�PeV�H[SHUWRV�\
TXH�VH�FRQYLHUWHQ�GH�UHFHSWRUHV�D�HPLVRUHV��DXPHQWDQGR�OD�FDQWLGDG�GH
LQIRUPDFLiQ�\�HO�gQGLFH�GH�SDUWLFLSDQWHV�n��$QD�=DOFEHUE��&DWHGUeWLFD
GH�'LVHhR�GH�,QWHUQHW��8QLYHUVLGDG�257��8UXJXD\��

(O�FLEHUSHULRGLVPR�\�HO�mSHULRGLVPR�FLXGDGDQRn�HV�\D�DOJR�LPSDUDEOH�HQ�QXHVWUD
VRFLHGDG��DOJR�FRQ�OR�TXH�\D�FRQYLYHQ�ORV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLiQ�WUDGLFLRQDOHV�
ORV�FXDOHV�VH�KDQ�YLVWR�HQ�OD�REOLJDFLiQ�GH�DGHFXDU�VXV�IRUPDWRV�SDUD�FRQVHJXLU
TXH�HVWD�LQWHUDFWLYLGDG�GH�OD�TXH�KDEOD�$QD�=DOFEHUJ�VHD�XQD�UHDOLGDG�HQ�VXV
VRSRUWHV �LQIRUPDWLYRV� �7RGRV �\ �FDGD �XQRV �GH �ORV �SHULiGLFRV �QDFLRQDOHV �H
LQWHUQDFLRQDOHV ��SRU �SRQHU �XQ �HMHPSOR� �WLHQHQ �GHVGH �KDFH �DOJXQRV �DhRV �VX
HVFLVLiQ�HQ�,QWHUQHW��HV�GHFLU��VX�SeJLQD�ZHE�GRQGH�VH�WUDVIRUPDQ�HQ�SHULiGLFRV
GLJLWDOHV��<�XQD�GH�ODV�QRYHGDGHV�PeV�LPSRUWDQWHV�TXH�LQFOX\HQ�HV�OD�SRVLELOLGDG
TXH�OH�RWRUJDQ�DO�OHFWRU�GH�SRGHU�FRPHQWDU�FDGD�XQD�GH�ODV�QRWLFLDV�TXH�RIUHFHQ�
SURSLFLDQGR�XQ�IHHGEDFN�PX\�LQWHUHVDQWH�HQWUH�SjEOLFR�\�PHGLR�GH�FRPXQLFDFLiQ�
XQD�GH�ODV�FODYHV�GHO�FLEHUSHULRGLVPR�

3(5,2',602�$8720$7,=$'2

/D�FUHFLHQWH�FDSDFLGDG�GH�ORV�VLVWHPDV�DXWRPDWL]DGRV��OD�LQFRUSRUDFLiQ�GH�ORV
QXHYRV�PRGHORV�GH�WHFQRORJgDV�FRJQLWLYDV��FRPR�:DWVRQ�GH�,%0��\�HO�GHVDUUROOR�GH
ERWV �KD �SURSLFLDGR �HO �FUHFLPLHQWR �GH �OR �TXH �VH �FRQRFH �FRPR �3HULRGLVPR
DXWRPDWL]DGR�

$OJXQRV�PHGLRV�YLHQH�H[SHULPHQWDGR�HQ�ORV�jOWLPRV�DhRV�FRQ�HVWD�WHFQRORJgD�
HO�1HZ�<RUN�7LPHV�FRQ�XQ�URERW�TXH�DVLVWH�DO�SHULRGLVWD�HQ�OD�HODERUDFLiQ�
3UR3XEOLFD��&11��:DOO�6WUHHW�-RXUQDO�\�PXFKRV�RWURV�PHGLRV�\�DJHQFLDV�FRPR�$3�

7DO�FRPR�VHhDOD�HO�LQIRUPH�GHO�7RZ�&HQWHU�HODERUDGR�SRU�$QGUHDV�*UDHIH��VH�WUDWD
DjQ�GH�XQD�WHFQRORJgD�FRQ�FLHUWDV�OLPLWDFLRQHV��SHUR�HV�LQGXGDEOH�HO�HQRUPH
SRWHQFLDO �TXH �WLHQH� �HVSHFLDOPHQWH �FRQVLGHUDQGR �HO �GHVDUUROOR �TXH �HVWeQ
H[SHULPHQWDQGR �ODV �WHFQRORJgDV �FRJQLWLYDV �\ �ODV �LQYHUVLRQHV �TXH �VH �HVWeQ
UHDOL]DQGR�SDUD�VX�GHVDUUROOR�

(O�XVR�GH�ERWV�HVWe�VLHQGR�DSOLFDGR��DVLPLVPR��SRU�SODWDIRUPDV�FRPR�)DFHERRN�TXH
YHQ�HQ�OD�DSOLFDFLiQ�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�ILOWUDGR�DOJRUgWPLFR�XQD�YgD�TXH
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http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
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http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/feedback/
http://comunicaciondigital.es/glosario/ciberperiodismo/
https://www.ibm.com/watson/
http://www.clasesdeperiodismo.com/2015/08/03/nyt-usa-robot-para-sugerir-tags-en-sus-notas/
http://www.clasesdeperiodismo.com/2014/07/21/ap-ya-esta-utilizando-robots-para-la-produccion-de-noticias/
https://www.gitbook.com/book/towcenter/guide-to-automated-journalism


LQWURGX]FD �REMHWLYLGDG �HQ �OD �VHOHFFLiQ �GH �LQIRUPDFLiQ �\ �SHUPLWD �UHGXFLU
SUREOHPDV�FRPR�HO�GH�ODV�)DNH�QHZV�R�HO�FOLENEDLW��3HUR�WDPELfQ��FRPR�RWURV
PHGLRV �KDQ �VHhDODGR� �WDPELfQ �SXHGH �JHQHUDU �PRGHORV �GLVFULPLQDWRULRV �TXH
IDYRUH]FDQ�WDQWR�OD�VHOHFFLiQ�GH�IXHQWHV�FRPR�HO�WUDWDPLHQWR��HQ�IXQFLiQ�GHO
GLVHhR�GH�ORV�DOJRULWPRV�

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWe �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLiQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDhD

http://www.niemanlab.org/2017/08/with-its-first-facebook-messenger-bot-propublica-is-collecting-reader-stories-about-hate-speech/
https://www.ciberimaginario.es
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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,QQRYDQGR�HQ�ORV�SURGXFWRV

&5266�0(',$

&URVV�PHGLD

(O�FRQFHSWR�&URVV�0HGLD��SURIXVD�\�GLYHUVDPHQWH�GHILQLGR��KDFH�UHIHUHQFLD�D
YDULRV�UDVJRV�TXH�FDUDFWHUL]DQ�D�ORV�SURGXFWRV�PXOWLPHGLD�

,QWHJUDFLkQ �GH �VRSRUWHV� �,PDJHQ� �YiGHR� �VHUYLFLRV �ZHEp� �\ �VX �PlOWLSOH
FRPELQDWRULD� �DUPDQ �VLVWHPDV �GH �SURGXFFLkQ �\ �FDQDOHV �GH �GLIXVLkQ �GH
FRQWHQLGRV�\�SURGXFWRV�DXGLRYLVXDOHV�
(FRVLVWHPD�PXOWLSODWDIRUPD��/D�SOXUDOLGDG�GH�SDQWDOODV��\�VX�FRQYLYHQFLD�
SHUPLWH�XQD�FRQVWDQWH�UHWURDOLPHQWDFLkQ�HQWUH�HOODV��HQ�XQ�GREOH�VHQWLGR�
7UDQVFRGLILFDFLkQ�FRQVWDQWH�GH�ORV�UHODWRV��/RV�FRQWHQLGRV�SDVDQ�GH�XQRV
PHGLRV�R�SODWDIRUPDV�D�RWURV��$Vi��SRU�HMHPSOR��XQ�%HVW�6HOOHU�SXHGH�GDU
OXJDU�D�OD�SURGXFFLkQ�GH�XQD�SHOiFXOD��GH�XQD�VHULH�GH�WHOHYLVLkQ��GH�XQ
YLGHRMXHJR��R�GH�XQ�FRPLF�EDVDGR�HQ�OD�KLVWRULD�TXH�HVWH�QDUUD�
&DUgFWHU �JHQHUDWLYR �GH �ORV �SURGXFWRV� �8QD �KLVWRULD� �XQ �SURGXFWR �R �XQ
IRUPDWR��GD�OXJDU�D�RWURV��VHFXHODV��SUHFXHODV��KLVWRULDV�SDUDOHODVp��HQ
YLGHR�MXHJRV� �YiGHRV �R �VHULHV �ZHE� �FRPXQLGDGHV �GH �,QWHUQHW� �XQLYHUVRV
nPHWDYHUVRVo�RQOLQH��HWF��7RGR�HVWR�FRQIRUPD�XQ�JUDQ�XQLYHUVR�HQ�WRUQR�D�XQ
SURGXFWR��FRQIRUPDQGR�XQ�XQLYHUVR�QDUUDWLYR�JLJDQWHVFR�GH�XQD�VROD�QRYHOD�
OR�TXH�GHILQH�&DUORV�6FRODUL�HQ�VX�EORJ�FRPR�n1DUUDWLYDV�WUDQVPHGLgWLFDVo�

(675$7(*,$6�08/7,3/$7$)250$

(VWUDWHJLDV�PXOWLSODWDIRUPD

&XDQGR �ODV �HPSUHVDV �GH �FRPXQLFDFLkQ �GHVDUUROODQ �XQ �QXHYR �SURGXFWR� �GHEHQ�
QHFHVDULDPHQWH��SHQVDU�HQ�HVWD�GLPHQVLkQ�PXOWLSODWDIRUPD�GH�OD�FRPXQLFDFLkQ
DFWXDO� �EORJV� �IRURV� �UHGHV �VRFLDOHVp� �IRUPDQ �SDUWH �WDPELhQ �GHO �XQLYHUVR
QDUUDWLYR �GH �VXV �SURGXFWRV� �(VWD �VLWXDFLkQ �KDFH �TXH� �HQ �PXFKRV �FDVRV
�HVSHFLDOPHQWH�HQ�SURGXFWRV�GH�h[LWR��HO�DUJXPHQWR�GH�XQ�SURGXFWR�QR�VHD�VROR
XQR��KD\�WDQWDV�WUDPDV�FRPR�PHGLRV��SXHV�VXUJHQ�D�VX�DOUHGHGRU�QXPHURVRV�PXQGRV
SDUDOHORV�IUXWR�GH�OD�LQWHUDFFLkQ�HQWUH�PHGLRV��SHUR�WDPELhQ�GH�OD�LQWHUDFFLkQ�\
FUHDWLYLGDG�GH�ORV�XVXDULRV�

(Q�HO�YiGHR�c7UDQVPHGLD�PLVVLRQDULV��+HQU\�-HQNLQVe��+HQU\�-HQNLQV��XQD�GH�ODV

http://www.estoesmarketing.com/Comunicacion%20alternativa/Cross%20Media.pdf
http://comunicaciondigital.es/glosario/multimedia/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/retroalimentacion/
http://comunicaciondigital.es/glosario/plataforma/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://comunicaciondigital.es/glosario/blog/
http://comunicaciondigital.es/glosario/interaccion/
http://comunicaciondigital.es/glosario/interaccion/
http://cmsw.mit.edu/profile/henry-jenkins/


UHIHUHQFLDV �LQWHUQDFLRQDOHV �HQ �HVWH �FDPSR �\ �PLHPEUR �GHO �&RPSDUDWLYH �0HGLD
6WXGLHV�GHO�0,7��SUHVHQWD�DOJXQRV�GH�ORV�UDVJRV�TXH�FDUDFWHUL]DQ��DFWXDOPHQWH�
ODV�HVWUDWHJLDV�GH�FRPXQLFDFLkQ�PXOWLSODWDIRUPDV�

)XHQWH� �7UDQVPHGLD �PLVVLRQDULV� �+HQU\ �-HQNLQV �E\ �FURVVPHGLDERHN �DW
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y EK*%IX\1�JJ	W �V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

1$55$7,9$�75$160(',$

$XQTXH �&URVVPHGLD �\ �7UDQVPHGLD �D �YHFHV �VH �XWLOL]DQ �GH �IRUPD �VLQkQLPD� �HQ
UHDOLGDG�KDFHQ�UHIHUHQFLD�D�FRQFHSWRV�GLIHUHQWHV�\D�TXH�&URVVPHGLD�UHTXLHUH�TXH
XQD�KLVWRULD�UHFRUUD�R�FUXFH�GLIHUHQWHV�VRSRUWHV�GH�PDQHUD�TXH�VROR�OD�OHFWXUD�D
WUDYhV�GH�WRGRV�HOORV�QRV�SHUPLWH�FRQRFHU�HO�UHODWR�HQ�VX�FRQMXQWR��\�7UDQVPHGLD
VXSRQH�OD�JHQHUDFLkQ�GH�XQ�XQLYHUVR�GH�UHODWRV�R�PXQGR�TXH�HVWgQ�FRQHFWDGRV
HQWUH �Vi �SHUR �TXH �QR �H[LJH �DO �OHFWRU ��XVXDULR� �FRQRFHU �WRGRV �HOORV �SDUD
FRPSUHQGHU�XQD�SDUWH�FRPSOHWD�GH�HVH�XQLYHUVR�

1R�REVWDQWH��HQ�VX�RULJHQ�DOJXQRV�DXWRUHV��FRPR�*DU\�+D\HV��3HUVRQDOL]HPHGLD�
HVWDEOHFiDQ�FXDWUR�QLYHOHV�GH�FURVVPHGLD�TXH�VLUYHQ�SDUD�FRPSUHQGHU�TXH�OR
WUDQVPHGLD�SXHGH�VHU�HQWHQGLGR�WDPELhQ�LQVHUWR�GHQWUR�GH�XQD�JUDGXDFLkQ�GH�OR
FURVVPHGLD��\D�TXH�WRGR�UHODWR�WUDQVPHGLD�UHTXLHUH�HVH�FUXFH�GH�PHGLRV�SDUD
UHDOL]DUVH�

&URVVPHGLD�����n(PSXMDGRo��(Q�HVWH�FDVR�VH�WUDWD�GH�XQ�PHUR�WUDQVYDVH�GH
LQIRUPDFLkQ�GH�XQ�VRSRUWH�R�IRUPDWR�D�RWUR��FRQ�ODV�PiQLPDV�DGDSWDFLRQHV
QHFHVDULDV� �(Q �UHDOLGDG� �QR �H[LVWH �XQ �YHUGDGHUR �DSURYHFKDPLHQWR �GH �OD
nWUDQVPHGLDOLGDGo��\D�TXH�HO�HQIRTXH�GHO�FRQWHQLGR�HV�SUgFWLFDPHQWH�HO
PLVPR��3RU�HMHPSOR��8QD�QRWLFLD�HVFULWD�GH�SHULkGLFR�TXH�VH�SDVD�SRU�XQ
SURJUDPD�GH�OHFWXUD�DXWRPgWLFD�\�JHQHUD�XQ�DUFKLYR�GH�VRQLGR�SDUD�SRGFDVW�
&URVVPHGLD�����n([WUDVo���6H�WUDWD�GH�JHQHUDU�LQIRUPDFLkQ�PXOWLPHGLD�HQ
RWUR�VRSRUWH�GLVWLQWR�GHO�RULJLQDO��SHUR�FRQ�XQD�IXHUWH�GHSHQGHQFLD�GH�HVWH
�FRPR�XQD�H[WHQVLkQ�R�H[WUD���8Q�HMHPSOR�FOgVLFR�OR�HQFRQWUDPRV�HQ�ORV
nPDNLQJ�RIo�GH�SHOiFXODV��R�FRQWHQLGRV�DGLFLRQDOHV�TXH�ODV�FRQWLHQHQ�
&URVVPHGLD�����n3XHQWHVo��(Q�HVWH�FDVR�OD�LQIRUPDFLkQ�PXOWLPHGLD�VH�UHSDUWH
HQ �YDULDV �SODWDIRUPDV �FRPSOHPHQWDULDV� �TXH �HVWgQ �FRQHFWDGDV �GH �PDQHUD
VLPLODU�D�LVODV�HQWUH�ODV�TXH�H[LVWHQ�SXHQWHV��3RGHPRV�HQFRQWUDU�XQ�HMHPSOR
HQ�XQ�OLEUR�FX\D�lOWLPD�SgJLQD�LQGLFD�DO�OHFWRU�XQD�ZHE�GRQGH�SRGHU�HOHJLU
HO�ILQDO�
&URVVPHGLD ���� �n([SHULHQFLDVo� �(VWH �QLYHO �UHSUHVHQWD �XQD
YHUGDGHUD �LQWHUDFFLkQ �HQWUH �PHGLRV ��GHQRPLQDGD �WHUPLQROkJLFDPHQWH
nWUDQVPHGLDo���6H�WUDWD�GH�XQD�DJUHJDFLkQ�QR�OLQHDO�GH�SODWDIRUPDV��GH
PDQHUD�TXH�OD�VXPD�GH�HOODV�JHQHUD�XQ�SURGXFWR�GLVWLQWR�D�OD�VLPSOH�XQLkQ
GH�VXV�SDUWHV�FRQVWLWX\HQWHV��$SURYHFKD�OD�LQWHUDFWLYLGDG�SDUD�JHQHUDU�XQD
H[SHULHQFLD �HQ �HO �XVXDULR� �JUDFLDV �D �VX �FUHDWLYLGDG �\ �FRODERUDFLkQ�
2EVHUYDPRV�XQ�HMHPSOR�HQ�ORV�PXQGRV�YLUWXDOHV��FRPXQLGDGHV�RQ�OLQH�TXH
HPXODQ�XQD�UHDOLGDG�QDWXUDO��FRQ�LQWHUDFFLkQ�HQWUH�XVXDULRV�D�WUDYhV�GH
PHGLRV�PX\�GLYHUVRV�
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3URGXFFLRQHV�WUDQVPHGLD

3DUD�*DEULHO�2ODPHQGL��(VWR�HV�PDUNHWLQJ���SDUD�TXH�SRGDPRV�KDEODU�GH�XQD
FRPXQLFDFLkQ�&URVV�0HGLD�HVWD�GHEHU�VHU�SHUVRQDOL]DGD��PXOWLPHGLD��HQ�WLHPSR
UHDO� �VLQ �OLPLWDFLRQHV �HVSDFLR�WLHPSR� �VLQ �LQWHUPHGLDFLkQ� �ELGLUHFFLRQDO�
LQWHUDFWLYD �\ �TXH �LQFOX\D �HOHPHQWRV �KLSHUPHGLDOHV�

(VWRV�HOHPHQWRV�YHUWHEUDQ�HO�GHVDUUROOR�GH�SURGXFFLRQHV�WUDQVPHGLD��6HJlQ�*DU\
+D\HV��UHTXLHUH�OD�SXHVWD�HQ�PDUFKD�GH�XQ�SURFHVR�TXH�LPSOLFD�GLVHjDU�HVFHQDULRV
FRPSOHMRV�HQ�ORV�TXH�VH�LQWHJUDQ�IRUPDWRV��VRSRUWHV�\�H[SHULHQFLDV�PX\�GLYHUVDV
FRQ�HO�ILQ�GH�RIUHFHU�XQD�YLYHQFLD�JOREDO�DO�GHVWLQDWDULR�

(Q�HVWH�SRVW�GHO�EORJ�GH�7DUJHW�LQ�,QWHUQHW�SRGHPRV�YHU�DOJXQDV�GH�FDPSDjDV
UHFLHQWHV�TXH�KDQ�DSURYHFKDGR�WRGR�HO�SRWHQFLDO�GH�HVWD�HVWUDWHJLD��(Q�HO�YiGHR
c$XWKHQWLF �%UDQGLQJ �IRU �D �*OREDO �$XGLHQFH� �$QJHOD �$KUHQGWV ��)XWXUH �RI
6WRU\7HOOLQJ ������e �VH �FXHQWD �HO �FDVR �GH �OD �PDUFD �%XUEHUU\�

)XHQWH��$XWKHQWLF�%UDQGLQJ�IRU�D�*OREDO�$XGLHQFH��$QJHOD�$KUHQGWV��)XWXUH�RI
6 W R U \ 7 H O O L Q J � � � � � � � E \ � ) X W X U H � R I � 6 W R U \ 7 H O O L Q J � D W
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y NU4*�+FHRY�	W �V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

&$5$&7(5c67,&$6�7b&1,&2�(;35(6,9$6

&DUDFWHUeVWLFDV�WdFQLFR�H[SUHVLYDV

/RV �SURGXFWRV �LQIRUPDWLYRV �KDQ �YLVWR �PXWDU �DOJXQDV �GH �VXV �FDUDFWHUiVWLFDV
HVHQFLDOHV��DO�WLHPSR�TXH�RWUDV��VH�KDQ�UHIRUPXODGR�SDUD�DGDSWDUVH�D�HVH�SURFHVR
GH�FDPELR��(VWDEOHFHU�ODV�FDUDFWHUiVWLFDV�JHQHUDOHV�GH�ORV�GLYHUVRV�SURGXFWRV
LQIRUPDWLYRV�PXOWLPHGLD�VXSRQH�GLEXMDU�HQ�XQ�DPSOLR�OLHQ]R�TXH��DGHPgV��VH
PRGLILFD�GH�SRVLFLkQ�FRQVWDQWHPHQWH��1R�REVWDQWH��SRGHPRV�VHjDODU�DOJXQRV�UDVJRV
TXH�FRQIRUPDQ�OD�WRSRORJiD�HOHPHQWDO�GH�HVWH�WLSR�GH�SURGXFWRV��WDQWR�SRU�OR�TXH
VH�UHILHUH�D�IDFWRUHV�WhFQLFRV��IXQFLRQDOHV�FRPR�HUJRQkPLFRV�

0XOWLPHGLD� �&RQVLGHUDQGR �HO �PHGLR �\ �HO �GLVSRVLWLYR� �ODV �SURGXFFLRQHV
GLJLWDOHV �KDQ �GH �DSURYHFKDU� �HQ �WRGD �VX �GLPHQVLkQ� �ODV
SRVLELOLGDGHV�PXOWLPHGLD�GLVSRQLEOHV��3DUD�HOOR��KD�GH�FRQVLGHUDUVH�HO
FDUgFWHU�PXOWLVHQVRULDO�TXH�ORV�WH[WRV�\�GLVFXUVRV�JHQHUDGRV�EDMR�HVWH
PRGHOR�SRVHHQ��SDUD�VDFDUOH�HO�Pg[LPR�SDUWLGR��8Q�HILFLHQWH�XVR�GH�OD
PXOWLPHGLDOLGDG�KD�GH�IXQGDPHQWDUVH�HQ�OD�FUHDFLkQ�GH�WH[WRV�TXH�HVWgQ
FRQFHELGRV�GH�IRUPD�JOREDO��3RU�HOOR��OD�XWLOL]DFLkQ�GH�HOHPHQWRV�YLVXDOHV�
VRQRURV�\�R�DXGLRYLVXDOHV�GH�FXDOTXLHU�QDWXUDOH]D��UHFUHDGD��VLQWhWLFD�
UHDOLVWDp� �GHEHUg �UHVSRQGHU �D �XQ �FULWHULR �KROiVWLFR �HQ �HO �TXH �OD
FRQVWUXFFLkQ�GHO�WH[WR�PXOWLPHGLD��\�OD�VHOHFFLkQ�\�FRPSRVLFLkQ�GH�VXV
HOHPHQWRV� �HVWDUg �YLQFXODGD �FRQ �OD �FRQVHFXFLkQ �GH �ORV �REMHWLYRV
LQIRUPDWLYRV �SHUVHJXLGRV �HQ �FDGD �FDVR�
,QWHUDFWLYLGDG��/DV�HVWUDWHJLDV�\�PHWRGRORJiDV�GH�GHVDUUROOR�TXH�VH�DSOLFDQ
D�ORV�FRQWHQLGRV�GLJLWDOHV�GHEHQ�WHQHU�HQ�FXHQWD�ODV�SRVLELOLGDGHV�TXH
RIUHFH �HO �FDUgFWHU �LQWHUDFWLYR �H �LQPHUVLYR �GH �HVWH �PHGLR �SDUD �OD
FRQVHFXFLkQ�GH�ORV�REMHWLYRV�PDUFDGRV��/RV�SURGXFWRV�LQWHUDFWLYRV�SHUPLWHQ
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SRWHQFLDU �\ �IDFLOLWDU �HQ �ORV �XVXDULRV �DVSHFWRV �WDOHV �FRPR �VX
IDPLOLDUL]DFLkQ�FRQ�ODV�WHFQRORJiDV�GH�OD�LQIRUPDFLkQ�\�OD�FRPXQLFDFLkQ��HO
VHJXLPLHQWR�GH�LWLQHUDULRV�SURSLRV�D�SDUWLU�GH�XQ�GLVHjR�JHQhULFR��OD
FDSDFLGDG�GH�FUHDFLkQ��UHFRQVWUXFFLkQ�\�RUJDQL]DFLkQ�GH�OD�LQIRUPDFLkQ�TXH
VH�RIUHFH��OD�SDUWLFLSDFLkQ�HQ�SURFHVRV�GH�FRPXQLFDFLkQ�\�UHODFLkQ�VRFLDO�
OD�PDQLSXODFLkQ�GLUHFWD�GH�YDULDEOHV�R�SDUgPHWURV��\�OD�H[SHULPHQWDFLkQ�GH
VLWXDFLRQHV�WLSR �PHGLDQWH �VLPXODFLRQHV �\ �KHUUDPLHQWDV� �R �OD �PRWLYDFLkQ
LQWUiQVHFD�D�OD�SRVLELOLGDG�GH�UHDOL]DU�DFFLRQHV�\�UHFLELU�XQD�UHVSXHVWD
LQPHGLDWD�D�ODV�PLVPDV��7DPELhQ�VH�UHILHUH�D�OD�SRVLELOLGDG�TXH�WLHQHQ�ORV
XVXDULRV�GH�LQWHUDFWXDU�FRQ�HO�PHGLR��ORV�DXWRUHV�\�HO�WH[WR��3HUPLWLHQGR
GH �HVWD �IRUPD �XQ �GHVDUUROOR �GH �DFFLRQHV �TXH �SURSRQHQ �\ �FRPXQLFDQ
GLUHFWDPHQWH�
$FFHVLELOLGDG��/DV�SURGXFFLRQHV�GLJLWDOHV�GHEHQ�VHU�DFFHVLEOHV��HQWHQGLHQGR
OD�DFFHVLELOLGDG�GH�IRUPD�JHQhULFD��TXH�SHUPLWDQ�HO�DFFHVR�D�FROHFWLYRV�GH
XVXDULRV�R�XVXDULRV�FRQ�GHWHUPLQDGDV�QHFHVLGDGHV�HVSHFLDOHV��TXH�UHVSRQGDQ
D�XQ�JUDGR�VXILFLHQWH�GH�QHXWUDOLGDG�WHFQROkJLFD��HV�GHFLU��TXH�SXHGDQ
FXPSOLU �VXV �REMHWLYRV �EgVLFRV �VLQ �OD �QHFHVLGDG �GH �OD �FRQYHUJHQFLD �GH
FRQGLFLRQHV�WHFQROkJLFDV�mHTXLSDPLHQWR��GLVSRVLWLYRV�R�SHULIhULFRV��WLSR�GH
FRQH[LkQ��VRIWZDUH��GLVSRVLWLYRV��HWF���H[WUDRUGLQDULDV�R�QR�KRPRORJDGDV��\
TXH�VX�FRQWHQLGR�LQIRUPDFLRQDO�VH�HVWUXFWXUH��RUJDQLFH�\�SUHVHQWH�GH�IRUPD
FRPSUHQVLEOH��DVLPLODEOH��IXQFLRQDO�\�XVDEOH�SRU�ORV�XVXDULRV�\�XVXDULDV�D
ORV �TXH �YDQ �GLULJLGRV� �(O �SULQFLSLR �GH �OD �DFFHVLELOLGDG �ZHE �HV �OD
IOH[LELOLGDG �FRQ �HO �REMHWLYR �GH �VDWLVIDFHU �GLIHUHQWHV �QHFHVLGDGHV�
VLWXDFLRQHV �\ �SUHIHUHQFLDV�
)OH[LELOLGDG��/RV�SURGXFWRV�GLJLWDOHV�GHEHQ�VHU�VXVFHSWLEOHV��HQ�HO�JUDGR
DGHFXDGR� �GH �VHU �FRQWURODGRV �SRU �ORV �XVXDULRV �HQ �IXQFLkQ �GH �VXV
H[SHFWDWLYDV�D�SDUWLU�GH�OD�HVWUXFWXUD�\�RUJDQL]DFLkQ�HOHPHQWDOHV�GH�VXV
FRQWHQLGRV�
0RGXODULGDG��/D�HVWUXFWXUD�\�IXQFLRQDOLGDG�GH�ORV�SURGXFWRV�PXOWLPHGLD�GHEH
UHVSRQGHU�D�XQ�PRGHOR�GH�RUJDQL]DFLkQ�PRGXODU��HVWDEOHFLGD�VHJlQ�QLYHOHV�GH
DJUHJDFLkQ��(VWR�IDFLOLWD�OD�DGDSWDELOLGDG�\�UHXVDELOLGDG�GH�ORV�PLVPRV�
'LFKD�PRGXODULGDG�GHEH�IDYRUHFHU�OD�SRVLELOLGDG�GH�UHHODERUDFLkQ��SRU�SDUWH
GHO �XVXDULR� �GH �ORV �FRQWHQLGRV �SUHVHQWDGRV �D �ILQ �GH �TXH �HVWH �SXHGD
DGHFXDUORV��GH�XQ�PRGR�VHQFLOOR��D�VX�FRQWH[WR�H�LQWHUHVHV�LQPHGLDWRV��(O
QLYHO �GH �DJUHJDFLkQ �GHILQH �\ �RUJDQL]D �OD �JUDQXODULGDG �HVWUXFWXUDO �\
IXQFLRQDO�GH�XQ�SURGXFWR�PXOWLPHGLD�GLJLWDO��(VWD�JUDQXODULGDG�WDPELhQ�HVWg
UHODFLRQDGD�FRQ�HO�WLSR�GH�REMHWR�\�VX�IXQFLRQDOLGDG��3RU�OR�WDQWR��ODV�GRV
YDULDEOHV �TXH �VH �WLHQHQ �HQ �FXHQWD �D �OD �KRUD �GH �GHILQLU �XQ �QLYHO �GH
DJUHJDFLkQ�VRQ��OD�HVWUXFWXUD��TXH�LQGLFD�GH�TXH�VH�FRPSRQH��VRQLGRV�
WH[WRV� �LPgJHQHV� �DQLPDFLRQHV� �HWF� ��PHGLD �\�R �PHGLD �LQWHJUDGD�� �\ �OD
IXQFLRQDOLGDG� �TXH �LQGLFD �OD �IXQFLRQHV �TXH �FXPSOHQ �ORV �FRPSRQHQWHV
HVWUXFWXUDOHV�
$GDSWDELOLGDG�\�UHXVDELOLGDG��/D�PRGXODULGDG�LPSOLFD�XQD�VHULH�GH�YHQWDMDV
WDOHV �FRPR �VX �IXQFLRQDOLGDG �H[KDXVWLYD ��LQGHSHQGLHQWHPHQWH �GH �VX
LQWHJUDFLkQ �HQ �XQD �HVWUXFWXUD �R �VLVWHPD� �R �VXV �SRVLELOLGDGHV �GH
UHXWLOL]DFLkQ��ORV�PkGXORV�X�REMHWRV�GH�ORV�TXH�HVWhQ�FRPSXHVWRV�SXHGHQ�VHU
UHXWLOL]DGRV�HQ�RWUDV�HVWUXFWXUDV�R�XQLGDGHV��H�LQFOXVR�HQ�RWURV�VLVWHPDV�
VLHPSUH�\�FXDQGR�FRPSDUWDQ�REMHWLYRV�\�IXQFLRQDOLGDG��OR�FXDO��HQ�WhUPLQRV
GH�SURGXFFLkQ��HV�PX\�LPSRUWDQWH�SDUD�XQD�PHMRU�UHODFLkQ�FRVWH�UHQGLPLHQWR�
'HVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV��OD�DGDSWDELOLGDG�GH�ORV
SURGXFWRV�PXOWLPHGLD�SHUPLWH�DXPHQWDU�OD�VDWLVIDFFLkQ�GH�OD�OHFWXUD��SXHV
HOOR�SHUPLWH�XQ�DFRPRGR�PgV�HILFD]�D�ORV�REMHWLYRV�GH�ORV�XVXDULRV�\
XVXDULDV� �D �GLVWLQWDV �VLWXDFLRQHV �\ �PRGHORV �GH �H[SORWDFLkQ� �\ �D �VX
UHXWLOL]DFLkQ �HQ �GLVWLQWRV �FRQWH[WRV �\ �VLVWHPDV ��RFLR� �HGXFDFLkQ�
HQWUHWHQLPLHQWRp�
,QWHURSHUDELOLGDG��(VSHFLDOPHQWH�FXDQGR�KDEODPRV�GH�PDWHULDOHV�HQ�UHG��HV
PX\�LPSRUWDQWH�TXH�GLVSRQJDQ�GH�XQD�FDWDORJDFLkQ�HILFD]�\�GH�FDOLGDG��(V
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GHFLU��OD�PHWDLQIRUPDFLkQ�TXH�LQFRUSRUHQ�GHEH�FRQWHPSODU�WRGRV�ORV�DVSHFWRV
QHFHVDULRV��VHU�FRPSUHQVLEOH�SDUD�TXLHQHV�YDQ�D�DFFHGHU�D�HOOD��\�DOFDQ]DU
XQ�JUDGR�PiQLPR�GH�XWLOLGDG�\�DSOLFDELOLGDG�HQ�ORV�FRQWH[WRV�GH�XVR�HQ�ORV
TXH�YD\DQ�D�RSHUDU�\�GHVSOHJDUVH�HVRV�SURGXFWRV�
3RUWDELOLGDG� �/RV �SURGXFWRV �PXOWLPHGLD �GLJLWDOHV �GHEHQ �VHJXLU
VLVWHPDV �HVWgQGDU �GH �HPSDTXHWDGR �\ �WUDQVIHUHQFLD �SDUD �TXH �VHD �SRVLEOH
FRPSDUWLU�FRQWHQLGRV�GLJLWDOHV�\�HVWRV�SXHGDQ�LQWHJUDUVH�FRQ�JDUDQWiDV�\
SOHQD�IXQFLRQDOLGDG�HQ�GLVWLQWRV�VLVWHPDV��GLVSRVLWLYRV��HWF�
+LSHUWH[WXDOLGDG��OD�SRVLELOLGDG�GH�DFFHGHU�D�OD�LQIRUPDFLkQ�GH�PDQHUD
PXOWLGLUHFFLRQDO�\�QR�OLQHDO��3HUPLWH�OD�QDYHJDFLkQ�HQ�HO�FRQWHQLGR�D
WUDYhV�GH�HQODFHV�HQ�UHODFLkQ�FRQ�HO�WH[WR��SURSRUFLRQDQGR�PgV�LQIRUPDFLkQ�
'LVWULEXFLkQ��XVR�GH�GLIHUHQWHV�FDQDOHV�SDUD�SURPRYHU�HO�FRQWHQLGR�FRPR
VXVFULSFLRQHV��EROHWLQHV��UHGHV�VRFLDOHV��GLVSRVLWLYRV�PkYLOHV�HWF�

&$5$&7(5c67,&$6�1$55$7,9$6

&DUDFWHUeVWLFDV�QDUUDWLYDV

(O�SURIHVRU�GH�OD�8QLYHUVLGDG�&RPSOXWHQVH�GH�0DGULG�,VLGUR�0RUHQR�GHILQH�OD
QDUUDWLYD�PXOWLPHGLD�GHO�PRGR�VLJXLHQWH�

/D�LQWHUDFWLYLGDG�OD�TXH�GLIHUHQFLD�ORV�FRQFHSWRV�nPXOWLPHGLDo�H�nKLSHUPHGLDo

/D�QDUUDWLYD�KLSHUPHGLD�GD�FXHQWD�GH�ORV�SURFHVRV�KHXUiVWLFRV��PRUIROkJLFRV�
WD[RQkPLFRV� �DQDOiWLFRV �\ �GH �OHFWXUD �GH �OD �QDUUDWLYLGDG� �SURGXFWR �GH �OD
FRQYHUJHQFLD�GH�VXVWDQFLDV�H[SUHVLYDV��SURFHGHQWHV�GH�GLVWLQWRV�PHGLD��LPDJHQ
YLVXDO��DXGLWLYD�\�WLSRJUgILFD��\��HYHQWXDOPHQWH��H[WUDWHUULWRULDO��DPDOJDPDGDV
LQWHUDFWLYDPHQWH�SRU�SURJUDPDV�LQIRUPgWLFRV�TXH�PDQLILHVWD�VX�HVSHFLILFLGDG�FRPR
KLVWRULD �PXOWLWhWLFD �LQWHUUDODFLRQDGD �\ �FRPR �SOXULPDQLIHVWDFLkQ �GLVFXUVLYD
LQWHJUDGD �VkOR �FXDQGR �XQ �OHFWRDXWRU �UHFUHD �OD �REUD ��,VLGUR �0RUHQR� ������ ����

/D�GHILQLFLkQ�GHO�SURIHVRU�0RUHQR�LQFOX\H�OD�LQWHUDFWLYLGDG�FRPR�FDUDFWHUiVWLFD
LQWUiQVHFD�GH�OD�QDUUDWLYD�KLSHUPHGLD��3UHFLVDPHQWH��HV�OD�LQWHUDFWLYLGDG�OD�TXH
GLIHUHQFLD�ORV�FRQFHSWRV�nPXOWLPHGLDo�H�nKLSHUPHGLDo��6HJlQ�5LFDUGR�9L]FDiQR�
/DRUJD�HQ�n(O�KLSHUWH[WR�HQ�ORV�JhQHURV�LQIRUPDWLYRVn��HO�PXOWLPHGLD�VHUiD�XQD
LQWHJUDFLkQ�GH�OHQJXDMHV��WH[WXDOHV��JUgILFRV��VRQRURV��DXGLRYLVXDOHV���SHUR�QR
LQFOXLUiD �OD �LQWHUDFWLYLGDG� �PLHQWUDV �TXH �HO �KLSHUPHGLD �HV �OD �XQLkQ
HQWUH �PXOWLPHGLD �H �LQWHUDFWLYLGDG� �

8QR�GH�ORV�SULQFLSLRV�TXH�PgV�SDUHFHQ�DVRFLDUVH�DO�IHQkPHQR�GHO�PXOWLPHGLD�HV�VX
HQRUPH �SRWHQFLDO �SDUD �GDU �FDELGD �D �H[SHULHQFLDV �QDUUDWLYDV �TXH �URPSHQ �OD
OLQHDOLGDG�GHO�UHODWR�SDUD��XQLGD�D�VXV�SRVLELOLGDGHV�GH�LQWHUDFWLYLGDG�UHDO�R
VLPXODGD �FRQ �HO �XVXDULR�OHFWRU ��DXWROHFWRU �VHJlQ �OD �3UDJPgWLFD �QDUUDWLYD�
SHUPLWLU�XQ�MXHJR�LQGHILQLGR�GH�SRVLELOLGDGHV�\�UHFRUULGRV�QDUUDWLYRV�

&DEH�FRQVLGHUDU�TXH�HVWH�IHQkPHQR��VLQ�HPEDUJR��HVWg�OHMRV�GH�VHU�XQ�IXQGDPHQWR
H[FOXVLYR�GHO�PHGLR��4Xh�HV�HQWRQFHV��FDEH�SUHJXQWDUVH��OR�TXH�OR�KDFH�WDQ
VLQJXODU�HQ�VX�FRQWH[WR��f3RU�TXh�KD�WRPDGR�WDQWD�UHOHYDQFLD�\�SRVHH�WDO
GLPHQVLkQ�FXDQGR�QRV�UHIHULPRV�D�UHODWRV�PXOWLPHGLD"�6LQ�OXJDU�D�GXGDV�OD
UHVSXHVWD�D�HVWD�FXHVWLkQ�HV�FRPSOHMD�\�GHSHQGH�GH�GLYHUVRV�IDFWRUHV��7RPDPRV�OD
YR]�GH�0DULH�/DXUH�5\DQ�SDUD�FRPSUHQGHU�FkPR�KD�HYROXFLRQDGR�OD�GLDOhFWLFD�HQWUH
LQPHUVLkQ�H�LQWHUDFWLYLGDG�D�OR�ODUJR�GH�OD�KLVWRULD�GHO�DUWH�RFFLGHQWDO�

+D�VLGR�WHVWLJR�GHO�WULXQIR�\�OD�GHFDGHQFLD�GH�ORV�LGHDOHV�LQPHUVLWRV��\�GH�VX
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VXVWLWXFLkQ�HQ�HO�VLJOR�;;�SRU�XQD�HVWhWLFD�GHO�MXHJR�\�OD�DXWRUUHIOH[LYLGDG�TXH
KD �DFDEDGR �SURGXFLHQGR �HO �LGHDO �GH �XQD �SDUWLFLSDFLkQ �DFWLYD �GHO �OHFWRU�
HVSHFWDGRU�R�XVXDULR�HQ�OD�SURGXFFLkQ�GHO�WH[WR�����������

f(V�HQWRQFHV��OD�XQLkQ�GH�YDULRV�OHQJXDMHV�OR�TXH�PXOWLSOLFD�HO�SRWHQFLDO�GH�OD
FRQVWUXFFLkQ�GH�UHODWRV�QR�OLQHDOHV�\�VX�OHFWXUD"�f(V�HO�HOHPHQWR�FRQHFWLYR�TXH
RIUHFH�OD�KLSHUPHGLDOLGDG�OD�HVHQFLD�GHO�OHQJXDMH�PXOWLPHGLD"�6HjDOD�HO�SURIHVRU
'LHJR�%RQLOOD��������TXH

/RV�PHGLRV�GLJLWDOHV�WLHQHQ�OD�KDELOLGDG�GH�URPSHU�FRQ�OD�OLQHDOLGDG�FURQROkJLFD
GH �XQD �QDUUDWLYD �GHELGR �D �ODV �FDUDFWHUiVWLFDV �LQWUiQVHFDV �GHO �PHGLR�
IUDJPHQWDFLkQ��DFFHVR�LQPHGLDWR�\�FRQH[LkQ�HQWUH�XQLGDGHV�QDUUDWLYDV��&RQIRUPH
DYDQ]D �OD �WHFQRORJiD �OD �FDSDFLGDG �SDUD �FUHDU �QDUUDWLYDV �QR �OLQHDOHV �FRQ
HOHPHQWRV�DXGLRYLVXDOHV�HV�FDGD�YH]�PD\RU��$XQTXH�PXFKRV�GH�ORV�UHWRV�GH�FUHDU
KLVWRULDV �GLJLWDOHV �SHUPDQHFHQ �FRQVWDQWHV �LQGHSHQGLHQWHPHQWH �GH �VL �VH
XWLOL]D �KLSHUWH[WR �R �KLSHUPHGLD� �HOHPHQWRV �YLVXDOHV �\ �DXGLWLYRV �JHQHUDQ
GLIHUHQWHV�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�ORV�FUHDGRUHV�\�UHFHSWRUHV�GHO�FRQWHQLGR�GLJLWDO�

&DGD�QXHYR�PHGLR�GH�FRPXQLFDFLkQ�SUHVHQWD�QXHYRV�UHWRV�SDUD�ORV�FUHDGRUHV�GH
FRQWHQLGR��(O�XVR�DSURSLDGR�GH�XQ�PHGLR�SDUD�FUHDU�XQD�QDUUDWLYD�QR�RFXUUH
VLPXOWgQHDPHQWH�FRQ�OD�LQYHQFLkQ�GHO�PLVPR��H[LVWH�XQ�SURFHVR�GH�DGDSWDFLkQ�HQ
HO�TXH�ODV�HVWUXFWXUDV�GH�FRPXQLFDFLkQ�SUHFHGHQWHV�VH�WUDQVILHUHQ�DO�QXHYR�PHGLR
\�SRVWHULRUPHQWH�HYROXFLRQDQ�SDUD�XWLOL]DU�GH�IRUPD�HIHFWLYD�ODV�FDUDFWHUiVWLFDV
TXH�HO�QXHYR�PHGLR�SURYHH�

&DGD�QXHYR�PHGLR�GH�FRPXQLFDFLkQ�SUHVHQWD�QXHYRV�UHWRV�SDUD�ORV�FUHDGRUHV�GH
FRQWHQLGR�

3ULPHUR�H[LVWLUg�XQD�DFRPRGDFLkQ�GH�ORV�PHGLRV�DQWHULRUHV�HQ�HO�QXHYR�PHGLR
SRUTXH�HVWRV�\D�HVWgQ�FRQFHSWXDOL]DGRV�\�VRQ�IgFLOPHQWH�WUDQVIHULEOHV��/XHJR�HO
OHQJXDMH�GH�SURGXFFLkQ�TXH�FDUDFWHUL]D�DO�PHGLR�GLJLWDO�FRPHQ]DUg�D�JHQHUDUVH�\
FUHDGRUHV�HPSOHDUgQ�GH�IRUPD�H[SHULPHQWDO�VXV�SDUWLFXODULGDGHV��IUDJPHQWDFLkQ�
DFFHVR�LQPHGLDWR�\�FRQH[LkQ�HQWUH�XQLGDGHV�QDUUDWLYDV���)LQDOPHQWH��GHVSXhV�GH
XQD�HWDSD�GH�GHVFXEULPLHQWR�\�H[SHULPHQWDFLkQ��\�SUREDEOHPHQWH�XQD�JHQHUDFLkQ
PgV�WDUGH��HO�QXHYR�PHGLR�\�VXV�FUHDGRUHV�SRGUgQ�RIUHFHU�DOWHUQDWLYDV�QDUUDWLYDV
TXH�QR�VkOR�VHUgQ�SRVLEOHV�lQLFDPHQWH�HQ�HO�QXHYR�PHGLR�VLQR�WDPELhQ�KDEUgQ�VLGR
LQWHULRUL]DGDV�SRU�HO�SlEOLFR�GH�IRUPD�TXH�VHD�PgV�IgFLO�H[WUDHU�VX�VLJQLILFDGR�

3DUD�&ODXGLD�5DXVHOO�SDUD�TXH�XQ�GLVFXUVR�VHD�LQWHUDFWLYR�QR�EDVWD�FRQ�TXH
VHFXHQFLH�WHPSRUDOPHQWH�OD�LQIRUPDFLkQ�PHGLDQWH�XQ�PRGHOR�KLSHUWH[WXDO��3DUD
FRQVLGHUDU�TXH�VH�GD�XQ�GLVFXUVR�LQWHUDFWLYR�HV�QHFHVDULR�TXH�VH�RUJDQLFH�FRPR

8QD�VHFXHQFLD�GH�OH[LDV��TXH�QR�WLHQH�SRU�TXh�FRQVWLWXLU�WH[WRV�R�GLVFXUVRV
FRKHUHQWHV�QL�WHQHU�VHQWLGR�DXWkQRPR��HVWUXFWXUDGDV�D�WUDYhV�GH�SgJLQDV�ZHE�R
SDQWDOODV� �TXH �JXDUGHQ �HQWUH �Vi �XQD �UHODFLkQ �GH �LQWHUGHSHQGHQFLD� �VHD �GH
LQFOXVLkQ�R�GH�FDXVDOLGDG�R�VXFHVLYLGDG�������������

3DUD�RWURV��FRPR�/HY�0DQRYLFK��HV�HO�FRQFHSWR�GH�KLSHUPHGLDOLGDG��FUX]DGR�FRQ�HO
GH�5HG�GH�FRPXQLFDFLkQ��HO�TXH�RIUHFH�XQD�QXHYD�GLPHQVLkQ�D�OD�QDUUDWLYD
LQWHUDFWLYD� �$Vi� �HQ �HO �FDPSR �FRQFUHWR �GHO �FLQH �LQWHUDFWLYR �HQ �,QWHUQHW�
0DQRYLFK�GD�FDUWD�GH�QDWXUDOH]D�DO�FRQFHSWR�GH�VRIWFLQHPD��FDUDFWHUL]DGR�SRU�VX
FDUgFWHU�DOJRUiWPLFR��HO�XVR�GH�PXOWLSDQWDOODV��PDFURFLQH���OD�PXOWLPHGLDOLGDG�
\�HO�GDWDEDVH�FLQHPD��QDUUDWLYD�SURGXFLGD�D�SDUWLU�GH�EDVHV�GH�GDWRV��

nOD �VXEMHWLYLGDG �KXPDQD �\ �OD �YDULHGDG �GH �SRVLELOLGDGHV �VRQ �HOHJLGDV �SRU
XQ�VRIWZDUH�TXH�ODV�FRPELQD�SDUD�FUHDU�SHOiFXODV�TXH�VH�SXHGHQ�UHSURGXFLU
LQILQLWDPHQWH�VLQ�UHSHWLU�MDPgV�H[DFWDPHQWH�ODV�PLVPDV�VHFXHQFLDV�GH�LPgJHQHV�
FXDGURV�\�QDUUDWLYDVo
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3RU�VX�SDUWH��-HVlV�&DPDUHUR��������RSLQD�TXH��KR\�SRU�KR\��QR�VH�SXHGH�KDEODU
SURSLDPHQWH�QL�GH�OHQJXDMH�QL�GH�QDUUDWLYD�PXOWLPHGLD��SRU�HO�KHFKR�GH�TXH�OR
TXH�DVi�GHQRPLQDPRV�QR�HV�PgV�TXH�OD�LQFRUSRUDFLkQ�GH�GLVWLQWRV�OHQJXDMHV�\
HVWUXFWXUDV �QDUUDWLYDV �SUHH[LVWHQWHV� �\ �TXH �VkOR �KDQ �VLGR �SDUFLDOPHQWH
LQWHJUDGRV�HQ�XQD�QXHYD�IRUPD��3DUD�KDEODU�FRQ�SURSLHGDG�GH�XQ�QXHYR�OHQJXDMH
KDEUiD�TXH�FRQVHJXLU�TXH�IDFWRUHV�FRPR�OD�LQWHUDFWLYLGDG��OD�KLSHUWH[WXDOLGDG�
OD �LQWHUWH[WXDOLGDG �H �LQFOXVR �IRUPDV �YLVXDOHV �\ �WHFQROkJLFDV �SURSLDV �GHO
XQLYHUVR�PXOWLPHGLD�IRUPDVHQ�SDUWH�GH�XQD�VHPLkWLFD�FRPlQ�\�GH�XQRV�FkGLJRV
DFHSWDGRV�XQLYHUVDOPHQWH�SRU�HO�SlEOLFR�

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWg �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLkQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDjD
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,QQRYDQGR�HQ�ORV�SURGXFWRV

81$�0d5,$'$�'(�)250$726

(O�REMHWLYR�GH�HVWH�EORTXH�HV�RIUHFHUWH�XQD�UHYLVLhQ�GH�DOJXQRV�GH�ORV�IRUPDWRV
\ �QXHYDV �QDUUDWLYDV �TXH �VH �HVWeQ �GHVDUUROODQGR �HQ �HO �ePELWR �SHULRGfVWLFR
GLJLWDO��(VWH�DSDUWDGR�QR�IRUPD�SDUWH�GHO�H[DPHQ��(OOR�QR�VLJQLILFD�TXH�QR�VHD
UHOHYDQWH��DO�FRQWUDULR��VLQR�TXH�GDGD�OD�DPSOLWXG�\�FRQVWDQWH�DFWXDOL]DFLhQ��VX
REMHWLYR�HV�DSUR[LPDUWH�D�OD�UHDOLGDG�FDPELDQWH�\�GLYHUVDPHQWH�FUHDWLYD�TXH�HVWe
H[SHULPHQWDQGR�HO�PHGLR�

c&gPR�HVWf�RUJDQL]DGD�OD�LQIRUPDFLgQ�GH�HVWH�DSDUWDGR"

(Q�SULPHU�OXJDU��VH�SUHVHQWD�XQD�SURSXHVWD�GH�FODVLILFDFLhQ�GH�IRUPDWRV��
$�FRQWLQXDFLhQ��VH�SUHVHQWDQ��FODVLILFDGRV��DOJXQRV�HMHPSORV�GH�SURGXFWRV��
TXH�FRUUHVSRQGHQ�D�HVD�FODVLILFDFLhQ�
(Q�WHUFHU�OXJDU��VH�SUHVHQWD�XQD�SURIXQGL]DFLhQ�HQ�DOJXQRV�GH�ORV�IRUPDWRV��
WUDWDGRV��LQFOX\HQGR�PeV�HMHPSORV�\�SURSXHVWDV�GH�VXEFODVLILFDFLhQ�
3RU�iOWLPR��VH�LQFOX\H�XQ�HQODFH�D�OD�ZHE�GHO�ODERUDWRULR�GH�OD�%%&�TXH��
UHSUHVHQWD�XQR�GH�ORV�PHMRUHV�HMHPSORV�GH�ODEV�GH�LQQRYDFLhQ�GH�IRUPDWRV�\
QXHYDV�QDUUDWLYDV�

)250$726��81$�&/$6,),&$&,e1

(Q�HO�VLJXLHQWH�ZDNHOHW�SXHGHV�QDYHJDU�HQ�ORV�c)RUPDWRV�GH�FRPXQLFDFLhQ
GLJLWDO��&ODVLILFDFLhQd

)XHQWH��)RUPDWRV�GH�FRPXQLFDFLbQ�GLJLWDO��&ODVLILFDFLbQ�E\�0DQXHO�*HUWUXGL[�DW
KWWSV���HPEHG�ZDNHOHW�FRP�ZDNHV��I����DF�H�G�������D��D����I���FGFD��OLVW�
/LFHQVHG�XQGHU�WKH�WHUPV�RI�WKH�FF�E\�����

)250$726�3(5,2'd67,&26�,1129$'25(6

(Q�HO�ZDNHOHW�c)RUPDWRV�GH�FRPXQLFDFLhQ�GLJLWDOd�SRGUeV�FRQRFHU�IRUPDWRV
SHULRGfVLWFRV�LQQRYDGRUHV�

https://embed.wakelet.com/wakes/1f3620ac-e2d0-4287-a62a-572f613cdca8/list


)XHQWH� �)RUPDWRV �GH �FRPXQLFDFLbQ �GLJLWDO �E\ �0DQXHO �*HUWUXGL[ �DW
KWWSV���ZDNHOHW�FRP�ZDNH�D�D�H������������H���������G��FG����� �/LFHQVHG �XQGHU
WKH �WHUPV �RI �WKH �FF�E\�����
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,QQRYDQGR�HQ�IRUPDWRV��(O�/DE�GH�OD�%%&�FRPR�PRGHOR

(O�/DE�GH�OD�%%&�OOHYD�DgRV�UHDOL]DQGR�SUR\HFWRV�LQQRYDGRUHV�SDUD�LPSXOVDU�HO
SHULRGLVPR�GLJLWDO�

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
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8QD�HYROXFLeQ�WHFQROeJLFD�FRQ�FRQVWDQWHV�DSOLFDFLRQHV

623257(6�<�0(',26��,1752'8&&,c1

+R\�HQ�GhD�FRQWDPRV�FRQ�XQD�YDULHGDG�WDO�GH�SURGXFWRV��GH�SODWDIRUPDV��\
VLVWHPDV�GH�FUHDFLjQ�PXOWLPHGLD�TXH�D�OD�KRUD�GH�DERUGDU�ODV�FDUDFWHUhVWLFDV
WgFQLFDV�EDMR�ODV�TXH�VH�RSHUDQ��HVWD�FXHVWLjQ��SRU�Vh�VROD��QRV�RFXSDUhD�PfV
DOOf�GH�OR�TXH�SDUHFH�UD]RQDEOH�SDUD�HO�PDUFR�GH�HVWD�DVLJQDWXUD��

3RU�HOOR��HQ�HVWH�WHPD�WUDEDMDUHPRV�XQD�UHYLVLjQ�JHQgULFD�VREUH�FXfOHV�VRQ�ODV
KHUUDPLHQWDV�GH�SURGXFFLjQ�TXH�SHUPLWHQ�OD�FRQVWUXFFLjQ�GH�WH[WRV�PXOWLPHGLD�\�
DkQ�PfV�LPSRUWDQWH��FRQRFHU�TXg�DSRUWDQ��\�FjPR�OR�KDFHQ��HQ�HO�SURFHVR�GH
UHDOL]DFLjQ�GH�XQ�SURGXFWR�PXOWLPHGLD�SHULRGhVWLFR��(O�FRQRFLPLHQWR�VREUH�DPEDV
FXHVWLRQHV�HV��VLQ�GXGD��LPSUHVFLQGLEOH�SDUD�HO�HMHUFLFLR�SURIHVLRQDO��QR�WDQWR
SRUTXH�YD\D�D�VHU�XQD�QHFHVLGDG�OD�DSOLFDFLjQ�GLUHFWD�GHO�PLVPR��VLQR�SRUTXH�VH
WUDEDMDUf�HQ�XQ�FRQWH[WR�HQ�HO�TXH�HO�PDQHMR�PhQLPR�GH�HVWRV�FRQFHSWRV��HQ�OD
UHODFLjQ�FRQ�RWURV�SURIHVLRQDOHV�GHO�fPELWR�WgFQLFR��IDFLOLWDUf�QRWDEOHPHQWH�ORV
SURFHVRV�ODERUDOHV�\�HO�DOFDQFH�GH�ORV�UHVXOWDGRV�GHVHDGRV�

3DUD�DERUGDU�HVWH�HShJUDIH��HV�LPSRUWDQWH�TXH�UHFXSHUHV�DOJXQRV�GH�ORV�FRQFHSWRV
WUDWDGRV�HQ�OD�DVLJQDWXUD�GH�n1XHYDV�7HFQRORJhDV�\�6RFLHGDG�GH�OD�,QIRUPDFLjQo�
HVSHFLDOPHQWH�SRU�OR�TXH�VH�UHILHUH�D�OD�HYROXFLjQ�FRPSOHWD�GH�ORV�PHGLRV
HOHFWUjQLFRV�\�VX�LPSDFWR�HQ�OD�FRQVWUXFFLjQ�GHO�SHULRGLVPR�GLJLWDO��1RVRWURV
QRV�FHQWUDUHPRV�DTXh��SRU�VX�RSRUWXQLGDG�HQ�HVWD�PDWHULD��H[FOXVLYDPHQWH�HQ�ORV
kOWLPRV�SDVRV�GH�HVWH�UHFRUULGR�

�

(/�(6&(1$5,2�'(�0(',26�$&78$/

&RPR�KDQ�GHILQLGR�DXWRUHV�FRPR�&HEULfQ�+HUUHURV��������������)UDQTXHW��������R
3HiDILHO �\ �/jSH] �9LGDOHV ������� �YLYLPRV �LQPHUVRV �HQ �XQD �QXHYD �nVRFLHGDG
PXOWLPHGLDo�TXH�SRQH�HO�DFHQWR�PfV�DOOf�GH�OD�LQIRUPDFLjQ��\�VH�ILMD�HQ�XQD
PXOWLSOLFDFLjQ�nFRQFHQWUDGDo�GH�PHGLRV��(Q�HVWH�QXHYR�PRGHOR�VRFLDO�VH�ERUUDQ
FLHUWDV�IURQWHUDV��HQ�HVSHFLDO�ODV�HVSDFLDOHV��/DV�LQQRYDFLRQHV�HQ�ODV�UHGHV�GH
FRPXQLFDFLRQHV �TXH �KHPRV �YLYLGR �HQ �ORV �kOWLPRV ��� �DiRV �KDQ �IRPHQWDGR �OD
XELFXLGDG�GH�ORV�PHGLRV��KDQ�FDPELDGR�VXVWDQFLDOPHQWH�ORV�PRGHORV�GH�SURGXFFLjQ
\�FRQVXPR�GH�LQIRUPDFLjQ��6LQ�HPEDUJR��D�SHVDU�GH�HVWD�DSDUHQWH�\�DEVROXWD
H[WHQVLjQ��QR�GHEHPRV�ROYLGDU�TXH�VLJXHQ�H[LVWLHQGR�EDUUHUDV�\�GHVLJXDOGDGHV�HQ



HO�DFFHVR�D�OD�LQIRUPDFLjQ�FRPR��SRU�HMHPSOR�ODV�VRFLDOHV��ODV�LGLRPfWLFDV�R�ODV
FXOWXUDOHV�

$QWH�HO�LQFUHPHQWR�GH�OD�FRPSHWHQFLD�\�GHO�DFHOHUDGR�FDPELR�HQ�HO�TXH�QRV
HQFRQWUDPRV��PXFKDV�HPSUHVDV�LQIRUPDWLYDV�KDQ�UHVSRQGLGR�FRQ�JUDQGHV�XQLRQHV�\
OD �FRQIRUPDFLjQ �GH �FRUSRUDFLRQHV �DkQ �PfV �JUDQGHV� �$Vh� �GH �OD �DQWHULRU
PXOWLSOLFLGDG�GH�HPSUHVDV�DXGLRYLVXDOHV�\�GH�OD�LQIRUPDFLjQ�KHPRV�SDVDGR�D�XQ
SDQRUDPD�HQ�HO�FXDO�XQD�VHULH�GH�QXHYRV�\�JUDQGHV�FRPSOHMRV�FRUSRUDWLYRV�GRPLQDQ
HO�PXQGR�GH�OD�FRPXQLFDFLjQ��(Q�SDUDOHOR��OD�SUROLIHUDFLjQ�GH�PHGLRV�VRFLDOHV�KD
FRQILJXUDGR�XQD�PXOWLSOLFLGDG�GH�YRFHV��GH�IXHQWHV�GH�LQIRUPDFLjQ�LQXVLWDGDV
TXH�KDQ�LGR�JDQDQGR�WHUUHQR�HQ�OD�DWHQFLjQ�GH�ODV�DXGLHQFLDV��1RV�HQFRQWUDPRV�
SRU�WDQWR��DQWH�XQD�RIHUWD�PX\�GLYHUVLILFDGD�GH�FRQWHQLGRV�\�GH�PXOWLSOLFDFLjQ
GH�FDQDOHV�TXH�DWLHQGHQ�D�XQD�nODUJD�FRODo�GH�QLFKRV�GH�FRQVXPR�LQIRUPDWLYR�FDGD
YH]�PfV�DPSOLD�

/D�VRFLHGDG�PXOWLPHGLD�FXHQWD�FRQ�XQ�IDFWRU�SULPRUGLDO��VLQ�HO�FXDO�HV�GLIhFLO
GH�HQWHQGHU��OD�FRQYHUJHQFLD��7RGRV�ORV�PHGLRV�\�VHUYLFLRV�WLHQGHQ�D�FRQYHUJHU
SDUD�DVHJXUDU�VX�VXSHUYLYHQFLD��7RGRV�ORV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLjQ�GH�PDVDV�VH�KDQ
WHQLGR�TXH�DGDSWDU�HVWH�QXHYR�HQWRUQR�SDUD�FUHDU�QXHYRV�PHGLRV�GH�OOHJDU�D�ORV
XVXDULRV��QXHYRV�PHGLRV�GH�GLIXVLjQ��(VWRV�FDPELRV�VH�KDQ�GH�HVWDEOHFHU�D�WRGRV
ORV�QLYHOHV��HPSUHVDULDO��HFRQjPLFR��GH�SURGXFFLjQ��GH�FRPHUFLDOL]DFLjQ��GH
SURJUDPDFLjQ�\�GH�RUJDQL]DFLjQ��<�HQ�VX�PD\RUhD��KDQ�VLGR�SRVLEOHV�JUDFLDV�DO
IHQjPHQR�GH�OD�GLJLWDOL]DFLjQ�

$Vh��&HEULfQ�+HUUHURV�VHiDODED�

/D�LQIRUPDFLgQ�PXOWLPHGLD�HV�OD�LQWHJUDFLgQ�GH�VLVWHPDV�H[SUHVLYRV�HVFULWRV�
VRQRURV� �YLVXDOHV� �JUcILFRV �\ �DXGLRYLVXDOHV �HQ �VX �VHQWLGR �SOHQR�
HO�PXOWLPHGLD�DFRJH�HO�VLVWHPD�DXGLRYLVXDO�\�DfDGH�RWURV�HOHPHQWRV�HVSHFeILFRV
FRPR�OD�LQWHUDFWLYLGDG��QDYHJDFLgQ�H�KLSHUWH[WXDOLGDG�H�KLSHUPHGLDOLGDG��(V
WDPELdQ �OD �LQWHJUDFLgQ �GH �ORV �GLYHUVRV �VLVWHPDV �\ �VRSRUWHV �HQ �XQ �VRSRUWH
R�UHG�hQLFD�FRQ�FDSDFLGDG�SDUD�FRQJUHJDU�WRGRV�ORV�PHGLRV�WUDGLFLRQDOHV�HQ
VHQWLGR�SOHQR��HV�GHFLU��HO�PXOWLPHGLD�LQFRUSRUD�H�LQWHUUHODFLRQD�OD�SUHQVD��OD
IRWRJUDIeD��HO�FLQH��OD�UDGLR��OD�WHOHYLVLgQ�\�HO�YeGHR��DVe�FRPR�WRGRV�ORV
GHULYDGRV�GH�dVWRV��(V��DGHPcV��LQWHJUDFLgQ�GH�VLVWHPDV�H[SUHVLYRV�\�GH�PHGLRV
SDUD�JHQHUDU�RWUR�VLVWHPD�H[SUHVLYR�SURSLR�\�XQ�QXHYR�PHGLR�TXH�YD�PcV�DOOc�GH
OD�VXPD�R�\X[WDSRVLFLgQ�GH�ORV�DQWHULRUHV��(O�PXOWLPHGLD�DFRJH��LQFOXVR��XQD
GLPHQVLgQ �PD\RU �DO �UHIHULUVH �WDPELdQ �D �OD �LQWHJUDFLgQ �GH �YDULDV �HPSUHVDV
SURGXFWRUDV�R�GLIXVRUDV�HQ�XQD�XQLGDG�VXSHULRU�TXH�HV�OD�TXH�HVWDEOHFH�ORV
REMHWLYRV� �OD �RUJDQL]DFLgQ �\ �FRQYHUJHQFLD �GH �WRVR �ORV �PHGLRV �SDUD �GLVHfDU
HVWUDWHJLDV�WHQGHQWHV�D�XQ�PD\RU�UHQGLPLHQWR�SRU�OD�VLQHUJLDV�TXH�HVWDEOHFHQ
HQWUH�XQRV�PHGLRV�\�RWURV���������S�����\�VXFV��

3HUR�HVWH�IHQjPHQR�YD�PXFKR�PfV�DOOf�\�DiR�WUDV�DiR��PHV�WUDV�PHV��YDPRV
DVLVWLHQGR�D�XQD�GLQfPLFD�DFWXDOL]DFLjQ�\�UHFRQILJXUDFLjQ�GH�VX�LQFLGHQFLD�HQ�HO
FDPSR �GH �OD �FRPXQLFDFLjQ �\� �GH �IRUPD �VHiDODGD� �HQ �HO �GHO �3HULRGLVPR
GLJLWDO��$Vh��-HII�-DUYLV��SURIHVRU�GH�SHULRGLVPR�\�EORJXHUR�GH�UHIHUHQFLD
�%X]]0DFKLQH��UHVXPH�OD�QXHYD�OjJLFD�RUJDQL]DWLYD�\�FRPHUFLDO�GH�OD�SURGXFFLjQ�\
GLVWULEXFLjQ�FLEHUSHULRGhVWLFD�GHO�PRGR�VLJXLHQWH��n+D]�OR�TXH�PHMRU�VDEHV�KDFHU
\�HQOD]D�OR�GHPfVo��(OROD���������\�HVWDEOHFH�OD�QHFHVLGDG�GH�TXH�ORV�JUDQGHV
JUXSRV�GH�FRPXQLFDFLjQ�VH�UHRUJDQLFHQ�DGHFXDGDPHQWH�SDUD�GDU�VDWLVIDFFLjQ�D�ODV
QXHYDV�QHFHVLGDGHV�GH�LQIRUPDFLjQ�TXH�VROLFLWDQ�ORV�XVXDULRV�HQ�OD�5HG�

(Q�(VSDiD�HV�YLVLEOH�HO�KHFKR�GH�TXH�QR�VH�HVWf�OOHYDQGR�D�FDER�DkQ�HVD
LQQRYDFLjQ�GH�FRQWHQLGRV�GH�ORV�PHGLRV�WUDGLFLRQDOHV�D�XQ�ULWPR�WDQ�DYDQ]DGR
FRPR �FDEUhD �HVSHUDUVH ��VREUH �WRGR �VL �QR �VH �TXLHUH �SHUGHU �D �ORV
HVSHFWDGRUHV��SULQFLSDOPHQWH�D�ODV�DXGLHQFLDV�PfV�MjYHQHV��FX\D�GLHWD�PHGLfWLFD
HVWf� �GH �IRUPD �FDGD �YH] �PfV �HYLGHQWH� �HQ �ODV �SODWDIRUPDV �GH �LQWHUQHW

https://vertele.eldiario.es/noticias/telecinco-vs-ibai-llanos-datos-audiencia-conclusiones-deja-historico-duelo-debut-messi_1_8256528.html
http://www.casadellibro.com/libros-ebooks/mariano-cebrian-herreros/6378
http://comunicaciondigital.es/glosario/multimedia/
http://comunicaciondigital.es/glosario/multimedia/
http://comunicaciondigital.es/glosario/interactividad-3/
http://comunicaciondigital.es/glosario/hipertextualidad/
http://comunicaciondigital.es/glosario/red/
http://comunicaciondigital.es/glosario/multimedia/
http://comunicaciondigital.es/glosario/multimedia/
http://www.elpais.com/articulo/reportajes/Algunos/periodicos/estan/disparando/mismos/elpepusocdmg/20100919elpdmgrep_2/Tes
http://www.buzzmachine.com/
http://comunicaciondigital.es/glosario/red/


�<RX7XEH��7ZLWFKp���\�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��,QVWDJUDP��7LN�7RN���

&RPR�PXHVWUD�HO�kOWLPR�LQIRUPH�HODERUDGR�SRU�'DWD5HSRUWDO��+RRWVXLWH�\�:H�$UH
6RFLDO� �HQ �HO �kOWLPR �DiR �OD �DXGLHQFLD �GH �UHGHV �VRFLDOHV �HQ �(VSDiD �VH �KD
LQFUHPHQWDGR�XQ������OOHJDQGR�D�ORV����PLOORQHV�GH�XVXDULRV��$GHPfV��HO�WLHPSR
GHGLFDGR�KD�DXPHQWDGR�KDVWD�ODV�GRV�KRUDV�\����PLQXWRV��DVh�FRPR�HO�QkPHUR�GH
SHUILOHV�TXH�ORV�XVXDULRV�WLHQHQ�HQ�HVWDV�UHGHV��TXH�OOHJD�D�����GH�PHGLD�

)XHQWH��'LJLWDO������*OREDO�2YHUYLHZ�5HSRUW��-DQXDU\�������Y���E\�'DWD5HSRUWDO
D W
KWWSV���ZZZ�VOLGHVKDUH�QHW�'DWD5HSRUWDO�GLJLWDO������JOREDO�RYHUYLHZ�UHSRUW�MDQX
DU\������Y����/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

(Q�ORV�kOWLPRV�DiRV�WDPELgQ�VH�KD�SURGXFLGR�HO�QDFLPLHQWR�GH�PXOWLWXG�GH�PHGLRV
GH�FRPXQLFDFLjQ�H[FOXVLYDPHQWH�GLJLWDOHV�FRQ�XQDV�GLPHQVLRQHV�\�SUHWHQVLRQHV
PXFKR�PfV�PRGHVWDV��8QD�GH�ODV�FDXVDV�SXHGH�HVWDU�HQ�HO�LQFUHPHQWR�GH�ODV�FLIUDV
GH�GHVHPSOHR�HQWUH�ORV�SHULRGLVWDV��SRU�OR�TXH�GHFLGHQ�RSWDU�SRU�HO�DXWRHPSOHR�
HQ�PXFKRV�FDVRV�D�WUDYgV�GH�FRRSHUDWLYDV��(VWR�HV�SRVLEOH�JUDFLDV�D�OD�UHGXFFLjQ
GH �FRVWHV �TXH �VXSRQH �OD �FUHDFLjQ �GH �XQ �PHGLR �GH �FRPXQLFDFLjQ �GLJLWDO �HQ
FRPSDUDFLjQ �FRQ �XQR �GH �ORV �GHQRPLQDGRV �WUDGLFLRQDOHV ��SHULjGLFR� �UDGLR �R
WHOHYLVLjQ���$XQTXH�HVWD�YHQWDMD�QR�VLUYH�GH�QDGD�VL��FRPR�DILUPD�HO�SURIHVRU�GH
OD �XQLYHUVLGDG� �&DUORV �,,, �%RUMD �9HQWXUD� �DO �ILQDO �VH �RIUHFHQ �ORV �PLVPRV
FRQWHQLGRV�TXH�HO�UHVWR�GH�PHGLRV��6HJkQ�HVWH�SHULRGLVWD��KD\�TXH�ROYLGDUVH�GH
nFRQWDU�OR�TXH�WRGRV�\�VDOLU�D�OD�FDOOH�D�FRQWDU�FRVDV�TXH�VROR�Wk�SXHGDV
FRQWDUn�

(Q �RWURV �FDVRV� �HO �QDFLPLHQWR �GH �HVWRV �QXHYRV �PHGLRV �GH �FRPXQLFDFLjQ
H[FOXVLYDPHQWH�GLJLWDOHV�QDFHQ�FRQ�RWUDV�SUHWHQVLRQHV�\�SHUVLJXHQ�RWURV�ILQHV�
/R�H[SOLFD�PX\�ELHQ�HO�FDWHGUfWLFR�GH�OD�8QLYHUVLGDG�&DUORV�,,,�GH�0DGULG�
&DUORV�(OhDV��HQ�XQ�SUjORJR�WLWXODGR�n/RV�GLOHWDQWHV�FRPR�PHURV�SHULRGLVWDVo�
TXH�VH�SXHGH�HQFRQWUDU�HQ�HO�YROXPHQ�GH�&XDGHUQRV�$UWHVDQRV�GH�/DWLQD�FRQ�HO
WhWXOR�GH�n9LHMR�SHULRGLVPR��QXHYRV�SHULRGLVWDVo�

&DUORV�(OhDV��DUJXPHQWD�OR�VLJXLHQWH�

(Q �(VSDfD� �SRU �HMHPSOR� �PXFKRV �SUHMXELODGRV �GH �79( �X �RWURV �PHGLRV �WLHQHQ
VX�EORJ�LQIRUPDWLYR�H��LQFOXVR��KDQ�IXQGDGR�SHULgGLFRV�GLJLWDOHV�TXH�DSHQDV�GDQ
GLQHUR��SHUR�OHV�RWRUJDQ�SRGHU�\�ORV�PDQWLHQHQ�YLVLEOHV��%ORJV�FRPR�ORV�GH
,VDEHO �3D]� �SUHMXELODGD �GH �79(� �R �ZHEV �FRPR �GLDULRFULWLFR�FRP �GH �)HUQDQGR
-cXUHJXL��SHULRGLVWDGLJLWDO�FRP�GH�$OIRQVR�5RMR��R�HOSOXUDO�FRP�GH�(QULF�6RSHQD�
VH�PDQWLHQHQ�SRUTXH�VXV�DXWRUHV�SXHGHQ�WUDEDMDU�JUDWLV�SRUTXH�QR�YLYHQ�GH�HOOR�
VLQR �GH �VX �SHQVLgQ �R �GH �VXV �LQGHPQL]DFLRQHV �FXDQGR �GHMDURQ �ORV �PHGLRV
WUDGLFLRQDOHV��R�GH�DPEDV��5HXQHQ�XQD�PH]FOD�LPEDWLEOH��XQ�JUDQ�RILFLR��SURGXFWR
GH�VX�JUDQ�H[SHULHQFLD�HQ�HO�SHULRGLVPR�WUDGLFLRQDO��\�OD�YLGD�UHVXHOWD�GHVGH�HO
SXQWR�GH�YLVWD�HFRQgPLFR��,PSRVLEOH�FRPSHWLU��(Q�HO�RWUR�H[WUHPR��HVWcQ�HVRV
iQLfRV�ELHQj��TXH�SRU�VHU�ULFRV�QR�WLHQHQ�SRU�TXd�VHU�WRQWRV��(V�PcV��DOJXQRV
VRQ�PX\�EULOODQWHV��TXH�YHQ�HQ�HO�WUDEDMR�JUDWXLWR�FRPR�SHULRGLVWDV�XQD�IRUPD�GH
UHDOL]DFLgQ�SHUVRQDO�R�\�GH�UHFRQRFLPLHQWR�VRFLDO��6ROR�DVe�VH�HQWLHQGH�TXH
DJXDQWHQ�DfRV�WUDEDMDQGR�GH�IRUPD�JUDWXLWD�HQ�ORV�PHGLRV�

(O �DFWXDO �HVFHQDULR �GH �PHGLRV �HQ �(VSDiD �VH �FDUDFWHUL]D� �VHJkQ �eOYDUH]�
0RQ]RQFLOOR��+DUR�\�/jSH]�9LOODQXHYD���������SRU�

$MXVWH�REOLJDGR�SDUD�DGDSWDUVH�D�OD�*UDQ�5HFHVLjQ�\�D�XQD�WHFQRORJhD
GLVUXSWLYD�FRPR�,QWHUQHW�

https://www.europapress.es/portaltic/videojuegos/noticia-audiencia-twitch-crece-165-primer-trimestre-2021-20210409182637.html#:~:text=abril%20de%202021-,La%20audiencia%20de%20Twitch%20crece%20un%2016%2C5%25%20en,el%20primer%20trimestre%20de%202021&text=En%20el%20primer%20trimestre%20de%202020%2C%20la%20plataforma%20contaba%20con,millones%20del%20de%20este%20a%C3%B1o.
https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report
https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2021-global-overview-report-january-2021-v03
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2021-global-overview-report-january-2021-v03
http://www.yorokobu.es/imprescindibles/
http://www.yorokobu.es/imprescindibles/
http://comunicaciondigital.es/glosario/blog/
http://www.icono14.net/ojs/index.php/icono14/article/view/998/562
http://www.icono14.net/ojs/index.php/icono14/article/view/998/562


&DhGD�GH�ORV�LQJUHVRV�SXEOLFLWDULRV�\�GH�ODV�VXEYHQFLRQHV�SkEOLFDV��PfV�XQD
EDMDGD�GH�YHQWDV�\�VXVFULSFLRQHV�
5HSODQWHDPLHQWR�GH�ODV�HVWUDWHJLDV�H[SDQVLYDV��YHUWLFDOHV�\�KRUL]RQWDOHV�
UHDOL]DGDV�D�SULQFLSLRV�GHO�VLJOR�;;�JUDFLDV�D�ORV�DiRV�GH�ERQDQ]D��ODV
SURPHVDV �GH �,QWHUQHW �\ �HO �IfFLO �DFFHVR �D �ORV �PHUFDGRV �ILQDQFLHURV
LQWHUQDFLRQDOHV�D�LQWHUHVHV�EDMRV�SRU�GHEDMR�GH�OD�LQIODFLjQ�
/RV�FRQVXPLGRUHV�KDQ�SRGLGR�DFFHGHU�PfV�IfFLOPHQWH�\�D�XQ�PHQRU�SUHFLR�D
ORV�FRQWHQLGRV�D�WUDYgV�GH�OD�UHG�\�FRQ�PXOWLWXG�GH�GLVSRVLWLYRV�
/D�PDOD�VLWXDFLjQ�HFRQjPLFD�GH�ORV�PHGLRV�FOfVLFRV��SURYRFDGD��VREUH�WRGR�
SRU�VX�DOWR�HQGHXGDPLHQWR��QR�SHUPLWH�DIURQWDU�ORV�QXHYRV�UHWRV�TXH�H[LJH
HO�FDPELR�PLHQWUDV�TXH�ODV�QXHYDV�HPSUHVDV�GLJLWDOHV�VXEVLVWHQ�EDMR�XQD
HOHYDGD�SUHFDULHGDG�HFRQjPLFD�

/D�VLWXDFLjQ�SURYRFDGD�SRU�OD�SDQGHPLD�GH�OD�&29,'����KD�VXSXHVWR�XQ�QXHYR
UHYXOVLYR�WDPELgQ�SDUD�HO�VHFWRU�GH�OD�LQIRUPDFLjQ��&RPR�VHiDOD�$QGUHX�&DVHUR�
5LSROOgV��������VH�WUDWD�GH�XQ�LPSDFWR�DPELYDOHQWH��FRQ�HIHFWRV�SRVLWLYRV�\
QHJDWLYRV�

(QWUH�ORV�SRVLWLYRV�GHVWDFD�

8Q�QRWDEOH�LQFUHPHQWR�GHO�FRQVXPR�GH�QRWLFLDV��HVSHFLDOPHQWH�HQ�WHOHYLVLjQ�
FRQYLUWLHQGR �OD �LQIRUPDFLjQ �SHULRGhVWLFD �HQ �XQ �HOHPHQWR �FODYH� �GH
UHFXSHUDFLjQ �GH �VX �YDORU �VRFLDO�
,PSXOVR�GH�QXHYRV�IRUPDWRV�\�SURGXFWRV�LQIRUPDWLYRV��HVSHFLDOPHQWH�PHGLDQWH
LQIRJUDIhDV�R�EROHWLQHV�LQIRUPDWLYRV�
$FHOHUDFLjQ�GH�OD�WUDQVIRUPDFLjQ�GLJLWDO�GH�ORV�PHGLRV��SRWHQFLDQGR�PRGHORV
GH�WUDEDMR�HQ�UHG�\�OD�IOH[LELOLGDG�GH�ODV�UHGDFFLRQHV�
$XPHQWR�GH�ODV�VXVFULSFLRQHV�GLJLWDOHV��OR�TXH�FRQWULEX\H�D�DXPHQWDU�ODV
OhQHDV�GH�UHWRUQR�HFRQjPLFDV�

(QWUH�ORV�QHJDWLYRV�

)XHUWH �UHGXFFLjQ �GH �OD �LQYHUVLjQ �SXEOLFLWDULD �GHELGR �D �OD �UHFHVLjQ
HFRQjPLFD�TXH�KD�SURYRFDGR�
$XPHQWR�GH�ORV�GHVSLGRV�GH�SHULRGLVWDV��R�GHWHULRUR�GH�VXV�FRQGLFLRQHV
ODERUDOHV�
$XPHQWR�GH�ORV�PHFDQLVPRV�GH�FRQWURO�GH�OD�LQIRUPDFLjQ�\�GHO�WUDEDMR�GH�ORV
SHULRGLVWDV�GHVGH�ODV�HVWUXFWXUDV�SROhWLFDV�
,QFUHPHQWR �VLQ �SUHFHGHQWH �GH �ODV �QRWLFLDV �IDOVDV �R �OD �GHVLQIRUPDFLjQ
JHQHUDO�

,17(51(7��81�(63$&,2�(1�&2167$17(�75$16)250$&,c1

,QWHUQHW��XQ�HVSDFLR�HQ�FRQVWDQWH�WUDQVIRUPDFLeQ
6HJkQ�5D\PRQG�.X]ZHLO�OD�HYROXFLjQ�GH�,QWHUQHW�SXHGH�UHVXPLUVH�HQ�

:HE�����l�3HUVRQDV�FRQHFWfQGRVH�D�OD�:HE�\�OD�:HE�FRPR�SXQWR�GH�LQIRUPDFLjQ��
HVWfWLFD�
:HE�����l�3HUVRQDV�FRQHFWfQGRVH�D�SHUVRQDV��OD�LQWHOLJHQFLD�FROHFWLYD�FRPR��
FHQWUR�GH�LQIRUPDFLjQ�\�OD�:HE�HV�VLQWfFWLFD�
:HE�����l�$SOLFDFLRQHV�:HE�FRQHFWfQGRVH�D�DSOLFDFLRQHV�:HE��ODV�SHUVRQDV��
VLJXHQ�VLHQGR�HO�FHQWUR�GH�OD�LQIRUPDFLjQ�\�OD�:HE�HV�VHPfQWLFD�
:HE�����l�3HUVRQDV�FRQHFWfQGRVH�FRQ�3HUVRQDV�\�DSOLFDFLRQHV�:HE�GH�IRUPD��

http://www.revistaeic.eu/index.php/raeic/article/view/269
http://www.revistaeic.eu/index.php/raeic/article/view/269
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web-3-0-3/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web-4-0/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/


XELFXD��VH�DiDGHQ�WHFQRORJhDV�FRPR�OD�,QWHOLJHQFLD�$UWLILFLDO��OD�9R]�FRPR
YHKhFXOR�GH�LQWHUFRPXQLFDFLjQ�SDUD�IRUPDU�XQD�:HE�7RWDO�

1R �VROR �YLYLPRV �HQWUH �SDQWDOODV� �ODV �KDELWDPRV� �/DV �SDQWDOODV �QRV �URGHDQ
IDFLOLWDQGR�XQ�FRQVXPR�LQGLYLGXDOL]DGR�GH�LQIRUPDFLjQ�FDUDFWHUL]DGR�SRU�

,QWHUQHW�PfV�PDVLYR�\�UfSLGR��SHUR�PfV�VHJPHQWDGR�\�SHUVRQDOL]DGR�
0D\RU�XVR�GH�IRUPDWRV�PfV�LQWHUDFWLYRV
&RQVXPR�FUHFLHQWH�GH�UHFXUVRV�DXGLRYLVXDOHV�\�PXOWLPHGLD�LQWHUDFWLYRV�D
WUDYgV�GH�GLVSRVLWLYRV�GH�PRYLOLGDG�
8Q �VLVWHPD �ZHE �PfV �SHUVRQDO �\ �VRFLDO ��FRQVXPHU�JHQHUDWHG �FRQWHQW�
PLFUREORJV�p��

(Q�������)XPHUR��5RFD�\�(QFLQDU�\D�VHiDODEDQ�FXfOHV�VRQ�DOJXQDV�GH�ODV�FODYHV�GH
HVWD�HYROXFLjQ�\�TXH�KDQ�PRGLILFDGR�ORV�XVRV�GH�ORV�LQWHUQDXWDV�KDFLD�QXHYDV
FRVWXPEUHV�\�KfELWRV�HQ�XQD�VHJXQGD�YHUVLjQ�GH�OD�:HE�

3RU �XQD �SDUWH� �VX �nHODVWLFLGDG �VRFLRWgFQLFDo� �HV �GHFLU� �OD �DJLOLGDG�
IDFLOLGDG��H[SHULHQFLD�GH�XVR�VLPSOLILFDGD��R�LQPHGLDWH]�TXH�DVRFLDPRV�DO
QXHYR�PRGHOR�GH�OD�5HG�
'H�RWUD��HO�FDUfFWHU�VRFLDO�TXH�VH�PDQLILHVWD�HQ�HO�IHQjPHQR�FUHFLHQWH�GH
OD�FRQVWLWXFLjQ�GH�UHGHV�VRFLDOHV��GH�OD�DSDULFLjQ�\�FRQVROLGDFLjQ�GH
FRQVRUFLRV�GH�VXMHWRV�FRQ�LQWHUHVHV�\�H[SHFWDWLYDV�FRPXQHV�
3RU�kOWLPR��OD�FROHFWLYL]DFLjQ�GH�OD�FUHDWLYLGDG�\�GH�OD�JHVWLjQ�FRPSDUWLGD
GHO�FRQRFLPLHQWR��OD�QXHYD�ZHE�DEUH�YHQWDQDV�D�XQD�IUHQgWLFD�DFWLYLGDG�GH
FUHDFLjQ�SDUWLFLSDGD��HQ�FLHUWD�PHGLGD�VH�FRQYLHUWH�HQ�XQD�DFDGHPLD�GLJLWDO
TXH �HULJH �WH[WRV �SRU �\X[WDSRVLFLjQ� �D �YHFHV �SRU �SXUD �VHGLPHQWDFLjQ
�1LHOVHQ��HQ�)HUQfQGH]���������HV�FLHUWR��SHUR�TXH�DOXPEUD��VLQ�QLQJkQ
JgQHUR�GH�GXGD��XQD�PDQHUD�GLVWLQWD�GH�FRQFHELU�WDQWR�ORV�SURFHVRV�GH
FRQVWUXFFLjQ �FRPR �GH �JHVWLjQ �GH �OD �LQIRUPDFLjQ ��YJ� �FRQFHSWRV �FRPR
IRONVRQRPhDV��HWLTXHWDGR�VRFLDO��HWF��

3RGUhDPRV�UHVXPLU��GH�DOJXQD�IRUPD��HVWD�QXHYD�SHUVSHFWLYD�D�SDUWLU�GH�ORV
VLJXLHQWHV�SULQFLSLRV�

'HEHUfV�KDFHUOD�VHQFLOOD��3RSXODUL]DFLjQ�GH�KHUUDPLHQWDV�GH�SXEOLFDFLjQ�\
HGLFLjQ
'HEHUfV�KDFHUOD�SRWHQWH��(YROXFLjQ�\�GHVDUUROOR�GH�QXHYDV�WHFQRORJhDV�
OHQJXDMHV�\�VHUYLFLRV�ZHE
'HEHUfV�KDFHUOD�UfSLGD��0HMRUD�GH�ODV�UHGHV�GH�FRPXQLFDFLjQ�\�DFFHVR�D�OD
5HG
1R�UHQXQFLDUfV�D�WXV�RUhJHQHV��'HVDUUROOR�8QGHUJURXQG��3�3��2SHQ�6RXUFH�
&RS\/HIW��$FWLYLVPR�gWLFR��1DWLYRV�GLJLWDOHVp
&RQVROLGDUfV�OD�6RFLHGDG�GH�OD�,QIRUPDFLjQ��<�WH�SUR\HFWDUfV�KDFLD�XQD
6RFLHGDG�GHO�&RQRFLPLHQWR

(O�,QWHUQHW�DFWXDO�VH�FDUDFWHUL]D�SRU�

6X�FDUdFWHU�VHPfQWLFR��WgUPLQR�DFXiDGR�SRU�7LP�%HUQHUV�/HH��HQ�HO�TXH�HO
PDUFDGR �VHPfQWLFR �GH �ORV �HOHPHQWRV �SXEOLFDGRV �SHUPLWH �XQ �FUHFLHQWH
WUDWDPLHQWR�SRU�SDUWH�GH�VLVWHPDV�DXWRPfWLFRV��(VWR�SHUPLWH�XQ�WUDWDPLHQWR
nPfV�LQWHOLJHQWHo�SRU�SDUWH�GHO�RUGHQDGRU��$QWH�OD�GLVSDULGDG�GH�IRUPDWRV
\�PLFURIRUPDWRV�HQ�OD�UHG��VH�KD�GHVDUUROODGR�OD�WHFQRORJhD�63$54/�TXH
IDYRUHFH�OD�LQWHJUDFLjQ�H�LQWHURSHUDELOLGDG�GH�ORV�GDWRV��OR�TXH�WDPELgQ�VH
FRQRFH�FRPR�n'DWD�:HEo��
*HVWLjQ�DYDQ]DGD�GH�OD�LQWHOLJHQFLD�DUWLILFLDO��TXH�SHUPLWH�GHVDUUROODU
VLVWHPDV �DGDSWDWLYRV �\ �JHVWLRQDU �GLQfPLFD �\ �DXWRPfWLFDPHQWH �QXPHURVRV
SURFHVRV� �/DV �WgFQLFDV �GH �LQWHOLJHQFLD �DUWLILFLDO �LPLWDQ �OD �PDQHUD �GH

http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/microformatos/
http://comunicaciondigital.es/glosario/red/
http://comunicaciondigital.es/glosario/tecnologia-sparql/
http://comunicaciondigital.es/glosario/interoperabilidad/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/


UD]RQDU�GHO�VHU�KXPDQR�PHGLDQWH�FRGLILFDFLjQ�OjJLFD�\�DJHQWHV�H[SHUWRV�
0RGHORV�GH�LQWHUID]�LQWHUDFWLYRV�H�LQPHUVLYRV��FRQ�XQD�SRVLFLjQ�FDGD�YH]
PfV�KHJHPjQLFD�GH�ORV�GLVSRVLWLYRV�PjYLOHV�
/D�WUDQVIRUPDFLjQ�GH�OD�UHG�HQ�XQD�JLJDQWHVFD�EDVH�GH�GDWRV�LQWHUFRQHFWDGD�

3HUVRQDOL]DFLeQ�GH�FRQWHQLGRV�\�VHUYLFLRV

2WUR�DVSHFWR�FODYH�GH�HVWH�PRGHOR�HV�OD�SHUVRQDOL]DFLeQ�GH�FRQWHQLGRV�EDVDGD
HQ�SHUILODGR�GH�XVXDULR�TXH�LQIOX\H�GHFLVLYDPHQWH�HQ�OD�HQWUHJD�GH�FRQWHQLGR�

1XPHURVDV �HPSUHVDV �\ �VHUYLFLRV �ZHE� �EXVFDGRUHV �FRPR �*RRJOH� �LQFRUSRUDQ
WHFQRORJhD�GH�UDVWUHR�\�DQfOLVLV�GH�FRPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�XVXDULRV�SDUD�JHQHUDU
SHUILOHV��JHQgULFRV�R�GHWDOODGRV��HQ�IXQFLjQ�GH�VL�HO�XVXDULR�HVWf�UHJLVWUDGR�R
QR��SDUD�RIUHFHU�UHVXOWDGRV�SHUVRQDOL]DGRV��3RU�HMHPSOR��DQWH�OD�PLVPD�EkVTXHGD
UHDOL]DGD�SRU�GRV�XVXDULRV�GLIHUHQWHV��*RRJOH�RIUHFH�UHVXOWDGRV�DGDSWDGRV�D�FDGD
XQR�GH�HOORV��6HJkQ�ODV�SfJLQDV�GH�D\XGD�GH�*RRJOH��VH�EDVD�SDUD�HOOR�HQ�GRV
SDUfPHWURV� �VL �HO �XVXDULR �HVWf �FRQHFWDGR �D �VX �FXHQWD �SHUVRQDO �GH �*RRJOH�
HO�EXVFDGRU�XWLOL]DUf�FRPR�UHIHUHQFLD�HO�KLVWRULDO�ZHE�GH�HVWD��VL�HO�XVXDULR�QR
HVWf�FRQHFWDGR�D�VX�FXHQWD�R�QR�GLVSRQH�GH�QLQJXQD��*RRJOH�VH�JXLDUf�SRU�ODV
FRRNLHV �TXH �WRGR �QDYHJDGRU �JXDUGD �GXUDQWH �XQ �WLHPSR �GHWHUPLQDGR �FXDQGR �VH
XWLOL]D�XQ�EXVFDGRU�ZHE��/D�SHUVRQDOL]DFLjQ�VH�RIUHFH�SRU�GHIHFWR��6L�HO�XVXDULR
TXLHUH�GHVDFWLYDUOD��HQ�HO�SULPHU�FDVR�GHEHUf�ERUUDU�VX�KLVWRULDO�ZHE�\��HQ�HO
VHJXQGR� �DFWLYDU �XQD �RSFLjQ �GHQWUR �GHO �EXVFDGRU �SDUD �LQKDELOLWDU �OD
SHUVRQDOL]DFLjQ� �(VWD �IXQFLRQDOLGDG �LPSOLFD �XQD �UHGXFFLjQ �GHO �HVSHFWUR �GH
EkVTXHGD�GHO�XVXDULR��$SDUWH�GH�ODV�LPSOLFDFLRQHV�TXH�HVWR�WLHQH�SDUD�HO�SURSLR
XVXDULR��HVWD�IXQFLRQDOLGDG�SRGUhD�UHGXFLU�OD�LPSRUWDQFLD�GH�ORV�HVIXHU]RV�TXH
UHDOL]DQ�ODV�ZHEV�SDUD�OD�RSWLPL]DFLjQ�GH�VX�SRVLFLRQDPLHQWR�HQ�EXVFDGRUHV
�6HDUFK�(QJLQH�2SWLPL]DWLRQ�R�6(2��

(O�XVR�GH�DOJRULWPRV�DYDQ]DGRV�SDUD�OD�SHUVRQDOL]DFLjQ�GH�FRQWHQLGRV��EDVDGRV�HQ
HO�XVR�GH�VLVWHPDV�GH�,QWHOLJHQFLD�$UWLILFLDO��SHUPLWH�D�ODV�HPSUHVDV�RIUHFHU�XQ
FRQWHQLGR�TXH�VH�DGHFkH�PHMRU�D�ORV�LQWHUHVHV�\�JXVWRV�GH�ORV�XVXDULRV��SHUR
WDPELgQ�JHQHUD�GXGDV�UD]RQDEOHV�VREUH�OD�LQYDVLjQ�D�OD�SULYDFLGDG�R�OD�FUHDFLjQ
GH�EXUEXMDV�LQIRUPDWLYDV�HQ�ODV�TXH�ORV�XVXDULRV�DFDEDQ�FRQVXPLHQGR�VROR�DTXHOOR
TXH�UHFRQILUPD�VXV�SRVLFLRQHV�SUHYLDV�VREUH�FXDOTXLHU�DVXQWR�

3HUR�HVWD�WHFQRORJhD��TXH�KDVWD�KDFH�UHODWLYDPHQWH�SRFR�WLHPSR�VROR�HVWDED�DO
DOFDQFH�GH�JUDQGHV�FRPSDihDV��KD�FRPHQ]DGR�WDPELgQ�D�HVWDU�D�GLVSRVLFLjQ�GH
SHTXHiDV�HPSUHVDV�R�XVXDULRV�TXH�SXHGHQ�FUHDU�VXV�SURSLRV�VLVWHPDV�

,QWHUQHW�GH�ODV�FRVDV

8QR�GH�ORV�fPELWRV�HQ�ORV�TXH�HO�GHVDUUROOR�GH�LQWHUQHW�HVWf�WHQLHQGR�\�WHQGUf
PfV�UHSHUFXVLjQ�HQ�HO�IXWXUR�LQPHGLDWR�HV�HO�FRQRFLGR�FRPR�LQWHUQHW�GH�ODV
FRVDV�

(O�LQWHUQHW�GH�ODV�FRVDV��,R7��SHUPLWH�OD�LQWHUFRQH[LjQ�GH�FXDOTXLHU�GLVSRVLWLYR
X �REMHWR �FRWLGLDQR �GH �IRUPD �TXH �VHD �FDSD] �GH �VHU �FRQWURODGR �\ �RIUHFHU
LQIRUPDFLjQ�HQ�WLHPSR�UHDO�\�GH�IRUPD�UHPRWD�D�WUDYgV�GH�LQWHUQHW�

&DGD�REMHWR�GLVSRQH�GH�XQ�LGHQWLILFDGRU�H[FOXVLYR�\�GH�VLVWHPDV�GH�UHFHSFLjQ�\
HPLVLjQ�GH�GDWRV��OR�TXH�SHUPLWH�TXH�HO�REMHWR�SXHGD�GDU�LQIRUPDFLjQ�VREUH�Vh
PLVPR��SRU�HMHPSOR��XQD�EDWHUhD�GDU�GDWRV�VREUH�VX�FDUJD���R�VREUH�VX�HQWRUQR
�XQD�QHYHUD�SXHGH�RIUHFHU�LQIRUPDFLjQ�VREUH�FXfQWD�IUXWD�WLHQH�DkQ��\�VHU
PDQHMDGR �HQ �UHPRWR ��SRU �HMHPSOR� �FRQWURODU �HO �ULHJR �GH �XQD �SODQWDFLjQ �HQ
GLVWDQFLD��

&RPR�UHFRJH�:LNLSHGLD��DXQTXH�IXH�%LOO�-R\�TXLHQ�HVWDEOHFLj�HQ������HO�FRQFHSWR

http://www.google.es/support/accounts/bin/answer.py?hl=es&answer=54041
http://comunicaciondigital.es/glosario/buscador/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/navegador/
http://comunicaciondigital.es/glosario/buscador/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/buscador/
http://comunicaciondigital.es/glosario/optimizacion/
http://comunicaciondigital.es/glosario/seo-3/
https://analyticsindiamag.com/how-spotifys-algorithm-manages-to-find-your-inner-groove/#:~:text=Spotify's%20algorithm%20looks%20at%20the,better%20their%20suggestions%20will%20get.
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/nota-tecnica-android-advertising-id.pdf
https://medium.com/@skyl/using-artificial-intelligence-you-can-build-your-own-google-news-category-classification-1a78b1fe4543
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_de_las_cosas


EfVLFR�GH�,R7��D�WUDYgV�GH�OD�UHODFLjQ�HQWUH�GLVSRVLWLYRV�\�DJHQWHV�DXWRPfWLFRV
�'�'��'HYLFH�WR�'HYLFH��QR�VHUhD�KDVWD�XQD�GgFDGD�GHVSXgV��HQ�������FXDQGR�.HYLQ
$VKWRQ�UHDOL]DUhD�OD�TXH�FRQVLGHUD�FRPR�OD�GHFODUDFLjQ�VREUH�HO�LQWHUQHW�GH�ODV
FRVDV�HQ�HO�GLDULR�5),'�

/RV�RUGHQDGRU�DFWXDOHVm\��SRU�WDQWR��,QWHUQHWmVRQ�SUfFWLFDPHQWH�GHSHQGLHQWHV�GH
ORV �VHUHV �KXPDQRV �SDUD �UHFDEDU �LQIRUPDFLjQ� �8QD �PD\RUhD �GH �ORV �FDVL
�� �SHWDE\WHV�XQ �SHWDE\WH �VRQ ������ �WHUDE\WHV� �GH �GDWRV �GLVSRQLEOHV
HQ�,QWHUQHW�IXHURQ�LQLFLDOPHQWH�FUHDGRV�SRU�KXPDQRVmD�EDVH�GH�WHFOHDU��SUHVLRQDU
XQ�ERWjQ��WRPDU�XQD�LPDJHQ�GLJLWDO�R�HVFDQHDU�XQ�FjGLJR�GH�EDUUDV��/RV�GLDJUDPDV
FRQYHQFLRQDOHV�GH�,QWHUQHW�p�GHMDQ�IXHUD�D�ORV�URXWHUV�PfV�LPSRUWDQWHV�GH�WRGRV�
ODV �SHUVRQDV� �(O �SUREOHPD �HV �TXH �ODV �SHUVRQDV �WLHQHQ �WLHPSR� �DWHQFLjQ �\
SUHFLVLjQ�OLPLWDGDV�mOR�TXH�VLJQLILFD�TXH�QR�VRQ�PX\�EXHQRV�D�OD�KRUD�GH
FRQVHJXLU�LQIRUPDFLjQ�VREUH�FRVDV�HQ�HO�PXQGR�UHDO��<�HVR�HV�XQ�JUDQ�REVWfFXOR�
6RPRV�FXHUSRV�IhVLFRV��DO�LJXDO�TXH�HO�PHGLR�TXH�QRV�URGHD�p�1R�SRGHPRV�FRPHU
ELWV��QL�TXHPDUORV�SDUD�UHVJXDUGDUQRV�GHO�IUhR��QL�PHWHUORV�HQ�WDQTXHV�GH�JDV�
/DV�LGHDV�\�OD�LQIRUPDFLjQ�VRQ�LPSRUWDQWHV��SHUR�ODV�FRVDV�FRWLGLDQDV�WLHQHQ
PXFKR �PfV �YDORU� �$XQTXH� �OD �WHFQRORJhD �GH �OD �LQIRUPDFLjQ �DFWXDO �HV �WDQ
GHSHQGLHQWH�GH�ORV�GDWRV�HVFULWRV�SRU�SHUVRQDV�TXH�QXHVWURV�RUGHQDGRUHV�VDEHQ
PfV�VREUH�LGHDV�TXH�VREUH�FRVDV��6L�WXYLgUDPRV�RUGHQDGRUHV�TXH�VXSLHUDQ�WRGR�OR
TXH�WXYLHUDQ�TXH�VDEHU�VREUH�ODV�nFRVDVo��PHGLDQWH�HO�XVR�GH�GDWRV�TXH�HOORV
PLVPRV �SXGLHUDQ �UHFRJHU �VLQ �QXHVWUD �D\XGD� �QRVRWURV �SRGUhDPRV �PRQLWRUL]DU�
FRQWDU�\�ORFDOL]DU�WRGR�D�QXHVWUR�DOUHGHGRU��GH�HVWD�PDQHUD�VH�UHGXFLUhDQ
LQFUHhEOHPHQWH�JDVWRV��SgUGLGDV�\�FRVWHV��6DEUhDPRV�FXDQGR�UHHPSOD]DU��UHSDUDU�R
UHFXSHUDU�OR�TXH�IXHUD��DVh�FRPR�FRQRFHU�VL�VX�IXQFLRQDPLHQWR�HVWXYLHUD�VLHQGR
FRUUHFWR��(O�,QWHUQHW�GH�ODV�&RVDV�WLHQH�HO�SRWHQFLDO�SDUD�FDPELDU�HO�PXQGR�WDO
\�FRPR�KL]R�OD�UHYROXFLjQ�GLJLWDO�KDFH�XQDV�GgFDGDV��7DO�YH]�LQFOXVR�KDVWD�PfV�

(Q�HO�fPELWR�GH�OD�FRPXQLFDFLjQ��ODV�DSOLFDFLRQHV�GHO�LQWHUQHW�GH�ODV�FRVDV
FRPLHQ]DQ�D�RIUHFHU�XQ�FDPSR�H[WUDRUGLQDULR�GH�GHVDUUROOR��$Vh��SRU�HMHPSOR
HO�SHULRGLVPR�GH�VHQVRUHV��R�HO�XVR�GH�GURQHV�RIUHFHQ�XQD�DOWHUQDWLYD�GH
UHFRJLGD�DXWjQRPD�GH�GDWRV�SRU�SDUWH�GH�ORV�SHULRGLVWDV�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH
LQYHVWLJDFLRQHV�HQ�GLVWLQWRV�FDPSRV�FRPR�HO�PHGLRDPELHQWDO��HWF�

(Q �HO �YhGHR �c+LVWRU\ �RI �WKH �,QWHUQHWd �SRGUfV �YHU �XQ �GRFXPHQWDO �VREUH �OD
HYROXFLjQ�GH�LQWHUQHW

) X H Q W H � � + L V W R U \ � R I � W K H � , Q W H U Q H W � E \ � 3 L F R O V L J Q V � D W
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y �K,4MU0+7Y�	W �V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

,17(51(7��81�(63$&,2�(1�&2167$17(�75$16)250$&,c1

/D�HUD�GHO�8VHU�*HQHUDWHG�FRQWHQW
$QWRQLR�)XPHUR�\�*HQhV�5RFD�HVWDEOHFLHURQ�HQ�VX�UHFRQRFLGR�OLEUR�:HE�����DOJXQRV
GH�ORV�SULQFLSLRV�TXH�KDQ�LPSXOVDGR�OD�ZHE�HQ�ORV�kOWLPRV�DiRV��(VD�ZHE�VRFLDO�\
FRPSDUWLGD �SHUR �WDPELgQ �PfV �nOhTXLGDo� �HQ �FRQVWDQWH �HYROXFLjQ� �\ �FRQ �XQD
LQGXGDEOH �GLPHQVLjQ �PDUNHWLQLDQD� �SHUR �HQ �HO �TXH �OD �SDUWLFLSDFLjQ �VH �KD
FRQYHUWLGR�HQ�XQ�HOHPHQWR�FODYH�QR�VROR�SDUD�HO�FRQVXPR�GH�LQIRUPDFLjQ��VLQR
WDPELgQ�SDUD�VX�SURGXFFLjQ�

/RV�XVXDULRV�VRQ�XQD�SDUWH�IXQGDPHQWDO�HQ�OD�HODERUDFLjQ�GH�FRQWHQLGR��(VWfQ
DKh��HQ�WRGDV�SDUWHV��\�FRQ�GLVSRVLWLYRV�WHFQROjJLFDPHQWH�SRGHURVRV�SDUD�FDSWDU

http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://es.wikipedia.org/wiki/Pebibyte
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://towcenter.org/sensors-and-journalism-sensor-journalism-through-open-and-closed-source-initiatives/
http://multimedia.journalism.berkeley.edu/tutorials/digital-transform/internet-of-things/
https://www.youtube.com/watch?v=9hIQjrMHTv4&t=1s
http://www.fundacionorange.es/areas/25_publicaciones/WEB_DEF_COMPLETO.pdf


IRWRV��YhGHRV��UHJLVWUDU�XQ�FRUWH�GH�DXGLR�\�ODQ]DU�WRGR�HVH�FRQWHQLGR�D�QLYHO
PXQGLDO�D�WUDYgV�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��IRURV��HWF�

(VWR�KD�FDPELDGR�OD�IRUPD�HQ�OD�TXH�FRQVXPLPRV�LQIRUPDFLjQ��SXHV�GHGLFDPRV�XQD
SDUWH�LPSRUWDQWH�GH�QXHVWUD�DWHQFLjQ�DO�FRQWHQLGR�TXH�SURYHHQ�QXHVWURV�FhUFXORV
FHUFDQRV ��SHUVRQDOHV� �ODERUDOHVp�� �D �DTXHOODV �SHUVRQDV �GH �UHIHUHQFLD
�LQIOXHQFHUV� �TXH �VHJXLPRV �HQ �ODV �UHGHV �VRFLDOHV� �R �D �ORV �VLVWHPDV �GH
UHFRPHQGDFLjQ �TXH� �FRPR �KHPRV �YLVWR� �EDVfQGRVH �HQ �QXHVWURV �JXVWRV �\
FRPSRUWDPLHQWRV� �VHOHFFLRQDQ �SRU �QRVRWURV ��KDFHQ �XQ �FXUDGR �DXWRPfWLFR� �OD
LQIRUPDFLjQ�TXH�SXHGH�VHU�PfV�UHOHYDQWH�

(Q�HVWH�HVFHQDULR��HO�SDSHO�GH�ORV�PHGLRV�FRQYHQFLRQDOHV�HV�PX\�FRPSOHMR��\�XQD
SDUWH�GH�HVWH�QXHYR�IOXMR�KD�FRPHQ]DGR�D�VHU�XWLOL]DGR�SRU�ORV�SURSLRV�PHGLRV�
FRPR�VH�GHWDOOD�HQ�HVWH�LQIRUPH�GH�.DGLD�7XEPDQ�HODERUDGR�SDUD�HO�5HXWHUV
,QVWLWXWH�

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWf �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLjQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDiD

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2019-09/Kadia_Tubman_JF_paper_UGC.pdf
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2019-09/Kadia_Tubman_JF_paper_UGC.pdf
https://www.ciberimaginario.es
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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&dPR�IXQFLRQDQ�ORV�VLVWHPDV
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/RV �SURWRFRORV �GH �LQWHUQHW �VRQ �ORV �FRQMXQWRV �GH �UHJODV �TXH �SHUPLWHQ �OD
FRPXQLFDFLiQ�HQWUH�PeTXLQDV��GLVSRVLWLYRV��SDUD�WUDQVPLWLU�OD�LQIRUPDFLiQ�HQWUH
HVWDV�

3DUD�TXH�ORV�HTXLSRV�SXHGDQ�FRPXQLFDUVH�HILFD]PHQWH�HV�QHFHVDULR�TXH�KDEOHQ�HO
mPLVPR�LGLRPDn��HV�GHFLU��TXH�OD�IRUPD�GH�HVWDEOHFHU�OD�FRPXQLFDFLiQ�VH�EDVH�HQ
XQ�FRQMXQWR�GH�UHJODV�TXH�GLFKRV�GLVSRVLWLYRV�FRPSUHQGHQ�SDUD�UHFLELU�\�JHQHUDU
OD�LQIRUPDFLiQ��(Q�HO�YgGHR�c3URWRFRORV�EeVLFRV�GH�LQWHUQHW�_�_�839d�SRGUeV
DSUHQGHU�ORV�SULQFLSDOHV�SURWRFRORV�GH�LQWHUQHW�

)XHQWH��3URWRFRORV�EbVLFRV�GH�LQWHUQHW�_�_�839�E\
8 Q L Y H U V L W D W � 3 R O L W b F Q L F D � G H � 9 D O b Q F L D � d � 8 3 9 � D W
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y ZW2.ZPZJRIF	W �V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

7&3�,3

/RV�SURWRFRORV�GH�UHG�TXH�SHUPLWHQ�OD�FRPXQLFDFLiQ�HQ�LQWHUQHW�VH�FRQRFHQ�FRPR
SURWRFRORV�7&3�,3��\D�TXH��DXQTXH�VRQ�PeV�GH�FLHQ��ORV�PeV�LPSRUWDQWHV�VRQ�7&3
�7UDQVPLVVLRQ�&RQWURO�3URWRFRO��H�,3��,QWHUQHW�3URWRFRO��
7&3��7UDQVPLVVLRQ�&RQWURO�3URWRFRO��R�3URWRFROR�GH�&RQWURO�GH�7UDQVPLVLiQ�VH
HQFDUJD �GH �HVWDEOHFHU �OD �FRPXQLFDFLiQ �HQWUH �ORV �RUGHQDGRUHV �GH �XQD �UHG�
JDUDQWL]DQGR�TXH�VH�OOHYD�D�FDER�VLQ�HUURUHV��SfUGLGDV�\�GH�IRUPD�VHJXUD�
5HDOL]D�WUHV�SURFHVRV��HVWDEOHFHU�OD�FRQH[LiQ��WUDQVIHULU�ORV�GDWRV�\�ILQDOL]DU
OD�FRQH[LiQ�

,3��,QWHUQHW�3URWRFRO��HV�HO�SURWRFROR�HQFDUJDGR�GH�OD�WUDQVPLVLiQ�GH�GDWRV�D
WUDYfV�GH�SDTXHWHV�R�GDWDJUDPDV�

/RV�GDWRV�FLUFXODQ�HQ�LQWHUQHW�HQ�IRUPD�GH�SDTXHWHV�R�GDWDJUDPDV��(VWRV�VRQ
GDWRV�HQFDSVXODGRV��HV�GHFLU��GDWRV�D�ORV�TXH�VH�OHV�DJUHJD�XQ�HQFDEH]DGR�TXH
FRQWLHQH�LQIRUPDFLiQ�VREUH�VX�WUDQVSRUWH��FRPR�OD�GLUHFFLiQ�,3�GH�GHVWLQR�

,3�VLUYH��DGHPeV��SDUD�HVWDEOHFHU�ODV�GLUHFFLRQHV�GH�ORV�HTXLSRV�GH�RULJHQ�\
GHVWLQR��TXH�VH�FRQRFHQ�FRPR�GLUHFFLRQHV�,3�

+773

+773��+\SHUWH[W�7UDQVIHU�3URWRFRO��R�3URWRFROR�GH�WUDQVIHUHQFLD�GH�KLSHUWH[WR�

https://www.youtube.com/watch?v=wtOKwmwgofc&t=5s


HV��FRPR�VX�QRPEUH�LQGLFD��HO�SURWRFROR�HQFDUJDGR�GHO�LQWHUFDPELR�HQ�LQWHUQHW�GH
ILFKHURV�TXH�FRQWLHQHQ�HOHPHQWRV�KLSHUWH[WXDOHV��EeVLFDPHQWH��HQODFHV��OR�TXH
IDFLOLWD�OD�QDYHJDFLiQ�HQWUH�HVWRV��3RU�HOOR��KWWS�HV�HO�SURWRFROR�IXQGDPHQWDO
TXH�XWLOL]DQ�ORV�QDYHJDGRUHV�SDUD�PRVWUDU�ODV�SeJLQDV�ZHE��\�XWLOL]D�HO�SXHUWR
���

6X�IXQFLRQDPLHQWR�VLJXH�HO�HVTXHPD�GH�FRQH[LiQ�HQWUH�XQ�FOLHQWH�\�XQ�VHUYLGRU�
HO�FOLHQWH��D�WUDYfV�GH�XQ�SURJUDPD��mXVHU�DJHQWn��FRPR�XQ�QDYHJDGRU�R�XQ�ZHE
FUDZOHU��DhDQD�ZHE��VSLGHU��VROLFLWD�DO�VHUYLGRU�OD�HMHFXFLiQ�GH�XQ�FRQWHQLGR
�EDVH �GH �GDWRV� �ILFKHUR� �FRQMXQWR �GH �ILFKHURV� �HWF�� �\ �HVWH �GHYXHOYH �XQD
UHVSXHVWD�TXH�VH�PXHVWUD�HQ�HO�QDYHJDGRU�GHO�FOLHQWH�

8QD�GH�ODV�FDUDFWHUgVWLFDV�GH�KWWS�HV�TXH�QR�DOPDFHQD�LQIRUPDFLiQ�GH�ODV
WUDQVDFFLRQHV�HQWUH�FOLHQWH�\�VHUYLGRU��VH�GLFH�TXH�HV�XQ�SURWRFROR�VLQ�HVWDGR��
SRU�OR�TXH�VL�VH�TXLHUH�DOPDFHQDU�LQIRUPDFLiQ�VREUH�HO�KLVWiULFR��HV�QHFHVDULR
UHFXUULU�D�RWURV�UHFXUVRV�FRPR�ODV�FRQRFLGDV�FRRNLHV�

+773V�HV�XQD�YDULDQWH�GHO�SURWRFROR�KWWS�TXH�SHUPLWH�OD�WUDQVIHUHQFLD�VHJXUD�GH
GDWRV��3DUD�HOOR��XWLOL]D�XQ�FLIUDGR�EDVDGR�HQ�66/�7/6��6HFXUH�6RFNHW�/D\HU��

(V�KDELWXDO�VX�XVR�HQ�ZHE�TXH�UHDOL]DQ�WUDQVDFFLRQHV�HFRQiPLFDV��FRPR�EDQFRV�
VLVWHPDV�GH�SDJR�RQOLQH��HWF��8WLOL]D�HO�SXHUWR�����

2WURV�SURWRFRORV

(O�QjPHUR�GH�SURWRFRORV�HV�PX\�DPSOLR��SRU�OR�TXH�VH�PHQFLRQDQ�D�FRQWLQXDFLiQ
VRODPHQWH�ORV�PeV�UHOHYDQWHV�SDUD�QXHVWUR�HVWXGLR�

3URWRFRORV�SDUD�OD�WUDQVIHUHQFLD�GH�ILFKHURV

)73��)LOH�7UDQVIHU�3URWRFRO���6H�WUDWD�GH�XQ�SURWRFROR�TXH�SHUPLWH�WUDQVIHULU
ILFKHURV �GHQWUR �GH �XQ �DUTXLWHFWXUD �FOLHQWH�VHUYLGRU� �HQWUH �GLVWLQWRV
RUGHQDGRUHV�

6H�XWLOL]D�QRUPDOPHQWH�SDUD�WUDVODGDU�ILFKHURV�HQWUH�XQ�RUGHQDGRU�ORFDO�\�HO
VHUYLGRU�DO�TXH�VH�FRQHFWDQ�ORV�XVXDULRV�GHO�VLWLR�PHGLDQWH�HO�QDYHJDGRU��\
XWLOL]D�ORV�SXHUWRV�����GDWRV��\�����FRQWURO��

3DUD�FRQHFWDUVH�SRU�)73�VH�XWLOL]DQ�SURJUDPDV�HVSHFgILFRV�GHQRPLQDGRV�&OLHQWHV
)73��DXQTXH�KD\�QDYHJDGRUHV�TXH�FXHQWD�WDPELfQ�FRQ�HVWD�IXQFLRQDOLGDG��8QR�GH
ORV�FOLHQWHV�)73�PeV�XWLOL]DGRV�HV�)LOH]LOOD�

66+��6HFXUH�6KHOO���3URWRFROR�SDUD�OD�FRQH[LiQ�D�PeTXLQDV�UHPRWDV��3HUPLWH
FRQHFWDUVH�D�XQ�VHUYLGRU�GHVGH�HO�FOLHQWH�\�WHQHU�XQ�FRQWURO�DEVROXWR�GH�OD
PeTXLQD�SDUD�UHDOL]DU�RSHUDFLRQHV�FRQ�ILFKHURV��SURJUDPDU�FURQ�MREV��HWF��(V�PeV
UeSLGR�TXH�)73�\�SHUPLWH�WUDEDMDU�GH�IRUPD�VHJXUD��\D�TXH�SHUPLWH�FLIUDU�\
mWXQHOL]DUn�ODV�FRQH[LRQHV�

8WLOL]D�XQ�LQWfUSUHWH�GH�FRPDQGRV��WHUPLQDO��SDUD�FRQHFWDUVH�FRQ�OD�PeTXLQD
UHPRWD��\�OR�KDFH�SRU�HO�SXHUWR����

2WURV�SURWRFRORV�PX\�KDELWXDOHV�VRQ�6073��6LPSOH�0DLO�7UDQVIHU�3URWRFRO��R�323
�3RVW�2IILFH�3URWRFRO��TXH�VH�XWLOL]DQ�SDUD�OD�JHVWLiQ�GH�FRUUHR�
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�

(Q�HO�YgGHR�c%DVLF�FRQFHSWV�RI�ZHE�DSSOLFDWLRQV��KRZ�WKH\�ZRUN�DQG�WKH�+773
SURWRFROd�DSUHQGHUeV�ORV�FRQFHSWRV�EeVLFRV�SDUD�HO�GHVDUUROOR�ZHE�

)XHQWH��%DVLF�FRQFHSWV�RI�ZHE�DSSOLFDWLRQV��KRZ�WKH\�ZRUN�DQG�WKH�+773�SURWRFRO
E\ �1DWXUDO �3URJUDPPHU �DW �KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y 5V4�W)/ZOG<	W �V�
/LFHQVH �E\ �RZQHU �RI �FRS\ULJKW�

(Q�OD�SUHVHQWDFLiQ�c3URWRFRORV�GH�LQWHUQHWd�VH�UHVXPHQ�ODV�FDUDFWHUgVWLFDV�PeV
UHOHYDQWHV�GH�ORV�GLIHUHQWHV�SURWRFRORV�

/RV�UHWRV�GH�IXWXUR��HQ�ORV�TXH�VHUe�QHFHVDULR�LQFRUSRUDU�QXHYRV�GLVSRVLWLYRV�HQ
OD�5HG��KD�DELHUWR�XQD�FDUUHUD�SRU�GHVDUUROODU�XQ�QXHYR�PRGHOR�GH�LQWHUQHW�TXH
SHUPLWD�DPSOLDU�ODV�FDSDFLGDGHV�DFWXDOHV�

(O�JLJDQWH�GH�ODV�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�+XDZHL�KD�SUHVHQWDGR�XQD�SURSXHVWD�GH
PRGHOR�GH�QXHYR�LQWHUQHW�EDVDGR�HQ�OR�TXH�GHQRPLQDQ�1HZ�,3�3URWRFRO��XQ�VLVWHPD
PeV�GLQePLFR�\�IOH[LEOH�TXH�VXSHUH�OD�LQIUDHVWUXFWXUD�FOLHQWH�VHUYLGRU�SRU�XQD
TXH�SHUPLWD�TXH�ORV�GLVSRVLWLYRV�SXHGDQ�FRQHFWDUVH�GLUHFWDPHQWH�HQWUH�Vg�
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KWWSV���ZZZ�VOLGHVKDUH�QHW�VHFUHW�8=�GI;4TP*,E1��/LFHQVHG�XQGHU�WKH�WHUPV�RI�WKH
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6LVWHPD�GH�GRPLQLRV
(O�VLVWHPD�GH�GRPLQLRV�HV�XQ�VLVWHPD�FUHDGR�SDUD�OD�MHUDUTXL]DFLiQ�GH�QRPEUHV
TXH�SHUPLWDQ�LGHQWLILFDU�\�UHIHULUVH��GH�IRUPD�VHQFLOOD��D�ORV�GLVSRVLWLYRV
FRQHFWDGRV�D�LQWHUQHW�R�D�XQD�UHG�SULYDGD�

6X�SULQFLSDO�REMHWLYR�HV�SURYHHU�XQ�VLVWHPD�GH�QRPEUHV��IeFLOPHQWH�PHPRUL]DEOHV�
TXH�FRQYLHUWD�ODV�GLUHFFLRQHV�,3��QXPfULFDV��GH�IRUPD�DXWRPeWLFD��SHUPLWLHQGR
DFFHGHU�DO�FRQWHQLGR�GHSRVLWDGR�HQ�XQD�PeTXLQD�

/D�DVLJQDFLiQ�GH�QRPEUHV�D�GLUHFFLRQHV�,3�HV�FLHUWDPHQWH�OD�IXQFLiQ�PeV�FRQRFLGD
GH�ORV�SURWRFRORV�'16��3RU�HMHPSOR��VL�OD�GLUHFFLiQ�,3�GHO�VLWLR�)73�GH�SUR[�P[
HV���������������OD�PD\RUgD�GH�OD�JHQWH�OOHJD�D�HVWH�HTXLSR�HVSHFLILFDQGR
IWS�SUR[�P[�\�QR�OD�GLUHFFLiQ�,3��$GHPeV�GH�VHU�PeV�IeFLO�GH�UHFRUGDU��HO�QRPEUH
HV�PeV�ILDEOH��/D�GLUHFFLiQ�QXPfULFD�SRGUgD�FDPELDU�SRU�PXFKDV�UD]RQHV��VLQ�TXH
WHQJD�TXH�FDPELDU�HO�QRPEUH���:LNLSHGLD�

$FWXDOPHQWH��FRQYLYHQ�GRV�YHUVLRQHV�GHO�3URWRFROR�GH�,QWHUQHW��,3Y���������H
,3Y����������(VWH�jOWLPR�YLQR�D�UHVROYHU�HO�SUREOHPD�TXH�VXSRQgD�OD�OLPLWDFLiQ
GH�,3V�GLVSRQLEOHV�FRQ�,3Y���XQRV�����PLOORQHV��IUHQWH�D�ORV�����PLO�PLOORQHV�GH
,3Y��

/D�FRQYLYHQFLD�HQWUH�DPERV��KDVWD�TXH�,3Y��TXHGH�FRPSOHWDPHQWH�VXSHUDGR��KD
JHQHUDGR�DOJXQDV�GLILFXOWDGHV�TXH�WUDWD�GH�VXSHUDU�,3Y����XQD�QXHYD�YHUVLiQ�GHO
SURWRFROR�ODQ]DGD�D�ILQDOHV�GH�������TXH�SHUPLWH�OD�FRPXQLFDFLiQ�HQWUH�KRVW�TXH
UHVXHOYHQ�XQD�X�RWUD�YHUVLiQ�

(Q�HO�YgGHR�c/DV�GLUHFFLRQHV�,3�\�HO�VLVWHPD�GH�QRPEUHV�GH�GRPLQLRd�DSUHQGHUeV
PeV�VREUH�ODV�GLUHFFLRQHV�,3�

)XHQWH��/DV�GLUHFFLRQHV�,3�\�HO�VLVWHPD�GH�QRPEUHV�GH�GRPLQLR�E\�L'(6:(%�8$�DW
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y N&/7%2<[0;J	W �V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

c&dPR�HOHJLU�XQ�EXHQ�GRPLQLR"
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DFWXDOHV� �KWWS���UHVHDUFK�GRPDLQWRROV�FRP�VWDWLVWLFV�WOG�FRXQWV� �
k �KWWSV���QDPHVWDW�RUJ�
9 H U � O D � G L V S R Q L E L O L G D G � H Q � V H U Y L F L R V � \ � U H G H V � V R F L D O H V ���
�KWWSV���QDPHFKN�FRP��k�KWWS���NQRZHP�FRP�
(YDOXDU�HO�GRPLQLR��,&$11�:KRLV�KWWSV���ZKRLV�LFDQQ�RUJ�HV��l�'RPDLQ7RROV��
k�KWWS���ZKRLV�GRPDLQWRROV�FRP�
( Y D O X D U � H O � S U H F L R � G H O � G R P L Q L R � R � G H � R W U R V � G H � O D��
FRPSHWHQFLD��KWWSV���ZZZ�IUHHYDOXDWRU�FRP���k��KWWS���ZZZ�VLWHSULFH�RUJ�
& R P S U R E D U � O D � G L V S R Q L E L O L G D G � G H O��
GRPLQLR� ��HV� �KWWS���ZZZ�GRPLQLRV�HV�GRPLQLRV� �J7'/ �\ �FF7'/
� �KWWSV���GLQDKRVWLQJ�FRP�GRPLQLRV�UHVXOWDGRV
+DFHU�XQD�FRPSDUDWLYD�HQ�*RRJOH�7UHQGV�SDUD�EXVFDU�XQ�GRPLQLR�TXH�mHVWf�HQ��
OD�FDEH]D�GH�OD�JHQWHd�

(Q�OD�SUHVHQWDFLiQ�c6LVWHPD�GH�GRPLQLRVd�VH�PXHVWUDQ��GH�IRUPD�UHVXPLGD��ORV
SULQFLSDOHV�HOHPHQWRV�TXH�FRQIRUPDQ�HO�VLVWHPD�GH�GRPLQLRV�
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KWWSV���SUR\HFWRV�FRPXQLFDFLRQGLJLWDO�HV�ILOHV�FODVHV�VLVWHPD�GRPLQLRV�SGI�
/LFHQVHG�XQGHU�WKH�WHUPV�RI�WKH�FF�E\�����
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&'1�\�VLVWHPDV�GH�HQWUHJD�GH�PHGLRV
8QD �&'1 ��&RQWHQW �'HOLYHU\ �1HWZRUN� �HV �XQD �HVWUXFWXUD �GH �UHG �TXH �SHUPLWH
GLVWULEXLU�HO�FRQWHQLGR�GH�XQD�ZHE�D�OR�ODUJR�GHO�PXQGR�GH�PDQHUD�TXH�SHUPLWD
GHVFDUJDU�ORV�DUFKLYRV�\�FRQWHQLGRV�GH�XQD�ZHE�R�GH�XQD�DSOLFDFLiQ�GHVGH�XQ
OXJDU�PeV�SUi[LPR�DO�XVXDULR�

(VWR�SHUPLWH�DFHOHUDU�OD�FDUJD�GH�ODV�SeJLQDV��PHMRUDU�HO�WLHPSR�GH�UHVSXHVWD
GHVGH�TXH�HO�XVXDULR�GHPDQGD�ORV�ILFKHURV�\��SRU�OR�WDQWR��JDUDQWL]DU�XQD�PHMRU
H[SHULHQFLD�GH�XVXDULR�

(Q�HVWD�LQIRJUDIgD��HODERUDGD�SRU�,2126��VH�PXHVWUD�FiPR�IXQFLRQD�HQ�GHWDOOH�XQ
VLVWHPD�GH�&'1��HQ�HVWH�FDVR�GH�OD�HPSUHVD�29+&ORXG�
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)XHQWH� �(O �IXQFLRQDPLHQWR �GH �OD �&'1 �HQ �� �HWDSDV �E\ �29+FORXG �DW
KWWSV���ZZZ�RYK�HV�FGQ�YHQWDMDV�[PO� �/LFHQVH �E\ �RZQHU �RI �FRS\ULJKW�

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWe �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLiQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDhD
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(YROXFLdQ�GH�ORV�OHQJXDMHV�GH�GHVDUUROOR�ZHE
+R\�HQ�GgD�FRQWDPRV�FRQ�XQD�YDULHGDG�WDO�GH�SURGXFWRV��GH �SODWDIRUPDV��\
VLVWHPDV�GH�FUHDFLiQ�PXOWLPHGLD�TXH�D�OD�KRUD�GH�DERUGDU�ODV�FDUDFWHUgVWLFDV
WfFQLFDV�EDMR�ODV�TXH�VH�RSHUDQ��HVWD�FXHVWLiQ��SRU�Vg�VROD��QRV�RFXSDUgD�PeV
DOOe�GH�OR�TXH�SDUHFH�UD]RQDEOH�SDUD�HO�PDUFR�GH�HVWDV�DVLJQDWXUDV��3RU�XQD
SDUWH��SRUTXH�GHVERUGDUgD�HO�ePELWR�FRPSHWHQFLDO�GH�OD�&RPXQLFDFLiQ�PXOWLPHGLD�
GH�RWUD��SRUTXH�VHUgD�LQDERUGDEOH�KDFHUOR�HQ�SURIXQGLGDG�HQ�XQD�UHYLVLiQ�WHiULFD
GH�HVWH�WRQR��3RU�HOOR��OR�TXH�VH�RIUHFH�D�FRQWLQXDFLiQ�HV��IXQGDPHQWDOPHQWH�
XQD �UHYLVLiQ �JHQfULFD �VREUH �FXeOHV �VRQ �ODV �KHUUDPLHQWDV �GH �SURGXFFLiQ �TXH
SHUPLWHQ�OD�FRQVWUXFFLiQ�GH�WH[WRV�PXOWLPHGLD�\��DjQ�PeV�LPSRUWDQWH��FRQRFHU�TXf
DSRUWDQ� �\ �FiPR �OR �KDFHQ� �HQ �HO �SURFHVR �GH �UHDOL]DFLiQ �GH �XQRV
SURGXFWRV�PXOWLPHGLD�LQIRUPDWLYRV��(O�FRQRFLPLHQWR�VREUH�DPEDV�FXHVWLRQHV�HV�
VLQ�GXGD��LPSUHVFLQGLEOH�SDUD�HO�HMHUFLFLR�SURIHVLRQDO��QR�WDQWR�SRUTXH�YD\D�D
VHU�XQD�QHFHVLGDG�OD�DSOLFDFLiQ�GLUHFWD�GHO�PLVPR��VLQR�SRUTXH�VH�WUDEDMDUe�HQ
XQ�FRQWH[WR�HQ�HO�TXH�HO�PDQHMR�PgQLPR�GH�HVWRV�FRQFHSWRV��HQ�OD�UHODFLiQ�FRQ
RWURV�SURIHVLRQDOHV�GHO�ePELWR�WfFQLFR��IDFLOLWDUe�QRWDEOHPHQWH�ORV�SURFHVRV
ODERUDOHV�\�HO�DOFDQFH�GH�ORV�UHVXOWDGRV�GHVHDGRV�

(Q�HVWH�LQWHUDFWLYR�SXHGHV�YHU��GH�IRUPD�UHVXPLGD�D�WUDYfV�GH�XQD�DQLPDFLiQ�
DOJXQRV�GH�ORV�SULQFLSDOHV�KLWRV�HYROXWLYRV�GH�GHVDUUROOR�GH�OD�ZHE�
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/HQJXDMHV�GH�GHVDUUROOR�ZHE
/D�HYROXFLiQ�GH�ORV�OHQJXDMHV�GH�SURJUDPDFLiQ�HV�WDQ�DFWLYD�FRPR�OD�SURSLD
HYROXFLiQ �GH �ORV �GLVSRVLWLYRV �\ �VRSRUWHV �PXOWLPHGLD �\� �HVSHFLDOPHQWH� �GH
OD�UHG�,QWHUQHW�

&DGD�XQR�GH�HOORV�FXPSOH�XQD�IXQFLiQ�GHWHUPLQDGD�HQ�XQ�GHVDUUROOR�PXOWLPHGLD�
0LHQWUDV�ORV�SULPHURV�FXPSOHQ�XQD�IXQFLiQ�EeVLFD�GH�HVWUXFWXUDFLiQ�\�PRGHODGR�GH
DSDULHQFLD��ORV�VHJXQGRV�VRQ�OD�EDVH�VREUH�OD�TXH�VH�VXVWHQWDQ�ODV�UXWLQDV
HVHQFLDOHV��\�ORV�jOWLPRV�VH�HQFDUJDQ��HQ�OD�PD\RUgD�GH�ORV�FDVRV��GH�PDQHMDU
ORV�FRPSRUWDPLHQWRV�LQWHUDFWLYRV�TXH�VH�SURGXFHQ�HQWUH�HO�XVXDULR�\�HO�VLVWHPD�
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(Q�HO�YgGHR�c&UHDWLQJ�&RGHFDGHP\�$FFRXQWd�VH�H[SOLFD�FRPR�LQLFLDUWH�FRQ�HVWD
KHUUDPLHQWD�SDUD�DSUHQGHU�FiGLJR�
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KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y IK4I:�PO[�V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

3DUD�FRPSUHQGHU�PHMRU�FiPR�QRV�VHUYLPRV�GH�FDGD�XQR��FXeOHV�VRQ�ORV�TXH�QRV
LQWHUHVDQ�GHVGH�OD�SHUVSHFWLYD�GH�OD�3URGXFFLiQ�\�5HDOL]DFLiQ�PXOWLPHGLD��\
FXeOHV�VRQ�VXV�FDUDFWHUgVWLFDV��GDUHPRV�XQ�UHSDVR�UeSLGR�SRU�ORV�TXH�UHVXOWDQ
IXQGDPHQWDOHV�SDUD�QRVRWURV�

5HVXPLHQGR��SRGHPRV�KDEODU�GH�ORV�VLJXLHQWHV�WLSRV�GH�OHQJXDMHV�GH�GHVDUUROOR�

/HQJXDMHV�GH�PDUFDGR��+70/��;0/��;+70/e�

(V�XQ�OHQJXDMH�FDSD]�GH�PRGLILFDU�XQ�GRFXPHQWR�GRQGH��MXQWR�FRQ�HO�QRPEUH�VH
LQFRUSRUHQ�HWLTXHWDV��PDUFDV�R�DQRWDFLRQHV�FRQ�LQIRUPDFLiQ�DGLFLRQDO��(V�OD
WLSRORJgD�GH�OHQJXDMHV�XWLOL]DGRV�GHQWUR�GHO�HQWRUQR�GH�SURGXFWRV�ZHE��+70/�
PHMRUD�\�QRUPDOL]D�QRWDEOHPHQWH�DOJXQDV�GH�VXV�SRVLELOLGDGHV��HVSHFLDOPHQWH�ODV
UHODWLYDV�D�OD�LQFOXVLiQ�GH�HOHPHQWRV�PXOWLPHGLD��(Q�OD�PHWRGRORJgD�DFWXDO�
RSHUDQ �GH �IRUPD �VHSDUDGD �SHUR �FRQHFWDGD �FRQ �ORV �OHQJXDMHV �GH �SUHVHQWDFLiQ
�&66��&66��\�&66���\�ORV�OHQJXDMHV�GH�VFULSWLQJ�

/HQJXDMHV�GH�SUHVHQWDFLdQ

/RV�OHQJXDMHV�GH�SUHVHQWDFLiQ�UHDOL]DQ��FRPR�LQGLFD�VX�QRPEUH��XQ�PRGHODGR�GH
RWUR�OHQJXDMH��KDELWXDOPHQWH�GH�PDUFDGR��SDUD�UHDOL]DU�XQD�SUHVHQWDFLiQ�YLVXDO
GHWHUPLQDGD� �(O �OHQJXDMH �GH �SUHVHQWDFLiQ �SRU �H[FHOHQFLD �HQ
OD �ZHE �HV �&66 ��&DVFDGH �6KHHWV �6W\OH��

/HQJXDMHV�GH�SURJUDPDFLdQ

'HQWUR�GH�HVWRV�SRGHPRV�FODVLILFDUORV�HQ�IXQFLiQ�GH�GLIHUHQWHV�FULWHULRV��1LYHO
GH�DEVWUDFFLiQ��SURSiVLWR��HYROXFLiQ�KLVWiULFD��PDQHUD�GH�HMHFXWDUVH��PDQHUD�GH
DERUGDU�OD�WDUHD�D�UHDOL]DU��SDUDGLJPD�GH�SURJUDPDFLiQ��OXJDU�GH�HMHFXFLiQ�
FRQFXUUHQFLD��LQWHUDFWLYLGDG��UHDOL]DFLiQ�YLVXDO��GHWHUPLQLVPR�\�SURGXFWLYLGDG�
3HUR�GHVGH�OD�SHUVSHFWLYD�TXH�QRV�LQWHUHVD�HQ�HVWH�FXUVR��QRV�FHQWUDUHPRV�HQ
FRQRFHU�DTXHOORV�TXH�PeV�UHOHYDQFLD�WLHQHQ�SDUD�HO�WUDEDMR�SHULRGgVWLFR�\�GH
FRPXQLFDFLiQ�\�TXH�VRQ�OD�EDVH�GHO�GHVDUUROOR�HQ�HO�ePELWR�ZHE�\��GHQWUR�GH
HVWRV��ORV�RULHQWDGRV�WDQWR�D�OD�ZHE�SURSLDPHQWH�GLFKD�FRPR�DO�GHVDUUROOR�SDUD
PiYLO�

$OJXQRV �OHQJXDMHV �HVWeQ �RULHQWDGRV �DO �GHVDUUROOR �GH �VFULSW �SDUD �OD
ZHE��-DYD6FULSW�HV�HO�OHQJXDMH�TXH�IRUPD�SDUWH��MXQWR�FRQ�+70/�\�&66��GHO
HVWeQGDU�GH�GHVDUUROOR�ZHE��6H�WUDWD�GH�XQ�OHQJXDMH�LQWHUSUHWDGR�XWLOL]DGR�
I X Q G D P H Q W D O P H Q W H � � H Q � H O � G L V H h R � G H � S U R G X F W R V � Z H E � S D U D
RWRUJDU�LQWHUDFWLYLGDG�GHVGH�HO�ODGR�FOLHQWH��IXQGDPHQWDOPHQWH���2WURV�OHQJXDMHV
TXH�FXPSOHQ�HVWD�IXQFLiQ��GHVGH�HO�ODGR�VHUYLGRU��VRQ�3+3�R�$63�QHW�

(Q�HO�ePELWR�GH�OD�ZHE��SHUR�WDPELfQ�GHO�GHVDUUROOR�GH�DSOLFDFLRQHV��3K\WRQ�HV
HO�OHQJXDMH�FODUDPHQWH�HPHUJHQWH�
2WURV�OHQJXDMHV�FRPR�-DYD��&����3K\WRQ��5XE\k��VLUYHQ�WDQWR�SDUD�HO�GHVDUUROOR
GH�DSOLFDFLRQHV�FRPR�SDUD�OD�ZHE��SHUR�UHVXOWDQ�PeV�FRPSOHMRV�GH�DSUHQGHU�\
TXHGDQ�IXHUD�GH�QXHVWUR�SXQWR�GH�LQWHUfV��(Q�HO�YgGHR�c3URJUDPDFLiQ�SDUD�HO
GHVDUUROOR�GH�DSOLFDFLRQHV�ZHEd�SRGUeV�FRQRFHU�PeV�VREUH�HVWRV�OHQJXDMHV�

https://www.youtube.com/watch?v=fhQfW5mlx8s
http://comunicaciondigital.es/glosario/multimedia/
http://comunicaciondigital.es/lenguajes-de-marcado/
http://comunicaciondigital.es/glosario/html/
http://comunicaciondigital.es/glosario/xml/
http://comunicaciondigital.es/glosario/xhtml/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/html/
http://comunicaciondigital.es/glosario/multimedia/
http://comunicaciondigital.es/glosario/css-2/
http://comunicaciondigital.es/glosario/css-2/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/css-2/
https://qbitacora.wordpress.com/2007/09/21/clasificacion-de-lenguajes-de-programacion/
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/JavaScript/First_steps/Qu%C3%A9_es_JavaScript
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/interactividad-3/
https://www.python.org/


)XHQWH� �3URJUDPDFLbQ �SDUD �HO �GHVDUUROOR �GH �DSOLFDFLRQHV �ZHE �E\ �*&%$ �DW
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y DH%�\(-IE/,	W �V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

%$6(6�'(�'$726

/DV�EDVHV�GH�GDWRV�VRQ�HOHPHQWRV�IXQGDPHQWDOHV�HQ�HO�GHVDUUROOR�ZHE�
7RGRV�ORV�SURGXFWRV�GH�FRPXQLFDFLiQ�GLJLWDOHV�GLQePLFRV�XVDQ�DOJXQD�EDVH
GH�GDWRV�HQ�OD�TXH�VH�DOPDFHQD�OD�LQIRUPDFLiQ��(Q�OD�SUHVHQWDFLiQ�c%DVHV
GH�GDWRV��%%''�d�UHSDVDPRV�VXV�DVSHFWRV�IXQGDPHQWDOHV�

) X H Q W H � � % D V H V � G H � G D W R V � � % % ' ' � � E \ � 0 D Q X H O � * H U W U X G L [ � D W
KWWSV���SUR\HFWRV�FRPXQLFDFLRQGLJLWDO�HV�ILOHV�FODVHV�EDVHV�GDWRV�SGI� �/LFHQVHG
XQGHU �WKH �WHUPV �RI �WKH �FF�E\�����

3URIXQGL]D�VREUH�ODV�EDVHV�GH�GDWRV

(VWD �LQIRUPDFLiQ� �TXH �QR �IRUPD �SDUWH �GHO �H[DPHQ� �WH �SHUPLWLUe �DPSOLDU �WX
FRQRFLPLHQWR�VREUH�ODV�EDVHV�GH�GDWRV��(VSHFLDOPHPWH��UHODFLRQDGR�FRQ�ORV�WLSRV
GH�EDVHV�GH�GDWRV�QR�HVWUXFWXUDGDV��(Q�HO�VLJLXHQWH�ZDNHOHW�SRGUeV�SURIXQGL]DU
VLEUH�ODV�EDVHV�GH�GDWRV�

)XHQWH� �3DUD �SURIXQGL]DU �VREUH �EDVHV �GH �GDWRV �E\ �0DQXHO �*HUWUXGL[ �DW
KWWSV���HPEHG�ZDNHOHW�FRP�ZDNHV�FD�D��E���HD�����E���E����E��HG���H��OLVW�
/LFHQVHG�XQGHU�WKH�WHUPV�RI�WKH�FF�E\�����

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWe �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLiQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDhD

https://www.youtube.com/watch?v=aeB9yEJfbLI&t=1s
https://proyectos.comunicaciondigital.es/files/clases/bases-datos.pdf
https://embed.wakelet.com/wakes/ca8a10b5-3ea0-455b-88b6-29b15ed454e7/list
https://www.ciberimaginario.es
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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0HMRUD�GH�OD�H[SHULHQFLD�GH�XVXDULR�HQ�PRYLOLGDG

48c�621�/$6�$&&(/(5$7('�02%,/(�3$*(6��$03�

5HGXFLHQGR�HO�SHVR�GH�ODV�ZHEV�HQ�H[SHULHQFLD�PhYLO

&RPR�KHPRV�YLVWR��ORV�XVXDULRV�FRQVXPHQ�FDGD�YH]�PcV�FDQWLGDG�GH�FRQWHQLGR
LQIRUPDWLYR�\�GH�HQWUHWHQLPLHQWR�D�WUDYdV�GH�GLVSRVLWLYRV�PgYLOHV��$XQTXH�ODV
FRQH[LRQHV�KDQ�PHMRUDGR�QRWDEOHPHQWH�HQ�YHORFLGDG�\�HVWDELOLGDG�JUDFLDV�DO��*�
FRQWLQhD�VLHQGR�IXQGDPHQWDO�DWHQGHU�D�ODV�FDUDFWHUeVWLFDV�HVSHFeILFDV�GH�OD
H[SHULHQFLD�GH�XVXDULR�HQ�PRYLOLGDG�

8QR�GH�HVWRV�DVSHFWRV�FODYH�HV�DGDSWDU�HO�GLVHfR�\�UHGXFLU�HO�SHVR�GH�ODV
ScJLQDV�\��FRQ�HOOR��HO�WLHPSR�GH�FDUJD�

b4Xg�HV�$03"

$03�R�$FFHOHUDWHG�0RELOH�3DJHV��HV�XQ�SUR\HFWR�GHVDUUROODGR�SRU�XQ�FRQMXQWR�GH
HPSUHVDV�GH�WHFQRORJeD�GH�LQWHUQHW��OLGHUDGR�SRU�*RRJOH��FX\GD�ILQDOLGDG�HV�
PHMRUDU�OD�YHORFLGDG�GH�FDUJD�GH�ORV�VLWLRV�ZHE�HQ�ORV�GLVSRVLWLYRV�PhYLOHV�

$03�FRGLJR

b&hPR�IXQFLRQD�$03"

$03�HV�XQD�WHFQRORJeD�EDVDGD�HQ�+70/�FRQ�DOJXQD�DGDSWDFLgQ��6H�FRQRFH�WDPELdQ�
SRU �WDQWR� �FRPR �$03 �+70/� �\ �SUHVHQWD �HVWDV �GLIHUHQFLDV �VHfDODGDV �SRU
,QERXQG&\FOH�

https://www.ampproject.org/es/
https://proyectos.comunicaciondigital.es/wp-content/uploads/2022/09/amp-example.png
https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/accelerated-mobile-pages


6RODPHQWH�HV�SRVLEOH�XVDU�ODV�HWLTXHWDV�GH�+70/�SHUPLWLGDV�R�HTXLYDOHQWHV�
3RU�HMHPSOR��OD�HWLTXHWD�SDUD�ODV�IRWRV��LPJ��SXHGH�XVDUVH�FRQ�OD�IRUPD
LPJ�DPS��TXH�SHUPLWH�SXEOLFDU�IRWRV��SHUR�FRQ�PHQRV�SHVR��SRU�OR�TXH�VH
FDUJDQ�PcV�UcSLGDPHQWH���2WUDV�HWLTXHWDV��FRPR�REMHFW�R�IUDPH��QR�SXHGHQ
XWLOL]DUVH��HVWR�LPSOLFD�TXH�QR�HV�SRVLEOH�LQVHUWDU�YLGHRV�QL�GHWHUPLQDGRV
REMHWRV��FRPR�ORV�ERWRQHV�SDUD�DFFHGHU�GLUHFWDPHQWH�D�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��
(O�XVR�GH�ORV�UHFXUVRV�-DYD6FULSW�TXHGD�UHVWULQJLGR�D�ODV�OLEUHUdDV�GH�$03
+70/�
8VR�GH�FDFKbV�&'1�GHO�SURSLR�SUR\HFWR��OR�FXDO�SHUPLWH�TXH�VHD�HVWH�WLSR�GH
VHUYLGRU�HO�TXH�REWHQJD�ODV�ScJLQDV�$03��FRQILUPH�TXH�VX�LPSOHPHQWDFLeQ�VHD
FRUUHFWD�\��HQ�FDVR�DILUPDWLYR��JXDUGH�OD�UHVSXHVWD�SDUD�SRGHU�VHUYLUOR�DO
XVXDULR�HQ�eSWLPDV�FRQGLFLRQHV�

b&hPR�PHMRUD�$03�OD�H[SHULHQFLD�GH�XVXDULR"

$03�RSWLPL]D�HO�UHQGLPLHQWR�GH�ODV�ZHEV�HQ�GLVSRVLWLYRV�PgYLOHV��UHGXFLHQGR�HO
WLHPSR�GH�FDUJD��OR�TXH�SHUPLWH�TXH�OD�LQIRUPDFLgQ�VH�SUHVHQWH�GH�PDQHUD�PcV
UcSLGD�\��SRU�WDQWR��ORV�XVXDULRV�SXHGDQ�LQWHUDFFLRQDU�FRQ�HOOD�HQ�WLHPSRV�PcV
FRUWRV� �(V �VDELGR� �FRPR �LQGLFDQ �GLIHUHQWHV �HVWXGLRV� �FRPR �HO �GH �OD
HPSUHVD�.LVVPHWULFV��TXH�VL�HO�WLHPSR�GH�FDUJD�VXSHUD�ORV���VHJXQGRV��OD
SUREDELOLGDG�GH�TXH�XQ�XVXDULR�DEDQGRQH�HO�VLWLR�ZHE�DXPHQWD�H[SRQHQFLDOPHQWH�

$03�SHUPLWH�TXH�XQ�VLWLR�ZHE�DXPHQWH�KDVWD�HQ�X�����HO�WLHPSR�GH�FDUJD��FRQ
WLHPSRV�PHGLRV�GH���VHJXQGR��\�UHGXFLHQGR�HO�FRQVXPR�GH�GDWRV�\�GH�EDWHUeD�KDVWD
GLH]�YHFHV�

b&hPR�VDEHPRV�TXH�XQD�SfJLQD�VH�FDUJD�FRQ�$03"

&XDQGR�XQD�ScJLQD�HVWc�RSWLPL]DGD�SDUD�PgYLOHV�FRQ�$03��HQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH
EhVTXHGD�DSDUHFHUc�FRQ�HO�VePEROR�GH�XQ�UHOcPSDJR��$GHPcV��HQ�OD�85/�DSDUHFHUcQ
ODV�VLJODV�$03�

b4Xg�OLPLWDFLRQHV�WLHQH"

$O�XVDU�$03�WHQHPRV�DOJXQDV�OLPLWDFLRQHV��FRPR�SRU�HMHPSOR�LQFOXLU�REMHWRV��HQ
DOJXQRV�FDVRV�YeGHRV��R�ERWRQHV�GH�UHGHV�VRFLDOHV��HWF�

b&hPR�LQFOXLU�$03"

/D�PD\RU�SDUWH�GH�ORV�&06��FRPR�:RUG3UHVV��RIUHFHQ�\D�SOXJLQV�TXH�IDFLOLWDQ�\
DXWRPDWL]DQ�HO�PDUFDGR�HQ�$03��SHUPLWLHQGR�PHMRUDU�ORV�UHVXOWDGRV�GH�ORV�&RUH
9LWDOV�

%($&216

/RV�%HDFRQV�R�EDOL]DV�VRQ�XQRV�SHTXHfRV�GLVSRVLWLYRV�HPLVRUHV�TXH�ODQ]DQ�XQD
VHfDO�XQeYRFD�TXH�OHV�LGHQWLILFD�PHGLDQWH�WHFQRORJeD�%OXHWRRWK�

(VWD�VHfDO�SXHGH�VHU�UHFLELGD�SRU�XQ�6PDUWSKRQH�GH�PDQHUD�TXH�SXHGD�LQWHUSUHWDU
OD�SRVLFLgQ�GHO�XVXDULR�GHO�PgYLO��OD�GLVWDQFLD�D�OD�TXH�VH�HQFXHQWUD�R�GH�TXLdQ
VH�WUDWD��SRU�HMHPSOR��VL�HV�XQ�XVXDULR�UHJLVWUDGR��\�FRQHFWDU�FRQ�XQ�VLVWHPD
TXH��D�WUDYdV�GH�XQD�DSS��PDQGH�PHQVDMHV�DO�PgYLO�GHO�XVXDULR�

https://www.kissmetrics.com/
https://amp.dev/
https://wordpress.org/plugins/amp/


%HDFRQ�GLVSRVLWLYH

)XHQWH���)OLFNU�E\�MQ[\]�DW�KWWSV���IOLFNU�FRP�SKRWRV���������#1���������������
/LFHQVHG�XQGHU�WKH�WHUPV�RI�WKH�FF�E\�����

(O�XVR�GH�HVWDV�EDOL]DV�HV�FDGD�YH]�PD\RU�SDUD�JHQHUDU�H[SHULHQFLDV�GH�XVXDULR
FRQWH[WXDOL]DGDV�SDUD�VHFWRUHV�PX\�GLIHUHQWHV��GHVGH�WLHQGDV�IeVLFDV��HVSDFLRV
GH �RFLR� �PHMRUD �GH �OD �DFFHVLELOLGDG �GH �ODV �YLYLHQGDV �PHGLDQWH �VLVWHPDV
DVLVWHQWHV��HGXFDFLgQ��VLVWHPDV�GH�WUDQVSRUWH��HWF�

(Q�HO�FDPSR�GH�OD�FRPXQLFDFLgQ��OD�SXEOLFLGDG�\�ORV�HYHQWRV�VRQ�ORV�VHFWRUHV�HQ
ORV�TXH�PcV�HMHPSORV�SRGHPRV�HQFRQWUDU�

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWc �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLgQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDfD

https://proyectos.comunicaciondigital.es/wp-content/uploads/2022/09/Beacon_dispositive-scaled.jpeg
https://en.wikipedia.org/wiki/Flickr
https://flickr.com/photos/94338545@N00/13570805343
https://www.trendhunter.com/slideshow/examples-of-beacon
https://electricnews.fr/over-100-use-cases-and-examples-for-ibeacon-technology/
https://electricnews.fr/over-100-use-cases-and-examples-for-ibeacon-technology/
https://electricnews.fr/over-100-use-cases-and-examples-for-ibeacon-technology/
https://youtu.be/FoVvPZRFd1I
https://youtu.be/FoVvPZRFd1I
https://www.ciberimaginario.es
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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/D�JHVWLiQ�GH�SUR\HFWRV�HV�XQD�PDQHUD�VLVWHPeWLFD�\�HVSHFLDOL]DGD�GH�DOFDQ]DU
ORV�REMHWLYRV�GH�XQ�SUR\HFWR��FXPSOLHQGR�FRQ�ODV�H[SHFWDWLYDV�GH�WLHPSR��FRVWH�\
FDOLGDG��/D�JHVWLiQ�GH�SUR\HFWRV�VLHPSUH�LPSOLFD�YDULDV�DXGLWRUgDV�SDUD�DVHJXUDU
TXH�ODV�DFFLRQHV�VH�PDQWLHQHQ�HQ�HO�FDPLQR�DGHFXDGR�\�DFDEDQ�FRQ�XQ�DQeOLVLV�GH
FiPR�VH�KD�OOHYDGR�D�FDER�HO�SUR\HFWR�SDUD�UHVXPLU�OD�IRUPD�HQ�TXH�OD�FRPSDhgD
KD�DOFDQ]DGR�HO�UHWRUQR�GH�OD�LQYHUVLiQ�GHVHDGR�

8Q�SUR\HFWR�WLHQH�XQ�REMHWLYR�\�SUHVXSXHVWR�GHWHUPLQDGR��DVg�FRPR�XQ�WLHPSR�GH
HMHFXFLiQ��5HVSHFWR�D�ODV�SHUVRQDV�LQYROXFUDGDV�HQ�fO��VXHOH�KDEHU�XQ�GLUHFWRU
GH�SUR\HFWR��SHUR�KDEUe�XQD�FRQWULEXFLiQ�GH�RWUDV�SHUVRQDV��DOJXQDV�GH�ODV
FXDOHV�VROR�DVLVWLUeQ�D�XQD�SDUWH�GHO�SUR\HFWR�

/DV�UHVSRQVDELOLGDGHV�GHO�GLUHFWRU�GHO�SUR\HFWR�LQFOX\HQ�ODV�VLJXLHQWHV�

*HVWLRQDU�HO�GgD�D�GgD�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�SUR\HFWR��DGPLQLVWUDQGR�ORV
UHFXUVRV�OLPLWDGRV�FRQ�ORV�TXH�FXHQWD�\�FXPSOLHQGR�FRQ�ORV�REMHWLYRV�GH
WLHPSR��SUHVXSXHVWR�\�FDOLGDG�
6HJXLU�XQ�SODQ�GHILQLGR�TXH�PXHVWUH�HO�GHVDUUROOR�SHULiGLFR�GHO�SUR\HFWR�\
FiPR�VH�HVWeQ�FXPSOLHQGR�ORV�REMHWLYRV�
&RQVHJXLU�DSUREDFLRQHV�GH�ORV�FDPELRV�VREUH�OD�YHUVLiQ�LQLFLDO�
0DQWHQHU�XQ�LQIRUPH�GH�ULHVJRV�\�ORV�SODQHV�SDUD�FRQWUDUUHVWUDUORV�
,QIRUPDU�SHULiGLFDPHQWH�GH�ORJURV�\�SODQHV�D�ORV�UHVSRQVDEOHV�GHO�SUR\HFWR�

(O�GLUHFWRU�GHO�SUR\HFWR�WLHQH�UHVSRQVDELOLGDG�GLUHFWD�VREUH�OD�SODQLILFDFLiQ�\
PRQLWRUL]DFLiQ�GHO�WLHPSR��FDOLGDG�\�REMHWLYRV�GHO�SUR\HFWR�

8QR�GH�ORV�SULPHURV�SDVRV�SDUD�OD�RUJDQL]DFLiQ�GH�XQ�SUR\HFWR�HV�GHILQLU�DO
GLUHFWRU�\�DO�HTXLSR�GHO�SUR\HFWR��$GHPeV��VH�GHEH�GHILQLU�TXLfQHV�WHQGUeQ
FLHUWD�LPSOLFDFLiQ�HQ�HO�SUR\HFWR��\D�SRU�SRGHU�SURSRUFLRQDU�LQIRUPDFLiQ�R�\D
SRU�VHU�GHVWLQDWDULRV�GH�ORV�FDPELRV�TXH�VH�SURGX]FDQ�FRPR�FRQVHFXHQFLD�GH�ORV
REMHWLYRV�GHO�SUR\HFWR�

(V�IXQGDPHQWDO�HVWDEOHFHU�XQD�IHFKD�GH�LQLFLR�\�RWUD�GH�ILQ�GHO�SUR\HFWR��DVg
FRPR�XQ�FDOHQGDULR�FRQ�ORV�KLWRV�TXH�WHQGUeQ�OXJDU�HQWUH�HVDV�GRV�IHFKDV��$�OR
ODUJR�GH�OD�GXUDFLiQ�GHO�SUR\HFWR��HO�GLUHFWRU�GHO�SUR\HFWR�GHEHUe�DVHJXUDU
PHGLDQWH�KHUUDPLHQWDV�SUHYLDPHQWH�GHILQLGDV��TXH�HO�SUR\HFWR�VLJXH�ORV�FDXFHV
DGHFXDGRV�\�QR�VH�DOHMD�GHO�SODQ�SUHYLVWR�

$QWHV�GH�LQLFLDU�HO�SUR\HFWR��VH�GHEHQ�WHQHU�GHILQLGRV�ORV�VLJXLHQWHV�SXQWRV�

'RFXPHQWR�PDHVWUR�VREUH�HO�SUR\HFWR��TXH�LQFOX\D�REMHWLYRV�H�LQIRUPDFLiQ
GHWDOODGD�VREUH�TXLfQ�ORV�JHVWLRQDUe��TXf�REMHWLYRV�WLHQH�\�GH�TXf�IRUPD�VH



YDQ�D�FRQVHJXLU�\�VX�SUHVXSXHVWR��%ULHILQJ�
2UJDQLJUDPD�FRQ�ODV�IXQFLRQHV�GH�FDGD�URO�\�HVWDEOHFHU�D�TXLfQ�UHSRUWDUeQ
GH�PDQHUD�GLUHFWD�H�LQGLUHFWD��DVg�FRPR�VXV�UHVSRQVDELOLGDGHV�
3ODQ�GH�FDOLGDG�GHO�SUR\HFWR�
&URQRJUDPD�FRQ�ORV�KLWRV�IXQGDPHQWDOHV�GHO�SUR\HFWR�
3UHVXSXHVWR�GHWDOODGR�GHO�SUR\HFWR�

8QD�YH]�ILQDOL]DGR�XQ�SUR\HFWR��VH�GHEH�HODERUDU�XQ�LQIRUPH�GH�FLHUUH�GHO
SUR\HFWR��(Q�HVWH�LQIRUPH�VH�GHEH�LQFOXLU�VL�HO�SUR\HFWR�KD�FRQFOXLGR�FRQ�f[LWR�
DMXVWeQGRVH�DO�WLHPSR�\�SUHVXSXHVWR�GHILQLGR�HQ�XQ�SULQFLSLR��,QFOXVR�HQ�HO�FDVR
GH�TXH�KD\D�FRQFOXLGR�FRQ�f[LWR��HO�HTXLSR�GHEH�PRQLWRUL]DU��HYDOXDU�\�HQ
DOJXQRV�FDVRV��FRQWURODU�TXH�VH�LPSODQWD�FRPR�HVWDED�SUHYLVWR��'H�OD�PLVPD
IRUPD��VH�GHEHQ�VDFDU�FRQFOXVLRQHV�GH�TXf�KD�IXQFLRQDGR�\�TXf�QR�KD�IXQFLRQDGR
HQ�HO�SUR\HFWR��FRPR�HQVHhDQ]DV�SDUD�IXWXUDV�RFDVLRQHV�
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/D�JHVWLiQ�GH�SUR\HFWRV�FRPR�GLVFLSOLQD�KD�LQFRUSRUDGR�QXHYDV
PHWRGRORJgDV��(O�PRGHOR�GH�FDVFDGD�KD�VLGR�HO�WUDGLFLRQDO��KHUHGDGR�GH
ORV�SURFHVRV�SURGXFWLYRV�LQGXVWULDOHV��GRQGH�VH�SURJUHVD�HQ�HWDSDV�PX\
HVWUXFWXUDGDV�\�FRPSDUWLPHQWDGDV��6LQ�HPEDUJR��VH�KDQ�DELHUWR�PRGHORV�GH
JHVWLiQ�PeV�IOH[LEOHV�\�DGDSWDGRV�D�ORV�UHTXHULPLHQWRV�GH�SUR\HFWRV�GH
GHVDUUROOR�GH�VRIWZDUH��R�HQ�HO�FDVR�TXH�QRV�RFXSD��SUR\HFWRV
PXOWLPHGLD�

(O�PRGHOR�HQ�FDVFDGD�HV�GHPDVLDGR�UgJLGR�SDUD�ORV�FDPELRV�TXH�VH�SURGXFHQ�HQ
HVWH �WLSR �GH �SUR\HFWRV� �3RU �HVR �ORV �SURFHVRV �LWHUDWLYRV �FRPR �ORV �TXH
FDUDFWHUL]DQ�HO�$JLOH�0DQDJHPHQW�SDUHFHQ�PeV�DGHFXDGRV��(VWH�PfWRGR�VH�FHQWUD�HQ
OD �LQWHUDFFLiQ �KXPDQD� �HQ �OD �FRODERUDFLiQ� �HO �WUDEDMR �HQ �HTXLSR �\ �HQ �OD
IOH[LELOLGDG��YDORUHV�TXH�VH�KDQ�SRWHQFLDGR�JUDFLDV�D�OD�UHG��8QR�GH�ORV
RUgJHQHV�HVWe�HQ�HO�$JLOH�0DQLILHVWR�GH�������HODERUDGR�SRU�GHVDUUROODGRUHV�GH
VRIWZDUH�

(QWUH�ORV�GLIHUHQWHV�PRGHORV�TXH�VH�GHULYDQ�GH�HVWH��UHVXOWD�LQWHUHVDQWH�OD
H[SHULHQFLD�GH�6FUXP��6H�FHQWUD�HQ�XQ�FRQMXQWR�GH�SUeFWLFDV�SDUD�WUDEDMDU
FRODERUDWLYDPHQWH��HV�LWHUDWLYR�H�LQFUHPHQWDO��(O�SUR\HFWR�HQ�6FUXP�VH�GLYLGH�HQ
EORTXHV�GH�WLHPSR�FRUWRV�\�ILMRV��&DGD�FLFOR�GH�HVWRV�WLHPSRV�SURSRUFLRQD�XQ
UHVXOWDGR�FRPSOHWR��LQFUHPHQWR���6H�UHDOL]DQ�UHXQLRQHV�GH�VLQFURQL]DFLiQ��VH
LQVSHFFLRQD�HO�WUDEDMR�TXH�HO�UHVWR�HVWe�UHDOL]DQGR��GHSHQGHQFLD�HQWUH�WDUHDV��
1R�H[LVWHQ�ORV�UROHV�WUDGLFLRQDOHV�GH�GLUHFFLiQ�GH�SUR\HFWR��HWF��([LVWH�XQ
GXHhR�GHO�SURGXFWR��SURGXFW�RZQHU���TXH�UHSUHVHQWD�OD�YR]�GHO�FOLHQWH�\�XQ
IDFLOLWDGRU��FHQWUDGR�HQ�HOLPLQDU�REVWeFXORV�SDUD�HO�HTXLSR�\�TXH�HO�SURFHVR
6FUXP�VH�GHVDUUROOH�FRUUHFWDPHQWH��(Q�HVWH�PRGHOR�VH�SRWHQFLD�HO�HTXLSR��OD
UHVSRQVDELOLGDG�H�LQLFLDWLYD��OD�FRPXQLFDFLiQ�

2WUR�HOHPHQWR�HVHQFLDO�GH�OD�PHWRGRORJgD�6FUXP�VRQ�ODV�KLVWRULDV�GH�XVXDULR��\D
TXH�SHUPLWHQ�LGHQWLILFDU�ORV�UHTXHULPLHQWRV�HVHQFLDOHV�TXH�GHEHQ�VDWLVIDFHUVH�
6H�GHFODUDQ�PHGLDQWH�GHVFULSFLRQHV�FRUWDV�\�VHQFLOODV�TXH�GHVFULEHQ��GHVGH�OD
SHUVSHFWLYD �GHO �XVXDULR �ILQDO �GHO �SURGXFWR� �TXf �SHUPLWLUe �HVWH �GH �PDQHUD
FRQFUHWD��3RU�HMHPSOR��l&RPR�&OLHQWH��TXLHUR�VXVFULELUPH�D�XQ�QXHYR�SODQ�GH�7�9�
SRU�FDEOH�SRU�PHGLR�GHO�VLWLR�ZHEm��R�l&RPR�XVXDULR��TXLHUR�TXH�HO�VLWLR�ZHE
UHVSRQGD�D�WRGD�WUDQVDFFLiQ�R�IXQFLRQDOLGDG�GH�QHJRFLR�HQ�PHQRV�GH���VHJXQGRVm�

6LQ�GXGD��VH�WUDWD�GH�PRGHORV�GH�JHVWLiQ�TXH�VH�HVFDSDQ�GH�OR�WUDGLFLRQDO�\
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UHTXLHUHQ�XQD�FRQFHSFLiQ�GLIHUHQWH�GHO�WUDEDMR�HQ�HTXLSR��SHUR�TXH�UHVXOWD
LQWHUHVDQWH�H[SORUDU�SDUD�HVWH�WLSR�GH�SUR\HFWRV�

(O�VLVWHPD�GH�6FUXP�WLHQH�DGHPeV�YHQWDMDV�DhDGLGDV��(Q�SUR\HFWRV�ZHE�YLVXDOL]DU
HO�UHVXOWDGR�SXHGH�VHU�IXQGDPHQWDO�SDUD�HO�FRUUHFWR�GHVDUUROOR��\D�TXH�HQ
RFDVLRQHV �HO �FOLHQWH �TXLHUH �KDFHU �FDPELRV �VREUH �OD �PDUFKD �TXH �QR �HVWDEDQ
SUHYLVWRV�HQ�HO�SUR\HFWR�RULJLQDO��8QD�EXHQD�WfFQLFD�GH�WUDEDMR�VHUgD�FRQFHQWUDU
D �WRGR �HO �HTXLSR� �\D �VHD �GH �IRUPD �SUHVHQFLDO �R �D �WUDYfV �GH �VLVWHPDV �GH
WHOHFRPXQLFDFLiQ��\�TXH�WRGRV�DVXPDQ�HO�REMHWLYR�GHO�SUR\HFWR��8QD�YH]�TXH�FDGD
XQR�GH�ORV�PLHPEURV�WLHQH�XQD�YLVLiQ�JOREDO��VH�FRPLHQ]D�HO�WUDEDMR�SDUWH�D
SDUWH��FRQ�REMHWLYRV�\�SOD]RV�FRUWRV��([LVWH�XQD�ILJXUD��OD�GHO�FRRUGLQDGRU
�SURMHFW�PDQDJHU���TXH�VH�UHVSRQVDELOL]D�GH�TXH�WRGR�YD\D�HQFDMDQGR�\�PXHVWUD�XQ
UHVXOWDGR�SDUFLDO�GHO�SUR\HFWR�D�PHGLGD�TXH�VH�FXPSOHQ�ORV�REMHWLYRV�GH�FDGD
SDUWH��'H�HVWD�IRUPD��HO�HTXLSR�GH�GLVHhR�QR�GHEH�HVSHUDU�D�TXH�VH�WHUPLQH�GH
SURJUDPDU�WRGD�OD�ZHE��\�HO�GH�FRQWHQLGRV�SXHGH�LU�FRQVWUX\HQGR�WH[WRV�\
EXVFDQGR�UHFXUVRV�SDUD�LU�VXELfQGRORV�

(VWH�VLVWHPD�WLHQH�HO�LQFRQYHQLHQWH�GH�TXH�SXHGH�DODUJDU�XQ�SRFR�ORV�SOD]RV��DO
LU�SRFR�D�SRFR�HQ�OXJDU�GH�SRU�WUDPRV�GH�JHVWLiQ��SHUR�OD�HVSHUD�VH�YH
FRPSHQVDGD�GH�FDUD�DO�FOLHQWH�SRUTXH�YD�YLHQGR�HO�SUR\HFWR�DYDQ]DU��(V�PXFKR�PeV
lYHQGLEOHm�XQ�SOD]R�D�TXLHQ�HQFDUJD�XQ�SUR\HFWR�VL�fVWH�YH�OD�HYROXFLiQ�GHVGH
ORV�SULPHURV�GgDV�TXH�VL�KD\�XQ�lVLOHQFLRm�HQ�UHVXOWDGRV�GXUDQWH�HO�SULPHU
SHULRGR�GH�SURJUDPDFLiQ�\�GLVHhR��$GHPeV��HVWR�PHMRUD�ORV�UHVXOWDGRV�GH�ODV
WUDGLFLRQDOHV�IDVHV�ILQDOHV��FRPR�HV�OD�GH�FRQWHQLGRV�\�FRQH[LiQ�FRQ�RWURV
VHUYLFLRV��\D�TXH�HQ�HO�VLVWHPD�GH�FDVFDGD�HVWRV�HTXLSRV�VH�HQFXHQWUDQ�FRQ�HO
UHWUDVR�DFXPXODGR�GHO�UHVWR�GHO�SURFHVR�\�WUDEDMDQ�FRQ�XQD�SUHVLiQ�PD\RU�
DIHFWDQGR�D�VX�UHQGLPLHQWR�

8QD�YHQWDMD�DGLFLRQDO�HV�TXH�HO�UHVSRQVDEOH�GHO�SRVLFLRQDPLHQWR�SXHGH�HPSH]DU�VX
WUDEDMR�GHVGH�HO�SULQFLSLR��VL�HO�SUR\HFWR�OR�SHUPLWH���SHUR�FRPR�SULQFLSDO
GHVYHQWDMD�VH�SRGUgD�VHhDODU�TXH�HO�FOLHQWH��DO�YHU�HO�SURFHVR�GH�FUHDFLiQ�
SXHGH�LQWHUIHULU�LQFRUSRUDQGR�FDPELRV�TXH�UHWUDVHQ�OD�ILQDOL]DFLiQ�GHO�SUR\HFWR�
6L�VH�RSWD�SRU�HVWH�VLVWHPD��KD\�TXH�FHUUDU�FRQ�HO�FOLHQWH�SUHYLDPHQWH�TXf
DVSHFWRV�VRQ�VXVFHSWLEOHV�GH�FDPELRV�\�FXeOHV�QR�

(Q�HO�YgGHR�c5ROHV�%eVLFRV��(TXLSRV�DXWR�RUJDQL]DGRV�\�0XOWLIXQFLRQDOHV��85&[�d�
SRGHPRV�YHU�FXeOHV�VRQ�ORV�UROHV�EeVLFRV�TXH�VH�VLJXHQ�HQ�XQ�PRGHOR�DXWR
RUJDQL]DGR�

)XHQWH��5ROHV�%bVLFRV��(TXLSRV�DXWR�RUJDQL]DGRV�\�0XOWLIXQFLRQDOHV��85-&[��E\
X Q L Y H U V L G D G X U M F
DW �KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y O:�*�I7�F��	W ��V	DEBFKDQQHO XQLYHUVLGDGXUMF�
/LFHQVHG �XQGHU �WKH �WHUPV �RI �WKH �FF�E\�QF�VD �����

(Q�HO�YgGHR�c7fFQLFD�0R6&R:��85-&[�d��SRGHPRV�YHU�HQ�TXf�FRQVLVWH�HVWH�PfWRGR�
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DW �KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y 7)*..9\;�U�	DEBFKDQQHO XQLYHUVLGDGXUMF�
/LFHQVHG �XQGHU �WKH �WHUPV �RI �WKH �FF�E\�QF�VD �����
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UHDOL]DFLiQ �PXOWLPHGLD �VXSRQHQ �OD �LQWHJUDFLiQ �GH �HTXLSRV �GH �FDUeFWHU
PXOWLGLVFLSOLQDU� �FRQ �FRPSHWHQFLDV �\ �VDEHUHV �PX\ �HVSHFLDOL]DGRV� �$ �HVWH
UHVSHFWR��HV�KDELWXDO�TXH�ORV�SURIHVLRQDOHV�LQYROXFUDGRV�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH
SURGXFWRV�PXOWLPHGLD�SRVHDQ�lDFWLWXGHV�\�PfWRGRV�GH�WUDEDMR�GH�VXV�HPSOHRV
SUHYLRV�TXH�kHQ�PXFKDV�RFDVLRQHV��HVWDEDQ�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�WHOHYLVLiQ��HO
GHVDUUROOR�GHO�VRIWZDUH�R�OD�SURGXFFLiQ�GH�SeJLQDV�ZHE��3HUR�HVWDV�LQGXVWULDV
WLHQHQ�GLIHUHQWHV�SUeFWLFDVm��*DZOLQVNL������������

(O�SURIHVRU�,VLGUR�0RUHQR�������������QRV�SRQH�VREUH�DYLVR�SDUD�TXH�HQ�OD
IRUPDFLiQ�GH�XQ�HTXLSR�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�XQD�SURGXFFLiQ�PXOWLPHGLD�VH�FXHQWH
FRQ�H[SHUWRV�TXH�GRPLQHQ�GRV�DVSHFWRV�TXH�UHVXOWDQ�FODYHV�

&RQRFLPLHQWR�GHO�PHGLR�FRQYHUJHQWH��YgGHR��FLQH��IRWRJUDIgD��LQIRJUDIgD�
LQIRUPeWLFD��FRQWHQLGR��JXLRQL]DFLiQn�
&RQRFLPLHQWR �GH �ORV �PRGHORV �GH �LQWHJUDFLiQ� �VXV �SRVLELOLGDGHV �\
OLPLWDFLRQHV��SDUD�REWHQHU�XQ�SURGXFWR�PXOWLPHGLD�GH�FDOLGDG�

$FWXDOPHQWH�\�JUDFLDV�D�OD�WHFQRORJgD�HV�SRVLEOH�FRQILJXUDU�HTXLSRV�TXH�QR�VH
FRQFHQWUHQ �HQ �HO �PLVPR �OXJDU �GH �IgVLFR �GH �WUDEDMR� �(VWR �HV �HVSHFLDOPHQWH
DSOLFDEOH�D�SURGXFWRV�PXOWLPHGLD�\�GLJLWDOHV�TXH�SHUPLWHQ�WUDEDMDU�HQ�UHG�FRQ
DFFHVR �FRPjQ �DO �PDWHULDO �GH �WUDEDMR� �(QWUH �ODV �FRQVHFXHQFLDV �SDUD �ORV
SURIHVLRQDOHV�GHVWDFD�OD�VXELGD�GHO�QLYHO�GH�H[LJHQFLD�SRU�HVWH�SDVR�GH�FRPSHWLU
ORFDOPHQWH�D�KDFHUOR�JOREDOPHQWH�

(QULTXH �5LYHUD� �GH �OD �DJHQFLD �GH �GLVHhR �\ �FRPXQLFDFLiQ �'QRLVH� �VHhDOD �OD
LPSRUWDQFLD�GH�OD�FRPXQLFDFLiQ�\�OD�PHWRGRORJgD�GH�WUDEDMR�HQ�HVWDV�VLWXDFLRQHV�
(VWRV�IDFWRUHV�UHSHUFXWHQ�HQ�OD�RSWLPL]DFLiQ�GH�WLHPSRV�\�HQ�HO�f[LWR�ILQDO�GHO
SUR\HFWR��)LFRG��l2SWLPL]DQGR�WLHPSR�\�UHFXUVRV��7UDEDMDU�FRQ�SURYHHGRUHV�GH
GLVHhR�\�GHVDUUUROOR�GH�DSOLFDFLRQHV�ZHE�

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWe �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLiQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDhD
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ESTRATEGIAS Y TÉCNICAS DE COMPOSICIÓN Y DISEÑO
VISUAL

Concepto de interfaz
En el vídeo «Stuff From the Future- What is the future of the user interface?»
conocerás las posibilidades futuras de las interfaces de usuario.

Fuente: Stuff From the Future- What is the future of the user interface? by
HowStuffWorks at https://www.youtube.com/watch?v=7VV7eJ9DQNM3. License by owner
of copyright.

La Teoría de los procesos de interacción persona-ordenador define
la interfaz de un sistema interactivo como un dispositivo tecnológico
que permite una interacción amigable con dicho sistema a través de
modelos de representación de distinto tipo (textual, visual, sonoro,
etc.).

La teorización sobre el diseño de interfaces podemos abordarla desde distintas
disciplinas  que  van  desde  el  “Diseño  gráfico”  a  la  “Interacción  persona-
ordenador” pasando por la “Psicología del Arte” (Fechner, Arheim, Vygotski,
Gardner…) o la “Psicología cognitiva” (Norman).

Habitualmente se utiliza el término Interfaz gráfica de usuario (GUI, Graphical
user Interface) para hacer referencia a un modelo concreto de representación que
hace uso de distintos objetos gráficos e imágenes para mostrar la información
disponible dentro de un sistema. Aunque realmente los modelos de interfaz son
extremadamente variados y no aluden de forma exclusiva a los sistemas digitales,
el concepto de GUI quedó definido a partir de los sistemas orientados a objetos,
en los que el usuario puede manipular directamente los elementos que conforman
la interfaz cambiando su estado, propiedades e incluso naturaleza.

Desde el análisis semiótico, para Scolari (2004) el término se ha convertido en
los últimos años en un concepto-paraguas que ha terminado definiendo cosas de
naturaleza bastante diversa que mantienen entre sí, solamente, una lógica de
intercambio informacional. Sin embargo, de todas las definiciones que trae a
colación en su obra nos interesa la interpretación de Pierre Lévy (1992) cuando
conceptualiza la interfaz como una red cognitiva de interacciones. El propio
Scolari proyecta un modelo metafórico que no pretende definir tanto la interfaz
como  comprender  los  tipos  de  metáfora  que  se  esconden  tras  su  uso
(conversacional, instrumental, capilar-osmótica, espacial, y sociosemiótica)

No  podemos  olvidar,  en  cualquier  caso,  que  las  interfaces  son  elementos
evolutivos que van mutando en función de múltiples circunstancias que tienen que
ver con los contextos de uso, con las competencias lectoras, con las necesidades
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de los usuarios, con las tendencias, con los criterios de desarrollo, etc. Así,
por ejemplo, Forest Key (responsable de interfaces de usuario de la empresa
Microsoft) plantea cómo las nuevas versiones del SO de la compañía ha sustituido
los  menús  por  cintas  contextuales  y  ventanas  emergentes,  disponibles  en
cualquier parte de la pantalla, como una evolución lógica del proceso del modelo
de interfaz. En esta línea de secuenciación lingüística a la que responden aún
los sistemas operativos y los nuevos medios, Pablo Manzini (2006) señalaba en un
artículo de Educ.ar: “Lo interesante de la discusión no es tanto quién tiene
razón como el problema que emerge de ella, que nos advierte directamente sobre
la cuestión de las interfaces actuales de los sistemas operativos que usamos y
del cúmulo de objetos vagamente agrupados como “nuevos medios”.

Para Eduardo Mercovich la interfaz “no es sólo el programa o lo que se
ve en la pantalla. Desde el momento que el usuario abre la caja,
comienza a interactuar con el producto y por lo tanto, comienza su
experiencia”.

¿Por qué es importante la interfaz?
Antonio Fernández-Coca destaca en su libro “Producción y diseño gráfico de la
WWW” que el funcionamiento correcto de una interfaz de usuario descansa en las
siguientes bases:

Facilidad  de  aprendizaje:  conviene  utilizar  elementos  que  tengan  un
significado global o no variar determinadas costumbres extendidas entre los
usuarios para facilitar el aprendizaje del uso del interfaz(por ejemplo:
mantener el botón “X” de cerrar las pantallas siempre en el mismo sitio o
utilizar el color rojo para señalar algún problema).
Facilidad de uso: no es mala idea apoyar los iconos difíciles de entender,
por ejemplo, mediante palabras. Se ha de lograr que elinterfaz resulte lo
más fácil posible para el manejo del usuario.
Inmediatez: Si logramos facilidad y simplicidad lograremos una respuesta
rápida por parte del usuario. Si la interfaz tiene menos datos visuales en
los  que  distraer  su  mirada,  el  usuario  podrá  reaccionar  con  mayor
celeridad.
Símbolos  útiles  y  reconocibles:  un  ejemplo  clásico  para  entender  esta
característica sería el de los botones de un vídeo; si cambiaran el símbolo
del play se complicaría el uso del aparato.
Unidad de imagen gráfica: esto es algo básico. Sería un error garrafal
cambiar  de  estilo  gráfico  en  las  distintas  ventanas  y  elementos
del  interfaz.  Crearía  confusión  en  el  usuario.
Estándar: viene a decir lo mismo que el anterior: toda la iconografía así
como  todo  el  aspecto  general  de  la  interfaz  constituirá  la  imagen
corporativa de la información que estamos ofreciendo. El estilo gráfico y
las normas de navegación han de mantenerse para no confundir al usuario.
Saltarse este principio constituye un error bastante extendido.

Existe un diseño tradicional de interfaces sobre el que el diseñador podía
controlar  hacia  donde  quería  que  fuera  el  usuario  y  cuándo.  Pero  la
proliferación de motores de búsqueda ha hecho que esto quede en desuso. Ahora,
el usuario tiene el control total de navegación por la página. Los usuarios
pueden  llegar  a  un  sitio  de  forma  inesperada  y  siguiendo  caminos  que  el
diseñador no habría imaginado. Es muy habitual hoy en día llegar a un sitio sin
haber pasado por su página de inicio. ¿Quién no ha buscado información en
un buscador y ha entrado en una página de un sitio que jamás había visto y
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después ha ido a su página de inicio? Actualmente, es muy habitual que se
produzca  este  efecto.  Por  todo  ello,  los  diseñadores,  cuando  planifican
una  interfaz,  deben  hacerlo  para  que  haya  libertad  de  movimientos  y  una
navegación flexible.

Tipología de interfaces
Podemos hablar de cinco tipos distintos de interfaces:

PARC (PUI)

Conocido también como WIMP, se estructura por medio de una representación que
combina objetos gráficos como ventanas, menús, botones de radio, botones de
marcar e iconos, dentro de un entorno contextualizado por algún tipo de metáfora
(v.g. escritorio). Utiliza como dispositivos de entrada, además del teclado,
algún  instrumento  apuntador  que  permite  seleccionar  qué  parte  del  entorno
manipularemos como usuarios.

Fuente: The Lost 1984 Video: young Steve Jobs introduces the Macintosh by
mcessentials at https://www.youtube.com/watch?v=2B-XwPjn9YY. License by owner of
copyright.

Las primeras interfaces PUI surgieron de los desarrollos llevados a cabo en los
laboratorios de Xerox PARC (Palo Alto Research Center) a finales de los años
setenta, si bien el primer sistema operativo que instrumentalizó la idea fue la
compañía Apple, con sus ordenadores Macintosh, entrados ya en la década de los
setenta. En el vídeo «The Lost 1984 Video: young Steve Jobs introduces the
Macintosh» podrás ver la presentación de este exitoso modelo. El éxito obtenido
animó a IBM y Microsoft para acoger estas ideas en sus especificaciones Common
User Access, que son la base de las interfaces de los sistemas operativos
Microsoft Windows e IBM OS/2, además de las de otros interfaces para otros
entornos basado en Unix. Actualmente vivimos rodeados digitalmente de estos
modelos de interfaz.

Touchscreen (TUI)

Son todas aquellas interfaces basadas en el uso de pantallas táctiles. Creada
por Eugene Mosher, uno de los pioneros de la Teoría de la interacción hombre-
máquina, su lógica representacional es muy similar a las PUI, dado que la forma
de organizar la información y mostrarla en pantalla responde a criterios muy
homogéneos cuando no idénticos. La diferencia fundamental radica en la forma de
interacción que se le propone al usuario; en este caso, gracias a la capacidad
sensitiva de la capa de contacto (pantalla), el dispositivo apuntador no es una
extensión electrónica, si no que esta responde a la presión efectuada en uno o
en varios puntos.

Su utilización comenzó en puestos electrónicos (cajeros, sistemas electrónicos
de control…) en sistema de control domótico, y, de forma profusa en los últimos
años, en dispositivos de informática y comunicación móvil (PDAs, móviles, etc.)
donde es, actualmente, el modelo predominante.

El desarrollo que han experimentado las interfaces TUI en los últimos años, ha
integrado en muchos casos las funcionalidades de las denominadas interfaces
Zooming (ZUI). Se trata de un sistema avanzado de interfaz basado en realidad
virtual, en el que se mezclan elementos 3D con sistemas planos multicapa. Este
modelo aporta mayor realismo y flexibilidad al tradicional concepto de interfaz.
Su  utilidad  está  enfocada  hacia  los  dispositivos  de  pantalla  reducida,
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fundamentalmente los de movilidad, por lo que las líneas de investigación están
dirigidas a la búsqueda de modelos que optimicen las prestaciones de estos
entornos reducidos mediante sistemas de representación complejos en los que sea
sencillo pasar entre escalas y representar distintos niveles de detalle.

Fuente:  Pad++  with  PadPrints  and  GrayMatters  by  Ben  Benderson  at
https://www.youtube.com/watch?v=62KcJ09k7cE. License by owner of copyright.

Los elementos de información en una interfaz ZUI son mostrados directamente en
un  escritorio  virtual  “infinito”,  usando  gráficos  vectoriales  en  vez  de
ventanas. Los usuarios pueden pasar de un plano general del escritorio virtual y
hacer zoom en los objetos de su interés… (2007)

Entre los proyectos más conocidos que usan la interfaz de Zooming destaca Google
Maps y Google Earth, donde el usuario puede cambiar la escala del visionado
(hacer zoom) para obtener más detalle de una zona en concreto. Los primeros
intentos para desarrollar el interfaz ZUI fue el proyecto Pad++, llevado a cabo
por la New York University y continuado por la University of New Mexico, con el
que se desarrolló Piccolo. En el vídeo «Pad++ with PadPrints and GrayMatters»
podrás aprender más sobre este proyecto.

Interfaces 3D

Las interfaces 3D tratan de vencer el modelo tradicional 2D basado en modelo
lineales,  para  ofrecer  sistemas  de  interacción  más  complejos,  con  mayores
funcionalidades integradas, con arquitecturas menos rígidas y predefinidas, y
que permitan modelos de interacción más cognitivos que físicos. En vídeo «3D
Multi-touch Prototype for Augmented and Virtual Reality» verás un ejemplo de
este tipo de interfaz.

Fuente: 3D Multi-touch Prototype for Augmented and Virtual Reality by Georg
Hackenberg at https://www.youtube.com/watch?v=Tw1mXjMshJE. License by owner of
copyright.

En este campo se hallan iniciativas como el proyecto de Sun Microsystems,
Looking Glass, una plataforma abierta que trata de explorar las posibilidades de
las Interfaces de usuario en 3D. En esa misma línea, se encuentra el proyecto
Open Croquet, de la fundación “The Croquet Consortium”, que amplía el concepto
de GUI 3D añadiéndole el concepto de multiusuario, o el proyecto Virtual Objet
System  (VOS)  que  incorpora  una  tecnología  informática  para  crear  sistemas
distribuidos  de  objetos.  Los  avances  más  recientes  integran  elementos  de
realidad virtual y aumentada con sistemas multitáctiles.

Las características básicas que definen este modelo de interfaces son:

Aprovechan las posibilidades del desarrollo Cloud, pues trabajan en modelos
de proceso en servidor (aplicaciones y sistemas operativos en línea)
Ofrecen un sistema de interacción 3D como los modelos de los videojuegos.

Interfaces inmersivas y Realidad Virtual

Las interfaces inmersivas ofrecen una experiencia integral en la que, a través
de  dispositivos  hardware  complementarios,  como  cascos,  gafas  de  realidad
virtual, sistemas de audio en 3D, etc. permiten “integrar” al usuario dentro de
una experiencia inmersiva.
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En el siguiente vídeo, el director del proyecto Morpheus detalla algunas de las
posibilidades de la Realidad Virtual.

Fuente: 3D El director del PlayStation Magic Lab te muestra «Morpheus», el sueño
de  la  realidad  virtual  by  El  Futuro  Es  Apasionante  de  Vodafone  at
https://www.youtube.com/watch?v=071Spcadshc. License by owner of copyright.

Interfaces Multimdoales (IMM)

Se trata de interfaces que utilizan simultáneamente varios sentidos (vista, oído
y voz) para ofrecer a los usuarios una experiencia de usuario más natural y
sencilla.  Se  trata  de  un  sistema  novedoso,  que  soporta  los  estándares
industriales  básicos:  WML,  HTML,  XHTML  ,  VoiceXML,  C++  y  Java.

Aplicada  al  campo  de  los  dispositivos  móviles  permite  enriquecer  las
aplicaciones  de  contenidos  para  móviles  a  través  de  interfaces  de  usuario
multimodales  y  biométricas,  que  se  han  convertido  en  elementos  básicos  de
interacción  con  este  tipo  de  dispositivos,  tanto  para  el  acceso  al  mismo
(reconocimiento  de  imagen,  por  ejemplo),  como  para  la  transmisión  de
indicaciones (sistemas como Siri de Apple). También, las interfaces multimodales
son de las más adaptadas para usuarios con discapacidades y permiten acceder a
una web desde diferentes dispositivos. Según Caicedo Castro y Rueda Fajardo, la
aproximación más básica consiste en codificar la información en varios formatos.

Fuente:  HBB-Next  Multimodal  Interface  Demonstration  by  IcoMinarik  at
https://www.youtube.com/watch?v=WANRbjW4ph4.  License  by  owner  of  copyright.

La mayoría del diseño de las interfaces de usuario se ha centrado en el aspecto
cognitivo y en la representación visual de la información. Sin embargo, en este
terreno de las interfaces multimodales es donde se sitúan las fronteras que más
se están explorando. Emergen nuevos dispositivos y con ellos nuevas interfaces
donde el cuerpo y la interacción con él cobran protagonismo. Donde se han
producido  algunos  de  los  avances  más  interesantes  es  en  las  interfaces
gestuales. Puedes ver un ejemplo el el vídeo «HBB-Next Multimodal Interface
Demonstration». Como casi siempre, los videojuegos han sido punteros en aplicar
está tecnología (Wii, Kinect, etc.) pero los usos se han ido extendiendo a
muchos otros dispositivos, como las SmartTV, etc.

A partir de esta tecnología, Microsoft elaboró una visión del futuro de nuestra
interacción  con  los  datos  virtuales.  En  esta  visión  se  apuntan  las
características con las que evolucionarán las interfaces y cómo habrán de tener
en  cuenta  no  solo  el  aspecto  visual.  Jakob  Nielsen,  uno  de  los  expertos
mundiales más reputados en el tema de la usabilidad, publicó una lista con las
que,  a  su  juicio,  eran  las  10  mejores  interfaces  de  usuario  que  podían
encontrarse en Internet. Son las siguientes:

Campaing Monitor. EyeBlaster (Israel)
CMSBox. CMSBox (Suiza)
PRISMAprepare. Océ (Holanda)
FotoFlexer. Arbor Labs (EEUU)
Seating Management. Magellan Network and DesingBox (EEUU)
SQL Diagnostic Manager. Idera (EEUU)
SugarSync. Sharpcast (EEUU)
SuperSaaS. SuperSaas (Holanda)
Wufoo. Infinity Box Inc. (EEUU)
Xero. Xero (Nueva Zelanda)
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Interfaz holográfica (holografía táctil)

En el vídeo «Nuestros ordenadores serán transparentes, manejados por hologramas»
se explica qué es un holograma.

Fuente: Nuestros ordenadores serán transparentes, manejados por hologramas by El
Futuro  Es  Apasionante  de  Vodafone  at  https://www.youtube.com/watch?v=Fd-
wwOmqzYc.  License  by  owner  of  copyright.

Las  interfaces  holográficas,  cuyo  antecedente  se  remonta  en  el  imaginario
colectivo al holograma de Leia en Star Wars, y técnicamente a las primeras
holografías táctiles de los años 60, es un tipo de interfaz corpórea que, si
bien  está  aún  en  fase  de  desarrollo,  se  extenderá  en  los  próximos  años
ofreciendo un nuevo modelo de control de objetos holográficos de una definición
asombrosa.

Fuente: Takee – world’s first holographic 3D smartphone by TeleKineza.com at
https://www.youtube.com/watch?v=4tM5qJFsXeM. License by owner of copyright.

Una de las soluciones, desarrollada por la empresa Laia, cuenta con pantallas
holográficas e interactivas para dispositivos móviles, “que permitirá a la gente
proyectar  hologramas  con  sus  propias  manos  e  interactuar  con  ellos,  para
materializar el mundo digital en sus manos”. En el vídeo «Takee – world’s first
holographic 3D smartphone» podrás descubrir más.

Al proyectar imágenes fuera del dispositivo, ello permite no sólo ampliar el
campo de acción y el tamaño de las imágenes proyectadas, sino interactuar con
ellas como si se tratase de objetos reales.

Algunos desarrollos, como este que se muestra en el vídeo, permiten ya crear
imágenes holográficas 3D directamente con un smartphone.

Principios del diseño de interfaces
La práctica del diseño de interfaces y los diversos estudios sobre el tema, han
generado numerosas listas de principios que deben aplicarse. Algunos de estos
principios son:

Familiaridad

El principio de familiaridad del usuario sugiere que los usuarios no deben ser
obligados  a  adaptarse  a  una  interfaz  sólo  porque  sea  inconveniente
implementarla. La interfaz debe utilizar términos familiares para los usuarios,
y los objetos que el sistema manipula deben estar directamente relacionados con
el entorno de trabajo del usuario.

Uniformidad

El principio de uniformidad de la interfaz de usuario significa que los comandos
y menus del sistema deben tener el mismo formato, los parámetros deben pasarse a
todos los comandos de la misma forma, y la puntuación de los comandos debe ser
similar. Las interfaces uniformes reducen el tiempo de aprendizaje del usuario.
Por lo tanto, el conocimiento aprendido en un comando o aplicación es aplicable
en otras partes del sistema o en aplicaciones relacionadas. La uniformidad de
lainterfaz a lo largo de las aplicaciones también es importante. En lo posible,
los comandos con significados similares en aplicaciones diferentes se deben
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expresar de la misma forma.

Mínima sorpresa

El principio de mínima sorpresa es apropiado debido a que las personas se
irritan demasiado cuando el sistema se comporta de forma inesperada. Cuando se
utiliza un sistema, los usuarios construyen un modelo mental de la forma en que
trabaja dicho sistema. Si una acción en algún contexto provoca un tipo de cambio
particular, es razonable pensar que la misma acción en un contexto diferente
cause un cambio comparable. Si sucede algo completamente diferente, el usuario
se sorprende y confunde.

Recuperabilidad

El  principio  de  recuperabilidad  es  importante  debido  a  que  los  usuarios
inevitablemente cometen errores cuando utilizan un sistema. El diseño de la
interfaz puede minimizar estos errores, pero los errores nunca pueden eliminarse
completamente. Por consiguiente, se deben incluir recursos que permitan a los
usuarios recuperarse de sus errores. Estos ueden ser de tres tipos:

Confirmación de acciones destructivas
Proporcionar un recurso para deshacer
Generar puntos de control

Asistencia al usuario

Un principio relacionado es el de asistencia al usuario o características de
ayuda. Éstas se deben integrar en el sistema y proporcionar diferentes niveles
de ayuda y asesoramiento. El principio de diversidad de usuarios ajustandose a
los diferentes tipos de usuarios del sistema
La perspectiva desde la que se elaboran estos principios es el llamado Diseño
Centrado en el Usuario (UCD). La base de todo el proceso es cómo la gente usará
el producto; se centra en el usuario a través de las diferentes fases. En la
siguiente  figura  se  ilustra  el  proceso  de  diseño  general  de  la  UI  (user
interface)
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Diagrama Asistencia al usuario

F u e n t e :  D i s e ñ o  g e n e r a l  U I  b y  M a n u e l  G e r t r u d i x  a t
https://cibercambio.files.wordpress.com/2021/04/e9e8a-elprocesod-1440398904-87.j
pg. Licensed under the terms of the cc-by-2.0.

También es recomendable tener muy presente otras características para diseñar
 una interfaz profesionalmente adecuada:

Color

Una decisión importante a tener en cuenta es el color. Muchas personas no le
prestan la menor atención, pero el diseñador debe tener cuidado con él.

Al hablar de color hay que distinguir entre el color como fenómeno físico, donde
intervienen la luz y la visión, y el color como fenómenos sensorial, que es el
que nos ocupa.

Como fenómeno que percibimos a través de los sentidos, el color está sometido a
criterios de análisis subjetivos. Depende de las preferencias personales, la
relación que mantenga con otros colores dentro del campo visual, el estado de
ánimo, etc.

A grandes rasgos podemos distinguir entre colores fríos y cálidos. Los primeros
son los violetas, azules y verdes y dan la impresión de frescor, tristeza,
reducción del espacio… Los segundos son los amarillos, naranjas, rojos, etc.,
que producen una sensación de alegría y de amplitud del espacio. Por ejemplo: un
botón amarillo sobre fondo azul se ve como si fluyera hacia fuera tomando así el
primer plano para el espectador.

El color en la Web se convierte en una herramienta de comunicación, además de
llamar la atención: por un lado transmiten información, y por otro, establecen
el tono del sitio. Una mala elección del color puede conllevar una errónea
interpretación del significado. Por este motivo hay que tener en cuenta el
factor cultural y climático de algunos países porque afectará a la percepción
que se pueda tener de los mismo. Estas son algunas de las asociaciones más
básicas por colores individuales:

Blanco: inocencia, limpieza, bueno
Negro: miedo, muerte, malo, oscuridad
Marrón: sucio, tierra
Amarillo: precaución, agobio
Rojo: pasión, prohibido, calor
Verde: naturaleza, campo, tranquilidad
Azul: frío, tristeza, relajación

Otra de las opciones que tienen que ver con el color es retocar una de sus
cualidades:  el  contraste.  Variando  esta  propiedad  se  puede  crear  unpatrón
jerárquico que el usuario identifique a simple vista.

El objetivo del color en el sitio web, como el de otros elementos, es garantizar
la mayor usabilidad del mismo. Por esta razón debe de adecuarse a la finalidad
que persiga el diseñador.

Equilibrio

Como las páginas Web pueden incluir texto, botones, iconos, fotografía, etc. ,
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es  necesario  organizarla  de  forma  eficaz  y  diseñarla  de  modo  que  quede
equilibrada.

El equilibrio hace referencia, al igual que ocurre en composición fotográfica, a
la distribución del peso óptico en la disposición, es decir, a un correcto
reparto de los elementos de la composición. El peso óptico es la capacidad de un
elemento de atraer la mirada del usuario. Este viene determinado por el color,
el aspecto o el tamaño del elemento.

El equilibrio puede ser simétrico o asimétrico, aunque también puede no disponer
de tal característica. Es simétrico cuando lo elementos se organizan horizontal
o verticalmente a ambos lados de una línea central. Esto causa una sensación de
rigor, fuerza y equilibrio. Un ejemplo:

Una composición asimétrica no presenta esta estructura regular, pero sí está
ordenada  por  el  juego  de  volúmenes,  colores,  etc.,  y  el  conjunto  queda
equilibrado en el formato. Este tipo de diseño es dinámico e informal. Utilizado
sobre todo para sitios lúdicos o de entretenimiento.

En el diseño sin equilibrio hay elementos organizado en la página, pero sin
tener en cuenta su peso visual.

Intuición

Según el diccionario de la RAE, ‘intuición’ es la “percepción clara e inmediata
de una idea o situación, sin necesidad de razonamiento lógico” y, por tanto,
cuando decimos que una interfaz es intuitiva hacemos referencia a su capacidad
para que un nuevo usuario consiga de un simple vistazo entender su estructura,
captar sus contenidos e interactuar con ella con casi la misma familiaridad que
si ya la conociera de antes. Lograr que la interfaz diseñada sea intuitiva a la
vez que novedosa y creativa es un reto que, en muchas ocasiones, obliga a
sacrificar en alguna medida una u otra característica.

F u e n t e :  R e l a c i ó n  d e  o b j e t o s  b y  M a n u e l  g e r t r u d i x  a t
https://cibercambio.files.wordpress.com/2021/04/c3c6e-interfacesi-1440399322-35.
jpg. Licensed under the terms of the cc-by-2.0.
En esta imagen intuimos fácilmente que los objetos están relacionados dos a dos
.

Daniel Mordecki, profesor universitario y director de Concreta -empresa uruguaya
especializada  en  la  usabilidad  y  estrategia  en  internet–  apunta  algunas
indicaciones que es conveniente tener presentes en la búsqueda de un diseño
intuitivo para la interfaz. Partiendo de la base de que todainteracción de un
usuario  con  un  sitio  web  se  desarrolla  simultáneamente  (y  de  manera
inconsciente) en los niveles de ‘mirar’, ‘leer’ y ‘pensar’, en Concreta han
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desarrollado un modelo denominado, precisamente, “Miro, Leo, Pienso” que se
divide en varios niveles de interacción de menor a mayor complejidad.

El más básico sería el nivel de “Miro y entiendo” que supone un escaso esfuerzo
por parte del usuario de la web. De un solo vistazo, y en base a la experiencia
de navegación acumulada, la interfaz debe poder trasmitir su estructura casi de
manera  inconsciente.  Por  ejemplo,  en  la  imagen  de  la  derecha  se  intuye
fácilmente que los cuadrados están relacionados de dos en dos.Si el diseño tuvo
en cuenta este nivel, entonces “la agrupación visual, los efectos cromáticos,
los espacios, la ubicación, los tamaños, entre otros elementos, permiten al
visitante comprender múltiples aspectos de la página que ve sin esfuerzo alguno
y de forma prácticamente inmediata, aumentando enormemente la facilidad de uso”
(Mordecki: “Interfaces e Intuición”, nº 1 revista Faz 2007).

El segundo nivel requiere más esfuerzo y Mordecki lo denomina “Leo y entiendo”.
Aquí el usuario debe leer los textos y etiquetas y, si responde a un buen
diseño, ese texto debería ser suficientemente autoexplicativo para no requerir
ninguna  información  complementaria  acerca  de  su  uso  o  utilidad:  “Es  muy
importante NO asumir que los visitantes tienen más conocimientos o background
que los que realmente tienen, en particular con respecto al propio sitio”
(Mordecki, op.cit.). “Pienso y entiendo” sería el nivel superior al que solo se
debería acudir si el contenido que se ofrece y para el que se requiere ese
esfuerzo complementario, al final debe merecer la pena al usuario ya que, en
caso contrario, se puede sentir defraudado. Según Mordecki: “Si estoy dentro del
público objetivo, se supone que cualquier contenido publicado por un sitio
debiera ser para mí comprensible en el nivel ‘Pienso y entiendo’.

Claridad

Crear una interfaz con todas estas características es complicado, pero Alfred
Astort,  diseñador  de  interfaces  de  Microsoft,  afirma  en  una  entrevista  a
infonomía.com que “el siguiente paso deben ser los interfaces que podríamos
llamar fluidos, donde podremos movernos de una aplicación a otra sin darnos
cuenta; el escritorio tampoco será como lo conocemos ahora, será un espacio sin
límite donde accederemos a la información «zambulléndonos» en ella. No más
carpetas con ficheros dentro, el ordenador deberá superar estos anacronismos del
pasado y crear un lenguaje visual propio.”

Además de poseer un diseño equilibrado e intuitivo, una interfaz debe tener un
diseño claro, ya que debe evitar la ambigüedad y dejar lo suficientemente claro
los distintos elementos a través del lenguaje, la jerarquía y las metáforas para
los elementos visuales. También debe ser concisa, ya que a veces se crea una
interfaz con demasiadas etiquetas y especificaciones, sobrecargándola de manera
que el usuario no encuentra fácilmente aquello que busca, así como familiar, con
elementos  que  le  resulten  conocidos  al  usuario,  empleando,  por  ejemplo,
metáforas de la vida real.Debe tener capacidad de respuesta, ser veloz y no
hacer esperar al usuario además de proporcionar un buen feedback al usuario, y
ser consistente para permitir al usuario reconocer determinados patrones de uso
y así evitar confusiones.Sin ser un objetivo principal, una interfaz debe tener
un diseño estético, ya que eso ayudará a que la experiencia de los usuarios sea
más positiva, pero también debe ser eficiente y permitir realizar un mayor
número de tareas en menos tiempo y gestionar los errores de manera que sea
posible deshacer acciones o poder recuperar archivos borrados.

Diseñar en función del comportamiento del usuario
En el diseño de las interfaces es fundamental entender cómo procedemos los
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usuarios a la hora de recorrer y manipular esta. En la siguiente infografía se
muestra el comportamiento registrado mediante el sistema eye tracking.

Fuente: 101 on eye tracking. How your eyes move on a website. by CrazyEgg and
S i n g l e G r a i n  a t
https://cibercambio.files.wordpress.com/2021/04/067b3-101oneyet-1534372208-69.pn
g. License by owner of copyright.

Recomendaciones tipográficas generales para la Web

Fuente:  Introducción  a  la  tipogafía  web  I  (parte  1)  by  iDESWEB  UA  at
https://www.youtube.com/watch?v=bVT6tQWtxxE&t=2s. License by owner of copyright.

La elección de la tipografía y su tratamiento en un contenido digital resulta
esencial para lograra adecuadamente los objetivos de comunicación.

Recomendaciones

Priorizar la legibilidad por encima de todo
Usar fuentes sans-serif para mostrar en pantalla
Usar medidas relativas (porcentajes, “ems”) e integradas en CSS (nunca
píxeles)
Alto contraste letra-fondo
Evitar fondos excesivamente llenos
Reducir, al mínimo, los textos en movimiento, en mayúsculas (según las
reglas de Netiqueta equivale a gritar, y está demostrado que reducen la
velocidad de lectura en un 10%) y el texto gráfico.
No utilizar “cursivas”

Indicar  siempre  una  fuentes  “seguras”:  Arial,  Verdana  y  Georgia  como
alternativa, por si no estuviese disponible la fuente web utilizada.
Evitar utilizar, durante el diseño, textos falsos (como el famoso “lorem
ipsum”, para poder detectar problemas de legibilidad/comprensión en el
texto real.
Evitar el uso de anti-aliasing (suavizado de los bordes dentados de las
formas y el texto basado en vectores) pues tiende a generar textos más
borrosos.

Los autores más puristas insisten en la permanencia de determinadas reglas,
como, por ejemplo, que los textos enlazados vayan en azul y estén subrayados. No
obstante, hay que señalar que sobre esto, considerando los hábitos actuales de
los internautas, existe cierta controversia.

Reglas

Podemos decir que, cuando alguien visita un sitio web que hemos diseñado, lo más
probable es que por encima de los colores, imágenes o sonidos, se base en el
texto para encontrar aquello por lo que visita el sitio web. Esto debería hacer
que la tipografía, el arte de la organización del tipo, sea una prioridad para
cualquier diseñador web. Así y teniendo en cuenta las recomendaciones referidas
anteriormente, podemos tener en cuenta 10 reglas básicas en el desarrollo de un
proyecto web:

Debe leerse el texto íntegramente: si  un diseñador no comprende la gran1.
mayoría del texto, tendría dificultades para reunir la tipografía que hace
que el sitio realmente funcione. Motivo por el cual el diseñador debe leer
lo que escribe para poder determinar la tipografía que mejor se adapte a
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aquél. Algunos diseñadores de páginas web creen que sólo con copiar y pegar
un archivo de texto quedan completadas todas las funciones textuales. Si
bien,  debemos  tener  en  cuenta  que  cuando  se  lee  un  texto  ha  de
proporcionarse al menos una idea básica de cómo puede ser integrado en un
sitio web, evitando la desconexión entre la escritura y el diseño del
mismo; se busca una lectura fácil de la línea textual, evitando que lleve
demasiado tiempo leerlas y que resulte engorrosa su lectura.
Volcado de Lorem Ipsum, tan pronto como sea posible: El sitio web es muy2.
dependiente de la palabra escrita así como de palabras muy específicas. El
cuerpo del texto en sí puede suponer que se le preste una especial atención
con una letra capital y alguna que otra modificación del mismo, atención
que podría no ser posible con el denominado “lorem ipsum” (texto falso). A
menos que el texto sea en realidad lorem ipsum, el texto de relleno no
tendrá ninguna similitud con la realidad. Esto significa que cualquier
ajuste podría hacer que el texto o el diseño que lo rodea tengan que
esperar hasta que se consiga una visión real. Preguntar y obtener el texto
por parte del usuario tan pronto como sea posible en el proceso, supondrá
una gran capacidad para ajustar el diseño y la tipografía en su conjunto.
Mostrar una clara jerarquía: Cuando se visita una páginaweb, uno debe saber3.
de  forma  casi  inmediata  dónde  debe  comenzar  a  leer.  Utilizando  la
tipografía se puede establecer una jerarquía clara entre los distintos
conceptos que se representan en la web. Cada sitio tiene una jerarquía bien
desarrollada con indicadores de por dónde y cómo se debe empezar a leer. Al
pensar sobre el tamaño y tipos de letra, se puede resaltar un trozo de
texto como si de un titular se tratase, predominando sobre el resto del
texto a tratar.
Mostrar atención a la Macro y Micro-tipografía: Cuando hablamos de Macro-4.
tipografía nos referimos a la estructura general de su tipo, la forma en
que aparece en el contexto de su diseño y su estética, se considera el
texto como un bloque en sí mismo. Es la oportunidad para que el texto sea
visto de forma atractiva en su conjunto, para lo cual juegan un papel
fundamental la elección de los tipos de letra y colores. Mientras que si
hablamos de Micro-tipografía nos estamos preocupando más por los detalles
de la separación, las cuestiones que determinan si las palabras son fáciles
de leer. Así la Micro-tipografía se convierte en una necesidad absoluta
cuando tratamos de configurar un texto en sí mismo: si no es legible, no
tiene sentido.
Hay que tener especial cuidado con los colores de tipo: Cuando un diseñador5.
de páginas web trabaja con el tipo de color, la atención del internauta se
considera absolutamente necesaria, por lo que deben tenerse muy en cuenta
las combinaciones de colores de la página; por ejemplo, si escribimos un
texto en color rojo sobre un fondo rojo no será fácilmente legible, lo que
provocará la desatención del usuario. La solución más fácil para esta
situación es asegurarse de que el color de su tipo es totalmente diferente
al del fondo sobre el cual se asienta.
Las Cascading Style Sheets (CSS) han de ser tomado realmente en serio:6.
Estas Hojas de Estilo en Cascada consisten en un mecanismo que detalla la
forma en que va a mostrarse un determinado documento en la pantalla del
ordenador, cómo se va a exponer la información que el mismo contiene o
incluso cómo va a imprimirse el mismo. Si la CSS es clara, el usuario puede
moverse  entre  las  páginas  de  un  sitio  web  sin  problemas,  así  como
garantizar la coherencia de la tipografía de la cual se compone el mismo.
También podemos afirmar que si se rompe en un pequeño lapso la coherencia
del texto en sí, podríamos conseguir dar importancia a lo que realmente
queremos destacar, consiguiendo un diseño efectivo.
Preferencia por la tipografía sans serif: Si echamos un vistazo a los7.
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distintos sitios web de la red, casi todos los grandes bloques de texto se
fijan en un tipo de letra sans serif, mucho más fácil de leer. Aspecto que
destaca sobre todo en los titulares y otros bloques más pequeños de texto,
creando lo que podemos llegar a determinar como un equilibrio entre los
dos.

Conclusiones
Estos diez pasos pueden resumirse en tres premisas básicas que han de ser
tenidas en cuenta a la hora de elegir una tipografía para la web:

Visibilidad. Grado en que las letras pueden distinguirse unas de otras.
Depende, entre otros factores, de: Blanco interno de mayor tamaño (ojo
medio), el tamaño individual de las letra, los rasgos del diseño de algunos
tipos, el grosor, el color y contraste, etc.
Legibilidad. Rapidez con la que el ojo identifica un carácter, letra,
palabra o grupo de palabras Depende de muchos factores: letras mayúsculas o
minúsculas, del número de palabras por línea, cursiva, negrita, si hay
muchos números o signos de puntuación, grafía con remates…
Lecturabilidad. Facilidad y confort con la que el texto es leído. Depende
de factores como el interés del lector, la forma y tipo de texto, el
tamaño,  el  ancho  de  línea,  el  espacio  e  interlineado,  el  contraste
cromático, etc.
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KWWS���FRPXQLFDFLRQGLJLWDO�HV�JORVDULR�JXLRQ�PXOWLPHGLD�� �/LFHQVHG �XQGHU �WKH
WHUPV �RI �WKH �FF�E\�����

)DVHV�GH�HODERUDFLfQ
���'RFXPHQWDFLfQ�SUHYLD��LGHDFLiQ�
�� �6HOHFFLfQ �GH �HOHPHQWRV �PXOWLPHGLD �� �LOXVWUDFLiQ� �DQLPDFLiQ� �IRWRJUDIgD�
YgGHR��PjVLFD��HIHFWRV�VRQRURV��ORFXFLRQHV�WH[WRV�HVFULWRV�\�VX�WUDWDPLHQWR��
���'LVHeR�GH�OD�DUTXLWHFWXUD�GH�OD�LQIRUPDFLfQ�

6HOHFFLiQ�GH�FRQWHQLGRV�
'HILQLFLiQ�GH�OD�LQWHUID]��IXQFLRQHV�\�HOHPHQWRV�
'HILQLFLiQ�GH�OD�QDYHJDFLiQ�HVWUXFWXUD�GH�FRQWHQLGRV�

���'HVFULSFLfQ�GH�H[LVWHQWHV��HVFHQDULRV��SHUVRQDMHV�\�HOHPHQWRV�JUeILFRV�GH�OD
LQWHUID]�

���'HVFULSFLfQ�GH�OD�DFFLfQ�\�OD�LQWHUDFFLfQ�

(VWUXFWXUD��EORTXHV��VHFXHQFLDV��HVFHQDV��SODQRV�
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9DULDEOHV��WDUHDV�GH�IRQGR��HYHQWRV�GH�LQWHUDFFLiQ�
&RQWHQLGRV��DFFLiQ�\�GLeORJRV�ORFXFLRQHV�

7LSRV
*XLfQ �GH �FRQWHQLGRV� �LQFOXLUe �WRGR �OR �UHODWLYR �D �OD �RUJDQL]DFLiQ �\
HVWUXFWXUDFLiQ�GH�ORV�FRQWHQLGRV��\�TXH�HQWUH�RWURV�LQFOXLUe�DVSHFWRV�TXH
WLHQHQ�TXH�YHU�FRQ�OD�PRGXODUL]DFLiQ��GLIHUHQWHV�QLYHOHV�GH�IUDJPHQWDFLiQ�H
LQWHUSUHWDFLiQ��H�LQWHUUHODFLiQ��GLIHUHQWHV�IRUPDV�GH�YLQFXODFLiQ�HQWUH�ORV
GLIHUHQWHV�PiGXOR��GH�ORV�PLVPRV��&RPR�SXQWR�GH�SDUWLGD�VH�SXHGH�FRQVLGHUDU
FRPR�XQD�SULPHUD�DSUR[LPDFLiQ�D�XQD�UHSUHVHQWDFLiQ�KLSHUWH[WXDO�GH�ORV
FRQWHQLGRV�
*XLfQ�GH�OD�DSOLFDFLfQ��UHSUHVHQWD�HO�HVTXHPD�GH�OD�RUJDQL]DFLiQ�IXQFLRQDO
GH �OD �DSOLFDFLiQ �\ �DEDUFD �DVSHFWRV �WDOHV �FRPR �RUJDQL]DFLiQ �GH �OD
QDYHJDFLiQ��YLQFXODFLiQ�IgVLFD�HQWUH�HOHPHQWRV��HWF��(VWRV�DVSHFWRV�WLHQHQ
EDVWDQWH �TXH �YHU �FRQ �OD �IRUPD �HQ �FRPR �ORV �FRQWHQLGRV �YDQ �D �VHU
WUDQVPLWLGRV��R�ELHQ�PHGLDQWH�XQ�VLPSOH�SDVDSeJLQDV�R�YLQFXODGRV�D�WUDYfV
GH �XQD �KLVWRULD �TXH �LQFOX\D �ORV �DVSHFWRV �WgSLFRV �GH �FXDOTXLHU
GUDPDWL]DFLiQ� �SODQWHDPLHQWR� �QXGR �\ �GHVHQODFH�
*XLfQ�PXOWLPHGLD��SRVLEOHPHQWH�VH�GHEHUgD�UHIHULU�D�JXLRQHV�HQ�SOXUDO�
GHELGR �D �TXH �XQD �DSOLFDFLiQ �PXOWLPHGLD �VXHOH �LQFOXLU �YDULRV �HOHPHQWRV
PXOWLPHGLD� �(Q �WRGRV �HVWRV �FDVRV �VHUe �SUHFLVR �TXH �H[LVWD �XQ �JXLiQ
HVSHFgILFR��TXH�VLUYD�GH�EDVH�DO�SURGXFWR�ILQDO��6H�GHEH�WHQHU�HQ�FXHQWD
TXH�FXDQGR�VH�KDEOD�GH�YgGHR�\�DQLPDFLRQHV�FRQ�VRQLGR��ODV�VLPLOLWXGHV�FRQ
HO�GHO�FLQH�\�OD�WHOHYLVLiQ�VRQ�PeV�TXH�FDVXDOHV�

3URFHVR�GH�HODERUDFLfQ
(O�GHVDUUROOR�GHO�JXLiQ�PXOWLPHGLD�VXSRQH�GDU�UHVSXHVWD�D�ODV�VHLV�SUHJXQWDV
FOeVLFDV�

HO�4Xf��ORV�FRQWHQLGRV�TXH�YDPRV�D�FRQWDU�
HO�&iPR��OD�PDQHUD�HQ�OD�TXH�DUWLFXODPRV�OD�SUHVHQWDFLiQ�PXOWLPHGLD�GH�FDGD
UHFXUVR�
HO�&XeQGR��VHFXHQFLD�LQIRUPDWLYD�H�LQWHUDFWLYD�
HO�4XLfQ��TXf�XWLOL]DPRV�SDUD�SUHVHQWDU�OD�LQIRUPDFLiQ�
HO�'iQGH��PRGHOR�GH�RUJDQL]DFLiQ�HVWUXFWXUDO��GLVWULEXFLiQn�
HO�3DUD�TXLfQ��QXHVWUR�OHFWRDXWRU�EXVFDGR�

8QD�YH]�UHVSRQGLGDV�FRQ�SURIXQGLGDG�WRGDV�HVDV�SUHJXQWDV��GHEHUHPRV�FRPHQ]DU�D
WUDGXFLU�ODV�LGHDV�HQ�LPeJHQHV�\�VRQLGRV��3DUD�HOOR��HV�jWLO�HVWDEOHFHU�XQD
UXWLQD �GH �WUDEDMR �TXH �HVWUXFWXUH �ORV �FRQWHQLGRV� �(VD �UXWLQD �GH �WUDEDMR
FRPSUHQGHUe�ODV�VLJXLHQWHV�IDVHV�

(O�*XLdQ�GH�&RQWHQLGR�LQGLFD�HO�PDWHULDO�WH[WXDO�TXH�VH�YD�D�XWLOL]DU�HQ
ODV�GLIHUHQWHV�VHFXHQFLDV�\�OD�PDQHUD�HQ�OD�TXH�VH�YD�UHODFLRQDQGR�PHGLDQWH
XQD�MHUDUTXL]DFLiQ�FRQFHSWXDO�TXH�LUe�GH�OR�PeV�LPSRUWDQWH�R�JHQHUDO�D��OR
PeV�HVSHFgILFR�\�TXH�GHEHUe�WUDQVPLWLUVH�GH�IRUPD�PX\�FODUD�HQ�HO�JXLiQ�
(O�*XLdQ�1DUUDWLYR�HVWDEOHFH�FiPR�VH�YD�D�SUHVHQWDU�HVD�LQIRUPDFLiQ��6H
FRUUHVSRQGH�D�OR�TXH�FRQRFHPRV�WDPELfQ�FRPR�JXLiQ�OLWHUDULR��LQGLFDQGR�HO
SXQWR �GH �YLVWD �\ �HO �HVWLOR� �3RU �WDQWR� �VH �GDUe �IRUPD �DO �FRQWHQLGR
HVWDEOHFLGR�HQ�HO�SDVR�DQWHULRU�
(O �*XLdQ �,FdQLFR �PDUFD �ODV �LPeJHQHV �TXH �VH �WLHQH �GLVSRQLEOHV� �VHDQ
JUeILFRV��IRWRV��ILJXUDV��FXDGURV��LPeJHQHV�GH�YLGHR�R�DQLPDFLiQ��\�HQ�TXf
PRPHQWR�GH�OD�QDUUDFLiQ�VHUeQ�XWLOL]DGDV��3DUD�TXH�UHVXOWH�PeV�IeFLO��VXHOH
XVDUVH�XQ�FiGLJR�TXH�LGHQWLILFD�FDGD�LPDJHQ�\�HQ�TXf�VHFXHQFLD�YD�
(O�*XLdQ�GH�6RQLGR�VH�GHEH�GHVDUUROODU�HQ�IRUPD�VLQFUiQLFD�FRQ�HO�JXLiQ
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QDUUDWLYR� �/RV �UHJLVWURV �GH �VRQLGR �GHEHUeQ �VHU �VHFXHQFLDOHV� �\ �HVWD
VHFXHQFLDOLGDG�VH�LQGLFDUe�PHGLDQWH�XQ�QjPHUR�GH�RUGHQ��/RV�UHJLVWURV�GH
VRQLGR�SXHGHQ�VHU�GLUHFWRV�R�LQGLUHFWRV�VHJjQ�OD�IXHQWH�GH�OD�TXH�VH�KD\D
WRPDGR��XQ�UHJLVWUR�GLUHFWR�HV�SRU�HMHPSOR��OD�JUDEDFLiQ�HQ�RII�GH�XQD�YR]
TXH�UHDOL]D�XQ�UHODWR�\��XQR�LQGLUHFWR��FXDOTXLHU�PjVLFD�HPSOHDGD��
(O�*XLdQ�WcFQLFR�FRQVLVWH�HQ�GHILQLU�ODV�EDVHV�GH�OD�UHDOL]DFLiQ��OD
PHWRGRORJgD��ORV�SURJUDPDV�D�XWLOL]DU��ORV�IRUPDWRV�GH�SUHVHQWDFLiQ��GLVHhR
GH�SDQWDOOD��ORV�HIHFWRV�D�XWLOL]DU�HQ�FDGD�SDUWH��HWF�

7dFQLFDV�GH�JXLRQL]DFLfQ
/DV�7fFQLFDV�GH�SODQLILFDFLiQ�QRV�SHUPLWHQ�OOHYDU�D�FDER�XQ�GLVHhR�SUHYLR�GHO
PXOWLPHGLD��(Q�HVWD�HWDSD�UHVXOWD�IXQGDPHQWDO�OOHYDU�D�FDER�WRGDV�DTXHOODV
RSHUDFLRQHV �TXH �JDUDQWLFHQ �TXH �DQWHV �GH �LQLFLDU �HO �GHVDUUROOR �HO �SURGXFWR
PXOWLPHGLD�ILQDO�UHVSRQGHUe�UHDOPHQWH�D�OD�LGHD�JHUPLQDO�TXH�OR�KD�PRWLYDGR�

6HJjQ�-RVf�/XLV�2ULKXHOD�\�0DUgD�/XLVD�6DQWRV�HQ�VX�OLEUR�l,QWURGXFFLiQ�DO
'LVHhR�'LJLWDOm�

VHUgD�EXHQR�FRPHQ]DU�FRQ�XQ�l'LDJUDPD�GHO�KLSHUWH[WRm��'LVHhDU�OD
HVWUXFWXUD�KLSHUWH[WXDO�GH�OD�DSOLFDFLiQ�H[LJH�IUDJPHQWDU�HO�FRQWHQLGR
HGLWRULDO�GLVSRQLfQGROR�HQ�]RQDV��VHFXHQFLDV�\�QRGRV�\�HVWDEOHFLHQGR
VX�FRUUHVSRQGLHQWH�FRGLILFDFLiQ�

3DUD�FDGD�XQR�GH�ORV�QRGRV��ORV�DXWRUHV�SURSRQHQ�OD�FRQIHFFLiQ�GH�XQD�ILFKD�TXH
Gf�FXHQWD�GH�ORV�HOHPHQWRV�XWLOL]DGRV�\�VX�DUWLFXODFLiQ�HQ�OD�SLH]D�

6WRU\ERDUGLQJ
8Q�VWRU\ERDUG�HV�XQ�FRQMXQWR�GH�LOXVWUDFLRQHV�PRVWUDGDV�HQ�VHFXHQFLD�FRQ�HO
REMHWLYR �GH �VHUYLU �GH �JXgD �SDUD �HQWHQGHU �XQD �KLVWRULD� �SUHYLVXDOL]DU
XQD�DQLPDFLiQ�R�VHJXLU�OD�HVWUXFWXUD�GH�XQD�SHOgFXOD�DQWHV�GH�UHDOL]DUVH�R
ILOPDUVH�

�
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R�����b����SQJ��/LFHQVHG�XQGHU�WKH�WHUPV�RI�WKH�FF�E\�����
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(O�SURFHVR�GH�VWRU\ERDUGLQJ��HQ�OD�IRUPD�TXH�VH�FRQRFH�KR\��IXH�GHVDUUROODGR�HQ
HO�HVWXGLR�GH�:DOW�'LVQH\�GXUDQWH�SULQFLSLRV�GH�ORV�DhRV�������GHVSXfV�GH�YDULRV
DhRV�GH�SURFHVRV�VLPLODUHV�TXH�IXHURQ�HPSOHDGRV�HQ�'LVQH\�\�RWURV�HVWXGLRV�GH
DQLPDFLiQ��(O�VWRU\ERDUGLQJ�VH�KL]R�SRSXODU�HQ�OD�SURGXFFLiQ�GH�SHOgFXODV�GH
DFFLiQ�YLYD�GXUDQWH�SULQFLSLRV�GH�ORV�DhRV������

(Q�OD�FUHDFLiQ�GH�XQD�SHOgFXOD�FRQ�FXDOTXLHU�JUDGR�GH�ILGHOLGDG�D�XQD�HVFULWXUD�
XQ�VWRU\ERDUG�SURSRUFLRQD�XQD�GLVSRVLFLiQ�YLVXDO�GH�DFRQWHFLPLHQWRV�WDO�FRPR
GHEHQ�VHU�YLVWRV�SRU�HO�REMHWLYR�GH�OD�FePDUD��(Q�HO�SURFHVR�GH�VWRU\ERDUGLQJ
ORV�GHWDOOHV�PeV�WfFQLFRV�FRPSOLFDGRV�HQ�HO�WUDEDMR�GH�XQD�SHOgFXOD�SXHGHQ�VHU
GHVFULWRV�GH�PDQHUD�HILFLHQWH�HQ�HO�FXDGUR��OD�LPDJHQ���R�HQ�OD�DQRWDFLiQ�DO�SLH
GHO�PLVPR�

/D�HODERUDFLiQ�GH�XQ�VWRU\ERDUG�HVWe�HQ�IXQFLiQ�GLUHFWDPHQWH�SURSRUFLRQDO�FRQ�HO
XVR��HQ�SXEOLFLGDG�D�PHQXGR�HV�PXFKR�PeV�JHQHUDO�SDUD�TXH�HO�GLUHFWRU�\�HO
SURGXFWRU�DSRUWHQ�FRQ�VX�WDOHQWR�\�HQULTXH]FDQ�OD�ILOPDFLiQ��PLHQWUDV�TXH�HQ
FLQH�HV�PXFKR�PeV�WfFQLFR�\�HODERUDGR�SDUD�TXH�VLUYD�GH�JXgD�D�FDGD�PLHPEUR�GHO
HTXLSR�GH�WUDEDMR��7DPELfQ�SRGHPRV�HQFRQWUDU�VWRU\ERDUGV�OOHQRV�GH�FRORU�R�HQ
EODQFR�\�QHJUR��OOHQRV�GH�GHWDOOHV�R�VLPSOHPHQWH�WUD]RV�TXH�HVER]DQ�XQD�LGHD�GH
ILJXUDV� �(V �FRPjQ �OD �XWLOL]DFLiQ �GHO �VWRU\ERDUG �HQ �DQLPDFLRQHV� �\D �VHD
WUDGLFLRQDOHV�R�SRU�FRPSXWDGRUDV

$XQTXH�OD�HYROXFLiQ�\�GHVDUUROOR�GH�ORV�JXLRQHV�JUeILFRV�R�6WRU\ERDUG�HVWe
YLQFXODGD�FRQ�HO�FLQH��HQ�OD�SURGXFFLiQ�\�UHDOL]DFLiQ�GH�SURGXFWRV�PXOWLPHGLD�HV
XQ �HOHPHQWR �IXQGDPHQWDO� �%eVLFDPHQWH �SRGHPRV �GHILQLU �XQ �6WRU\ERDUG �FRPR �XQ
PRGHOR�GH�YLVXDOL]DFLiQ�JUeILFD�GHO�JXLiQ�\�VX�HVWUXFWXUD��+DUW�������������&RPR
WfFQLFD�GH�UHSUHVHQWDFLiQ�JUeILFD�GH�VRSRUWH�D�OD�SURGXFFLiQ��EHEH�HQ�VXV
RUgJHQHV�GHO�FLQH�\�GHO�FiPLF�IXQGDPHQWDOPHQWH��%RX��RS�FLW�������\�VXFV���VL
ELHQ�KD�VLGR�DSOLFDGD�FRQ�IRUWXQD�HQ�RWURV�FDPSRV��(Q�XQD�SURGXFFLiQ�PXOWLPHGLD
QRV�SHUPLWH�UHDOL]DU�XQD�SULPHUD�DSUR[LPDFLiQ�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�SURGXFFLiQ�
SRU�XQD�SDUWH��\�GHILQLU�OD�WLSRORJgD�GH�GLVHhR�TXH�YDPRV�D�VHJXLU��SRU�RWUD��(Q
OD�PHGLGD�HQ�TXH�OD�SURGXFFLiQ�PXOWLPHGLD�VH�DFHUTXH�HQ�VX�OHQJXDMH�DO�FLQH
�Y�J��DQLPDFLiQ��VHUe�jWLO��DGHPeV��SDUD�HVWDEOHFHU�OD�SODQLILFDFLiQ�EeVLFD
�eQJXORV�GH�FePDUD��SRVLFLRQHV��HQFXDGUHV��HWF����*UDQROOHUV�L�6DOWLYHUL�\�/RUfV
9LGDO�UHFRQRFHQ�TXH�SDUD�DOJXQRV�DXWRUHV��HO�VWRU\ERDUGLQJ�HV�XQ�SURWRWLSDGR�GH
EDMD�ILDELOLGDG��1R�REVWDQWH��HOORV�OR�UHFRPLHQGDQ�HVSHFLDOPHQWH�SDUD�SUR\HFWRV
GLULJLGRV�D�PRGLILFDU�XQ�SURFHVR�GH�WUDEDMR�R�ODV�WDUHDV�KDELWXDOHV�GH�XQ
WUDEDMDGRU� �(O �VWRU\ERDUGLQJ �QR �VLUYH �SDUD �FRPSUREDU �OD �LQWHUDFWLYLGDG �GHO
VLVWHPD��SHUR�Vg�SDUD�GLVFXWLU�FRQ�GLVHhDGRUHV��FOLHQWHV�\�UHVSRQVDEOHV�GHO
SUR\HFWR�ORV�GHWDOOHV�GH�VX�IXQFLRQDPLHQWR�

8QD�PDQHUD�VHQFLOOD�GH�UHDOL]DU�XQ�VWRU\ERDUG

'HEH�FRPELQDU�GH�PDQHUD�LQWHUDFWLYD�WH[WR��LPeJHQHV��DXGLR�\�YgGHR��/R�SULPHUR
TXH�KD\�TXH�KDFHU�HV�GLYLGLU�OD�KLVWRULD�VREUH�VXV�SDUWHV�OiJLFDV��QR�OLQHDOHV�
FRPR�

8QD�LQWURGXFFLiQ�FRQ�XQD�HQWUDGD�R�SeUUDIR�SULQFLSDO�GRQGH�VH�UHIOHMH�SRU
TXf�HVWD�KLVWRULD�HV�LPSRUWDQWH�
3HUILOHV�GH�ORV�SHUVRQDMHV�GH�OD�KLVWRULD�
/RV�DFRQWHFLPLHQWRV�TXH�VH�TXLHUHQ�FRQWDU�
(O�SURFHVR�GH�FiPR�VH�SURGXMR�OR�TXH�VH�YD�D�FRQWDU�
/RV�SURV�\�ORV�FRQWUDV�
/D�KLVWRULD�GHO�DFRQWHFLPLHQWR�R�OD�VLWXDFLiQ�
2WUDV�FXHVWLRQHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�KLVWRULD�

/D�SeJLQD�LQLFLDO��KRPH��GHEH�LQFOXLU�XQ�WLWXODU��HO�JUeILFR�SULQFLSDO��XQ
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HVWDEOHFLPLHQWR �YLVXDO �\ �GHEH �YLQFXODUVH �D �RWUDV �SDUWHV� �TXH �VRQ� �SRU �OR
JHQHUDO��ORV�VXEWHPDV�GH�OD�KLVWRULD�WRWDO��'HVSXfV�GH�GLVWULEXLU�HO�FRQWHQLGR
GH�OD�KLVWRULD�HQWUH�ORV�PHGLRV�D�XWLOL]DU��YgGHR��IRWRV��DXGLR��JUeILFRV�\
WH[WR��KDEUe�TXH�GHFLGLU�TXf�SDUWH�GH�OD�KLVWRULD�VH�WUDEDMD�PHMRU�FRQ�FDGD
PHGLR�

3RGHPRV �HQFRQWUDU �FRQVHMRV �\ �HMHPSORV �GH �VWRU\ERDUG �TXH �QRV �RIUHFH �OD �8&
%HUNHOH\�*UDGXDWH�6FKRRO�RI�-RXUQDOLVP�

8Q�PDSD�LQWHUDFWLYR�D\XGD�D�SHUVRQDOL]DU�XQD�KLVWRULD��GeQGROH�DO�OHFWRU�HO
FDPLQR�SDUD�XELFDU�ODV�FLXGDGHV�R�OXJDUHV�HVSHFgILFRV�GRQGH�VH�GHVDUUROOD�OD
KLVWRULD�TXH�VH�HVWe�UHODWDQGR��(V�LPSRUWDQWH�YHULILFDU�TXH�OD�LQIRUPDFLiQ�HQ
FDGD�PHGLR�VHD�FRPSOHPHQWDULD�\�QR�UHGXQGDQWH��/D�KLVWRULD�QR�GHEH�VHU�OLQHDO�
VLQR�LQWHUDFWLYD��/R�TXH�HO�VWRU\ERDUG�KDFH�HV�D\XGDU�D�SUHFLVDU�ORV�SXQWRV
SULQFLSDOHV�GH�OD�KLVWRULD��(VWR�D\XGDUe�D�LGHQWLILFDU�ORV�UHFXUVRV�TXH�VH
QHFHVLWDUeQ�SDUD�FRPSOHWDU�OD�KLVWRULD��\�D�VDEHU�FiPR�VH�WHQGUe�TXH�PRGLILFDU
OD�KLVWRULD�SDUD�DGDSWDUVH�D�HVRV�UHFXUVRV�

$SOLFDFLRQHV�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�JXLRQHV�JUcILFRV

([LVWHQ �HQ �HO �PHUFDGR �QXPHURVDV �DSOLFDFLRQHV �TXH �IDFLOLWDQ� �\ �DEDUDWDQ
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ESTRATEGIAS PARA LA ELABORACIÓN DEL SOCIAL
MEDIA PLAN

Fuente:  Cómo  crear  tu  Plan  de  Marketing  en  Redes  Sociales  by  Cyberclick
Marketing  Digital  at  https://youtu.be/Id-4Jk6ISlc.  License  by  owner  of
copyright.

Realizar una campaña en medios sociales requiere una panificación detallada y
cuidadosa que requiere realizar diferentes tareas previamente a su desarrollo.
Un proceso de planificación que es iterativo. Esto quiere decir que tendremos
que ir adaptando esta a los resultados que vayamos midiendo para aumentar su
eficacia. Una planificación activa y dinámica por tanto. En el vídeo «Cómo crear
tu Plan de Marketing en Redes Sociales» podrás aprender como hacerlo.

No es una tarea fácil. Requiere dosis de estrategia unidas a una capacidad
creativa para tener ideas y crear contenido atractivo.

El Social Media Plan o Social Media Marketing Plan forma parte del Digital
Marketing Plan. Es un proceso complejo del que, en este tema, solo trataremos
sus aspectos más relevantes de manera sintética.

 

Pasos para elaborar una estrategia en medios sociales
 

1. Auditoría

El primer paso es realizar una auditoría interna para decidir qué canales
digitales  propios  tenemos,  con  qué  recursos  contamos,  cuáles  son  nuestras
fortalezas  y  debilidades,  así  como  externa  para  identificar  nuestros
competidores, tendencias del sector, intereses del público objetivo, etc. Se
trata  de  hacer  un  análisis  digital  360°  de  los  canales  digitales  y  la
competencia. Analizar los perfiles y páginas web de los competidores directos,
el tipo de contenido, qué estrategias de Social Ads están utilizando para atraer
clientes  potenciales  y  muy  importante  para  un  espacio  de  coworking,  cómo
integran su comunidad.

2. Preparación

La planificación es esencial para ahorrarnos tiempo y dinero. El tiempo que se
invierte en este proceso se ahorra posteriormente con creces.

Los primeros pasos deben ayudarnos a:

Identificar un objetivo principal

https://youtu.be/Id-4Jk6ISlc


Determinar la audiencia principal
Definir las tareas a realizar
Distribuir responsabilidades dentro del equipo.

¿De qué trata la campaña?

Debemos indicar con claridad cuál es la finalidad de la campaña y su objetivo.
Realizar una tormenta de ideas pude ayudar a responder a cuestiones como:

¿Tenemos alguna noticia o información para proporcionar a nuestra base de
fans?
¿Qué quieren nuestros fans de nosotros?
¿Qué tipo de mensaje queremos transmitir al mundo?

¿Cuál es el objetivo principal?

Establecer el objetivo sólido no permite identificar hacia dónde vamos y dónde
centrar los esfuerzos. Estos pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos.
Los  objetivos  deben  estar  formulados  según  el  modelo  SMART  (Específicos,
Medibles, Alcanzables, Relevantes, Temporales). Esto es fundamental para poder
medir sus resultados.

Algunos objetivos de la campaña pueden ser:

Obtener  [x  cantidad]  seguidores  en  [nombre  de  la  plataforma  de  redes
sociales]
Vender [x cantidad] de [nombre del producto]
Generar [x cantidad] de nuevos clientes potenciales
Obtener [x cantidad] de inscripciones / asistencia a un evento]

3. Elabora la campaña

La campaña de Social media debe considerar tres ámbitos:

Estrategia de contenido
Anuncios en redes sociales
Gestión de la comunidad

Estrategia de contenido

El contenido de calidad es la base de una buena campaña, y obtener resultados
requiere tiempo.  Hay que tener mucha paciencia ya que, en la mayoría de los
casos, es un proceso lento.

La creación de contenido debe estar relacionada con las diferentes etapas del
embudo de conversión: TOFU, MOFU y BOFU.

TOFU

TOFU es la parte más alta del embudo, donde se crea contenido para atraer a
tantos visitantes como sea posible. En la etapa TOFU, el contenido generalmente
se difunde en formato de publicación para ayudar a sus usuarios, después de
consumirlo, a identificar lo que necesitan.

Por ejemplo, un post sobre los motivos por los que conviene realizar una
formación. En esta fase es muy útil utilizar el UGC, “User Generated Content”,
es decir, cualquier contenido creado por los propios usuarios, seguidores, etc.

https://www.titular.com/blog/objetivos-smart-que-son-y-como-utilizarlos


MOFU

En esta fase comenzamos a  ofrecer contenido con un sentido más promocional y en
línea con los servicios que ofrecemos, en nuestro ejemplo de formación. Esta
información podemos ofrecerla a cambio de datos de contacto (generación de
leads). En esta etapa se trata de ofrecer  contenido creado para comenzar a
verlo como una opción  para satisfacer las necesidades. Por lo tanto, debe tener
claro las necesidades de los usuarios para acompañarlos dentro del embudo y
prepararlos para la conversión.

En esta fase, podemos utilizar dos estrategias diferentes:

Una más directa y promocional, en la que se ofrecen descuentos por tiempo
limitado en despachos privados o mesas fijas, horas de uso para probar el
espacio o el famoso Free-Trial Day.
El segundo, que tiene como objetivo dar más valor al usuario, tiene como
objetivo  crear  contenidos  como  guías  descargables,  webinars  o  eventos
online.
También requiere más recursos, pero puede producir resultados increíbles en
el compromiso y el conocimiento de la marca.

BOFU

Es la pieza fundamental que cierra el ciclo de conversión. Solo los usuarios que
te han considerado como una opción y ya están interesados en tu espacio llegan a
la parte más estrecha del embudo (BOFU).

Para convertirlos en clientes, debes crear contenido personalizado. Debemos
tener en mente un proceso de postconversión, es decir, si vamos a disponder de
un CRM para rastrear clientes potenciales y un proceso de incorporación en
nuestra comunidad.

Definir los canales y el contenido

La elección de un tipo de contenido y de los canales  dependerá de los objetivos
y de la etapa de la campaña.

En el gráfico siguiente, Smart Insight nos muestra cómo podemos seleccionar
canales y contenidos ayudándonos de una matriz de contenido. Si te fijas, cada
cuadrante, indica un enfoque prioritario de la campaña: buscar inspiración,
entretener, educar o convencer. Repara, recorriendo cada cuadrante, en cuáles
son los canales recomendados en cada caso, y piensa en cuáles aplicarías a tu
proyecto.



Content Matrix (Smart Insight). Fuente:
www.happyworkinglab.com

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Content  Matrix  (Smart  Insight)  by  happyworkinglab  at
https://www.happyworkinglab.com/.  License  by  owner  of  copyright.

 

4. Análisis y medición

Un aspecto clave de nuestra campaña es definir las métricas básicas para medir
los objetivos que hemos fijado.

Algunos de los más comunes son el CPL (coste por cliente potencial), el número
de clientes potenciales, la tasa de conversión (CR) de los anuncios y el viaje
del cliente antes de que el cliente potencial se convierta en un nuevo miembro.

Podemos definir también lo que se conocen como «métricas de vanidad», métricas
que no están directamente relacionadas con el rendimiento empresarial, pero que
son  importantes  en  el  ámbito  de  la  comunicación  (tasa  de  interacción,
seguidores,  etc.)

 

https://proyectos.comunicaciondigital.es/wp-content/uploads/2021/10/matrix-insight.png
http://www.happyworkinglab.com&#091;/caption&#093;
http://www.happyworkinglab.com&#091;/caption&#093;
https://www.happyworkinglab.com/


PLANTILLAS PARA ELABORAR UN SOCIAL MED PLAN

20 Social Media Templates to Save You Hours of Work
Social Media Campaign Checklist

REFERENCIAS

How to create a Social Media plan
Need a Social Media Campaign Template? Here’s How to Plan Like a Pro
7 of the Best Social Media Campaigns (And What You Can Learn From Them)

Grupo Ciberimaginario | Manuel Gertrudix - Alejandro Carbonell |
2022/2023  |  Esta  obra  está  bajo  una  Licencia  Creative  Commons  Atribución  4.0
Internacional. Los contenidos citados se ajustan a lo regulado en el art. 32 del TRLPI de
España

https://blog.hootsuite.com/social-media-templates/
https://f.hubspotusercontent30.net/hubfs/2235233/marketing-content/2-consideration/social-media-campaign-checklist.pdf?__hstc=146910568.896725399e3ae5e02ba50514a37adc96.1634496427580.1634496427580.1634496427580.1&__hssc=146910568.1.1634499204439&__hsfp=3925687896&hsCtaTracking=190d1cf3-bb1d-4664-aebe-1ddf32a65910%7C7c07bdf1-6a0b-4000-81bd-3188ae307554
https://www.happyworkinglab.com/social-media-plan-coworking/
https://www.sendible.com/insights/social-media-campaign-template
https://blog.hootsuite.com/social-media-campaign-strategy/
https://www.ciberimaginario.es
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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(Q�FRQWUDSRVLFLjQ��.DNDLQHQ�DOXGH�PeV�UD]RQHV�GH�PDUNHWLQJ��(O�FRQFHSWR�GH�OD
([SHULHQFLD�GHO�8VXDULR�WLHQH�VX�RULJHQ�HQ�HO�FDPSR�GHO�0DUNHWLQJ��HVWDQGR�PX\
YLQFXODGR�FRQ�HO�FRQFHSWR�GH

([SHULHQFLD�GH�0DUFD�g�SUHWHQVLfQ�GH�HVWDEOHFHU�XQD�UHODFLfQ�IDPLOLDU
\�FRQVLVWHQWH�HQWUH�FRQVXPLGRU�\�PDUFDg��(Q�HO�FRQWH[WR�GHO�0DUNHWLQJ�

http://comunicaciondigital.es/glosario/experiencia-de-usuario/
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Usabilidad
http://comunicaciondigital.es/glosario/diseno-de-interaccion/
http://comunicaciondigital.es/glosario/accesibilidad/
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_gr%C3%A1fico
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_gr%C3%A1fico
http://comunicaciondigital.es/glosario/experiencia-de-usuario/
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/experiencia_del_usuario.htm#Tahti
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/experiencia_del_usuario.htm#Tahti
http://comunicaciondigital.es/glosario/interaccion/
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/experiencia_del_usuario.htm#nng
http://comunicaciondigital.es/glosario/interaccion/
http://comunicaciondigital.es/glosario/interaccion/
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/experiencia_del_usuario.htm
http://comunicaciondigital.es/glosario/experiencia-de-usuario/
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa511258.aspx
http://en.wikipedia.org/wiki/User_experience
http://developer.apple.com/documentation/userexperience/Conceptual/AppleHIGuidelines/XHIGIntro/chapter_1_section_1.html
http://comunicaciondigital.es/glosario/experiencia-de-usuario/
http://comunicaciondigital.es/glosario/interaccion/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://interactionarchitect.com/future/vision20000202shd.htm
http://comunicaciondigital.es/glosario/usabilidad/
http://comunicaciondigital.es/glosario/usabilidad/
http://comunicaciondigital.es/glosario/interaccion/
http://comunicaciondigital.es/glosario/estrategico/
http://lib.tkk.fi/Diss/2002/isbn9512263076/
http://comunicaciondigital.es/glosario/marketing/
http://comunicaciondigital.es/glosario/marketing/
http://comunicaciondigital.es/glosario/marketing/


XQ�HQIRTXH�FHQWUDGR�HQ�OD�([SHULHQFLD�GHO�8VXDULR�FRQOOHYDUeD�QR�VfOR
DQDOL]DU�ORV�IDFWRUHV�TXH�LQIOX\HQ�HQ�OD�DGTXLVLFLfQ�R�HOHFFLfQ�GH�XQ
GHWHUPLQDGR�SURGXFWR��VLQR�WDPELdQ�DQDOL]DU�FfPR�ORV�FRQVXPLGRUHV�XVDQ
HQ�SURGXFWR�\�OD�H[SHULHQFLD�UHVXOWDQWH�GH�VX�XVRh��.DNDLQHQ��������

3RU�VX�SDUWH��&DVWHOOV�DGYLHUWH�TXH�cOR�PDUDYLOORVR�GH�OD�WHFQRORJhD�HV�TXH�OD
JHQWH �DFDED �XWLOL]eQGROD �SDUD �DOJR �FRPSOHWDPHQWH �GLVWLQWR �GH �VX �GHVWLQR
RULJLQDO��(V�HVWH�YDORU�GH�OR�LQHVSHUDGR�OR�TXH�VXE\DFH�D�OD�FUHDWLYLGDG�HQ�OD
VRFLHGDGd������������p�3HUR��DO�PHQRV��GHEHPRV�LQWHQWDU�nSUHGHFLUo�FjPR�OR
KDUeQ�

',$*5$0$6�'(�,17(5$&&,d1

7RGR�SUR\HFWR�GH�FRPXQLFDFLjQ�GLJLWDO�GHEH�WHQHU�HQ�FXHQWD�OD�H[SHULHQFLD�TXH
YLYLUe �HO �XVXDULR �DO �XWLOL]DUOR ��QDYHJDU �SRU �XQD �ZHE� �XWLOL]DU �XQD �DSS�
LQWHUDFFLRQDU�FRQ�XQ�VHUYLFLR��HWF���(O�REMHWLYR�GHEH�VHU�VLHPSUH�TXH�FDGD
SHUVRQD�TXH�XWLOLFH�HO�SURGXFWR�HQFXHQWUH�OR�TXH�HVWe�EXVFDQGR�R�FXPSOD�OD
QHFHVLGDG�TXH�OH�SURYHH�XQ�VHUYLFLR�GH�OD�PDQHUD�PeV�VLPSOH�SRVLEOH�

'LDJUDPD�GH�LQWHUDFFLjQ

)XHQWH� �(MHPSOR �GLDJUDPD �GH �LQWHUDFFLbQ �E\ �0DQXHO �*HUWUXGL[ �DW
KWWSV���FLEHUFDPELR�ILOHV�ZRUGSUHVV�FRP���������GF����ILJ������������������JLI�
/LFHQVHG�XQGHU�WKH�WHUPV�RI�WKH�FF�E\�����

8QD�GH�ODV�PHWRGRORJhDV�SDUD�DVHJXUDU�TXH�OD�H[SHULHQFLD�GHO�XVXDULR�VH�HVWe
JDUDQWL]DQGR �DGHFXDGDPHQWH �HV �OD �JHQHUDFLjQ �ORV �GLDJUDPDV �GH �LQWHUDFFLjQ
PHGLDQWH�ORV�FXDOHV�VH�UHSUHVHQWDQ�JUeILFDPHQWH�ODV�SRVLELOLGDGHV�GH�DFFLjQ�TXH

https://proyectos.comunicaciondigital.es/wp-content/uploads/2022/09/Diagramas-interaccion.png
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WLHQH�XQ�XVXDULR�HQIUHQWDGR�D�WRPDU�XQD�GHFLVLjQ�HQ�XQ�6LWLR�:HE��3RU�HMHPSOR�
HO�VLJXLHQWH�GLDJUDPD�PXHVWUD�ODV�SRVLELOLGDGHV�GH�UHDFFLjQ�TXH�WLHQH�XQ�6LWLR
:HE�DQWH�HO�LQJUHVR�GH�XQ�XVXDULR�UHJLVWUDGR�HQ�XQ�VLWLR�

)$&725(6�'(�/$�(;3(5,(1&,$�'(�868$5,2

(O�GLVHiR�FHQWUDGR�HQ�([SHULHQFLD�GH�8VXDULR�LPSOLFD�OD�SDUWLFLSDFLjQ�GH
YDULRV�HOHPHQWRV��6HJkQ�VHiDODQ�GLVWLQWRV�DXWRUHV��$UKLSSDLQHQ�\�7fKWL�
.DQNDLQHQ��0RUYLOOH��0DKONH����HV�OD�FRQMXQFLjQ�GH�WRGRV�HOORV��OD
DFFLfQ�PRWLYDGD�HQ�XQ�FRQWH[WR�GHWHUPLQDGR�FRQGLFLRQDGD�SRU�ODV
H[SHFWDWLYDV�GHO�XVXDULR�\�ODV�H[SHULHQFLDV�SUHYLDV��OD�TXH�GD�OXJDU�D
OD�H[SHULHQFLD�SUHVHQWH�\�ODV�H[SHFWDWLYDV�IXWXUDV��(Q�OR�TXH�YDUhDQ�ORV
WHjULFRV�HV�HQ�HO�QkPHUR�GH�HOHPHQWRV�\�VX�RUGHQDFLjQ��$Vh��SDUD�$OFDOe�
WDO�FRPR�YHPRV�HQ�HVWH�JUeILFR��OD�H[SHULHQFLD�GH�XVXDULR�VH�FRQIRUPD
FRQ��OD�H[SHULHQFLD�TXH�HO�XVXDULR�SRVHH�FRQ�OD�PDUFD��FRQ�SURGXFWRV
DQWHULRUHV��\�SRU�WDQWR��FRQ�HO�FRQWH[WR�GH�XVR���OD�8VDELOLGDG��OD
IXQFLRQDOLGDG��\�ORV�&RQWHQLGRV�

)XHQWH��)DFWRUHV�E\�/RXUGHV�$OFDOc�DW�0DWFKPLQG��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

2WURV�FRPR�0RUYLOOH��������GHVFRPSRQHQ�HVWD�HQ�VLHWH�IDFHWDV�R�SURSLHGDGHV�

http://comunicaciondigital.es/glosario/experiencia-de-usuario/
http://comunicaciondigital.es/glosario/experiencia-de-usuario/
http://comunicaciondigital.es/glosario/usabilidad/


)XHQWH��/D�FROPHQD�E\�0RUYLOOH���������/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

'RQDOG�$��1RUPDQ�GHVFULEH�WUHV�QLYHOHV�GH�UHODFLjQ�HPRFLRQDO�HQWUH�HO�XVXDULR�\
HO�GLVHiR�

(O�QLYHO�YLVFHUDO�HV�HO�PeV�LQPHGLDWR�\�HVWe�GRPLQDGR�SRU�OD�DSDULHQFLD�
FRQ �ODV �FRQQRWDFLRQHV �TXH �ORV �REMHWRV �SRVHHQ ��IRUPDV �UHGRQGHDGDV � 
FRQQRWDFLRQHV �DJUDGDEOHV� �IRUPDV �SXQWLDJXGDV � �PLHGR �R �SHOLJUR� �/DV
HPRFLRQHV �PeV �YLVFHUDOHV �HVWeQ �UHODFLRQDGDV �\ �VH �GHVHQFDGHQDQ
LQPHGLDWDPHQWH�SRUTXH�HVWeQ�EDVDGDV�HQ�ODV�YHQWDMDV�HYROXWLYDV�\�SULQFLSLRV
GH�VXSHUYLYHQFLD��/RV�GLVHiRV�PeV�JUeILFRV�LQWHQWDQ�RSHUDU�HQ�HO�QLYHO
YLVFHUDO��KDFLgQGRQRV�HYRFDU�HPRFLRQHV�SRVLWLYDV�FXDQGR�PLUDPRV�DOJR�
(O�QLYHO�FRPSRUWDPHQWDO�VH�UHODFLRQD�FRQ�HQ�HO�XVR�GHO�REMHWR��FRQ�OD�LGHD
GH�VL�UHVXOWD�DJUDGDEOH�R�GHVDJUDGDEOH�GH�XWLOL]DU��0XFKRV�GH�ORV�HOHPHQWRV
UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�XVDELOLGDG��TXH�VH�WUDWDUe�SRVWHULRUPHQWH��WLHQHQ�TXH
YHU�FRQ�HO�QLYHO�FRPSRUWDPHQWDO��&RPR�HMHPSOR�VH�SRGUhDQ�SRQHU�ORV�WLHPSRV
GH�UHVSXHVWD��HVSHUDU�VXHOH�UHVXOWDU�GHVDJUDGDEOH��
(O�QLYHO�UHIOH[LYR�HVWe�EDVDGR�HQ�OD�IRUPD�HQ�TXH�SHQVDPRV�VREUH�XQ�REMHWR�
HQ�HO�FRQFHSWR�TXH�QRV�FUHDPRV�R�JXDUGDPRV�VREUH�gO��5HFXUUH�FRQ�IUHFXHQFLD
D�OD�HPRWLYLGDG��/R�XWLOL]DQ�PXFKR�ODV�PDUFDV�SDUD�UHODFLRQDU�SURGXFWRV�\
SURYHHGRUHV�FRQ�YDORUHV�SRVLWLYRV�

35,1&,3,26�<�)$6(6�'(�',6(c2�%$6$'2�(1�/$�(;3(5,(1&,$
'(�868$5,2

)XHQWH��8VHU�([SHULHQFH�'HVLJQ�3URFHVV�IRU�3RUGXFW�'HYHORSPHQW�E\
7HFK*LJ�DW�KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y 6Z/=O(HJH&,��/LFHQVH�E\�RZQHU
RI�FRS\ULJKW�
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(O�'LVHhR�GH�LQWHUDFFLiQ�HV�XQ�FDPSR�GH�GHVDUUROOR�LQWHUGLVFLSOLQDULR�TXH�GHILQH
HO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�SURGXFWRV�\�VLVWHPDV�FRQ�ORV�TXH�LQWHUDFWkD�HO�XVXDULR�
/D�SUeFWLFD�JHQHUDOPHQWH�VH�FHQWUD�HQ�VLVWHPDV�GH�WHFQRORJhD�FRPSOHMRV��FRPR�HO
VRIWZDUH� �GLVSRVLWLYRV �PjYLOHV �\ �RWURV �GLVSRVLWLYRV �HOHFWUjQLFRV� �7LHQH �OD
ILQDOLGDG�GH�JHQHUDU�XQD�H[SHULHQFLD�GH�XVXDULR�TXH�VHD�DJUDGDEOH��3DUD�ORJUDU
HVWD�ILQDOLGDG��VH�GHEHQ�UHDOL]DU�SUXHEDV�FRQ�XVXDULRV�TXH�QR�HVWgQ�LPSOLFDGRV
HQ�HO�GHVDUUROOR�GHO�VRIWZDUH��\D�TXH��FRPR�HVWRV�VHUeQ�ORV�XVXDULRV�ILQDOHV��VX
SHUFHSFLjQ�GHO�SURGXFWR�HV�OD�TXH�FXHQWD��(Q�HO�YhGHR�c8VHU�([SHULHQFH�'HVLJQ
3URFHVV�IRU�3RUGXFW�'HYHORSPHQWd�SRGUeV�DSUHQGHU�PeV�

3ULQFLSLRV

$OJXQRV�GH�ORV�SULQFLSLRV�GHO�GLVHiR�FHQWUDGR�HQ�HO�XVXDULR�VRQ�

(O�FRQWURO�GH�OD�VLWXDFLiQ�GHEH�HVWDU�HQ�PDQRV�GHO�XVXDULR��\D�TXH�HVWH
GHEH�VHU�TXLHQ�LQLFLH�ODV�DFFLRQHV�\�FRQWUROH�ODV�WDUHDV��DGHPeV�GH�WHQHU
SRVLELOLGDG�GH�SHUVRQDOL]DU�OD�LQWHUID]�
(V�SUHFLVR�XQ�SODQWHDPLHQWR�GLUHFWR��<�HV�TXH�HO�XVXDULR�GHEH�FRQVWDWDU�TXH
VXV�DFFLRQHV�DIHFWDQ�D�OD�VDOLGD�GHO�VLVWHPD�
/D�FRQVLVWHQFLD�GHEH�VHU�XQD�SDUWH�LQGLVSHQVDEOH�HQ�HO�GLVHhR��\D�TXH�VH
WLHQH�TXH�IDFLOLWDU�OD�DSOLFDFLjQ�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV�DGTXLULGRV�GH�IRUPD
SUHYLD�DO�GHVDUUROOR�GH�QXHYDV�WDUHDV��\�HVWR�VXSRQH�XQ�DSUHQGL]DMH�UeSLGR�
(V�QHFHVDULR�SRVLELOLWDU�OD�UHFXSHUDFLiQ�GH�ORV�HUURUHV��\D�TXH�HO�GLVHiR
GLVPLQX\H�ORV�ULHVJRV�GH�ODV�DFFLRQHV�DFFLGHQWDOHV�
1R�GHEH�GHVFXLGDUVH�OD�HVWfWLFD��$OJXQRV�DWULEXWRV�YLVXDOHV�R�DXGLWLYRV
FRQFHQWUDQ�OD�DWHQFLjQ�GHO�XVXDULR�HQ�OD�WDUHD�TXH�HVWe�GHVDUUROODQGR�
(O�GLVHhR�GHEH�VHU�VLPSOH�\�IeFLO�GH�HQWHQGHU��FRQ�XQ�HPSOHR�GH�LQWHUID]
FDUDFWHUL]DGR�SRU�OD�VLPSOLFLGDG��DVh�FRPR�HTXLOLEUDGR��FXEULHQGR�GLVWLQWRV
DVSHFWRV�FRPR�H[SUHVLjQ�R�IDFWRUHV�KXPDQRV�

/D�FRPSDihD�$SSOH��XQD�GH�OD�TXH�KD�PDUFDGR�GH�IRUPD�PeV�HYLGHQWH�ORV�PRGHORV�GH
GLVHiR�EDVDGR�HQ�H[SHULHQFLD�GH�XVXDULR�HQ�ORV�kOWLPRV�DiRV��HVWDEOHFH�HQ�OD�ZHE
GH�GHVDUUROODGRUHV�GH�$SSOH��DOJXQRV�SULQFLSLRV�TXH�GHVDUUROODQ�R�FRPSOHWDQ�ORV
DQWHULRUHV�

,QWHJULGDG�HVWfWLFD��1R�VH�WUDWD�GH�OR�nERQLWDo�TXH�HV�XQD�DSOLFDFLjQ��VLQR
TXH�HV�XQD�PHGLGD�GH�FjPR�OD�DSDULHQFLD�GH�OD�DSOLFDFLjQ�VH�LQWHJUD�FRQ�VX
IXQFLjQ��KDFLHQGR�TXH�ORV�HOHPHQWRV�PHUDPHQWH�GHFRUDWLYRV�VHQD�GLVFUHWRV�\
HVWgQ�HQ�XQ�VHJXQGR�SODQR��GDQGR�SURWDJRQLVPR�D�ORV�HOHPHQWRV�EeVLFRV�
&RQVLVWHQFLD��3HUPLWH�TXH�ORV�XVXDULRV�WUDQVILHUDQ�VX�FRQRFLPLHQWR�GH�XQD
DSOLFDFLjQ�D�RWUD��1R�VRODPHQWH�VH�EXVFD�XQD�FRQVLVWHQFLD�FRQ�HO�UHVWR�GHO
HQWRUQR��VLQR�FRQ�OD�SURSLD�DSOLFDFLjQ�HQ�Vh��WDQWR�HQ�VX�YHUVLjQ�DFWXDO
�FRPR�SRU�HMHPSOR��TXH�XQ�LFRQR�VLHPSUH�VLJQLILTXH�OR�PLVPR��FRPR�FRQ�VXV
YHUVLRQHV�DQWHULRUHV�
0DQLSXODFLiQ�GLUHFWD��6ROR�DSOLFDEOH�D�HQWRUQRV�WeFWLOHV��6H�HVWDEOHFH�TXH
HQ�XQ�HQWRUQR�WeFWLO�OD�LQYROXFUDFLjQ�GHO�XVXDULR�HV�PD\RU�TXH�DTXHO�SRU
FRQWUROHV��FRQ�OR�TXH�VL�HV�SRVLEOH�PDQLSXODU�GLUHFWDPHQWH��HV�SUHIHULEOH�D
KDFHUOR�GH�RWUD�PDQHUD�
5HWURDOLPHQWDFLiQ��3HUPLWH�TXH�HO�XVXDULR�VHSD�TXH�XQD�DFFLjQ�VX\D�KD
WHQLGR�FRQVHFXHQFLDV�\�TXH�XQ�SURFHVR�VH�KD�LQLFLDGR��3RU�HOOR��FXDQGR�OD
DSOLFDFLjQ �HVWe �HMHFXWeQGRVH� �DOJR �WDQ �VHQFLOOR �FRPR �XQ �FRQWDGRU �GH
SURJUHVR�R�XQD�VHiDO�VRQRUD�HV�GHVHDEOH�
0HWeIRUDV��&XDQGR�ORV�REMHWRV�YLUWXDOHV�VRQ�PHWeIRUDV�GH�REMHWRV�HQ�HO
PXQGR�UHDO��OD�FXUYD�GH�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�XVXDULRV�HV�PD\RU��8Q�HMHPSOR
FOeVLFR�HQ�HO�PXQGR�LQIRUPeWLFR�VRQ�ODV�FDUSHWDV�
&RQWURO�GH�XVXDULR��(O�XVXDULR�VLHPSUH�GHEH�WHQHU�HO�FRQWURO�ILQDO�GH�OD
DSOLFDFLjQ��HYLWDQGR�TXH�HVWD�nWRPH�GHFLVLRQHV�SRU�Vh�VRODo�
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)DVHV

/DV�IDVHV�GH�XQ�GLVHiR�EDVDGR�HQ�OD�([SHULHQFLD�GH�8VXDULR�VRQ�

5HFRSLODFLiQ�GH�LQIRUPDFLiQ��6XSRQH�OD�FRPSUHQVLjQ�GH�OD�HPSUHVD�\�VXV
SURGXFWRV��OD�FRPSUHQVLjQ�GHO�XVXDULR�\�HO�DQeOLVLV�GH�ODV�ZHEV�FRQ�ODV�TXH
KDEUe�GH�FRPSHWLU�HO�QXHYR�SURGXFWR�
3ODQLILFDFLiQ� �6H �DQDOL]D �OD �LQIRUPDFLjQ �UHFROHFWDGD� �VH �GHILQHQ �ORV
REMHWLYRV�\�OD�HVWUDWHJLD�D�VHJXLU�\�VH�SUHSDUD�HO�EULHI�FUHDWLYR�
&RQWHQLGRV�\�HVWUXFWXUD��6H�GHILQH�OD�HVWUXFWXUD�GH�OD�ZHE��VH�OOHJD�D�XQ
DFXHUGR�VREUH�HO�FRQWHQLGR�\�VH�UHGDFWD�HVWH�
'LVHhR�\�SURJUDPDFLiQ��6H�UHDOL]D�HO�GLVHiR�\�VH�SURJUDPD�
7HVWHR�\�FRUUHFFLiQ��6H�PXHVWUD�HO�UHVXOWDGR�ILQDO�DO�XVXDULR��VH�PRGLILFD
HQ�IXQFLjQ�GH�VXV�LQGLFDFLRQHV�\�VH�SXEOLFD�

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWe �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLjQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDiD
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)XHQWH��,QIRUPDWLRQ��,PSURYLQJ�b)LQGDELOLW\c�ZZZ�HDUOH\�FRP�E\�(DUOH\
,QIRUPDWLRQ�6FLHQFH�DW�KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y \ZBX'�<3%58	W �V�
/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

/D�8VDELOLGDG�VH�UHILHUH�D�OD�IDFLOLGDG�FRQ�TXH�ODV�SHUVRQDV�SXHGHQ�XWLOL]DU�XQD
KHUUDPLHQWD�SDUWLFXODU�R�FXDOTXLHU�RWUR�REMHWR�IDEULFDGR�SRU�KXPDQRV�FRQ�HO�ILQ
GH�DOFDQ]DU�XQ�REMHWLYR�FRQFUHWR��/D�XVDELOLGDG�WDPELgQ�SXHGH�UHIHULUVH�DO
HVWXGLR�GH�ORV�SULQFLSLRV�TXH�KD\�WUDV�OD�HILFDFLD�SHUFLELGD�GH�XQ�REMHWR�
'HVFXEUH�PfV�HQ�HO�YhGHR�c,QIRUPDWLRQ��,PSURYLQJ�c)LQGDELOLW\d�ZZZ�HDUOH\�FRPd

/D�GHILQLFLjQ�TXH�PfV�VH�DMXVWD�HV�OD�RIUHFLGD�SRU�.HOO\�*RWR�\�(PLO\�&RWOHU��6H
WUDWD�GH�XQ�FRQMXQWR�GH�WgFQLFDV�GH�HYDOXDFLjQ��\�FRPR�WDOHV�RIUHFHQ�XQD�VHULH
GH�UHVXOWDGRV�TXH�SHUPLWHQ�H[WUDHU�FRQFOXVLRQHV��HQ�UHDOLGDG�GHEHUhDQ�DSOLFDUVH
GXUDQWH�WRGR�HO�FLFOR�GH�YLGD�GHO�SURGXFWR��HQ�HVWH�FDVR�OD�LQIRUPDFLjQ�GLJLWDO�
(VWDV�PLVPDV�WgFQLFDV�KDQ�VLGR�SUREDGDV�\�DSOLFDGDV�HQ�HO�GLVHiR�GH�LQWHUIDFHV
GH �XVXDULR� �HVSHFLDOPHQWH �HQ �HO �FDPSR �GHO �VRIWZDUH� �GH �WDO �IRUPD �TXH �OD
XVDELOLGDG�VH�HQFXHQWUD�UHFRJLGD�GHQWUR�GH�YDULDV�QRUPDV�,62�

7DPELgQ�LQWHUHVDQWH�HV�OD�DSRUWDFLjQ�TXH�KDFHQ�+DVVDQ�0RQWHUR�\�0DUWhQ�)HUQfQGH]
lHO�FRQFHSWR�GH�XVDELOLGDG�QR�VjOR�SXHGH�VHU�GHILQLGR�FRPR�DWULEXWR�GH�FDOLGDG
GH�XQ�SURGXFWR��VLQR�FRQVHFXHQWHPHQWH��FRPR�PHWRGRORJhD�GH�GLVHiR�\�HYDOXDFLjQm�

$OJXQRV�DWULEXWRV�GH�OD�IDFLOLGDG�GH�XVR��XVDELOLW\��

$SUHQGL]DMH
(ILFDFLD
)LDELOLGDG
6DWLVIDFFLjQ
8WLOLGDG

35,1&,3,26�*(1(5$/(6�'(�86$%,/,'$'�:(%

/RV�VLVWHPDV�GLJLWDOHV�LQIRUPDWLYRV�WLHQHQ�TXH�RIUHFHU�VHiDOHV�GH�D\XGD�D�ORV
XVXDULRV�SDUD�OD�UHDOL]DFLjQ�GH�XQD�QDYHJDFLjQ�VDWLVIDFWRULD�\�GH�XQD�EkVTXHGD
GH�LQIRUPDFLjQ�UfSLGD��3DUD�HOOR��OD�DXGLHQFLD�WLHQH�TXH�GLVSRQHU�GH�

XQD�RUJDQL]DFLjQ�FODUD�H�LQWXLWLYD�GH�ORV�GDWRV�
XQ �VLVWHPD �GH �QDYHJDFLjQ �FRPSUHQVLEOH �\ �FODUR �\ �SHUIHFWDPHQWH

https://www.youtube.com/watch?v=yw_uD8YPBRU&t=7s
http://comunicaciondigital.es/glosario/usabilidad/
http://comunicaciondigital.es/glosario/usabilidad/
http://comunicaciondigital.es/glosario/software-2/
http://comunicaciondigital.es/glosario/usabilidad/
http://comunicaciondigital.es/glosario/iso/
http://comunicaciondigital.es/glosario/usabilidad/


LGHQWLILFDEOH�
OD�SRVLELOLGDG�GH�UHDOL]DU�EkVTXHGDV�GH�LQIRUPDFLjQ�HQ�HO�SURSLR�VLWLR�
D\XGD�SHUPDQHQWH�DQWH�FXDOTXLHU�FRQIOLFWR�R�GXGD�
LQGLFDFLRQHV�VXFLQWDV�D�GRQGH�FRQGXFHQ�ORV�HQODFHV�TXH�VH�LQFOX\HQ�HQ�HO
WH[WR �\ �HYLWDU �GRFXPHQWRV �KXgUIDQRV �R �FDOOHMRQHV �VLQ �VDOLGD� �TXH �QR
FRQGXFHQ�D�RWUR�GRFXPHQWR�GHO�VLWLR��IDFLOLWDQGR�VLHPSUH�XQ�YhQFXOR�D�OD
SfJLQD�SULQFLSDO�GHO�VLWLR�

(O�SkEOLFR��VHJkQ�WRGDV�ODV�QRUPDV�GH�OD�HUJRQRPhD�\�GH�OD�IDFLOLGDG�GH�XVR�
GHEH�UHDOL]DU�ODV�WDUHDV�FRQ�UDSLGH]�\�GHEH�FRPSUHQGHU�LQWXLWLYDPHQWH�FXfOHV�VRQ
ODV�FDUDFWHUhVWLFDV�GHO�VLWLR��WDQWR�GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GHO�FRQWHQLGR��FRPR
GH�OD�HVWUXFWXUD�GHO�PLVPR��<�OD�LQFRUSRUDFLjQ�GH�FXDOTXLHU�UHFXUVR�R�WHFQRORJhD
FRPSOHMD�WLHQH�TXH�HVWDU�MXVWLILFDGD��(O�XVXDULR�VH�FRPSURPHWHUf�FRQ�HO�VLWLR
VLHPSUH �\ �FXDQGR �SHUFLED �TXH �GHVGH �HO �RWUR �ODGR �VH �SUHRFXSDQ �SRU �VXV
H[SHFWDWLYDV�\�QR�LQWHQWDQ�GHVFRQFHUWDUOR�R�FRQIXQGLUOR�

/D�XVDELOLGDG�GHEH�VHU�XQD�GH�ODV�EDVHV�GHO�GLVHiR�GH�OD�ZHE��8Q�SRUWDO�SXHGH
VHU�jSWLPR�HQ�GLVHiR��FRQ�XQD�JUDQ�UHVROXFLjQ�HQ�OR�JUfILFR��SHUR�QR�VHUOR�HQ
XVDELOLGDG��\D�VHD�SRU�XQD�PDOD�RUJDQL]DFLjQ�GH�ORV�FRQWHQLGRV��SRU�QR�PRVWUDU
OD�LQIRUPDFLjQ�FODUDPHQWH�R�SRU�HO�XVR�GH�IRUPDWRV�TXH�QR�VHDQ�DFFHVLEOHV�HQ
PkOWLSOHV�GLVSRVLWLYRV�

3ULQFLSLRV�EeVLFRV

'H�IRUPD�UHVXPLGD��VH�SXHGHQ�HVWDEOHFHU�ORV�VLJXLHQWHV�SULQFLSLRV�EeVLFRV�HQ�ORV
TXH�VH�EDVD�OD�XVDELOLGDG�:HE

)DFLOLGDG�GH�$SUHQGL]DMH��IDFLOLGDG�FRQ�OD�TXH�QXHYRV�XVXDULRV�GHVDUUROODQ
XQD�LQWHUDFFLjQ�HIHFWLYD�FRQ�HO�VLVWHPD�R�SURGXFWR��(VWf�UHODFLRQDGD�FRQ�OD
VLQWHWL]DFLjQ��IDPLOLDULGDG��OD�JHQHUDOL]DFLjQ�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV�SUHYLRV
\�OD�FRQVLVWHQFLD�
)OH[LELOLGDG� �UHODWLYD �D �OD �YDULHGDG �GH �SRVLELOLGDGHV �FRQ �ODV �TXH �HO
XVXDULR�\�HO�VLVWHPD�SXHGHQ�LQWHUFDPELDU�LQIRUPDFLjQ��7DPELgQ�DEDUFD�OD
SRVLELOLGDG�GH�GLfORJR��OD�PXOWLSOLFLGDG�GH�YhDV�SDUD�UHDOL]DU�OD�WDUHD�
VLPLOLWXG�FRQ�WDUHDV�DQWHULRUHV�\�OD�RSWLPL]DFLjQ�HQWUH�HO�XVXDULR�\�HO
VLVWHPD�
5REXVWH]��HV�HO�QLYHO�GH�DSR\R�DO�XVXDULR�TXH�IDFLOLWD�HO�FXPSOLPLHQWR�GH
VXV �REMHWLYRV� �(VWf �UHODFLRQDGD �FRQ �OD �FDSDFLGDG �GH �REVHUYDFLjQ �GHO
XVXDULR��GH�UHFXSHUDFLjQ�GH�LQIRUPDFLjQ�\�GH�DMXVWH�GH�OD�WDUHD�DO�XVXDULR�

5HFRPHQGDFLRQHV�GH�1LHOVHQ

8QR �GH �ORV �SULQFLSDOHV �HVSHFLDOLVWDV �\ �FRQVXOWRUHV �LQWHUQDFLRQDOHV �HQ
DFFHVLELOLGDG��-DNRE�1LHOVHQ��KD�HVWDEOHFLGR�OLVWDV�GH�hWHPV�HVHQFLDOHV�TXH
GHEHQ�FRQWHPSODUVH�SDUD�UHDOL]DU�VLWLRV�XVDEOHV��/DV�UHFRPHQGDFLRQHV�VRQ�PX\
QXPHURVDV�SRU�OR�TXH�D�FRQWLQXDFLjQ��UHFRJHPRV�ORV�PfV�LPSRUWDQWHV�TXH�GHEHPRV
GH�FRQVLGHUDU�HQ�HO�GLVHiR�GH�VLVWHPDV�GH�LQIRUPDFLjQ��\�TXH�UHSUHVHQWDQ�ORV
SUREOHPDV�GH�XVDELOLGDG�PfV�LPSRUWDQWHV�UHYHODGRV�HQ�ORV�WHVW�UHDOL]DGRV�D�ORV
PLVPRV��

/RV�HQODFHV�GHEHQ�GH�FDPELDU�GH�HVWDGR�FXDQGR�VH�YLVLWDQ��FRORU��HWF��
1R�VH�GHEH��HQ�QLQJkQ�FDVR��GHVKDELOLWDU�HO�ERWjQ�l$WUfVm�GHO�QDYHJDGRU�
8WLOL]DU �HQODFHV �D �lQXHYDV �YHQWDQDV �GH �QDYHJDFLjQm �VROR �FXDQGR �VH
MXVWLILTXH�HQ�WgUPLQRV�GH�XVDU�LQIRUPDFLjQ�SDUDOHOD�HQWUH�GLFKDV�YHQWDQDV�
R�VH�WUDWH�GH�HQODFHV�D�ILFKHURV��SGI��GLDSRVLWLYDV��KRMDV�GH�FfOFXOR�R
ILFKHURV�VLPLODUHV���HQ�RWUR�FDVR��HV�PHMRU�TXH�ORV�HQODFHV�FDUJXHQ�VLHPSUH

http://comunicaciondigital.es/glosario/ergonomia/
http://comunicaciondigital.es/glosario/usabilidad/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/usabilidad/
http://comunicaciondigital.es/glosario/usabilidad/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/interaccion/
http://comunicaciondigital.es/glosario/optimizacion/
http://comunicaciondigital.es/glosario/accesibilidad/
http://www.useit.com/
http://comunicaciondigital.es/glosario/usabilidad/
http://comunicaciondigital.es/glosario/navegador/


HQ�OD�PLVPD�YHQWDQD�LQLFLDO��3RU�RWUD�SDUWH��OD�QDYHJDFLjQ�SRU�SHVWDiDV
LPSOHPHQWDGD�DFWXDOPHQWH�HQ�ORV�SULQFLSDOHV�QDYHJDGRUHV�SHUPLWH�DO�XVXDULR
HOHJLU�GRQGH�GHVHD�TXH�VH�DEUDQ�ORV�HQODFHV�
(YLWDU�ODV�YHQWDQDV�HPHUJHQWHV�\�R�TXH�DSDUHFHQ�GH�IRUPD�VRUSUHVLYD�
(OXGLU�HO�XVR�GH�HOHPHQWRV�GH�GLVHiR�TXH�SXHGDQ�FRQIXQGLUVH�FRQ�SXEOLFLGDG�
/RV�XVXDULRV�KDQ�GHVDUUROODGR�HVWUDWHJLDV�GH�FLHUWD�lFHJXHUDm�TXH�HYLWD�
DXWRPfWLFDPHQWH��HVRV�EORTXHV�GH�LQIRUPDFLjQ�
6HJXLU� �HQ �HO �GLVHiR� �HQ �OD �QDYHJDFLjQ� �HQ �OD �$UTXLWHFWXUD �GH �OD
,QIRUPDFLjQn� �ODV �FRQYHQFLRQHV �JOREDOHV �GH �OD �:HE� �'HEHPRV �VROR �VHU
lDWUHYLGRVm��lUHYROXFLRQDULRVm��FXDQGR�HO�REMHWLYR�GHO�VLWLR�OR�MXVWLILTXH
\�HVWHPRV�FRQYHQFLGRV�GH�TXH�UHDOPHQWH�SXHGH�IXQFLRQDU�
(O�FRQWHQLGR�\�OD�LQIRUPDFLjQ�GHEH�VHU�SUHFLVR��GLUHFWR��VLQ�HOHPHQWRV
EDQDOHV�R�HWgUHRV��/RV�XVXDULRV�HQ�OD�ZHE�EXVFDQ�FRQ�FODULGDG�OR�TXH
TXLHUHQ� �VL �XQ �VLWLR �HV �HQJRUURVR �R �SRFR �FODUR �HQ �OR �TXH �RIUHFH�
GLUHFWDPHQWH�VH�YDQ�
(YLWDU��VDOYR�TXH�VHD�XQD�QHFHVLGDG�HVSHFhILFD�SRU�HO�WLSR�GH�LQIRUPDFLjQ�
WH[WRV�GHQVRV�\�H[WHQVRV�

(V�LPSRUWDQWH�WHQHU�HQ�FXHQWD�WDPELgQ�

(YLWDU�ILFKHURV�SRFR�RSWLPL]DGRV�TXH�SXHGDQ�RIUHFHU�WLHPSRV�GH�GHVFDUJD
OHQWRV�
(YLWDU�HO�XVR�GH�PDUFRV�
1R �GHVDUUROODU �VLWLRV �LQFRPSDWLEOHV �R �TXH �GLILFXOWHQ �HO �DFFHVR �GHVGH
GLVSRVLWLYRV�PjYLOHV��Y�J��XVDQGR�WHFQRORJhDV�REVROHWDV�FRPR�IODVK��HWF��
8WLOL]DU� �SUHIHUHQWHPHQWH� �lGLVHiRV �OhTXLGRVm� �HVSHFLDOPHQWH �GLVHiR
UHVSRQVLYR��TXH�VH�DGDSWDQ�DO�WDPDiR�GH�OD�YHQWDQD��IUHQWH�D�lGLVHiRV
FRQJHODGRVm��TXH�JHQHUDQ�VFUROOFXDQGR�HO�WDPDiR�GH�OD�YHQWDQD�HV�PHQRU�TXH
HO�GLVHiR�GH�OD�SfJLQD�
)DFLOLWDU�LQIRUPDFLjQ�VREUH�TXLgQ�HVWf�GHWUfV�GH�OD�:HE��VX�DFWXDOL]DFLjQ�
IRUPD�GH�FRQWDFWDU��SROhWLFD�GH�SULYDFLGDG��GRQGH�VHD�SUHFLVR���HWF�
(YLWDU�HOHPHQWRV�HQ�PRYLPLHQWR��JUfILFRV��WH[WRV�TXH�VH�GHVSOD]DQ��HWF��
TXH�QR�SRVHDQ�XQD�IXQFLRQDOLGDG�UHDO�
(WLTXHWDU�DGHFXDGDPHQWH�HO�FRQWHQLGR�\�ORV�HOHPHQWRV�GH�QDYHJDFLjQ�SDUD�TXH
ORV�XVXDULRV�WHQJDQ�FODUR�TXg�LQIRUPDFLjQ�SXHGHQ�REWHQHU�KDFLHQGR�FOLF�HQ
HOORV��UHFRUGDG�TXH�HVWR�UHVSRQGH�D�FRQYHQFLRQHV�GH�XVR�KDELWXDOHV�HQ�OD
5HG�
$FWXDOL]DU�HO�FRQWHQLGR��ORV�XVXDULRV�HYLWDQ�ORV�VLWLRV�TXH�QR�DFWXDOL]DQ
FRQ�FLHUWD�SHULRGLFLGDG�VX�LQIRUPDFLjQ�
5HYLVDU�HO�VLWLR�SDUD�HYLWDU�SfJLQDV�KXgUIDQDV��VLQ�HQODFHV�D�QLQJkQ�RWUR
OXJDU�GHO�VLWLR���HQODFHV�URWRV�

5$=21(6�3$5$�+$&(5�6,7,26�86$%/(6

(Q�HO�YhGHR�c8VDELOLGDG�ZHE��FRQVHMRVd�DSUHQGHUfV�FRQVHMRV�GH�XVDELOLGDG
SDUD�FRQVWUXLU�XQ�VLWLR�ZHE�

) X H Q W H � � 8 V D E L O L G D G � Z H E � � F R Q V H M R V � E \ � L ' ( 6 : ( % � 8 $ � D W
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y H�/.L($I1TN��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

-DNRE�1LHOVHQ�H[SOLFD�������������GH�IRUPD�PX\�JUfILFD�ORV�SUREOHPDV�D�ORV�TXH
QRV�HQIUHQWDPRV�VL�QR�WRPDPRV�HQ�FRQVLGHUDFLjQ�ODV�GLUHFWULFHV�GH�XVDELOLGDG�

6L�ORV�SUREOHPDV�VRQ�GH�DOWD�JUDYHGDG�WHQGUHPRV�XQ�FRVWH�R�SgUGLGD�GH
QHJRFLR�LQDFHSWDEOH��ELHQ�SRUTXH�VH�LPSLGH�HO�XVR�GHO�VLWLR��ELHQ�SRUTXH�HO

http://comunicaciondigital.es/glosario/arquitectura-de-la-informacion/
http://comunicaciondigital.es/glosario/arquitectura-de-la-informacion/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/diseno-responsivo/
http://comunicaciondigital.es/glosario/diseno-responsivo/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/red/
https://www.youtube.com/watch?v=e4LKiEAfNqk
http://comunicaciondigital.es/glosario/usabilidad/


XVXDULR�OR�DEDQGRQDUf�GH�LQPHGLDWR�
6L�ORV�SUREOHPDV�VRQ�GH�JUDYHGDG�PHGLD�SURYRFDUfQ�FRQIXVLjQ�\�IUXVWUDFLjQ
HQ�HO�XVXDULR��FDXVDQGR�DOJXQDV�SgUGLGDV�GH�QHJRFLR��R�IXJD�GH�ORV�XVXDULRV
PHQRV�LQWHUHVDGRV��TXH�VHUfQ�PXFKRV�
6L�ORV�SUREOHPDV�VRQ�GH�JUDYHGDG�EDMD�UHVXOWDUfQ�HVWgWLFD�R�IXQFLRQDOPHQWH
PROHVWRV�DO�XVXDULR�SHUR�QR�GDiDUfQ�DO�QHJRFLR�GHO�VLWLR��VL�ELHQ�OD�VXPD
GH�PXFKRV�SUREOHPDV�GH�HVWH�WLSR�SXHGHQ�PRWLYDU�D�GHWHUPLQDGRV�XVXDULRV
DEDQGRQDU�HO�PLVPR�

6L�QXHVWURV�SURGXFWRV�QR�VRQ�XVDEOHV��ORV�XVXDULRV�DEDQGRQDUfQ

3RGHPRV�PHGLU�OD�LPSRUWDQFLD�GH�XQ�SUREOHPD�HQ�IXQFLjQ�GH�

/D�IUHFXHQFLD��HV�GHFLU��HO�QkPHUR�GH�XVXDULRV�TXH�WLHQHQ�HVH�SUREOHPD�
(O�LPSDFWR��HV�GHFLU��HO�JUDGR�GH�UHOHYDQFLD�TXH�WLHQH�HO�HUURU�SDUD�HO
XVXDULR��XQD�VLPSOH�PROHVWLD��KDEHU�SHUGLGR�ORV�GDWRV�GH�XQ�IRUPXODULR�TXH
OH�KD�OOHYDGR�YDULDV�KRUDV�FRPSOHWDUn�
/D�SHUVLVWHQFLD��TXH�PDUFD�ODV�YHFHV�TXH�GLFKD�GLILFXOWDG�VH�OH�SUHVHQWD�DO
XVXDULR�

$OJXQRV�DXWRUHV�KDQ�HVWDEOHFLGR�FLHUWDV�OH\HV�FODYHV�GH�OD�XVDELOLGDG

/H\�GH�-DNRE�1LHOVHQ�VREUH�OD�H[SHULHQFLD�GH�XVXDULR�HQ�,QWHUQHW��/RV
XVXDULRV�SDVDQ�OD�PD\RU�SDUWH�GHO�WLHPSR�HQ�RWURV�VLWLRV�:HE�GLIHUHQWHV�DO
QXHVWUR��LQFOXVR�DXQTXH�VHDPRV�OhGHUHV�HQ�QXHVWUR�PHUFDGR�R�QLFKR���SRU�OR
TXH �\D �WLHQHQ �XQRV �KfELWRV �SUHYLRV �GH �OHFWXUD �GH �ZHEV �\ �FLHUWDV
H[SHFWDWLYDV�VREUH�OR�TXH�OD�QXHVWUD�OHV�YD�D�RIUHFHU�
/H\�GH�)LWWV�VREUH�ORV�WLHPSRV�GH�FOLF��������/D�YHORFLGDG�GH�FOLF�VREUH
ORV�HOHPHQWRV�GH�XQD�SDQWDOOD��HV�GHFLU��HO�WLHPSR�TXH�XQ�SXQWHUR�QHFHVLWD
SDUD�DOFDQ]DU�VX�REMHWLYR�HV�SURSRUFLRQDO�DO�ORJDULWPR�GH�OD�GLVWDQFLD
KDVWD�HO�REMHWLYR�GLYLGLGR�SRU�HO�WDPDiR�GH�GLFKR�REMHWLYR��&XDQGR�PfV
JUDQGH�VHD�DOJR��PHQRV�WLHPSR�OOHYD�KDFHU�FOLF�HQ�HOOR��3RU�HOOR��HV
DFRQVHMDEOH�TXH�ODV�IXQFLRQHV�LPSRUWDQWHV�\�R�GH�XVR�PfV�IUHFXHQWH�HVWgQ
YLQFXODGDV�D�REMHWRV�JUDQGHV��ELHQ�YLVLEOHV�

(9$/8$&,d1�'(�86$%,/,'$'�'(�352'8&726�:(%

/D�XVDELOLGDG�VH�PLGH�D�WUDYgV�GH�SUXHEDV�HPSgULFDV�\�UHODWLYDV�

(PSgULFD�SRUTXH�QR�VH�EDVD�HQ�RSLQLRQHV�R�VHQVDFLRQHV��VLQR�HQ�SUXHEDV�GH
XVDELOLGDG �UHDOL]DGDV �HQ �ODERUDWRULR �X �REVHUYDGDV �PHGLDQWH �WUDEDMR �GH
FDPSR�
5HODWLYD�SRUTXH�HO�UHVXOWDGR�QR�HV�QL�EXHQR�QL�PDOR��VLQR�TXH�GHSHQGH�GH
ODV�PHWDV�SODQWHDGDV

(Q�HO�YhGHR�c8VDELOLW\�WHVWLQJd�SRGUfV�DSUHQGHU�FRPR�HYDOXDU�XQ�SURGXFWR�ZHE�

) X H Q W H � � 8 V D E L O L W \ � W H V W L Q J � E \ � $ P E H U O L J K W 8 ; � D W
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y %U9Q%G:�BU(	W �V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

http://comunicaciondigital.es/glosario/usabilidad/
http://comunicaciondigital.es/glosario/experiencia-de-usuario/
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://www.usabilidadweb.com.ar/fitts.php
http://comunicaciondigital.es/glosario/usabilidad/
http://comunicaciondigital.es/glosario/usabilidad/
https://www.youtube.com/watch?v=BrVnBdW6_rE&t=6s


$SUR[LPDFLRQHV
&RQVLGHUDQGR �TXH �HO �FRQFHSWR �GH �XVDELOLGDG �HV �DPSOLR �\ �OR �VXILFLHQWHPHQWH
DPELJXR�FRPR�SDUD�SHUPLWLU�TXH�VH�KD\DQ�UHDOL]DGR�QXPHURVDV�GHILQLFLRQHV�VREUH
gO��SDUD�DSUR[LPDUQRV�D�gO��YDPRV�D�WRPDU�FXDWUR�GLPHQVLRQHV�R�FODYHV�GH
HQXQFLDFLjQ�

&RQFHSWXDO� �(QWHQGLGD �GHVGH �HVWD �SHUVSHFWLYD� �VH �WUDWD �GH �XQD
FDUDFWHUhVWLFD�PXOWLGLPHQVLRQDO�TXH�SRVHH�FXDOTXLHU�GLVSRVLWLYR��HQ�QXHVWUR
FDVR�SURGXFWR�PXOWLPHGLD��\�TXH�GHVFULEH�HO�LPSDFWR�TXH�WLHQH�gVWH�VREUH
ORV�XVXDULRV�ILQDOHV�
&RPSDUDWLYD�+DFH�UHIHUHQFLD�DO�QLYHO�GH�HILFLHQFLD�HILFDFLD�FRQ�OD�TXH�XQ
XVXDULR�LQWHUDFWkD�FRQ�HO�SURGXFWR�\�HV�FDSD]�GH�OOHYDU�D�FDER�ODV�WDUHDV
SDUD�ODV�TXH�KD�VLGR�GLVHiDGR��DVh�FRPR�HO�QLYHO�GH�VDWLVIDFFLjQ�TXH
REWLHQH�HQ�HO�XVR�GH�HVWH�
&RPR�GLVSRVLWLYR��/D�XVDELOLGDG�HV�XQ�IDFWRU�FODYH�\�XQ�PRGHOR�TXH�GHEH
JXLDU �HO �GLVHiR �\ �OD �PHUFDGRWHFQLD �GHO �SURGXFWR� �D �PD\R �QLYHO �GH
XVDELOLGDG��HO�SURGXFWR�VHUf�FRQIRUWDEOH��VHJXUR��HIHFWLYR�\�HILFLHQWH�
3URGXFWLYD��(O�FRQFHSWR�GH�XVDELOLGDG�WLHQH�XQD�GLPHQVLjQ�LQWHJUDO�TXH
DIHFWD�WDQWR�DO�SURGXFWR�ILQDO�FRPR�DO�SURFHVR�GH�SURGXFFLjQ�GHO�UHFXUVR
PXOWLPHGLD

3UXHED�GH�XVXDULR
&RPR�HV�IfFLO�GH�DGLYLQDU��PfV�DOOf�GH�VX�GLPHQVLjQ�WHjULFD�\�VX�DSOLFDFLjQ
SUfFWLFD��OD�XVDELOLGDG�VROR�HV�FRPSUREDEOH�D�WUDYgV�GH�VLVWHPDV�GH�HYDOXDFLjQ�
/D�HYDOXDFLjQ�GH�SURGXFWRV�HV�XQ�SURFHGLPLHQWR�KDELWXDO�HQ�OD�HODERUDFLjQ�GH
SURGXFWRV�GH�FRPXQLFDFLjQ�PXOWLPHGLD��&RQRFHU�OD�UHODFLjQ�GHO�XVXDULR�FRQ�HO
SURGXFWR�WLHQH�HVSHFLDO�OD�UHOHYDQFLD�SDUD�WHQHU�WRGDV�ODV�JDUDQWhDV��DQWHV�GHO
ODQ]DPLHQWR�D�JUDQ�HVFDOD��GH�TXH�VX�GLVHiR�UHVSRQGH�D�FULWHULRV�GH�IDFLOLGDG�
VHQFLOOH]�\�Pf[LPD�HILFDFLD��/D�ILQDOLGDG�GH�HVWDV�HYDOXDFLRQHV�HV�GHVFXEULU�ODV
GLILFXOWDGHV �LQKHUHQWHV �DO �GLVHiR �GHO �SURGXFWR� �(O �PRGHOR �WUDGLFLRQDO �GH
HYDOXDFLjQ �VH �EDVD �HQ �OD �FRQRFLGD �FRPR �lSUXHED �GH �XVXDULRm� �(Q �HOOD� �XQ
REVHUYDGRU �LQWHUSUHWD �\ �DQRWD �ODV �DFFLRQHV �GH �ORV �XVXDULRV�HYDOXDGRUHV�
1RUPDOPHQWH�HO�REVHUYDGRU�H[SHULPHQWDGRU�GHMD�TXH�ORV�XVXDULRV�VH�HQIUHQWHQ
VRORV�DO�SURGXFWR�\�VH�HQFXHQWUHQ�FRQ�ORV�SUREOHPDV�R�GLILFXOWDGHV�GHO�PLVPR�
3RU�HOOR��OD�DFWLWXG�GHO�REVHUYDGRU�QR�HV�QDGD�SDUWLFLSDQWH��5DUD�YH]�FRQWHVWD�D
ODV�SUHJXQWDV�GH�ORV�XVXDULRV�\�VXHOH�VHU�UHQXHQWH�D�GDU�PfV�D\XGD�GH�OD
HVWULFWDPHQWH�QHFHVDULD�

(YDOXDFLhQ�KHXUgVWLFD
&RPR�HYROXFLjQ�\�FRQWUDVWH�GH�HVWH�PgWRGR��-DFRE�1LHOVHQ��������������GHVDUUROOj
OD�HYDOXDFLjQ�KHXUhVWLFD��$�SDUWLU�GH�XQ�PRGHOR�SUHYLR�GH�XVDELOLGDG��HVWD
SUfFWLFD�HYDOXDWLYD�VH�EDVD�HQ�HO�FRQWUDVWH�TXH�UHDOL]D�XQ�JUXSR�GH�HYDOXDGRUHV
GH �XQ �SURGXFWR �GHWHUPLQDGR� �3ULPHUR �OR �KDFHQ� �QHFHVDULDPHQWH� �GH �IRUPD
LQGLYLGXDO� �\� �VROR �SRVWHULRUPHQWH� �LQWHUFDPELDQ �VXV �LPSUHVLRQHV� �OR �TXH
JDUDQWL]D�OD�LPSDUFLDOLGDG�GH�ORV�MXLFLRV��/D�IXQFLjQ�GHO�H[SHULPHQWDGRU��HQ
HVWH�FDVR��HV�OD�GH�XQ�IDFLOLWDGRU�LQWHUURJDGRU�TXH�lDFRPSDiDm�DO�XVXDULR�FRQ�HO
ILQ�GH�LU�HQFRQWUDQGR�UHVSXHVWDV�D�ODV�GLILFXOWDGHV�TXH�HVWH�HQFXHQWUD�HQ�HO�XVR
GHO�SURGXFWR��'XUDQWH�WRGR�HO�SURFHVR��HQWUH�XQD�\�GRV�KRUDV���HO�HYDOXDGRU
GLVSRQH�GH�XQD�OLVWD�FRQ�FULWHULRV�UHFRQRFLGRV�GH�XVDELOLGDG��FDUDFWHUhVWLFDV
FRPXQHV�GH�XVDELOLGDG��TXH�OH�RULHQWDQ�SDUD�FRPSDUDU�VX�H[SHULHQFLD�FRQ�GLFKRV
SULQFLSLRV�UHFWRUHV��(O�QkPHUR�KDELWXDO�GH�HYDOXDGRUHV�HQ�HVWH�PRGHOR�RVFLOD
HQWUH�XQ�PhQLPR�GH�WUHV�\�XQ�Pf[LPR�GH�FLQFR��DXQTXH�HOOR�GHSHQGH��VLHPSUH��GH
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OD�FRPSOHMLGDG�GHO�SURGXFWR�D�H[DPLQDU�

/RV�HYDOXDGRUHV�GHEHQ�HVWLPDU�SDUfPHWURV�FRPR��SRU�HMHPSOR�

6L�HO�GLVHiR�GH�OD�SfJLQD�HV�RULJLQDO��DWUDFWLYR��OLPSLR�\�FODUR��JXDUGDQGR
FLHUWR�SRUFHQWDMH�GH�lDLUHm�R�HVSDFLRV�HQ�EODQFRm��
6L�FRPXQLFD�FRQ�HILFDFLD�OD�LPDJHQ�GH�OD�HPSUHVD�
6L�OD�LQWHUID]�SRVLELOLWD�XQD�LQWHUDFFLjQ�GHO�XVXDULR�VHQFLOOD��LQWXLWLYD�H
LQVWLQWLYD�
6L�VXV�HOHPHQWRV�JXDUGDQ�XQD�GLVWULEXFLjQ�HTXLOLEUDGD�\�R�VRQ�IfFLOPHQWH
GLVWLQJXLEOHV�D�WUDYgV�GH�XQ�FRQWUDVWH�YLVXDO�
6L �OD �LQWHUID] �SRVHH �XQD �VREUHFDUJD �YLVXDO ��GHPDVLDGRV �HOHPHQWRV
FRQIXVDPHQWH�GLVWULEXLGRV�
6L�HOHPHQWRV�FRPR�HO�WLWXODU��HO�ORJR��ORV�KLSHUYhQFXORV�R�ORV�ERWRQHV�GH
QDYHJDFLjQ�VH�GLVWLQJXHQ�FRQ�FODULGDG�
4Xg�JUDGR�GH�VLJQLILFDFLjQ�JXDUGDQ�ODV�LPfJHQHV�H�LQIRJUDIhDV�HPSOHDGDV�
6L�OD�SfJLQD�VH�FDUJD�FRQ�UDSLGH]�
6L�HO�FRQWHQLGR�\�OD�IRUPD�GH�H[SUHVLjQ�GHMDQ�FODUR�HO�SHUILO�GHO�SkEOLFR
REMHWLYR�
6L�KD\�XQ�DXWRU�LGHQWLILFDEOH�
6L�PXHVWUD�GH�DOJXQD�IRUPD�TXH�OD�SfJLQD�VH�DFWXDOL]D�FRQ�IUHFXHQFLD��R�VL
SRU�HO�FRQWUDULR��QR�VH�DFWXDOL]D�

(YDOXDFLhQ�HWQRJUeILFD
3RU�RWUD�SDUWH��HVWfQ�DTXHOORV�TXH�VLJXHQ�PgWRGRV�GH�FDUfFWHU�HWQRJUfILFR��SXHV
FRQVLGHUDQ�TXH�ORV�DQWHULRUHV�SRVHHQ�FDUHQFLDV�SURSLDV�GH�ORV�H[SHULPHQWRV�GH
ODERUDWRULR� �FRPR �,URQV ������� �R �+HNNHUW �������� �(QWUH �HVWRV �VLVWHPDV �VH
HQFXHQWUD�HO�VLVWHPD�3U(PR��'HVPHW��+HNNHUW��+LOOHQ��������TXH�XWLOL]D�XQD
WDUMHWD�GH�FRQ�GLHFLRFKR�H[SUHVLRQHV�GH�XQ�SHUVRQDMH�GH�FjPLF�HQ�OD�TXH�HO
XVXDULR�GHEH�PDUFDU�DTXHOOD�TXH�UHSUHVHQWD�PHMRU�VX�HVWDGR�HPRFLRQDO�IUHQWH�DO
SURGXFWR�:HE�

7DPELgQ�H[LVWHQ�PgWRGRV�DXWRPDWL]DGRV��(YDOXDFLjQ�DXWRPfWLFD��TXH��DXQTXH�QR
RIUHFHQ �UHVXOWDGRV �JOREDOHV �VREUH �XVDELOLGDG� �Vh �VRQ �kWLOHV �SDUD �FRPSUREDU
FXHVWLRQHV�WDOHV�FRPR�WDPDiRV�DEVROXWRV�GH�IXHQWHV�\�GH�WDEODV��IRUPDWR�GH�ORV
WH[WRV��WDPDiR�GH�ODV�SfJLQDV��HWF��$FWXDOPHQWH��ORV�SDTXHWHV�GH�GHVDUUROOR�ZHE
LQFOX\HQ�KHUUDPLHQWDV�HVSHFhILFDV�GH�DQfOLVLV�GH�HVWH�WLSR��SHUR�H[LVWHQ�WDPELgQ
KHUUDPLHQWDV�HVSHFhILFDV�RQOLQH�

$QeOLVLV�GH�HUURUHV
(UURUHV�GH�OD�XVDELOLGDG�HQWHQGLHQGR�OD�XVDELOLGDG�FRPR�OD�IDFLOLGDG�FRQ�OD�TXH
ORV �XVXDULRV �SXHGHQ �EXVFDU �LQIRUPDFLjQ �GHQWUR �GH �XQD �SfJLQD �ZHE� �6L �ORV
LQWHUQDXWDV�WDUGDQ�PfV�R�PHQRV�HQ�YHU�XQ�VLWLR�ZHE��VL�QR�HQFXHQWUDQ�OR�TXH
EXVFDQ�R�VL�WLHQHQ�TXH�VDOLU�GH�HVWD�SfJLQD�SRUTXH�QR�RIUHFHQ�OR�TXH�EXVFDPRV�

/RV�HUURUHV�PfV�FRPXQHV�VRQ�

8QD�GHVFDUJD�ODUJD�\�H[FHVLYD
8Q�XVR�H[FHVLYR�GH�SXEOLFLGDG��HOHPHQWRV�QR�IXQFLRQDOHV��HWF�
(OHPHQWRV�DFWLYRV��HQODFHV��HWF���TXH�QR�FDPELDQ�HO�FRPSRUWDPLHQWR�FRQ�OD
LQWHUDFFLjQ�GHO�XVXDULR��HQODFHV�TXH�QR�YDUhDQ�GH�FRORU��HWF��
7H[WRV�ODUJRV�\�R�VLQ�GLYLVLRQHV
3fJLQDV�TXH�QHFHVLWDQ�GH�PXFKD�DWHQFLjQ�R�WLHPSR
&DUJDU�HO�KRPH�SDJH�FRQ�DQLPDFLRQHV��HV�FDQVDGR�SDUD�HO�XVXDULR
(O�VFUROO�H[FHVLYR
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(O�HPSOHR�GH�PDUTXHVLQDV��WH[WRV�TXH�VH�GHVSOD]DQ�R�DQLPDFLRQHV�FRQVWDQWHV
(O�PD\RU�HUURU�HV�TXH�OD�LQIRUPDFLjQ�HVWg�GHVDFWXDOL]DGD�

/(&785$�'(�$03/,$&,d1��7(67�'(�86$%,/,'$'

(Q�OD�VLJXLHQWH�OHFWXUD�GH�DPSOLDFLhQ��RSWDWLYD��VH�SURIXQGL]D�HQ�ORV�WHVW�GH
XVDELOLGDG�

)XHQWH��'H\LPDU�$���+RVWLQJHU�

c4Xf�VRQ�ORV�WHVW�GH�XVDELOLGDG"
/D�SUXHED�GH�XVDELOLGDG�HV�XQD�VHULH�GH�DFFLRQHV�SDUD�HYDOXDU�OD�IDFLOLGDG�GH
XVR�GH�WX�VLWLR�ZHE�GHVGH�OD�SHUVSHFWLYD�GHO�XVXDULR�ILQDO�

(VWD�SUXHED�LQYROXFUD�D�XQ�JUXSR�GH�UHSUHVHQWDQWHV�SDUD�GDU�UHWURDOLPHQWDFLjQ
VREUH�OD�FDOLGDG�GH�WX�VLWLR�ZHE��&XDQWDV�PfV�GLILFXOWDGHV�VH�HQFXHQWUHQ��PfV
PHMRUDV�VH�QHFHVLWDQ�

1R�VROR�HVR��OD�PD\RUhD�GH�ODV�SHUVRQDV�DFXGHQ�D�WX�VLWLR�ZHE�SDUD�QHFHVLGDGHV
HVSHFhILFDV��FRPR�UHVHUYDU�XQ�EROHWR�R�EXVFDU�LQIRUPDFLjQ��$�PHQXGR�GHGLFDQ�XQD
FDQWLGDG�GH�WLHPSR�PX\�OLPLWDGD�SDUD�KDFHU�WDOHV�FRVDV��6L�WX�VLWLR�ZHE�QR
FXPSOH�FRQ�HVDV�QHFHVLGDGHV�GH�PDQHUD�IfFLO�\�UfSLGD��SDVDUfQ�D�RWUR�VLWLR�ZHE
TXH�OR�KDUf�

&HQWUfQGRVH �HQ �EULQGDU �OD �PHMRU �H[SHULHQFLD �GH �XVXDULR� �ODV �SUXHEDV �GH
XVDELOLGDG�GHEHUhDQ�FXEULU�WRGRV�ORV�SURFHVRV�GH�GHVDUUROOR�GH�OD�FUHDFLjQ�GH
VLWLRV�ZHE��3DUD�GHVJORVDUOR��OD�SUXHED�GHEH�UHDOL]DUVH�

$QWHV�GH�WRPDU�FXDOTXLHU�GHFLVLjQ�VREUH�HO�GLVHiR�
&XDQGR�QHFHVLWDV�PfV�LQIRUPDFLjQ�HQ�PHGLR�GHO�SURFHVR�GH�GHVDUUROOR
&XDQGR�KD\�RSLQLRQHV�FRQWUDGLFWRULDV�VREUH�HO�GLVHiR
&XDQGR�QHFHVLWDV�HYDOXDU�FRVDV�GHVSXgV�GHO�ODQ]DPLHQWR

(Q�UHVXPHQ��VH�UHDOL]DQ�WHVWV�GH�XVDELOLGDG�HQ�ODV�HWDSDV�GH�OOXYLD�GH�LGHDV�
FUHDFLjQ�GH�SURWRWLSRV�\�HYDOXDFLjQ�

'HQWUR�GH�FDGD�HWDSD�GH�OD�SUXHED��ORV�SDUWLFLSDQWHV�SXHGHQ�HVWDU�DFRPSDiDGRV
SRU�H[SHUWRV��OODPDGRV�LQYHVWLJDGRUHV�GH�8;�\�GLVHiDGRUHV�GH�8;��TXH�VHUfQ
UHVSRQVDEOHV�GH�WRGR�HO�SURFHVR�GH�SUXHED�

'HSHQGLHQGR�GHO�WLSR�GH�SUXHED��WDPELgQ�SXHGHQ�KDEHU�SUXHEDV�QR�PRGHUDGDV�
�+DEODUHPRV�XQ�SRFR�PfV�VREUH�ORV�WLSRV�GH�WHVW�GH�XVDELOLGDG�PfV�DGHODQWH��

(Q �JHQHUDO� �ODV �SUXHEDV �GH �XVDELOLGDG �HVWfQ �GLVHiDGDV �SDUD �SHGLU �D �ORV
SDUWLFLSDQWHV�TXH�UHDOLFHQ�FLHUWDV�WDUHDV�\�WRPHQ�QRWD�GH�ORV�KDOOD]JRV�

3RU �HMHPSOR� �SXHGHV �SHGLUOH �D �XQ �SDUWLFLSDQWH �TXH �UHVHUYH �XQ �YXHOR
XQLGLUHFFLRQDO�PfV�EDUDWR�GHVGH�HO�$HURSXHUWR�,QWHUQDFLRQDO�-).�HQ�1XHYD�<RUN�DO
$HURSXHUWR�,QWHUQDFLRQDO�+HDWKURZ�HQ�/RQGUHV�HQ�XQD�IHFKD�HVSHFhILFD��\�TXH
OXHJR�WH�FRPHQWH�TXg�WDQ�IfFLO�HV�HO�SURFHVR�

+D\ �SDUfPHWURV �EfVLFRV �SDUD �D �HYDOXDU �HQ �XQ �WHVW �GH �XVDELOLGDG� �/RV
LQYHVWLJDGRUHV�QR�VROR�SXHGHQ�UHFRSLODU�ORV�UHVXOWDGRV�IfFLOPHQWH��VLQR�TXH
WDPELgQ�PHMRUDUfQ�OD�SUHFLVLjQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�

https://www.hostinger.es/tutoriales/test-de-usabilidad-web


)eFLO�GH�XVDU

6L�WX�VLWLR�ZHE�HVWf�ELHQ�GLVHiDGR��KDEUfQ�PXFKRV�SDUWLFLSDQWHV�TXH�FRPSOHWDUfQ
OD�WDUHD�GDGD�VLQ�QLQJXQD�GLILFXOWDG�

(ILFLHQFLD

&XDQWR�PHQRV�WLHPSR�VH�QHFHVLWH�SDUD�WHUPLQDU�XQD�WDUHD��PHMRU�VHUf�WX�GLVHiR�

(UURUHV

6LQ�OXJDU�D�GXGDV��WXV�GHVDUUROODGRUHV�ZHE�FRUUHJLUfQ�ORV�HUURUHV�DQWHV�GH
WHUPLQDU�XQ�SUR\HFWR��6LQ�HPEDUJR��VL�GXUDQWH�OD�SUXHED��VH�HQFXHQWUDQ�HUURUHV
JUDPDWLFDOHV�R�DQRPDOhDV�GH�GLVHiR��ORV�SDUWLFLSDQWHV�WH�D\XGDUfQ�D�GHWHFWDUORV�

6DWLVIDFFLhQ

6L �WXV �SDUWLFLSDQWHV �SXHGHQ �WHUPLQDU �ODV �WDUHDV �SHUR �WLHQHQ �TXHMDV� �GHEHV
PHMRUDU�ORV�QLYHOHV�GH�VDWLVIDFFLjQ�

c&XeOHV�VRQ�ORV�WLSRV�FRPXQHV�GH�WHVW�GH�XVDELOLGDG"
([LVWHQ�PXFKRV�WLSRV�GH�SUXHEDV�GH�XVDELOLGDG��SHUR�QRV�JXVWDUhD�PHQFLRQDU
WUHV�GH�HOODV�TXH�VRQ�ODV�PfV�UHOHYDQWHV�

7HVW�GH�XVDELOLGDG�HQ�SHUVRQD�R�LQWHUQD

(VWH�WLSR�GH�SUXHEDV�GH�XVDELOLGDG�VH�UHDOL]D�LQ�VLWX��PRGHUDGR�\�REVHUYDGR�SRU
ORV�LQYHVWLJDGRUHV�

6L�ELHQ�ORV�SDUWLFLSDQWHV�SRGUhDQ�VHU�WXV�HPSOHDGRV��FRQWUDWDGRV�SDUD�UHDOL]DU
WDOHV�SUXHEDV��VHUhD�PHMRU�XVDU�XQ�SDU�GH�RMRV�QXHYRV�SDUD�REWHQHU�UHVXOWDGRV
LPSDUFLDOHV�

([LVWHQ�DOJXQDV�WgFQLFDV�SRSXODUHV�SDUD�HVWH�WLSR�GH�WHVW�GH�XVDELOLGDG�ZHE�

6HJXLPLHQWR�RFXODU��SDUD�VDEHU�GjQGH�PLUDQ�ORV�SDUWLFLSDQWHV�HQ�XQD�VROD
SfJLQD
&ODVLILFDFLhQ��LGHDO�SDUD�OD�FRQVWUXFFLjQ�GH�HVWUXFWXUDV�\�QDYHJDFLjQ�R
HWLTXHWDGR
3UXHEDV�$�%��H[FHOHQWHV�SDUD�FRPSDUDU�GRV�GLVHiRV

3UXHED�GH�XVDELOLGDG�UHPRWD�QR�PRGHUDGD

(VWH�WLSR�GH�WHVW�GH�XVDELOLGDG�QR�HV�LQ�VLWX�QL�PRGHUDGD�SRU�ORV�LQYHVWLJDGRUHV
SDUD�HOLPLQDU�FXDOTXLHU�SUREOHPD�TXH�SXHGD�RFXUULU�

&RQ�HVWH�PgWRGR��SXHGHV�XVDU�WXV�SURSLDV�KHUUDPLHQWDV�HQ�OhQHD�\�OOHJDU�D�WDQWRV
SDUWLFLSDQWHV�FRPR�QHFHVLWHV�GH�WRGR�HO�PXQGR��1R�VROR�SXHGHV�REWHQHU�ORV
UHVXOWDGRV�PfV�UfSLGR��VLQR�TXH�HVWD�SUXHED�WDPELgQ�VHUf�OD�PfV�FRQYHQLHQWH�SDUD
ORV�SDUWLFLSDQWHV�

([LVWHQ �PXFKRV �VHUYLFLRV �HQ �OhQHD �TXH �WH �SXHGHQ �D\XGDU �D �UHDOL]DU �GLFKDV
SUXHEDV��3DUD�HO�VHJXLPLHQWR�RFXODU��SXHGHV�SUREDU�*D]HSRLQW�R�5HDO(\H�TXH
UHFRSLODUf�GDWRV�GH�OR�TXH�OD�JHQWH�YH�D�WUDYgV�GH�ODV�FfPDUDV�ZHE�

3DUD�ORV�WLSRV�GH�SUXHED�GH�FODVLILFDFLjQ�GH�WDUMHWDV��HV�2SWLPDO�:RUNVKRS��HQ
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LQJOgV��SDUD�DSUHQGHU�FjPR�ORV�SDUWLFLSDQWHV�RUJDQL]DUhDQ�WX�FRQWHQLGR��<�SDUD
ODV�SUXHEDV�$�%��SXHGHV�LQWHQWDU�FRQ�&RQYHUW�\�9:2�SDUD�GLULJLU�OD�SUXHED�

3UXHEDV�PRGHUDGDV�GH�XVDELOLGDG�UHPRWD

(VWH�WLSR�GH�SUXHEDV�GH�XVDELOLGDG�HV�DOJR�HQWUH�ORV�WLSRV�GH�SUXHEDV�UHPRWDV�HQ
SHUVRQD�\�QR�PRGHUDGDV�

(O�PD\RU�EHQHILFLR�GH�UHDOL]DU�HVWH�WLSR�GH�SUXHED�HV�TXH�SXHGHV�REWHQHU
UHVXOWDGRV�GH�DOWD�FDOLGDG�UfSLGDPHQWH�PLHQWUDV�PDQWLHQHV�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV
FjPRGRV�

6L�QR�WLHQHV�ODV�PHMRUHV�KHUUDPLHQWDV�SDUD�ODV�SUXHEDV�UHPRWDV��HV�SRVLEOH�TXH
HQFXHQWUHV �UHVXOWDGRV �SRFR �FODURV �SDUD �FLHUWRV �SXQWRV� �3RU �RWUR �ODGR� �ODV
SUXHEDV�HQ�SHUVRQD�SXHGHQ�WRPDU�PfV�WLHPSR�SDUD�REWHQHU�UHVXOWDGRV�

3DUD�HVWH�WLSR�GH�WHVWV�GH�XVDELOLGDG��SXHGHV�SUREDU�/RRSEDFN�R�8VHUO\WLFV�TXH
HV�PfV�DYDQ]DGR�

(VWRV�WUHV�WLSRV�GH�PgWRGRV�GH�SUXHED�GH�XVDELOLGDG�WLHQHQ�VXV�SURSLRV�SURV�\
FRQWUDV��SRU�OR�TXH�GHEHV�HOHJLU�ORV�PHMRUHV�WLSRV�SDUD�WX�VLWLR�ZHE�

$KRUD��FRQWLQXHPRV�FRQ�FjPR�KDFHU�XQ�WHVW�GH�XVDELOLGDG�GH�WX�ZHE�

��SDVRV�SDUD�UHDOL]DU�SUXHEDV�GH�XVDELOLGDG�GH�XQ�VLWLR
ZHE
+D\�VHLV�SDVRV�SDUD�UHDOL]DU�SUXHEDV�GH�XVDELOLGDG�GH�XQ�VLWLR�ZHE�

���'HWHUPLQD�TXf�PHGLU

&RPR�SXQWR�GH�SDUWLGD��GHEHV�LQGLFDU�FODUDPHQWH�OR�TXH�GHVHDV�ORJUDU�FRQ�ODV
SUXHEDV�\�TXg�SDUWH�GHO�VLWLR�ZHE�HV�HO�REMHWLYR�

3RU�HMHPSOR��eVROR�GHVHDV�VDEHU�FjPR�ORV�XVXDULRV�UHVHUYDUfQ�XQ�WLFNHW�FRQ
g[LWR"�e2�TXLHUHV�GHVFXEULU�FjPR�XQ�QXHYR�GLVHiR�SRGUhD�D\XGDU�D�OD�H[SHULHQFLD
GHO�XVXDULR"

6L�ELHQ�VLHPSUH�VH�UHFRPLHQGD�KDFHU�XQD�SUXHED�D�OD�YH]��OR�PfV�LPSRUWDQWH�HV
GHILQLU�WX�REMHWLYR�FODUDPHQWH�SDUD�TXH�SXHGDV�PHGLU�ELHQ�OD�SUXHED�

���,GHQWLILFD�HO�PHMRU�PfWRGR

&RPR �PHQFLRQDPRV �DQWHULRUPHQWH� �HO �PgWRGR �TXH �XVDV �SDUD �ODV �SUXHEDV �GH
XVDELOLGDG�HV�FUXFLDO�

6L�GHVHDV�KDFHU�XQD�VHULH�GH�SUXHEDV�TXH�LQYROXFUHQ�D�ODV�PLVPDV�SHUVRQDV�
SXHGHV �UHDOL]DU �SUXHEDV �HQ �SHUVRQD �HQ �HO �VLWLR� �3HUR� �VL �GHVHDV �REWHQHU
UHVXOWDGRV�UfSLGRV�SHUR�PDQWHQHU�OD�DOWD�FDOLGDG�FRQ�SDUWLFLSDQWHV�GH�WRGR�HO
PXQGR��SXHGHV�XVDU�SUXHEDV�GH�XVDELOLGDG�UHPRWDV�PRGHUDGDV�

�

3RU�HMHPSOR��FRQ�/RRSEDFN��SXHGHV�FUHDU�XQ�HQODFH�SDUD�TXH�ORV�SDUWLFLSDQWHV
DFFHGDQ��/XHJR��SXHGHV�SHGLUOHV�TXH�LQVWDOHQ�OD�DSOLFDFLjQ�\�TXH�FRPLHQFHQ�ODV
SUXHEDV��6L�ELHQ�SXHGHV�GHMDU�TXH�KDJDQ�OR�TXH�TXLHUDQ�GXUDQWH�OD�VHVLjQ��DkQ
WLHQHV�FRQWURO�VREUH�TXg�SDUWHV�SUREDU�R�TXg�DFFLRQHV�KDFHU�

https://www.convert.com/
https://vwo.com/
https://lookback.io/features/live/
https://www.userlytics.com/


���&UHD�XQ�HVFHQDULR�GH�WDUHD�\�HVWDEOHFH�WX�WDVD�GH�f[LWR

(O�HVFHQDULR�GH�OD�WDUHD�HV�DOJR�VLPLODU�D�OR�TXH�KHPRV�PHQFLRQDGR�DQWHULRUPHQWH
VREUH�OD�UHVHUYD�GH�XQ�YXHOR�PfV�EDUDWR�GH�LGD�HQ�XQD�IHFKD�GHWHUPLQDGD�

,OXVWUDFLjQ�GH�FjPR�UHVHUYDU�XQ�YXHOR�PfV�EDUDWR��)XHQWH��%RRNLQJ�FRP

8QD�YH]�TXH�HVWDEOH]FDV�HO�HVFHQDULR��GHEHV�GHWHUPLQDU�WX�WDVD�GH�g[LWR�

6XSRQJDPRV�TXH�SXHGHV�LQFOXLU�OD�IDFLOLGDG�GH�HQFRQWUDU�OD�SfJLQD�GH�UHVHUYD
FRUUHFWD�FRPR�XQ�LQGLFDGRU��3XHGHV�GHWHUPLQDU�VL�ORV�FXDWUR�FDPSRV�GHEHQ�VHU
FRUUHFWRV�WRGR�HO�WLHPSR�R�VL�SXHGHV�WROHUDU�HUURUHV�HQ�XQR�GH�ORV�FDPSRV�

$GHPfV��HV�SRVLEOH�TXH�GHVHHV�LQFOXLU�OhPLWHV�GH�WLHPSR�SDUD�HO�SURFHVR�GH
UHVHUYD�FRPR�XQ�LQGLFDGRU�GH�g[LWR�

���(QFXHQWUD�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV

/DV�SUXHEDV�GH�XVDELOLGDG�TXH�UHDOLFHV�GHEHQ�VHU�HIHFWLYDV�\�HILFLHQWHV��3RU
HVR��HQFRQWUDU�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV�DGHFXDGRV�HV�XQ�IDFWRU�PX\�LPSRUWDQWH�

(Q�JHQHUDO��FLQFR�SDUWLFLSDQWHV�VRQ�LGHDOHV�SDUD�FDGD�VHVLjQ�GH�SUXHED��VH
DGPLQLVWUD�IfFLOPHQWH�\�QR�FXHVWD�PXFKR�VL�XWLOL]DV�VHUYLFLRV�GH�WHUFHURV��6LQ
HPEDUJR��ODV�HWDSDV�GH�GHVDUUROOR�\�HO�PgWRGR�GH�SUXHED�GHWHUPLQDQ�FXfQWRV
SDUWLFLSDQWHV�VH�QHFHVLWDQ�

3DUD�OD�HWDSD�GH�GHVDUUROOR�LQLFLDO��SXHGHV�XVDU�HO�PfWRGR�+DOOZD\�GRQGH�SXHGHV
HOHJLU�SHUVRQDV�DO�D]DU�SDUD�SUREDU�WX�VLWLR�ZHE��6LQ�HPEDUJR��FRQ�HVWH�PgWRGR�
HV�SRVLEOH�TXH�QR�QHFHVLWHV�HVWXGLDU�SULPHUR�DO�XVXDULR�LGHDO�

3RU�RWUR�ODGR��HQ�OD�HWDSD�GH�GHVDUUROOR�SRVWHULRU��HOHJLU�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV
TXH�HVWfQ�FHUFD�GH�WX�SHUVRQDOLGDG�GH�XVXDULR�SXHGH�JHQHUDU�UHVXOWDGRV�PfV
SUHFLVRV��/D�SHUVRQDOLGDG�GH�XVXDULR�HV�FXDOTXLHU�FRVD�TXH�UHIOHMHQ�ORV�XVXDULRV
UHDOHV�GH�WXV�SURGXFWRV��LQFOXLGDV�VXV�FDUDFWHUhVWLFDV��QHFHVLGDGHV�\�REMHWLYRV�

���5HDOL]D�OD�SUXHED

6L�ELHQ�SXHGHV�XVDU�SDUWLFLSDQWHV�DOHDWRULRV��QR�GHEHV�XVDU�WgFQLFDV�DOHDWRULDV
SDUD�XQD�VROD�VHVLjQ�

'LFKR�HVWR��DO�UHDOL]DU�OD�SUXHED��GHEHV�KDFHUOD�FRKHUHQWH�HQ�WgUPLQRV�GH�OD
WDUHD �\ �HO �RUGHQ� �LQFOXVR �SDUD �XVXDULRV �UHPRWRV �QR �PRGHUDGRV� �3DVDU
LQVWUXFFLRQHV �FODUDV �\ �FRQFLVDV �D �ORV �SDUWLFLSDQWHV �HV �kWLO�

3XHGHV�LQIRUPDU�FXfQWR�GXUDUf�OD�SUXHED��FjPR�GHEHQ�FRPHQWDU�VXV�KDOOD]JRV�\
FXfO�HV�HO�REMHWLYR�GH�OD�SUXHED�

���$QDOL]D�\�UHSRUWD�WXV�KDOOD]JRV

'HSHQGLHQGR�GHO�WLSR�GH�SUXHED��SXHGHV�UHVXPLU�ORV�UHVXOWDGRV�\�RUJDQL]DU�ORV
LQIRUPHV�GH�DFXHUGR�FRQ�WXV�REMHWLYRV��3XHGHV�DQDOL]DU�ORV�UHVXOWDGRV�PHGLDQWH
DQeOLVLV�WHPeWLFR�R�FRUUHODFLRQDO�

6L�UHDOL]DV�OD�SUXHED�VROR��SXHGHV�FUHDU�XQ�PDSD�GH�YLDMH�GHO�FOLHQWH��(VWR�HV
LPSRUWDQWH�SDUD�REWHQHU�LQIRUPDFLjQ�PHPRUDEOH��$GHPfV��WH�SHUPLWH�REWHQHU�XQD
SHUVSHFWLYD�GHO�XVXDULR�VREUH�HO�DVXQWR�

2WUR�PgWRGR�HV�XVDU�KRMDV�GH�FfOFXOR�SDUD�FODVLILFDU�FRVDV�FRPR�SURV�\�FRQWUDV�



SUREOHPDV�PD\RUHV�\�PHQRUHV��SUREOHPDV�QRUPDOHV�\�FUhWLFRV��HWF��(VWR�IDFLOLWDUf
OD�SODQLILFDFLjQ�GH�FXDOTXLHU�PHMRUD�HQ�HO�VLWLR�ZHE�

6L �XWLOL]DV �VHUYLFLRV �GH �WHUFHURV� �SXHGHV �HOHJLU �TXg �WLSR �GH �UHVXOWDGRV
REWHQGUfQ�GH�HOORV�

&RQFOXVLhQ
/RV�WHVW�GH�XVDELOLGDG�ZHE�VRQ�LPSRUWDQWHV�SDUD�TXH�WX�HPSUHVD�REWHQJD�HO�VLWLR
ZHE�PHMRU�GLVHiDGR�SRVLEOH�TXH�VH�FHQWUH�HQ�HO�XVXDULR�ILQDO�

+D\�WUHV�WLSRV�GH�SUXHEDV�GH�XVDELOLGDG�TXH�SXHGHV�HOHJLU�VHJkQ�WXV�QHFHVLGDGHV
\�REMHWLYRV��$�VDEHU��HQ�SHUVRQD�R�HQ�FDVD��SUXHEDV�GH�XVDELOLGDG�UHPRWD
PRGHUDGDV�\�UHPRWDV�QR�PRGHUDGDV�

'HVSXgV�GH�HOHJLU�XQ�PgWRGR��SXHGHV�UHDOL]DU�XQ�WHVW�GH�XVDELOLGDG�XWLOL]DQGR
HVWRV�VHLV�SDVRV�

'HWHUPLQDU�TXf�PHGLU��
,GHQWLILFDU�HO�PHMRU�PfWRGR��
&UHDU�HO�HVFHQDULR�GH�OD�WDUHD�\�HVWDEOHFHU�OD�WDVD�GH�f[LWR��
(QFRQWUDU�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV��
5HDOL]DU�OD�SUXHED��
$QDOL]DU�\�UHSRUWDU�WXV�KDOOD]JRV��

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWf �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLjQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDiD

https://www.ciberimaginario.es
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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(Q�HO�YhGHR�ce4Xg�HV�OD�DFFHVLELOLGDG�ZHE"d�GHVFXEULUfV�HVWH�FRQFHSWR�

)XHQWH� �b4Xc �HV �OD �DFFHVLELOLGDG �ZHE" �E\ �&RORPELD �'LJLWDO �DW
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y +0Q(P79I1GN��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

/D�DFFHVLELOLGDG�HV�HO�JUDGR�HQ�HO�TXH�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�SXHGHQ�XWLOL]DU�XQ
REMHWR��YLVLWDU�XQ�OXJDU�R�DFFHGHU�D�XQ�VHUYLFLR��LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GH�VXV
FDSDFLGDGHV�WgFQLFDV��FRJQLWLYDV�R�IhVLFDV��(V�LQGLVSHQVDEOH�H�LPSUHVFLQGLEOH�
\D�TXH�VH�WUDWD�GH�XQD�FRQGLFLjQ�QHFHVDULD�SDUD�OD�SDUWLFLSDFLjQ�GH�WRGDV�ODV
SHUVRQDV�LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GH�ODV�SRVLEOHV�OLPLWDFLRQHV�IXQFLRQDOHV�TXH�SXHGDQ
WHQHU�

3RU�OR�TXH�D�OD�DFFHVLELOLGDG�VH�UHILHUH��VH�GHEH�WHQHU�SUHVHQWH�XQD�HVWUXFWXUD
FODUD�\�SUHFLVD�HQ�HO�GLVHiR�GHO�VLWLR�ZHE�TXH�SHUPLWD�DO�XVXDULR�DFFHGHU�D�OD
LQIRUPDFLjQ�D�WUDYgV�GH�PXOWLWXG�GH�GLVSRVLWLYRV��SRU�OR�TXH�HV�FRQYHQLHQWH
RIUHFHU�XQD�DOWHUQDWLYD�GH�LPfJHQHV�\�VRQLGR��R�HVWDEOHFHU�XQD�MHUDUTXhD�HQ�ORV
FRQWHQLGRV�TXH�KDQ�GH�VHU�FODURV�\�SUHFLVRV��7RGR�HOOR�KDFH�TXH�HO�VLWLR�ZHE�VHD
PfV�DWUDFWLYR�\�SRU�WDQWR�PfV�DFFHVLEOH�

/D�LQLFLDWLYD�:$,�GHO�:�&�GHILQH�OD�$FFHVLELOLGDG�:HE�GHO�PRGR�VLJXLHQWH�

/D �DFFHVLELOLGDG �:HE �VLJQLILFD �TXH �SHUVRQDV �FRQ �DOJfQ �WLSR �GH
GLVFDSDFLGDG�YDQ�D�SRGHU�KDFHU�XVR�GH�OD�:HE��(Q�FRQFUHWR��DO�KDEODU
GH�DFFHVLELOLGDG�:HE�VH�HVWc�KDFLHQGR�UHIHUHQFLD�D�XQ�GLVHeR�:HE�TXH
YD�D�SHUPLWLU�TXH�HVWDV�SHUVRQDV�SXHGDQ�SHUFLELU��HQWHQGHU��QDYHJDU�H
LQWHUDFWXDU �FRQ �OD �:HE� �DSRUWDQGR �D �VX �YH] �FRQWHQLGRV� �/D
DFFHVLELOLGDG �:HE �WDPELdQ �EHQHILFLD �D �RWUDV �SHUVRQDV� �LQFOX\HQGR
SHUVRQDV�GH�HGDG�DYDQ]DGD�TXH�KDQ�YLVWR�PHUPDGDV�VXV�KDELOLGDGHV�D
FRQVHFXHQFLD�GH�OD�HGDG�

(VWH�JUXSR�GH�WUDEDMR�OODPDGR�HQ�HVSDiRO�,QLFLDWLYD�SDUD�OD�DFFHVLELOLGDG�ZHE�
VH �HQFDUJD �GH �SURPRYHU �HO �GHVDUUROOR �GH �SfJLQDV �FRQ �PD\RUHV �QLYHOHV �GH
DFFHVLELOLGDG�D�SDUWLU�GH�XQD�VHULH�GH�UHFRPHQGDFLRQHV��VLQ�TXH�HVWR�VLJQLILTXH
VDFULILFDU �HO �GLVHiR �GH �OD �ZHE� �(VWDV �UHFRPHQGDFLRQHV �HVWfQ �RULHQWDGDV �DO
GHVDUUROOR�GHO�VRIWZDUH��GH�ORV�FRQWHQLGRV�R�GH�ORV�QDYHJDGRUHV�

3DUD�SURIXQGL]DU�

(O�VLWLR�ZHE�+70/��$FFHVLELOLW\�SHUPLWH�FRPSDUDU�HO�QLYHO�GH�DFFHVLELOLGDG
GH�ORV�QDYHJDGRUHV�
/RV�6LVWHPDV�RSHUDWLYRV�FDGD�YH]�LQFOX\HQ��SRU�GHIHFWR��XQ�PD\RU�QkPHUR�GH

https://www.youtube.com/watch?v=HMnEmTVfNdk
http://comunicaciondigital.es/glosario/accesibilidad/
http://comunicaciondigital.es/glosario/accesibilidad/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://www.w3c.es/Traducciones/es/WAI/intro/accessibility
http://comunicaciondigital.es/glosario/w3c-2/
http://comunicaciondigital.es/glosario/accesibilidad-web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/accesibilidad-web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/accesibilidad-web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/accesibilidad-web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/accesibilidad-web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/accesibilidad/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/software-2/
https://www.html5accessibility.com/
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)XHQWH� �7KH �� �3ULQFLSOHV �RI �8QLYHUVDO �'HVLJQ �E\ �'HDQ0F0HQDPLQLWE �DW
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y 6\\=XY7;-S0	W �V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

([LVWHQ�VLHWH�SULQFLSLRV�GH�GLVHiR�XQLYHUVDO�GHVFULWRV�HQ������SRU�XQ�JUXSR�GH
DUTXLWHFWRV��GLVHiDGRUHV�H�LQJHQLHURV�GHO�&HQWUR�GH�'LVHiR�8QLYHUVDO�GH�&DUROLQD
GHO�1RUWH��(Q�HO�YhGHR�c7KH���3ULQFLSOHV�RI�8QLYHUVDO�'HVLJQd�SRGUfV�FRQRFHUORV�
(VWRV�SULQFLSLRV�GHVFULEHQ�ODV�FDUDFWHUhVWLFDV�GH�XQ�GLVHiR�XQLYHUVDO�XVDEOH
�)XHQWH��*XHQDJD��%DUELHU�\�(JXLOX]��������

3URIXQGL]D�

l�7LSRV�GH�GLVFDSDFLGDG�\�DFFHVLELOLGDG�D�OD�:HE

l�'LVFDSDFLGDG�YLVXDO�\�DFFHVLELOLGDG�ZHE

l�$\XGDV�WgFQLFDV��QHFHVLGDGHV�SRU�WLSR�GH�GLVFDSDFLGDG

8VR�HTXLWDWLYR��3URSRUFLRQDU�LQIRUPDFLjQ�HTXLYDOHQWH�D�WRGRV�ORV�XVXDULRV�
LGgQWLFD�FXDQGR�VHD�SRVLEOH��HYLWDQGR�OD�GLVFULPLQDFLjQ�\�DVHJXUDQGR�OD
VHJXULGDG�\�SULYDFLGDG�
)OH[LELOLGDG�HQ�HO�XVR��(O�GLVHiR�VH�GHEH�DGDSWDU�D�ODV�SUHIHUHQFLDV�\
KDELOLGDGHV�GH�XQ�DPSOLR�JUXSR�GH�XVXDULRV�
8VR �VHQFLOOR �H �LQWXLWLYR� �(O �GLVHiR �GHEH �VHU �IfFLO �GH �HQWHQGHU�
LQGHSHQGLHQWHPHQWH �GH �OD �H[SHULHQFLD �GHO �XVXDULR� �VXV �FRQRFLPLHQWRV�
KDELOLGDGHV �R �QLYHO �GH �FRQFHQWUDFLjQ�
,QIRUPDFLiQ�SHUFLELGD��(O�GLVHiR�FRPXQLFD�OD�LQIRUPDFLjQ�DO�XVXDULR�GH
PDQHUD�HILFLHQWH��LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GH�ODV�FRQGLFLRQHV�DPELHQWDOHV�R�ODV
KDELOLGDGHV�VHQVRUDV�GHO�XVXDULR�
7ROHUDQFLD�D�HUURUHV��0LQLPL]DU�ORV�SHOLJURV�\�FRQVHFXHQFLDV�QHJDWLYDV�GH
ORV�HUURUHV�SURGXFLGRV�GH�IRUPD�DFFLGHQWDO�R�QR�LQWHQFLRQDGD�
%DMR�HVIXHU]R�IgVLFR��(O�GLVHiR�VH�SXHGH�XWLOL]DU�GH�IRUPD�HILFLHQWH�\
FRQIRUWDEOH�FRQ�XQ�PhQLPR�HVIXHU]R�
7DPDhR�\�HVSDFLR�GH�DSUR[LPDFLiQ�\�XWLOL]DFLiQ��6H�GHEH�SURSRUFLRQDU�XQ
HVSDFLR�\�WDPDiR�DGHFXDGRV�SDUD�OD�DSUR[LPDFLjQ��DOFDQFH��PDQLSXODFLjQ�\
XWLOL]DFLjQ� �LQGHSHQGLHQWHPHQWH �GHO �WDPDiR� �SRVWXUD �R �PRYLOLGDG �GHO
LQGLYLGXR�

https://asociaciondoce.com/2018/04/10/accesibilidad-windows-10/
https://www.youtube.com/watch?v=LmhWrMNfgUA
https://www.accesibles.org/opciones-de-accesibilidad-en-linux-sobre-audicion-escritura-y-teclado/
https://www.youtube.com/watch?v=SyyZuvTXJpM&t=1s
http://design.ncsu.edu/index.php/cud/
http://design.ncsu.edu/index.php/cud/
http://comunicaciondigital.es/tipos-de-discapacidad-y-accesibilidad-la-web/
http://comunicaciondigital.es/discapacidad-visual-y-accesibilidad-web/
http://comunicaciondigital.es/ayudas-tecnicas-necesidades-por-tipo-de-discapacidad/


)XHQWH��7KH�3ULQFLSOHV�RI�8QLYHUVDO�'HVLJQ�E\�5RQ�0DFH�DW�&HQWHU�IRU�8QLYHUVDO
' H V L J Q � � 1 & � 6 W D W H � � � � � � �
KWWSV���ZZZ�LQWHUDFWLRQ�GHVLJQ�RUJ�OLWHUDWXUH�WRSLFV�XQLYHUVDO�GHVLJQ� �/LFHQVH
E\ �RZQHU �RI �FRS\ULJKW�

3DUD�SURIXQGL]DU��/HDUQ�WR�&UHDWH�$FFHVVLEOH�:HEVLWHV�ZLWK�WKH�3ULQFLSOHV�RI
8QLYHUVDO�'HVLJQ

&RQWLHQH�HMHPSORV�GH�DSOLFDFLjQ�GH�ORV�SULQFLSLRV�GHO�GLVHiR�XQLYHUVDO�HQ�HO
fPELWR�GHO�GLVHiR�ZHE�
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)XHQWH��$FFHVLELOLGDG�ZHE��/HJLVODFLeQ�HQ�(VSDdD�E\�6HUJLR�/XMcQ�0RUD�DW
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y �I$J�%9%+FN	W �V��/LFHQVHG�XQGHU�WKH
WHUPV�RI�WKH�&&�%<�1&�6$�

$XQTXH�SXHGH�UDVWUHDUVH�FRQ�DQWHULRULGDG��HQ�(VSDiD��GHVGH�TXH�HQ�HO�DiR������VH
SURPXOJDVH�OD�/H\����������GH����GH�MXOLR��GH�VHUYLFLRV�GH�OD�VRFLHGDG�GH�OD
LQIRUPDFLjQ�\�GH�FRPHUFLR�HOHFWUjQLFR��/66,&(���SXEOLFDGD�HQ�HO�%2(�GHO����GH
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TXLQWD �UHODFLRQD �ORV �FULWHULRV �TXH �GHEHQ �FXPSOLUVH �HQ �UHODFLjQ �FRQ �OD
DFFHVLELOLGDG �D �ODV �SHUVRQDV �FRQ �GLVFDSDFLGDG �\ �GH �HGDG �DYDQ]DGD �D �OD
LQIRUPDFLjQ �SURSRUFLRQDGD �SRU �PHGLRV �HOHFWUjQLFRV� �$SUHQGH �PfV �HQ �HO �YhGHR
c$FFHVLELOLGDG�ZHE��/HJLVODFLjQ�HQ�(VSDiDd�

3DUD�DPSOLDU��/D�ZHE�GH�'LVFDSQHW�UHFRJH�XQ�OLVWDGR�FRPSOHWR�GH�OD�UHJXODFLjQ
MXUhGLFD�VREUH�DFFHVLELOLGDG�HQ�(VSDiD�

(Q�ORV�kOWLPRV�DiRV��ODV�&RPXQLGDGHV�$XWjQRPDV�KDQ�GHVDUUROODGR�OD�QRUPDWLYD
VREUH�DFFHVLELOLGDG��(Q�HVWH�WH[WR�GHO�SUHVLGHQWH�GHO�&(50,�(VWDWDO��SXHGHV�YHU
XQ�UHVXPHQ�GH�VX�GHVDUUROOR�

/DV�LQVWLWXFLRQHV�\�DVRFLDFLRQHV�GH�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HVWfQ�WUDEDMDQGR
LQWHQVDPHQWH�SDUD�RIUHFHU�SDXWDV�\�VROXFLRQHV�HQ�HO�fPELWR�FRQFUHWR�GH�ODV
GHILFLHQFLDV �R �GLVFDSDFLGDGHV �TXH �WLHQHQ �VXV �DVRFLDGRV� �$Vh� �OD �21&( �KD
GHVDUUROODGR �GLVWLQWDV �JXhDV �SDUD �HO �GHVDUUROOR �GH �FRQWHQLGRV �GLJLWDOHV
DFFHVLEOHV�TXH�DERUGDQ�FXHVWLRQHV�GH�OD�DFFHVLELOLGDG�TXH�YDQ�PfV�DOOf�GH�OD
SXUD�DFFHVLELOLGDG�WgFQLFD�\�VH�LQWURGXFHQ�HQ�OD�DFFHVLELOLGDG�DO�FRQRFLPLHQWR
UHDO��DO�DSUHQGL]DMH�FRQ�HVWH�WLSR�GH�PHGLRV��3RU�RWUD�SDUWH��HO�&(6\$�HVWf
GHVDUUROODQGR�JXhDV�\�PRGHORV�SDUD�OD�$XGLRGHVFULSFLjQ�HQ�VLVWHPDV�DXGLRYLVXDOHV
\�PXOWLPHGLD�

'DGD�OD�YDULHGDG�GH�SURGXFWRV�PXOWLPHGLD�H[LVWHQWHV��HQ�DOJXQRV�FDVRV�H[LVWHQ
HVSHFLILFDFLRQHV�R�UHFRPHQGDFLRQHV�HVSHFhILFDV�SDUD�DOJXQRV�fPELWRV��(Q�HO�FDVR
GH�ORV�9LGHRMXHJRV��OD�,*'$��,QWHUQDFLRQDO�*DPH�'HYHORSHUV�$VVRFLDWLRQ��WLHQH
SXEOLFDGR �XQ �GRFXPHQWR �GHQRPLQDGR �$FFHVLELOLW\ �LQ �*DPHV� �0RWLYDWLRQV �DQG
$SSURFKDHV�HQ�HO�TXH�VH�UHFRJHQ�LQGLFDFLRQHV�H[SUHVDV�VREUH�ODV�RSRUWXQLGDGHV�GH
DERUGDU�OD�DFFHVLELOLGDG�D�WUDYgV�GH�XQ�GLVHiR�LQFOXVLYR�GH�ORV�YLGHRMXHJRV�
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$FWXDOPHQWH �H[LVWH �XQ �DPSOLR �GHVDUUROOR �QRUPDWLYR �HQ �UHODFLjQ �D �OD
DFFHVLELOLGDG��/D�LGHD�GHO�mGLVHiR�SDUD�WRG#Vn�KD�SHQHWUDGR�VRFLDOPHQWH�GH�IRUPD
LPSRUWDQWH��SRU�OR�TXH�HV�WUDVFHQGHQWDO�TXH�HO�SURGXFWRU�\�UHDOL]DGRU�PXOWLPHGLD
WHQJD�XQ�DPSOLR�FRQRFLPLHQWR�GH�ODV�QRUPDV�\�VXV�H[LJHQFLDV�FRQ�HO�ILQ�GH
JDUDQWL]DU�HO�FXPSOLPLHQWR�DGHFXDGR�\�HILFD]�GH�ODV�PLVPDV��(QWUH�HOODV�ODV
GHULYDGDV�GHO�:�&��:RUOG�:LGH�:HE�&RQVRUWLXP��FRPR�OD�:$,��:HE�$FFHVVLELOLW\
,QLFLDWLYH��,QLFLDWLYD�SDUD�OD�DFFHVLELOLGDG�HQ�OD�5HG��ODV�QRUPDV�,62�\�$(125
H[LVWHQWHV��R�OD�/HJLVODFLjQ�YLJHQWH�VREUH�HO�SDUWLFXODU��(Q�HO�YhGHR�c6KDZQ
+HQU\��:HE�&RQWHQW�$FFHVVLELOLW\�*XLGHOLQHV�8SGDWHd�DSUHQGHUfV�PfV�VREUH�HVWD
LQLFLDWLYD
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1R�EDVDUVH�VjOR�HQ�HO�FRORU�
8WLOL]DU�KRMDV�GH�HVWLOR�\�KDFHUOR�DSURSLDGDPHQWH�
,GHQWLILFDU�HO�LGLRPD�XVDGR�
&UHDU�WDEODV�TXH�VH�WUDQVIRUPHQ�FRUUHFWDPHQWH�
$VHJXUDU�OD�DFFHVLELOLGDG�GLUHFWD�GH�ODV�LQWHUIDFHV�LQFUXVWDGDV�
8WLOL]DU�ODV�WHFQRORJhDV�\�SDXWDV�:�&�
3URSRUFLRQDU�LQIRUPDFLjQ�GH�FRQWH[WR�\�RULHQWDFLjQ�
$VHJXUDUVH�GH�TXH�ORV�GRFXPHQWRV�VHDQ�FODURV�\�VLPSOHV�
1R�XWLOL]DU�YHQWDQDV�HPHUJHQWHV��R�DO�PHQRV�KDFHUODV�DFFHVLEOHV�
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/D�FRPSOHMD�DSOLFDFLjQ�GH�ODV�:&$*�����KLFLHURQ�UHSODQWHDUVH�HO�PRGHOR�GH
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DQWHULRU�SDUD�IDFLOLWDU�VX�FXPSOLPLHQWR��\�SXHGHQ�UHVXPLUVH�HQ�ORV�VLJXLHQWHV
DVSHFWRV�

(O�FRQWHQLGR�GHEH�VHU�SHUFHSWLEOH�
/D�LQWHUID]�\�VXV�HOHPHQWRV�GHEHQ�VHU�RSHUDEOHV�
(O�FRQWHQLGR�\�ORV�FRQWUROHV�GHEHQ�VHU�FRPSUHQVLEOHV�
(O�FRQWHQLGR�GHEH�VHU�VXILFLHQWHPHQWH�UREXVWR�FRPR�SDUD�SRGHU�IXQFLRQDU
WDQWR �FRQ �OD �WHFQRORJhD �ZHE �DFWXDO �FRPR �FRQ �OD �IXWXUD� �LQFOX\HQGR
WHFQRORJhD�DVLVWLGD�

&RQ�SRVWHULRULGDG��HQ�MXQLR�GH�������VH�SXEOLFj�XQD�H[WHQVLjQ�TXH�FRUUHVSRQGH
FRQ�OD�YHUVLjQ�:&$*������(VWD�YHUVLjQ�VH�RULHQWD�D�PHMRUDU�ODV�SDXWDV�VREUH
DFFHVLELOLGDG�GH�SHUVRQDV�FRQ�

GLVFDSDFLGDG�FRJQLWLYD
EDMD�YLVLjQ
\�DTXHOODV�TXH�DFFHGHQ�GHVGH�GLVSRVLWLYRV�PjYLOHV

'HQWUR�GH�HVWDV�DFWXDOL]DFLRQHV��$5,$��$FFHVVLEOH�5LFK�,QWHUQHW�$SSOLFDWLRQV��HV
XQ�HVSHFLILFDFLjQ�TXH�LQFRUSRUD�QXHYDV�HWLTXHWDV�D�+70/��-DYDVFULSW��$MD[�\
RWUDV�WHFQRORJhDV��FRQ�HO�ILQ�GH�PHMRUDU�OD�DFFHVLELOLGDG�GH�ORV�FRQWHQLGRV�TXH
VH�JHQHUDQ�GH�PDQHUD�GLQfPLFD��$O�LQFOXLU�HVWDV�HWLTXHWDV�SHUPLWH�TXH�ODV
LQWHUIDFHV�DGDSWHQ�ORV�FRQWUROHV�GH�OD�LQWHUID]�SDUD�IDFLOLWDU�VX�PDQHMR�SRU
SDUWH�GH�SHUVRQDV�FRQ�DOJkQ�WLSR�GH�GLVFDSDFLGDG�
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(O�SURFHVR�GH�HYDOXDFLjQ�FRQWLHQH���SDVRV�

'HILQLU�HO�DOFDQFH�GH�OD�HYDOXDFLjQ��
([SORUDU�HO�ZHEVLWH��
6HOHFFLRQDU�XQ�HMHPSOR�UHSUHVHQWDWLYR��
(YDOXDU�HO�HMHPSOR�VHOHFFLRQDGR��
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(O�FRQWURO�GH�OD�VLWXDFLiQ�GHEH�HVWDU�HQ�PDQRV�GHO�XVXDULR��\D�TXH�HVWH
GHEH�VHU�TXLHQ�LQLFLH�ODV�DFFLRQHV�\�FRQWUROH�ODV�WDUHDV��DGHPfV�GH�WHQHU
SRVLELOLGDG�GH�SHUVRQDOL]DU�OD�LQWHUID]�
(V�SUHFLVR�XQ�SODQWHDPLHQWR�GLUHFWR��<�HV�TXH�HO�XVXDULR�GHEH�FRQVWDWDU�TXH
VXV�DFFLRQHV�DIHFWDQ�D�OD�VDOLGD�GHO�VLVWHPD�
/D�FRQVLVWHQFLD�GHEH�VHU�XQD�SDUWH�LQGLVSHQVDEOH�HQ�HO�GLVHhR��\D�TXH�VH
WLHQH�TXH�IDFLOLWDU�OD�DSOLFDFLjQ�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV�DGTXLULGRV�GH�IRUPD
SUHYLD�DO�GHVDUUROOR�GH�QXHYDV�WDUHDV��\�HVWR�VXSRQH�XQ�DSUHQGL]DMH�UfSLGR�
(V�QHFHVDULR�SRVLELOLWDU�OD�UHFXSHUDFLiQ�GH�ORV�HUURUHV��\D�TXH�HO�GLVHiR
GLVPLQX\H�ORV�ULHVJRV�GH�ODV�DFFLRQHV�DFFLGHQWDOHV�
1R�GHEH�GHVFXLGDUVH�OD�HVWfWLFD��$OJXQRV�DWULEXWRV�YLVXDOHV�R�DXGLWLYRV
FRQFHQWUDQ�OD�DWHQFLjQ�GHO�XVXDULR�HQ�OD�WDUHD�TXH�HVWf�GHVDUUROODQGR�
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8Q�HVWeQGDU�ZHE�HV�XQ�FRQMXQWR�GH�UHJODV�QRUPDOL]DGDV�TXH�GHVFULEHQ�ORV
UHTXLVLWRV�TXH�GHEHQ�VHU�FXPSOLGRV�SRU�XQ�SURGXFWR��SURFHVR�R�VHUYLFLR�
FRQ�HO�REMHWLYR�GH�HVWDEOHFHU�XQ�PHFDQLVPR�EDVH�SDUD�SHUPLWLU�TXH
GLVWLQWRV�HOHPHQWRV�KDUGZDUH�R�VRIWZDUH�TXH�OR�XWLOLFHQ��VHDQ
FRPSDWLEOHV�HQWUH�Vg�

(O�:�&��RUJDQL]DFLiQ�LQGHSHQGLHQWH�\�QHXWUDO��GHVDUUROOD�HVWeQGDUHV�UHODFLRQDGRV
FRQ�OD�:HE�WDPELfQ�FRQRFLGRV�FRPR�5HFRPHQGDFLRQHV��TXH�VLUYHQ�FRPR�UHIHUHQFLD
SDUD�FRQVWUXLU�XQD�:HE�DFFHVLEOH��LQWHURSHUDEOH�\�HILFLHQWH��HQ�OD�TXH�VH�SXHGDQ
GHVDUUROODU�DSOLFDFLRQHV�FDGD�YH]�PeV�UREXVWDV��(Q�HO�YgGHR�c:�&��7KH�:RUOG�:LGH
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����RUJDQL]DFLRQHV��GLVWULEXLGDV�D�OR�ODUJR�GH�WRGR�HO�PXQGR�\�GH�GLYHUVRV
ePELWRV� �JUDQGHV �HPSUHVDV �GH �KDUGZDUH �R �VRIWZDUH� �FHQWURV �LQYHVWLJDGRUHV�
XQLYHUVLGDGHV��DGPLQLVWUDFLRQHV�SjEOLFDV��HWF����HO�(TXLSR�GHO�:�&��H[SHUWRV
LQYLWDGRV��\�FXDOTXLHU�XVXDULR�GH�OD�:HE�TXH�TXLHUD�PRVWUDU�VX�RSLQLiQ��7RGRV
HOORV�WUDEDMDQ�FRQMXQWDPHQWH�D�WUDYfV�GH�XQ�SURFHVR�EDVDGR�HQ�HO�FRQVHQVR��OD
QHXWUDOLGDG�\�OD�WUDQVSDUHQFLD�GH�OD�LQIRUPDFLiQ�
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�H;WHQVLEOH �0DUNXS �/DQJXDJH�� �TXH �VLUYH �GH �EDVH �SDUD �XQ �JUDQ �QjPHUR �GH
WHFQRORJgDV��\�&66��&DVFDGLQJ�6W\OH�6KHHWV���TXH�SHUPLWH�DVLJQDU�HVWLORV�SDUD�OD
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7UDV�HVWH�SURFHVR��HODERUDGR�SRU�HVSHFLDOLVWDV�HQ�OD�PDWHULD��VH�REWLHQHQ�XQRV
HVWeQGDUHV �GH �FDOLGDG� �\ �DO �HVWDU �GLVSRQLEOH �SDUD �WRGR �HO �PXQGR� �ODV
HVSHFLILFDFLRQHV �VH �GHSXUDQ �H[KDXVWLYDPHQWH �DQWHV �GH �VHU �FRQVLGHUDGDV �FRPR
5HFRPHQGDFLiQ�

(VWRV�HVWeQGDUHV�HVWeQ�VXMHWRV�D�OD�SROgWLFD�GH�SDWHQWHV�GHO�:�&��OR�TXH�SHUPLWH
TXH�VHDQ�XWLOL]DGRV�OLEUHPHQWH�SRU�WRGD�OD�FRPXQLGDG�:HE��$O�XWLOL]DU�ODV�PLVPDV
WHFQRORJgDV� �ODV �PeTXLQDV �VH �HQWLHQGHQ �HQWUH �Vg �\ �FXDOTXLHU �XVXDULR �SXHGH
LQWHUDFWXDU�FRQ�HO�UHVWR

3DUD�D\XGDU�D�ORV�GHVDUUROODGRUHV�TXH�GHVHHQ�XWLOL]DU�VXV�5HFRPHQGDFLRQHV��HO
:�&�RIUHFH�XQD�VHULH�GH�KHUUDPLHQWDV�TXH�SHUPLWHQ�YHULILFDU�VL�VH�KDFH�XQD
FRUUHFWD�DSOLFDFLiQ�GH�ODV�HVSHFLILFDFLRQHV��0DQXDOHV�GH�GLUHFWLYDV�R�EXHQDV
SUeFWLFDV �GH �WHFQRORJgDV �FRQFUHWDV� �\ �ORV �YDOLGDGRUHV �VLQWeFWLFRV �GH �ORV
OHQJXDMHV��VRQ�HMHPSORV�GH�HVWDV�D\XGDV�
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+D\�QXPHURVDV�UD]RQHV�SRU�ODV�TXH�ORV�HVWeQGDUHV�VRQ�QHFHVDULRV��9ROYLHQGR�OD
PLUDGD�KDFLD�DWUeV��QR�TXHGD�PX\�OHMRV�OD�GHQRPLQDGD�kJXHUUD�GH�ORV�QDYHJDGRUHVl
TXH�HQIUHQWi��SDUD�VXIULPLHQWR�GH�ORV�XVXDULRV��D�0LFURVRIW�\�D�1HWVFDSH��\�TXH
GLR�OXJDU�D�PLOORQHV�GH�SeJLQDV�OOHQDV�GH�WUXFRV�LQFRQVLVWHQWHV�\�FiGLJR�HVSXULR
SDUD�TXH�IXQFLRQDVHQ�ORV�VLWLRV�HQ�DPERV�QDYHJDGRUHV��HVSHFLDOPHQWH�FRPSOHMDV�GH
PDQWHQHU��'H�IRUPD�UHVXPLGD��SRGHPRV�VHhDODU�ODV�VLJXLHQWHV�UD]RQHV�kGH�SHVRl�

6H�WUDEDMD�PeV�UeSLGR��DXQTXH�LQLFLDOPHQWH�OOHYH�PeV�WLHPSR�DSUHQGHUORV�
(O�PDQWHQLPLHQWR�HV�PeV�IeFLO��VHQFLOOR�\�UeSLGR�
(V�PHQRV�FRVWRVR
&HQWUDOL]DQ�HO�GLVHhR��HQ�SRFRV�ILFKHURV��IeFLOPHQWH�DGPLQLVWUDEOHV�
)DFLOLWD�HO�GHVSOLHJXH�HQ�FXDOTXLHU�62��QDYHJDGRU��GLVSRVLWLYR��DQWLJXR�
DFWXDO�R�IXWXUR��\�VDOLGD��SDQWDOOD��LPSUHVLiQm�
)LFKHURV�PeV�RSWLPL]DGRV��GHVFDUJD�\�SUHVHQWDFLiQ�PeV�UeSLGD�
0D\RU�DFFHVLELOLGDG�\�PHMRU�H[SHULHQFLD�GH�XVXDULR
)DFLOLWDQ�HO�SRVLFLRQDPLHQWR�HQ�ORV�EXVFDGRUHV��PDUFDGR�VHPeQWLFR�
(Q�FRQVHFXHQFLD��PD[LPL]D�OD�DXGLHQFLD�SRWHQFLDO

$�PHGLGD�TXH�DYDQ]D�OD�FRPSOHMLGDG�GH�OD�:HE��ORV�JUXSRV�GH�WUDEDMR�GHO�:�&�VH
HQFDUJDQ �GH �LU �GHILQLHQGR �DTXHOODV �PHMRUDV �WHFQROiJLFDV �TXH �JDUDQWLFHQ �OD
RSHUDWLYLGDG�GH�ODV�QXHYDV�VROXFLRQHV��GH�IRUPD�TXH�ORV�QDYHJDGRUHV�SXHGDQ
SUHVHQWDU �DGHFXDGDPHQWH �OD �LQIRUPDFLiQ� �(QWUH �WRGRV �ORV �HVWeQGDUHV �TXH �QRV
LQWHUHVDQ��+70/�\�&66�VRQ�SRVLEOHPHQWH�ORV�PeV�LPSRUWDQWHV�SDUD�HO�REMHWLYR�GH
QXHVWUD�DVLJQDWXUD�

&RPR�SDUD�RWURV�HVWeQGDUHV��HO�:�&�RIUHFH�KHUUDPLHQWDV�JUDWXLWDV�GH�YDOLGDFLiQ
TXH�VRQ�PX\�jWLOHV�SDUD�FRPSUREDU�TXHOD�IRUPD�GH�XWLOL]DU�HVWRV�OHQJXDMHV
�VLQWD[LV��HV�FRUUHFWD�\�QR�FRQWLHQH�HUURUHV�
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9DOLGDGRU�GH�&66��$SOLFDFLiQ�HQ�OgQHD�TXH�YDOLGD�OD�VLQWD[LV�GH�ODV�KRMDV
GH�HVWLOR�HQ�FDVFDGD��&66��TXH�HVWHPRV�XWLOL]DQGR�HQ�QXHVWUR�VLWLR��1RV
RIUHFH�XQ�LQIRUPH�GHWDOODGR�GH�ORV�HUURUHV�TXH�SXHGD�WHQHU��OR�TXH�IDFLOLWD
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(Q�HO�YgGHR�c+RZ�7R�9DOLGDWH�<RXU�+70/�$QG�&66�&RGHd�DSUHQGHUeV�FiPR�VDEHU�VL�WX
FiGLJR�HVWe�ELHQ�KHFKR�

)XHQWH� �+RZ �7R �9DOLGDWH �<RXU �+70/ �$QG �&66 �&RGH �E\ �7XW �*XUXV �DW
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y 72I�J1�-9WR	W �V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

&RPR�SDUD�RWURV�HVWeQGDUHV��HO�:�&�RIUHFH�KHUUDPLHQWDV�JUDWXLWDV�GH�YDOLGDFLiQ
TXH�VRQ�PX\�jWLOHV�SDUD�FRPSUREDU�TXH�OD�IRUPD�GH�XWLOL]DU�HVWRV�OHQJXDMHV
�VLQWD[LV��HV�FRUUHFWD�\�QR�FRQWLHQH�HUURUHV�

9DOLGDGRU�GH�+70/���+HUUDPLHQWD�HQ�OgQHD�TXH�SHUPLWH�FRPSUREDU�VL�HO�FiGLJR
+70/�GH�QXHVWUR�VLWLR��R�GH�XQD�SeJLQD�GH�QXHVWUR�VLWLR��HV�FRUUHFWR��/D
YDOLGDFLiQ��TXH�FHUWLILFD�OD�FRUUHFFLiQ�GHO�FiGLJR��QRV�JDUDQWL]D�TXH�HVWH
SRGUe�VHU�YLVWR�VLQ�SUREOHPDV�HQ�FXDOTXLHU�QDYHJDGRU�R�GLVSRVLWLYR�
9DOLGDGRU�GH�&66��$SOLFDFLiQ�HQ�OgQHD�TXH�YDOLGD�OD�VLQWD[LV�GH�ODV�KRMDV
GH�HVWLOR�HQ�FDVFDGD��&66��TXH�HVWHPRV�XWLOL]DQGR�HQ�QXHVWUR�VLWLR��1RV
RIUHFH�XQ�LQIRUPH�GHWDOODGR�GH�ORV�HUURUHV�TXH�SXHGD�WHQHU��OR�TXH�IDFLOLWD
OD�FRUUHFFLiQ�GH�ORV�PLVPRV�

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWe �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLiQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDhD
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/D�DUTXLWHFWXUD�GH�OD�,QIRUPDFLfQ��$,��HV�OD�GLVFLSOLQD�\�DUWH�HQFDUJDGD
GHO�HVWXGLR��DQeOLVLV��RUJDQL]DFLiQ��GLVSRVLFLiQ�\�HVWUXFWXUDFLiQ�GH�OD
LQIRUPDFLiQ�HQ�HVSDFLRV�GH�LQIRUPDFLiQ��\�GH�OD�VHOHFFLiQ�\�SUHVHQWDFLiQ
GH�ORV�GDWRV�HQ�ORV�VLVWHPDV�GH�LQIRUPDFLiQ�LQWHUDFWLYRV�\�QR
LQWHUDFWLYRV

)XHQWH��2EMHWR�GH�OD�$UTXLWHFWXUD�GH�OD�,QIRUPDFLcQ�E\�0DQXHO�*dUWUXGL[�DW
KWWSV���FLEHUFDPELR�ILOHV�ZRUGSUHVV�FRP���������������DUTXLWHFWXUD��������������
MSJ��/LFHQVHG�XQGHU�WKH�WHUPV�RI�WKH�FF�E\�����

(O�FRQFHSWR�GH�$UTXLWHFWXUD�GH�OD�,QIRUPDFLgQ�SRVHH�QXPHURVDV�GHILQLFLRQHV�TXH
VH�RULHQWDQ�HQ�XQR�X�RWUR�VHQWLGR�HQ�IXQFLiQ�GH�GRV�DVSHFWRV�

/D �DSUR[LPDFLiQ �GLVFLSOLQDU �GHVGH �OD �TXH �VH �KDFH ��GLVHhR �JUeILFR�
ELEOLRWHFRQRPgD�\�GRFXPHQWDFLiQ��LQJHQLHURV�LQIRUPeWLFRV��FRPXQLFDGRUHVn�
/D�GLPHQVLiQ��VRSRUWH��PHGLRn��D�SDUWLU�GHO�FXDO�LQWHUHVD�VX�FRQRFLPLHQWR
�DXQTXH�HQ�HVWDV�OgQHDV�VH�GD�YDORU�D�OD�$,�GHVGH�OD�GLPHQVLiQ�GH�ORV
SURGXFWRV �GH �FRPXQLFDFLiQ �GLJLWDO� �HV �HYLGHQWH �TXH �FRQFHSWXDO �\
GLVFLSOLQDUPHQWH �HVWe �SUHVHQWH �HQ �FXDOTXLHU �VLVWHPD �TXH �RUJDQL]D
LQIRUPDFLiQ��LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GHO�PHGLR��FDQDO�\�VXVWDQFLDV�H[SUHVLYDV
TXH�XWLOLFH�SDUD�HOOR�
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3DUD�6RWLOORV�6eHQ]���XQD�GH�ODV�FDXVDV�GH�HVWD�GLYHUVLGDG�FRQ�WHQGHQFLD�D�OD
LQGHILQLFLiQ�WLHQH�TXH�YHU��HQWUH�RWUDV�FXHVWLRQHV��FRQ�HO�KHFKR�GH�TXH�VH�WUDWD
GH �FRQFHSWXDOL]DU �D �XQ �PLVPR �WLHPSR �OD �GLVFLSOLQD ��$UTXLWHFWXUD �GH �OD
,QIRUPDFLiQ��FRQ�ODV�WDUHDV�TXH�SXHGHQ�OOHJDU�D�UHDOL]DU�VXV�SUDFWLFDQWHV��ORV
DUTXLWHFWRV�GH�LQIRUPDFLiQ��

i/D�DUTXLWHFWXUD�GH�OD�LQIRUPDFLgQ�VH�LQWHUHVD�SRU�HVWUXFWXUDU�JUDQGHV
\�SHTXHfDV�FDQWLGDGHV�GH�LQIRUPDFLgQ�GH�IRUPD�TXH�VX�GHVWLQDWDULR
SXHGD�WUDEDMDU�FRQ�HOODV�DGHFXDGD�\�VDWLVIDFWRULDPHQWHj��6RWLOORV�
������S�����

/RV �DYDQFHV �HQ �WHOHFRPXQLFDFLRQHV� �FLHQFLD� �\ �WHFQRORJgD �HQ �JHQHUDO �KDQ
SURGXFLGR�XQD�FDQWLGDG�LQJHQWH�GH�FRQRFLPLHQWR��GH�QXHYRV�FRQFHSWRV��LGHDV�
PfWRGRV��SURFHVRV��YLVLRQHV��SUREOHPDV�\�VROXFLRQHV�VREUH�ORV�TXH�LQWHUYLHQH�OD
$UTXLWHFWXUD�GH�OD�,QIRUPDFLiQ�TXH��HQ�FRQFUHWR��EXVFD�

3URFHVDU�\�GRVLILFDU�OD�HQRUPH�FDQWLGDG�GH�LQIRUPDFLiQ�TXH�VH�KD�SURGXFLGR
D�FDXVD�GH�ORV�GHVFXEULPLHQWRV�\�QXHYDV�LQYHVWLJDFLRQHV�HQ�WRGRV�ORV�QXHYRV
FDPSRV�VXUJLGRV�D�FDXVD�GH�OD�UHYROXFLiQ�GH�,QWHUQHW��DVg�FRPR�SRQHUOD�D
GLVSRVLFLiQ�GH�XQD�PDQHUD�FODUD��UHOHYDQWH�\�VLJQLILFDWLYD�D�GLVSRVLFLiQ
GHO�XVXDULR�FRPjQ��6H�WUDWD��HQWUH�RWUDV�FRVDV��GH�KDFHU�FRPSUHQVLEOH�OR
DEVWUDFWR�GH�DOJXQD�IRUPD�
'HVDUUROODU�\�YHULILFDU�SURFHVRV�GH�SURGXFFLiQ�R�GLVHhR�GH�LQIRUPDFLiQ�FRQ
HO�ILQ�GH�TXH�HO�XVXDULR�SXHGD�UHFXSHUDU�OD�LQIRUPDFLiQ�GH�XQ�GHWHUPLQDGR
HVSDFLR �GH �PDQHUD �FODUD� �SUHFLVD �\ �VLQ �DPELJkHGDGHV� �HQ �FXDOTXLHU
SODWDIRUPD�R�VRSRUWH��HQ�FRQFUHWR��VH�UHILHUH�D�VRSRUWHV�PXOWLPHGLD�H
LQWHUDFWLYRV� �DXQTXH� �UHWRPDQGR �D �6KHGURII� �HQ �OD �SUeFWLFD �QR �GHEHPRV
RPLWLU�QLQJjQ�VRSRUWH�SRU�SODQR�TXH�HVWH�VHD�\�KDEODU�GH�H[SHULHQFLDV�GH
XVXDULR�
2UJDQL]DU��HVWUXFWXUDU��VLVWHPDWL]DU�7XIWH���URWXODU��GLVWULEXLU��GLVHeDU
HVWUXFWXUDOPHQWH�VLVWHPDV�GH�LQIRUPDFLiQ��%DH]D��5LYHUD��9HODVFR��������FRQ
HO�ILQ�GH�TXH�HO�XVXDULR�SXHGD�KDFHU�GH�VX�H[SHULHQFLD�GH�UHFXSHUDFLiQ�DOJR
VLPSOH��DJUDGDEOH��HILFD]�\�SURGXFWLYR

(Q�UHODFLiQ�FRQ�OD�:RUOG�:LGH�:HE��HO�,QIRUPDWLRQ�$UFKLWHFWXUH�,QVWLWXWH�GHILQH
OD�$UTXLWHFWXUD�GH�OD�,QIRUPDFLiQ�FRPR�

(O�GLVHfR�HVWUXFWXUDO�HQ�HQWRUQRV�GH�LQIRUPDFLgQ�FRPSDUWLGD�
(O�DUWH�\�OD�FLHQFLD�GH�RUJDQL]DU�\�URWXODU�VLWLRV�ZHE��LQWUDQHWV�
FRPXQLGDGHV�HQ�OeQHD�\�VRIWZDUH�SDUD�SURPRYHU�OD�XVDELOLGDG�\�OD
XELFDELOLGDG��OD�FDUDFWHUeVWLFD�GH�VHU�HQFRQWUDGR�D�WUDYdV�GH�ODV
EhVTXHGDV�HQ�,QWHUQHW��
8QD�FRPXQLGDG�HPHUJHQWH�RULHQWDGD�D�DSOLFDU�DO�HQWRUQR�GLJLWDO�ORV
SULQFLSLRV�GHO�GLVHfR�\�OD�DUTXLWHFWXUD�

(Q�VX�OLEUR�$UTXLWHFWXUD�GH�OD�,QIRUPDFLiQ�HQ�(QWRUQRV�:HE���������0DULR�3fUH]�
0RQWRUR��QRV�LQWURGXFH�HQ�HO�FRPSOHMR�PXQGR�GHO�HQWRUQR�ZHE�\�OD�$,�\�GHILQH�HO
WfUPLQR�DVg�

i/D �DUTXLWHFWXUD �GH �OD �LQIRUPDFLgQ� �SDUWLHQGR �GH �ORV �VgOLGRV
SULQFLSLRV �FOcVLFRV �GH �OD �FLHQFLD �GH �OD �LQIRUPDFLgQ �WUDGLFLRQDO
�SULQFLSDOPHQWH� �GH �OD �GLVFLSOLQD �GH �OD �RUJDQL]DFLgQ �\ �OD
UHSUHVHQWDFLgQ �GHO �FRQRFLPLHQWR�� �QDFH �KDFLD �ILQDOHV �GH �ORV �DfRV
QRYHQWD��(Q�XQ�VHQWLGR�WdFQLFR��VH�WUDWD�GH�XQD�GLVFLSOLQD��\��D�OD
YH]��XQD�FRPXQLGDG�GH�SUcFWLFD��FHQWUDGD�HQ�ORV�SULQFLSLRV�GHO�GLVHfR
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\�OD�DUTXLWHFWXUD�GH�HVSDFLRV�GLJLWDOHV�GH�IRUPD�TXH�FXPSODQ�FULWHULRV
GH�XVDELOLGDG�\�UHFXSHUDFLgQ��2��GLFKR�HQ�RWURV�WdUPLQRV��VH�WUDWD�GH
XQD�GLVFLSOLQD�TXH�VH�HQFDUJD�GH�HVWUXFWXUDU��RUJDQL]DU�\�HWLTXHWDU
ORV �HOHPHQWRV �TXH �FRQIRUPDQ �ORV �HQWRUQRV �LQIRUPDFLRQDOHV �SDUD
IDFLOLWDU �OD �ORFDOL]DFLgQ �\ �UHFXSHUDFLgQ �GH �OD �LQIRUPDFLgQ �TXH
FRQWLHQHQ�\�PHMRUDU��DVe��VX�XWLOLGDG�\�DSURYHFKDPLHQWR�SRU�SDUWH�GH
VXV�XVXDULRVj�3dUH]�0RQWRUR�������

(O�SDGUH�GHO�WfUPLQR�$UTXLWHFWXUD�GH�OD�,QIRUPDFLiQ��,QIRUPDWLRQ�$UFKLWHFWXUH�
HV�5LFKDUG�6DXO�:XUPDQ��3DUD�fO��XQ�DUTXLWHFWR�GH�OD�LQIRUPDFLiQ�HV�lXQD�SHUVRQD
TXH�FUHD�HO�PDSD�R�OD�HVWUXFWXUD�GH�LQIRUPDFLiQ�TXH�SHUPLWH�D�RWURV�HQFRQWUDU�VX
FDPLQR�SHUVRQDO�DO�FRQRFLPLHQWRm��:XUPDQ����������

:XUPDQ�KDEgD�DERUGDGR�HO�SUREOHPD�GH�OD�UHSUHVHQWDFLiQ�GH�HVTXHPDV�FRPSOHMRV�GH
LQIRUPDFLiQ �HQ �VLVWHPD �SUH�ZHE �GHWHFWDQGR �OD �QHFHVLGDG �\ �OD �H[LVWHQFLD �GH
DJHQWHV�KXPDQRV�TXH�GHEgDQ�HVSHFLDOL]DUVH�HQ�HO�DFFHVR�GHO�XVXDULR�ILQDO�\�HQ�OD
RUJDQL]DFLiQ�GHO�FRQWHQLGR�

(Q������SXEOLFi�XQ�DUWgFXOR�HQ�HO�TXH�DFXhDED�HVWD�QXHYD�GLVFLSOLQD�FX\D
ILQDOLGDG�HUD�lKDFHU�IeFLO�OR�FRPSOHMRm��SHUR�FX\R�FRQWHQLGR�HVHQFLDO�KD�HVWDGR
SUHVHQWH�HQ�OD�DFWLYLGDG�KXPDQD�GHVGH�PX\�DQWLJXR��(OOR�HV�DVg��SRUTXH�UHVSRQGH
D �XQ �HVTXHPD �GH �JHVWLiQ �\ �RUJDQL]DFLiQ �GH �OD �LQIRUPDFLiQ �EeVLFR �SDUD �OD
FRPXQLFDFLiQ�

(QWUH�ODV�GLIHUHQWHV�DSUR[LPDFLRQHV�TXH�VH�KDQ�UHDOL]DGR�DO�FRQFHSWR��SRGHPRV
H[WUDHU�DOJXQDV�GHILQLFLRQHV�TXH�QRV�D\XGDUeQ�D�KDFHUQRV�XQD�LGHD�PeV�H[DFWD�GHO
FRQFHSWR�TXH�WUDWD�GH�DERUGDU�

5LFKDUG �6DXO �:XUPDQ �2UJDQL]DFLiQ �GH �ORV �SDWURQHV �LQKHUHQWHV �D �OD
LQIRUPDFLiQ�dl+DFHU�IeFLO�OR�FRPSOHMRm
/RXLV�5RVHQIHOG�8VD�KHUUDPLHQWDV��WfFQLFDV�\�H[SHULHQFLDV�GH�GLVFLSOLQDV
TXH�YHQ�OD�LQIRUPDFLiQ�FRPR�DOJR�LPSRUWDQWH�\�YDOLRVR�SRU�Vg�PLVPR
3HWHU�0RUYLOOH�(O�DUWH�\�OD�FLHQFLD�GH�RUJDQL]DU�\�HWLTXHWDU�SDUD�DSR\DU
ODV�FDSDFLGDGHV�GH�XVR�\�EjVTXHGD
1DWKDQ �6KHGURII�6LVWHPD �SDUD �RUJDQL]DU �GDWRV� �SDUD �WUDQVIRUPDUORV �HQ
LQIRUPDFLiQ
-HVVH�-DPHV�*DUUHW��'HILQH�FiPR�ODV�SHUVRQDV�SURFHVDQ�OD�LQIRUPDFLiQ�\
FRQVWUX\H�UHODFLRQHV�HQWUH�VXV�GLIHUHQWHV�HOHPHQWRV
/XLV �6RWLOORV �6DQ]� �'LVFLSOLQD �GH �FRQRFLPLHQWR �TXH �SHUVLJXH �GHILQLU
HVWUXFWXUDV�GH�LQIRUPDFLiQ�TXH�VHDQ�IeFLOPHQWH�FRPSUHQVLEOHV�SRU�SDUWH�GH
VXV�GHVWLQDWDULRV��DVg�FRPR�SURFHVRV�XVDEOHV�GH�LQWHUDFFLiQ�HQWUH�HVWRV�\
GLFKDV �HVWUXFWXUDV �\� �FRQVWUXLU� �HQ �WRUQR �D �HOORV� �KHUUDPLHQWDV �GH
QDYHJDFLiQ��EjVTXHGD�\�RULHQWDFLiQ�TXH�SHUPLWDQ�XQD�JHVWLiQ�VDWLVIDFWRULD
GH�OD�LQIRUPDFLiQ�

)$6(6�<�7$5($6�'(�/$�$548,7(&785$�'(�/$�,1)250$&,c1

/D�$UTXLWHFWXUD�GH�OD�,QIRUPDFLiQ�VH�HQFDUJD�GH�ODV�VLJXLHQWHV�WDUHDV�HQ�IDVHV
VXFHVLYDV�GH�WUDEDMR�

���/D�RUJDQL]DFLfQ�GH�OD�LQIRUPDFLfQ

$QeOLVLV�GH�OD�LQIRUPDFLiQ
&ODVLILFDFLiQ�GH�OD�LQIRUPDFLiQ
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(WLTXHWDGR�GH�OD�LQIRUPDFLiQ

���(O�GLVHeR�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�UHFXSHUDFLfQ�GH�LQIRUPDFLfQ

6LVWHPDV�GH�QDYHJDFLiQ
6LVWHPDV�GH�EjVTXHGD
6LVWHPDV�GH�RULHQWDFLiQ

���(O�GLVHeR�GH�OD�HVWUXFWXUD�GH�OD�LQIRUPDFLfQ�\�OD�LQWHUDFFLfQ

(VWUXFWXUDV�GH�LQIRUPDFLiQ
3URFHVRV�GH�LQWHUDFFLiQ�GHO�XVXDULR
&RQVWUXFFLiQ�GH�HVFHQDULRV�\�DJHQWHV

)81&,21(6�<�2%-(7,926�'(�/$�$,

&RPR�QRV�DGYLHUWH�-RVf�/XLV�2ULKXHOD��OD�$UTXLWHFWXUD�GH�OD�,QIRUPDFLiQ
HV�OD�FRPSHWHQFLD�IXQGDPHQWDO�GHO�QDUUDGRU�HQ�ORV�QXHYRV�HQWRUQRV
LQWHUDFWLYRV�

(O�GLVHhR�GH�ODV�RSFLRQHV�GH�QDYHJDFLiQ�TXH�VH�RIUHFHQ�DO�QDYHJDQWH�
SUR\HFWD�OD�LQWHOLJHQFLD�GHO�QDUUDGRU�VREUH�ORV�WHPDV�\�VX�SUHYLVLiQ
VREUH�ODV�QHFHVLGDGHV�LQIRUPDWLYDV�GH�ORV�XVXDULRV��(O�QDUUDGRU�VH
FRQYLHUWH�DVg��HQ�HO�DUTXLWHFWR�GHO�ODEHULQWR�KLSHUWH[WXDO��2ULKXHOD�
�������

'H�OR�TXH�KHPRV�YLVWR��VH�HQWLHQGH�TXH�OD�$UTXLWHFWXUD�GH�OD�,QIRUPDFLiQ�GH�XQD
SURGXFFLiQ�PXOWLPHGLD�FXPSOLUe�HILFD]PHQWH�VX�IXQFLiQ�FXDQGR��FRPR�VHhDOD�-XDQ
&��&DPXV���������ORJUH�TXH�

/RV �XVXDULRV ��QDUUDWDULRV� �TXH �DFFHGDQ �SRU �SULPHUD �YH] �D �HVWD �SXHGDQ
HQWHQGHU�HO�VLWLR�GH�IRUPD�UeSLGD�\�VLQ�HVIXHU]R��3DUD�HOOR��VH�KDFH
QHFHVDULD�XQD�IDVH�GH�lPRGHODGR�GHO�XVXDULRm�GRQGH�VH�GHILQDQ�HO�SHUILO�R
ORV �SHUILOHV �GH �ORV �XVXDULRV �TXH �XWLOL]DUeQ �QXHVWUD �ZHE� �GHWHUPLQDQGR
FXeOHV �VHUeQ �VXV �QHFHVLGDGHV �GH �LQIRUPDFLiQ� �FRQGLFLRQHV �GH �DFFHVR�
H[SHULHQFLD��FRQRFLPLHQWRVn�$Vg��OD�HVWUXFWXUD�\�RUJDQL]DFLiQ�GH�QXHVWUD
ZHE�HVWDUeQ�RULHQWDGRV�D�QXHVWUR�SjEOLFR�REMHWLYR�
/RV�XVXDULRV�SXHGDQ�HQFRQWUDU�OD�LQIRUPDFLiQ�IeFLOPHQWH��(V�LPSUHVFLQGLEOH
GLVHhDU�gQGLFHV��FODVLILFDFLRQHV��WD[RQRPgDV�\�VLVWHPDV�GH�EjVTXHGD�HQ
QXHVWUR�VLWLR��DGHPeV��GHEHUHPRV�SRWHQFLDU�HO�JUDGR�GH�lILQGDELOLW\m�R
lHQFRQWUDELOLGDGm�GH�QXHVWURV�HOHPHQWRV��D�WUDYfV�GH�VX�GHVFULSFLiQ�FRQ
PHWDGDWRV�\�OD�SRWHQFLDFLiQ�GHO�6(2��6HDUFK�(QJLQH�2SWLPL]DWLRQ��
/RV�DGPLQLVWUDGRUHV��QDUUDGRUHV��SXHGHQ�XELFDU�OD�QXHYD�LQIRUPDFLiQ�VLQ
WHQHU�TXH�FUHDU�QXHYDV�HVWUXFWXUDV��6H�LPSRQH�XQ�HVWXGLR�SUHYLR�\�PHGLWDGR
GH�OD�FODVLILFDFLiQ�GH�QXHVWURV�FRQWHQLGRV��SUHYLHQGR�HQ�OR�SRVLEOH�ODV
QHFHVLGDGHV�TXH�VH�SXHGDQ�SUHVHQWDU�HQ�HO�IXWXUR�\�WHQLfQGRODV�HQ�FXHQWD�D
OD�KRUD�GH�GLVHhDU�QXHVWUR�VLWLR�
/RV�DGPLQLVWUDGRUHV�SXHGHQ�LQFRUSRUDU�VXV�QXHYDV�LQLFLDWLYDV�VLQ�WHQHU�TXH
LQYHQWDU�IiUPXODV�GH�FRQWHQLGR�SDUWLHQGR�GH�FHUR�

7RPDQGR�FRPR�UHIHUHQFLD�HO�HVWXGLR�UHDOL]DGR�SRU�<HWHU�&DUDEDOOR�3fUH]��=XOLD
5DPgUH]�&fVSHGHV�\�'D\DPg�5RTXH�&KDR��l(O�SURIHVLRQDO�GH�OD�LQIRUPDFLiQ�FRPR
DUTXLWHFWR�GH�ORV�FRQWHQLGRV�HQ�OD�ZHEm��YDPRV�D�SURIXQGL]DU�XQ�SRFR�PeV�HQ�OD
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ILJXUD�GHO�DUTXLWHFWR�GH�ORV�FRQWHQLGRV�ZHE��6H�WUDWD�GH�XQ�HVWXGLR�FX\R
REMHWLYR�HV�LGHQWLILFDU�OD�OLWHUDWXUD�GLVSRQLEOH�VREUH�HO�WHPD�GH�ODV�IXQFLRQHV
TXH �GHEH �GHVHPSHhDU �XQ �DUTXLWHFWR �GH �LQIRUPDFLiQ� �3DUD �HOOR� �ORV �DXWRUHV
UHDOL]DURQ �EjVTXHGDV �HQ �XQ �JUXSR �GH �EDVHV �GH �GDWRV �UHFRQRFLGDV
LQWHUQDFLRQDOPHQWH� �FRQ �HO �SURSiVLWR �GH �GHWHUPLQDU �VX �UHOHYDQFLD �HQ �HVWH
WHPD��$OJXQDV�DSUR[LPDFLRQHV�WHiULFDV�DO�SURIHVLRQDO�GH�OD�LQIRUPDFLiQ�FRPR
DUTXLWHFWR�HQ�HO�:HE�D�ODV�TXH�OOHJDURQ��IXHURQ�ODV�VLJXLHQWHV�

6HJjQ �$UDPD\R� �iSRU �PHGLR �GH �,QWHUQHW �\ �RWURV �DYDQFHV �WHFQROgJLFRV� �ORV
SURIHVLRQDOHV �GH �OD �LQIRUPDFLgQ �HYDOhDQ� �DQDOL]DQ� �RUJDQL]DQ� �UHHODERUDQ �\
SUHVHQWDQ �OD �LQIRUPDFLgQ �GH �PDQHUD �TXH �WHQJD �OD �Pc[LPD �XWLOLGDG �SDUD �VXV
GHVWLQDWDULRVj�

(OORV��VHJjQ�6RWR��DGRSWDQ�SDUD�UHDOL]DU�VXV�IXQFLRQHV��GLYHUVDV�GHQRPLQDFLRQHV�
RUJDQL]DGRU�\�DGPLQLVWUDGRU�GH�OD�LQIRUPDFLgQ��DUTXLWHFWR�GH�OD�LQIRUPDFLgQ�
FRQVXOWRU �GH �LQIRUPDFLgQ� �DGPLQLVWUDGRU �GHO �FRQRFLPLHQWR� �ELEOLRWHFDULR �GH
VLVWHPDV��ELEOLRWHFDULR�FRQVXOWRU�SDUD�OD�IRUPDFLgQ��DGPLQLVWUDGRU�GH�SURGXFWRV�
LQJHQLHUR�GH�VRIWZDUH�\�DQDOLVWD�GH�FRQWHQLGRV��HQWUH�RWUDV�

&RPR�DUTXLWHFWRV�GH�LQIRUPDFLiQ��VHJjQ�5RVHQIHOG�\�0RUYLOOH��GHEHQ�ORJUDU�FXDWUR
DVSHFWRV�IXQGDPHQWDOHV�HQ�VX�:HE�

$FODUDU�OD�PLVLiQ�\�YLVLiQ�SDUD�HO�VLWLR�\�EDODQFHDU�OD�LQIRUPDFLiQ�FRQ�ODV
QHFHVLGDGHV�GH�VX�DXGLHQFLD�
'HWHUPLQDU�TXf�FRQWHQLGRV�GLVSRQGUe�HO�VLWLR�\�FXeO�VHUe�VX�IXQFLRQDOLGDG�
(VSHFLILFDU�FiPR�HO�XVXDULR�SXHGH�HQFRQWUDU�OD�LQIRUPDFLiQ�HQ�HO�VLWLR�
GHILQLU�VX�RUJDQL]DFLiQ��OD�QDYHJDFLiQ��HO�HWLTXHWDGR�\�ORV�VLVWHPDV�GH
EjVTXHGD�
'HVDUUROODU�PDSDV�GH�VDOLGD�VREUH�FiPR�HO�VLWLR�VH�DFRPRGDUe�DO�FDPELR�\�DO
FUHFLPLHQWR�HQ�HO�WLHPSR�

/DV �IXQFLRQHV �GH �XQ �DUTXLWHFWR �GH �OD �LQIRUPDFLiQ �GHEHQ �LU �HQFDPLQDGDV �D
RUJDQL]DU �OD �LQIRUPDFLiQ� �FRQ �HO �ILQ �GH �WRPDU �GHFLVLRQHV �\ �ORJUDU �OD
VDWLVIDFFLiQ�GH�VXV�XVXDULRV�\�GH�FRPELQDU�VXV�FRQRFLPLHQWRV�D�SDUWLU�GH�OD
LQWHUGLVFLSOLQDULHGDG� �3RU �OR �WDQWR� �HO �SURIHVLRQDO �GH �OD �LQIRUPDFLiQ �GHEH
SRVHHU�FRQRFLPLHQWRV�\�KDELOLGDGHV�HQ�PDWHULD�GH�RUJDQL]DFLiQ�GH�OD�LQIRUPDFLiQ�
TXH�OH�SHUPLWDQ�GHVHPSHhDUVH�FRPR�DUTXLWHFWR�GH�HVD�LQIRUPDFLiQ��OOHYDQGR�D�FDER
VXV�IXQFLRQHV�HQ�ORV�SURFHVRV�GH�VHOHFFLiQ��RUJDQL]DFLiQ�GH�OD�LQIRUPDFLiQ�
SRVLFLRQDPLHQWR��EjVTXHGD��UHFXSHUDFLiQ�\�GLVHPLQDFLiQ��YLQFXODGRV�DO�GLVHhR�GH
VLWLRV�:HE�

/RV�DUTXLWHFWRV�GH�OD�LQIRUPDFLiQ�VRQ��HQ�GHILQLWLYD��RUJDQL]DGRUHV��FRQRFLGRV
SRU�HO�WfUPLQR�DQJORVDMiQ�PDWFKPDNHUV��\�VX�WUDEDMR�FRQVLVWH�HQ�HQWHQGHU�HO
FRQWHQLGR�GHO�VLWLR��SHUR�WDPELfQ�OD�DXGLHQFLD�D�OD�TXH�YD�GLULJLGR��3RU�OR
WDQWR��GHEHUe�HQFRQWUDU�OD�FRQH[LiQ�HQWUH�DPERV�SDUD�OD�SXHVWD�HQ�PDUFKD�GHO
VLWLR�

8QD �HVWUXFWXUD �GHILFLHQWH �GH �OD �LQIRUPDFLiQ �FRQOOHYDUe �D �XQD �GHILFLHQWH
XVDELOLGDG��([LVWHQ�UHJODV�EeVLFDV�SDUD�XQD�HVWUXFWXUD�HILFLHQWH��3RU�XQ�ODGR�
KD\�TXH�WHQHU�HQ�FXHQWD�TXH�OD�HVWUXFWXUD�GHEH�UHIOHMDU�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GHO
XVXDULR��<�SRU�RWUR��HYLWDU�FDHU�HQ�HO�HUURU�GH�TXH�OD�HVWUXFWXUD�UHIOHMH�OD
RUJDQL]DFLiQ�GH�OD�HPSUHVD��\D�TXH�DO�XVXDULR�QR�OH�LQWHUHVD�

6L�KDEODPRV�GH�DUTXLWHFWXUD�GH�OD�LQIRUPDFLiQ�HV�QHFHVDULR�KDFHU�UHIHUHQFLD�D
GRV �WfUPLQRV �TXH �UHVXOWDQ �XQ �SRFR �DEVWUDFWRV �VL �KD\ �TXH �FRPSDUDUORV� �OD
MHUDUTXgD�\�OD�WD[RQRPgD�

(O�SULPHUR�GH�HOORV�KDFH�UHIHUHQFLD�D�XQD�HVWUXFWXUD�TXH�VH�HMHFXWD�GH�DUULED�
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DEDMR��SRU�HMHPSOR��HO�PDSD�FRQFHSWXDO�FRQ�ORV�FDUJRV�SURIHVLRQDOHV�GHQWUR�GH
XQD�HPSUHVD��HO�SXHVWR�PeV�DOWR��SRU�FRQVLJXLHQWH�HO�SULPHUR��HVWDUe�RFXSDGR�SRU
HO �GLUHFWRU� �VLJXLHQGR �HO �VXEGLUHFWRU �\ �DVg �VXFHVLYDPHQWH �KDVWD �HO �jOWLPR
HVODEiQ�GH�OD�FDGHQD�

/D�WD[RQRPgD��SRU�RWUR�ODGR��VH�UHILHUH�D�GLVWLQWRV�VLVWHPDV�GH�FODVLILFDFLiQ
TXH�VH�KDFHQ�SDUD�GHVLJQDU�QRPEUHV�D�GLYHUVDV�FRVDV��3RU�HMHPSOR��ORV�PHVHV�GHO
DhR� �HQHUR� �IHEUHUR� �PDU]Rn �SHUWHQHFHQ �D �XQD �PLVPD �FODVH� �SHUR �QR �HVWeQ
RUGHQDGRV�MHUeUTXLFDPHQWH�

(Q �FRQFOXVLiQ� �QR �WRGDV �ODV �WD[RQRPgDV �VRQ �MHUeUTXLFDV� �\D �TXH �H[LVWHQ
WD[RQRPgDV�GH�GLYHUVRV�WLSRV��VHFXHQFLDV��FURQROiJLFDV��HWF�

&RPR�\D�VH�KD�UHIHULGR�HO�WfUPLQR�GH�lDUTXLWHFWXUD�GH�OD�LQIRUPDFLiQm�IXH
DFXhDGR�SRU�SULPHUD�YH]�SRU�5LFKDUG�6DXO�HQ�������FRQ�OD�LQWHQFLiQ�GH�GHVFULELU
OR�TXH�SRU�DTXHO�HQWRQFHV�HQWHQGgD�FRPR�XQD�SURIHVLiQ�TXH�HVWDED�HPHUJLHQGR�\
TXH�VH�RFXSDUgD�GH�DFODUDU�\�RUJDQL]DU�OR�TXH�GHQRPLQDED�lHO�WVXQDPL�GH�GDWRV
TXH�URPSH�HQ�ODV�SOD\DV�GHO�PXQGR�FLYLOL]DGRm�

7RGRV�DTXHOORV�LQGLYLGXRV�UHVSRQVDEOHV�GH�OD�DUTXLWHFWXUD�GH�OD�LQIRUPDFLiQ�TXH
VH�KDQ�YHQLGR�D�OODPDU�lDUTXLWHFWRV�GH�OD�LQIRUPDFLiQm�GHEHQ�UHVSRQGHU�D�XQD
QHFHVLGDG�EeVLFD�IXQFLRQDO�HQ�HO�HQWRUQR�DFWXDO�GHO�XVR�GH�OD�LQIRUPDFLiQ�\�OD
JHVWLiQ�D�WUDYfV�GH�UHGHV�GLVWULEXLGDV��\D�KDEOHPRV�GH�,QWHUQHW�R�GH�XQD
LQWUDQHW�SULYDGD��$Vg��ODV�HPSUHVDV�FUHDQ�HVWUDWHJLDV�TXH�VLPSOLILFDQ�OD�IRUPD
GH�QDYHJDFLiQ�\�XVR�GH�OD�LQIRUPDFLiQ�TXH�ODV�UHGHV�DOEHUJDQ�D�WUDYfV�GH�ODV
PLVPDV�SDUD�REWHQHU�XQ�PD\RU�YDORU�\�VRVWHQLELOLGDG�HQ�OD�UHOHYDQFLD�GH�OD
LQIRUPDFLiQ�FRPR�XQ�DFWLYR�

3DUD�DVHJXUDUQRV�GH�TXH�XQ�VLWLR�ZHE�WLHQH�SUHVHQWH�ORV�QLYHOHV�SUHFLVRV�GH
XVDELOLGDG��HO�GLVHhDGRU�KD�GH�WHQHU�SUHVHQWH�XQ�PfWRGR�TXH�FRPSUHQGD�WfFQLFDV�\
SURFHGLPLHQWRV�D�WDO�ILQ��'H�IRUPD�WDO�TXH�XQ�GLVHhR�ZHE�TXH�VH�FHQWUD�HQ�HO
XVXDULR �WLHQH �FRPR �FDUDFWHUgVWLFD �SULQFLSDO �TXH �HO �XVXDULR �HV �TXLHQ �GHEH
FRQGXFLU �HO �PLVPR �GHVDUUROOR �GHO �VLWLR �FRQIRUPH �D �VXV �QHFHVLGDGHV�
FDUDFWHUgVWLFDV �\ �REMHWLYRV�

6L�HQ�HO�SURFHVR�GH�GHVDUUROOR�GHO�VLWLR�ZHE��HQ�YH]�GH�FHQWUDU�HO�GLVHhR�HQ�HO
SURSLR�GLVHhDGRU�OR�FHQWUDPRV�HQ�ORV�XVXDULRV��GHEHPRV�LQYROXFUDU�D�fVWRV�GHVGH
HO�SULQFLSLR��FRQRFHU�VXV�SHUILOHV��TXf�QHFHVLWDQ�\�SDUD�TXf�YLVLWDQ�HO�VLWLR�
FiPR�UHDFFLRQDQ�\�FiPR�VH�PDQHMDQ�DQWH�fO�FRQ�HO�ILQ�GH�LQQRYDU�\�PHMRUDU�OD
H[SHULHQFLD�GHO�XVXDULR�

$�FRQWLQXDFLiQ�VH�GHWDOODQ�XQRV�FRQFHSWRV�FODYHV�D�ILQ�GH�FRPSUHQGHU�PHMRU�ORV
REMHWLYRV�GH�OD�$UTXLWHFWXUD�GH�OD�,QIRUPDFLiQ�

http://comunicaciondigital.es/glosario/taxonomia-2/
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http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
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)XHQWH��&RQFHSWRV�FODYH�GH�OD�$UTXLWHFWXUD�GH�OD�,QIRUPDFLcQ�E\�0DQXHO�*HUWUXGL[
D W
KWWSV���FLEHUFDPELR�ILOHV�ZRUGSUHVV�FRP����������GD���FDSWXUDGHS���������������S
QJ��/LFHQVHG�XQGHU�WKH�WHUPV�RI�WKH�FF�E\�����

352&(626�'(�/$�$,

'HVGH�XQD�SHUVSHFWLYD�WfFQLFD��SXHGH�UHVXPLUVH�TXH�HVWDEOHFHU�OD�DUTXLWHFWXUD�GH
OD�LQIRUPDFLiQ�VLJQLILFD�GLVHhDU�HO�HVTXHPD�DEVWUDFWR�GH�ORV�FRQWHQLGRV�GH�XQ
FLEHUPHGLR �\ �SODVPDUORV �HQ �XQD �HVWUXFWXUD �GH �EDVH �GH �GDWRV� �HVWDEOHFLHQGR
VLPELRVLV�HQWUH�ORV�VLVWHPDV�GHO�PHGLR�WUDGLFLRQDO�FRQ�ORV�FRQWHQLGRV�JHQHUDGRV
HQ�H[FOXVLYD�SDUD�HO�VLWLR�ZHE�

+DVVDQ��0DUWgQ�H�,D]]D��������SURSRQHQ�HO�VLJXLHQWH�SURFHVR�GH�GLVHhR�ZHE��(Q�VX
SURSXHVWD��HVWH�GLVHhR�HVWe�FHQWUDGR�HQ�HO�XVXDULR��PeV�LQIR��

https://cibercambio.files.wordpress.com/2021/04/6da22-capturadep-1440026069-91.png
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http://comunicaciondigital.es/glosario/arquitectura-de-la-informacion/
http://comunicaciondigital.es/glosario/cibermedio/
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http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
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)XHQWH��3URFHVR�GH�'LVHbR�:HE�HQ�HO�XVXDULR�E\�+DVVDQ��0DUWeQ�H�,D]]D��������DW
KWWS���HSULQWV�UFOLV�RUJ��������'LVH�&��%�RB:HEB&HQWUDGRBHQBHOB8VXDULRB8VDELOLGD
GB\B$UTXLWHFWXUDBGHBODB,QIRUPDFL�&��%�Q�SGI��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

&RPR�VH�SXHGH�YHU�HQ�HO�HVTXHPD��ODV�IDVHV�GH�GLVHhR��SURWRWLSDGR�\�HYDOXDFLiQ
VRQ�FgFOLFDV��/D�HYDOXDFLiQ�GH�OR�GLVHhDGR�GHEH�VHU�FRQVWDQWH��SDUD�SRGHU
LGHQWLILFDU�\�UHSDUDU�D�WLHPSR�SRVLEOHV�HUURUHV�GH�XVDELOLGDG��&RPR�HOORV�PLVPRV
DILUPDQ��HV�PeV�HFRQiPLFR�UHFRQGXFLU�XQD�HVWUXFWXUD�GXUDQWH�VX�HODERUDFLiQ�TXH
WHQHU�TXH�UHGLVHhDU�FRPSOHWDPHQWH�HO�VLWLR�FXDQGR�\D�FUHgDPRV�KDEHU�WHUPLQDGR�HO
SURFHVR�

(VWRV �DXWRUHV �WDPELfQ �PHQFLRQDQ �DOJXQRV �SULQFLSLRV �GH �HYDOXDFLiQ �GH �OD
XVDELOLGDG�TXH�SXHGHQ�VHJXLU�ORV�HYDOXDGRUHV�GHO�GLVHhR��&LWDQ�ODV�SURSXHVWDV�GH
1LHOVHQ�

9LVLELOLGDG�GHO�HVWDGR�GHO�VLVWHPD��(O�VLVWHPD��R�VLWLR�ZHE��VLHPSUH�GHEH
LQIRUPDU�DO�XVXDULR�DFHUFD�GH�OR�TXH�HVWe�VXFHGLHQGR��3RU�HMHPSOR��FXDQGR
HQ�XQD�LQWHUID]�WLSR�ZHEPDLO�VH�DGMXQWDQ�ILFKHURV�D�XQ�PHQVDMH��HO�VLVWHPD
GHEH�LQIRUPDU�GHO�KHFKR�PRVWUDQGR�XQ�PHQVDMH�GH�HVSHUD
/HQJXDMH�FRPgQ�HQWUH�VLVWHPD�\�XVXDULR��(O�VLVWHPD�GHEH�KDEODU�HO�OHQJXDMH
GHO�XVXDULR��KX\HQGR�GH�WHFQLFLVPRV�LQFRPSUHQVLEOHV�R�PHQVDMHV�FUgSWLFRV�
/LEHUWDG�\�FRQWURO�SRU�SDUWH�GHO�XVXDULR��(O�XVXDULR�GHEH�WHQHU�HO�FRQWURO
GHO�VLVWHPD��QR�VH�SXHGH�OLPLWDU�VX�DFWXDFLiQ��6H�GHEH�RIUHFHU�VLHPSUH�DO
XVXDULR �XQD �IRUPD �GH �lVDOLGD �GH �HPHUJHQFLDm� �FRPR �SRU �HMHPSOR �OD
UHSUHVHQWDGD �SRU �OD �RSFLiQ �SDUD �lVDOWDUm �DQLPDFLRQHV �GH �LQWURGXFFLiQ
�QRUPDOPHQWH�)ODVK��
&RQVLVWHQFLD�\�HVWdQGDUHV�/D�FRQVLVWHQFLD�VH�UHILHUH�D��SRU�HMHPSOR��QR

http://eprints.rclis.org/8998/1/Dise%C3%B1o_Web_Centrado_en_el_Usuario_Usabilidad_y_Arquitectura_de_la_Informaci%C3%B3n.pdf
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http://comunicaciondigital.es/glosario/usabilidad/
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XWLOL]DU�GRV�UiWXORV�GLVWLQWRV�SDUD�UHIHULUVH�D�XQ�PLVPR�FRQWHQLGR��R�QR
XVDU�HVWLORV�GLIHUHQWHV�GHQWUR�GH�XQ�PLVPR�VLWLR��$GHPeV��HO�VLWLR�ZHE�GHEH
VHJXLU�HVWeQGDUHV�R�FRQYHQFLRQHV�GH�GLVHhR�DPSOLDPHQWH�DFHSWDGRV��&XDQWR
PeV�VH�SDUH]FD�XQ�GLVHhR�\�VX�IXQFLRQDPLHQWR�DO�UHVWR�GH�VLWLRV�ZHE��PeV
IDPLOLDU�\�IeFLO�GH�XVDU�UHVXOWDUe�SDUD�HO�XVXDULR�
3UHYHQFLfQ�GH�HUURUHV��0HMRU�TXH�XQ�EXHQ�PHQVDMH�GH�HUURU�HV�XQ�GLVHhR�TXH
SUHYHQJD�TXH�RFXUUD�HO�HUURU�
(V �PHMRU �UHFRQRFHU �TXH �UHFRUGDU� �(VWH �SULQFLSLR �KDFH �PHQFLiQ �D �OD
YLVLELOLGDG�GH�ODV�GLIHUHQWHV�RSFLRQHV��HQODFHV�\�REMHWRV��(O�XVXDULR�QR
WLHQH�SRU�TXf�UHFRUGDU�GiQGH�VH�HQFRQWUDED�FLHUWD�LQIRUPDFLiQ��R�FiPR�VH
OOHJDED�D�GHWHUPLQDGD�SeJLQD�
)OH[LELOLGDG�\�HILFLHQFLD�GH�XVR��(O�VLWLR�GHEH�VHU�IeFLO�GH�XVDU�SDUD
XVXDULRV�QRYDWRV��SHUR�WDPELfQ�SURSRUFLRQDU�DWDMRV�R�DFHOHUDGRUHV�SDUD
XVXDULRV�DYDQ]DGRV�
'LVHeR�PLQLPDOLVWD��&XDOTXLHU�WLSR�GH�LQIRUPDFLiQ�TXH�QR�VHD�UHOHYDQWH�SDUD
HO�XVXDULR�\�TXH�VREUHFDUJXH�OD�LQWHUID]�GHEH�VHU�HOLPLQDGD�
3HUPLWLU�DO�XVXDULR�VROXFLRQDU�HO�HUURU��3RU�HMHPSOR��FXDQGR�XQ�XVXDULR
LQWURGXFH�XQD�FRQVXOWD�HQ�XQ�EXVFDGRU�\�QR�REWLHQH�QLQJjQ�UHVXOWDGR��VH
GHEH�LQIRUPDU�DO�XVXDULR�VREUH�FiPR�VROXFLRQDU�HO�SUREOHPD��SRU�HMHPSOR�FRQ
PHQVDMHV�GHO�WLSR�lLQWURGX]FD�DOJjQ�VLQiQLPRm�R�lTXLVR�8G��GHFLUnm��$GHPeV�
QR�VH�GHEH�ERUUDU�HO�FRQWHQLGR�GH�OD�FDMD�GH�EjVTXHGD�SDUD�TXH�HO�XVXDULR
SXHGD�UHKDFHU�OD�FRQVXOWD�
$\XGD�\�'RFXPHQWDFLfQ��6LHPSUH�HV�PHMRU�TXH�XQ�VLWLR�ZHE�VH�SXHGD�XWLOL]DU
VLQ�QHFHVLGDG�GH�D\XGD�R�GRFXPHQWDFLiQ��DXQTXH�HQ�VLWLRV�ZHE�H[WHQVRV�R�HQ
SURFHVRV�GH�LQWHUDFFLiQ�FRPSOHMRV��FRPR�HO�UHOOHQDGR�GH�XQ�IRUPXODULR���VH
GHEH�SURSRUFLRQDU�LQIRUPDFLiQ�GH�D\XGD�DO�XVXDULR�

,JXDOPHQWH�FHQWUDGR�HQ�HO�XVXDULR��-HVVH�-DPHV�*DUUHWW�SURSRQH�OD�VLJXLHQWH
HVWUXFWXUD�GH�FDSDV�SDUD�OD�DUTXLWHFWXUD�GH�OD�LQIRUPDFLiQ�GH�XQ�VLWLR�ZHE�

9DPRV�D�DQDOL]DU�HO�HVTXHPD�SDUD�FRPSUHQGHU�VX�SODQWHDPLHQWR��(Q�SULPHU�OXJDU�
OD�OgQHD�HVWDEOHFH�ORV�SDVRV�TXH�GDWRV�SDUD�GHVDUUROODU�OD�$,��TXH�YDQ�GHVGH
FXeOHV�VRQ�ORV�REMHWLYRV�TXH�QRV�SODQWHDPRV��SDUD�TXf�DXGLHQFLD��TXf�FRQWHQLGRV
YDPRV�D�RIUHFHUOHV��\�HVWDEOHFHPRV��D�SDUWLU�GH�HVWRV��FXeO�HV�OD�HVWUXFWXUD�PeV
DGHFXDGD��TXf�VLVWHPD�GH�UHFXSHUDFLiQ�GH�LQIRUPDFLiQ�YDPRV�D�RIUHFHU��\�FXeO�HV
HO�PRGHOR�GH�GLVHhR�YLVXDO�H�LQWHUDFWLYR�

(Q�HO�HVTXHPD�GH�FDSDV��*DUUHW�QRV�RIUHFH�XQD�VROXFLiQ�YLVXDO�SDUD�HQWHQGHU�HVWH
SURFHVR��TXH�YD��GHVGH�OD�HVWUDWHJLD�D�OD�VXSHUILFLH�YLVXDO�GHO�SURGXFWR�GLJLWDO
LQIRUPDWLYR��6X�SODQWHDPLHQWR��\�TXH�HV�PX\�HYLGHQWH�HQ�HO�HVTXHPD��HV�TXH�HO
UHVXOWDGR�ILQDO�GH�XQ�SUR\HFWR��\�OD�DUTXLWHFWXUD�LQIRUPDWLYD�VREUH�HO�TXH�VH
VRSRUWD��HV�IUXWR�GH�OD�VXPD�GH�FRPSRQHQWHV��9HUOR�GHVJORVDGR�SRU�FDSDV��QRV
D\XGD�D�HQWHQGHU�HVH�FDUeFWHU�DGLWLYR�GHO�SURFHVR�
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)XHQWH� �3URFHVR �DUTXLWHFWXUD �GH �OD �LQIRUPDFLcQ �E\ �-HVVH �-DPHV �*DUUHWW �DW
KWWS���ZZZ�MMJ�QHW�LD���/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

&RQ�PD\RU�GHWDOOH��HQ�HVWH�RWUR�HVTXHPD��*DUUHWW�H[SOLFD�ODV�GLVWLQWDV�IDVHV�GHO
SURFHVR ��YHU �GRFXPHQWR �RULJLQDO�� �5HSDUD �HQ �TXH �*DUUHW �HVWDEOHFH� �HQ �HVWH
HVTXHPD��XQD�GXDOLGDG�HQWUH�OD�LQWHUID]�FRPR�XQ�HOHPHQWR�GH�VRIWZDUH��HQ�OD
FROXPQD�L]TXLHUGD���\�OD�ZHE�FRPR�XQ�VLVWHPD�GH�KLSHUWH[WR��FRPSRQHQWHV�GH�OD
FROXPQD �GHUHFKD�� �&DGD �SDVR �WLHQH �VX �FRUUHVSRQGHQFLD �HQ �DPEDV �FROXPQDV� �\
HVWDEOHFH��FRPR�SXHGHV�YHU�HQ�FDGD�XQR�GH�HOORV��XQD�GLPHQVLiQ�GH�WUDEDMR�\�GH
HODERUDFLiQ�GH�OD�FUHDFLiQ�GH�XQD�LQWHUID]�\�OD�HVWUXFWXUD�LQIRUPDFLRQDO�TXH�KD\
WUDV�HOOD��5HSDVD�ORV�HOHPHQWRV�GHO�HVTXHPD��c3RU�TXf�D�PHGLGD�TXH�VH�DYDQ]D��GH
DEDMR�KDFLD�DUULED��VH�FRQFUHWD�HO�SURFHVR"�c4Xf�SUREOHPDV�FUHHV�TXH�SXHGHQ
SUHVHQWDUVH �VL �QRV �VDOWDPRV �DOJXQR �GH �HVWRV �SDVRV" �3LHQVD �HQ �FiPR �SXHGH
DSOLFDUVH�D�WX�SUR\HFWR�GH�FODVH�

http://www.jjg.net/ia/
http://www.jjg.net/elements/pdf/elements.pdf


)XHQWH��/RV�HOHPHQWRV�GH�OD�H[SHULHQFLD�GH�XVXDULR�E\�-HVVH�-DPHV�*DUUHWW�DW
KWWS���ZZZ�MMJ�QHW�HOHPHQWV�WUDQVODWLRQV�HOHPHQWVBHV�SGI� �/LFHQVH �E\ �RZQHU �RI
FRS\ULJKW�

(/�$548,7(&72�'(�/$�,1)250$&,c1

(V�OD�SHUVRQD�HQFDUJDGD�GH�OOHYDU�D�FDER�\�YHULILFDU�HO�SURFHVR�GH�GLVHhR�GHO
VLWLR� �DGHPeV� �WUDEDMD �HVWUHFKDPHQWH �FRQ �ORV �GLVHhDGRUHV �JUeILFRV �\ �ORV
UHVSRQVDEOHV �GHO �SURFHVDPLHQWR �\ �OiJLFD ��EDFN�HQG� �SDUD �GHILQLUOD� �(VWe
LQWHJUDGR�HQ�XQ�HTXLSR�\�VXV�WDUHDV�DEDUFDQ�GHVGH�OD�IXQGDPHQWDFLiQ�GHO�SUR\HFWR
KDVWD�HO�UHGLVHhR��YHULILFDFLiQ�\�WHVWHR�GHO�SURGXFWR�GXUDQWH�WRGDV�ODV�IDVHV�GH
GHVDUUROOR�KDVWD�OD�REWHQFLiQ�GHO�UHVXOWDGR�ILQDO�

6HJjQ �$UDPD\R� �lSRU �PHGLR �GH �,QWHUQHW �\ �RWURV �DYDQFHV �WHFQROiJLFRV� �ORV
SURIHVLRQDOHV �GH �OD �LQIRUPDFLiQ �HYDOjDQ� �DQDOL]DQ� �RUJDQL]DQ� �UHHODERUDQ �\
SUHVHQWDQ �OD �LQIRUPDFLiQ �GH �PDQHUD �TXH �WHQJD �OD �Pe[LPD �XWLOLGDG �SDUD �VXV
GHVWLQDWDULRVm� �(OORV� �VHJjQ �6RWR� �DGRSWDQ� �SDUD �HMHFXWDU �VXV �IXQFLRQHV�
GLYHUVDV �GHQRPLQDFLRQHV� �RUJDQL]DGRU �\ �DGPLQLVWUDGRU �GH �OD �LQIRUPDFLiQ�
DUTXLWHFWR �GH �OD �LQIRUPDFLiQ� �FRQVXOWRU �GH �LQIRUPDFLiQ� �DGPLQLVWUDGRU �GHO
FRQRFLPLHQWR� �ELEOLRWHFDULR �GH �VLVWHPDV� �ELEOLRWHFDULR �FRQVXOWRU �SDUD �OD
IRUPDFLiQ� �DGPLQLVWUDGRU �GH �SURGXFWRV� �LQJHQLHUR �GH �VRIWZDUH �\ �DQDOLVWD �GH
FRQWHQLGRV��HQWUH�RWUDV�

&RPR�DUTXLWHFWRV�GH�LQIRUPDFLiQ��VHJjQ�5RVHQIHOG�\�0RUYLOOH��GHEHQ�ORJUDU�FXDWUR
DVSHFWRV�IXQGDPHQWDOHV�HQ�VX�:HE�

$FODUDU�OD�PLVLiQ�\�YLVLiQ�SDUD�HO�VLWLR�\�EDODQFHDU�OD�LQIRUPDFLiQ�FRQ�ODV
QHFHVLGDGHV�GH�VX�DXGLHQFLD�
'HWHUPLQDU�TXf�FRQWHQLGRV�GLVSRQGUe�HO�VLWLR�\�FXeO�VHUe�VX�IXQFLRQDOLGDG�
(VSHFLILFDU�FiPR�HO�XVXDULR�SXHGH�HQFRQWUDU�OD�LQIRUPDFLiQ�HQ�HO�VLWLR�
GHILQLU�VX�RUJDQL]DFLiQ��OD�QDYHJDFLiQ��HO�HWLTXHWDGR�\�ORV�VLVWHPDV�GH
EjVTXHGD�
'HVDUUROODU�PDSDV�GH�VDOLGD�VREUH�FiPR�HO�VLWLR�VH�DFRPRGDUe�DO�FDPELR�\�DO
FUHFLPLHQWR�HQ�HO�WLHPSR�

http://www.jjg.net/elements/translations/elements_es.pdf
http://comunicaciondigital.es/glosario/back-end/
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/DV �IXQFLRQHV �GH �XQ �DUTXLWHFWR �GH �OD �LQIRUPDFLiQ �GHEHQ �LU �HQFDPLQDGDV �D
RUJDQL]DU �OD �LQIRUPDFLiQ� �FRQ �HO �ILQ �GH �WRPDU �GHFLVLRQHV �\ �ORJUDU �OD
VDWLVIDFFLiQ�GH�VXV�XVXDULRV�\�GH�FRPELQDU�VXV�FRQRFLPLHQWRV�D�SDUWLU�GH�OD
LQWHUGLVFLSOLQDULHGDG� �3RU �OR �WDQWR� �HO �SURIHVLRQDO �GH �OD �LQIRUPDFLiQ �GHEH
SRVHHU�FRQRFLPLHQWRV�\�KDELOLGDGHV�HQ�PDWHULD�GH�RUJDQL]DFLiQ�GH�OD�LQIRUPDFLiQ�
TXH�OH�SHUPLWDQ�GHVHPSHhDUVH�FRPR�DUTXLWHFWR�GH�HVD�LQIRUPDFLiQ��OOHYDQGR�D�FDER
VXV�IXQFLRQHV�HQ�ORV�SURFHVRV�GH�VHOHFFLiQ��RUJDQL]DFLiQ�GH�OD�LQIRUPDFLiQ�
SRVLFLRQDPLHQWR��EjVTXHGD��UHFXSHUDFLiQ�\�GLVHPLQDFLiQ��YLQFXODGRV�DO�GLVHhR�GH
VLWLRV�:HE�

/RV�DUTXLWHFWRV�GH�OD�LQIRUPDFLiQ�VRQ��HQ�GHILQLWLYD��RUJDQL]DGRUHV��FRQRFLGRV
SRU�HO�WfUPLQR�DQJORVDMiQ�PDWFKPDNHUV��\�VX�WUDEDMR�FRQVLVWH�HQ�HQWHQGHU�HO
FRQWHQLGR�GHO�VLWLR��SHUR�WDPELfQ�OD�DXGLHQFLD�D�OD�TXH�YD�GLULJLGR��3RU�OR
WDQWR��GHEHUe�HQFRQWUDU�OD�FRQH[LiQ�HQWUH�DPERV�SDUD�OD�SXHVWD�HQ�PDUFKD�GHO
VLWLR�

(O�DUTXLWHFWR�GH�OD�LQIRUPDFLiQ�WLHQH�FXDWUR�IXQFLRQHV�SULQFLSDOHV�

'HILQLU�HO�REMHWLYR�GHO�VLVWHPD��R�VHD��SDUD�TXH�VHUYLUe��TXf�REMHWLYRV�GH
OD�RUJDQL]DFLiQ�D\XGDUe�D�VDWLVIDFHU��FRPR�VH�UHVSRQGH�D�ODV�GHPDQGDV�GHO
lSURSLHWDULRm�GHO�VLVWHPD�\�FRPR�VH�FRPSDJLQDQ�HVDV�GHPDQGDV�FRQ�ODV�GH�OD
DXGLHQFLD�TXH�XVDUe�HO�VLVWHPD��7HQHU�FODUR�ORV�WHPDV�\�FiPR�YDPRV�D
GHVDUUROODUORV�
'HWHUPLQDU�TXH�FRQWHQLGRV�GHEHQ�LQFOXLUVH�HQ�HO�VLVWHPD��6L�VH�KD�UHDOL]DGR
DQWHV �XQD �DXGLWRUgD �GH �OD �LQIRUPDFLiQ� �VHUe �FODUR �TXH �ORV �FRQWHQLGRV
PgQLPRV�GHEHUeQ�VHU�ORV�TXH�HQ�VX�PRPHQWR�GHQRPLQDPRV�LQIRUPDFLiQ�FUgWLFD�
DTXHOOD�TXH�HV�YLWDO�SDUD�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�ORV�REMHWLYRV�GH�ORV�XVXDULRV�
-HUDUTXgD�GH�FRQWHQLGRV�
,GHDU�\�HVSHFLILFDU�ORV�PHFDQLVPRV�GH�RUJDQL]DFLiQ�\�EjVTXHGD�GHO�VLVWHPD�
GHILQLU�FRPR�ORV�FRQWHQLGRV�VHUeQ�HQFRQWUDEOHV�SRU�ORV�XVXDULRV��D�WUDYfV
GH�OD�VHOHFFLiQ�GH�XQD�IRUPD�GH�RUJDQL]DFLiQ��GH�XQ�VLVWHPD�GH�QDYHJDFLiQ�\
XQR�GH�EjVTXHGD�2UJDQL]DU�FRQWHQLGRV�HQ�EORTXHV�WHPeWLFRV�R�PHQjV�SDUD
IDFLOLWDU�VX�ORFDOL]DFLiQ�
'HILQLU �XQD �SROgWLFD �FODUD �\ �HO �FRUUHVSRQGLHQWH �SODQ �VREUH �HO
PDQWHQLPLHQWR��DFWXDOL]DFLiQ�\�FUHFLPLHQWR�GHO�VLVWHPD�

&DGD �YH] �PeV� �OD �DUTXLWHFWXUD �GH �OD �LQIRUPDFLiQ �UHTXLHUH �XQD �IRUPDFLiQ
PXOWLGLVFLSOLQDU��'HEH�WHQHU�FRQRFLPLHQWRV�GH�RUJDQL]DFLiQ�GH�LQIRUPDFLiQ��GH
LQIRUPeWLFD��GH�JHVWLiQ�GH�RUJDQL]DFLRQHV��GH�GLVHhR�JUeILFR��GH�PDUNHWLQJ��GH
SVLFRORJgD�GH�OD�LQIRUPDFLiQ��HWF�

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWe �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLiQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDhD

http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/diseno-grafico/
http://comunicaciondigital.es/glosario/marketing/
https://www.ciberimaginario.es
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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6RQ�ORV�UHVSRQVDEOHV�GH�OD�nILQGDELOLW\o��FDSDFLGDG�SDUD�VHU�HQFRQWUDGR�
GHO�SURGXFWR�GH�FRPXQLFDFLkQ�GLJLWDO�\�GH�ORV�FRQWHQLGRV�TXH�KD\�HQ�hO�

6LVWHPDV�GH�RUJDQL]DFLkQ
6LVWHPDV�GH�HWLTXHWDGR
6LVWHPDV�GH�QDYHJDFLkQ
6LVWHPDV�GH�ElVTXHGD
9RFDEXODULRV�R�OHQJXDMHV�GRFXPHQWDOHV

(Q�HO�YiGHR�c$UTXLWHFWXUD�GH�OD�LQIRUPDFLkQd�GHVFXEULUgV�ORV�DVSHFWRV�FODYH�GH
OD�$UTXLWHFWXUD�GH�OD�LQIRUPDFLkQ�

)XHQWH��$UTXLWHFWXUD�GH�OD�LQIRUPDFLbQ
E\ �5DIDHO �3HGUD]D �-LPbQH] �DW �KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y �0GGT35Y�GZ�
/LFHQVH �E\ �RZQHU �RI �FRS\ULJKW�

6,67(0$6�'(�25*$1,=$&,d1

6HJlQ�OD�RUJDQL]DFLkQ�GH�OD�LQIRUPDFLkQ�HQ�XQD�ZHE�VH�ORJUDUg�TXH�ORV�FRQWHQLGRV
VHDQ�PgV�IgFLOPHQWH�HQFRQWUDGRV�SRU�ORV�XVXDULRV��3DUD�ORJUDU�HVWH�REMHWLYR�HV
QHFHVDULR�XQ�GLVHjR�DGHFXDGR�GHO�VLVWHPD�GH�RUJDQL]DFLkQ�

(VTXHPDV�GH�RUJDQL]DFLjQ

6RQ�DTXHOORV�TXH�VH�HQFDUJDQ�GH�RUJDQL]DU�ORV�JUXSRV�GH�iWHPV�GH�LQIRUPDFLkQ�TXH
FRQWLHQH�XQD�SgJLQD�ZHE�HQ�JUXSRV��D�SDUWLU�GH�XQ�FUiWHULR�EDVH��(VWRV�SXHGHQ
VHU�GH�GRV�WLSRV�

D��([DFWRV��6RQ�DTXHOORV�ELHQ�GHILQLGRV�\�TXH�VRQ�PXWXDPHQWH�H[FOX\HQWHV�\
VLUYHQ�SDUD�FRQRFHU�FRVDV�SUHYLDPHQWH�FRQRFLGDV�

$OIDEhWLFRV
&URQROkJLFRV
*HRJUgILFRVr

E��$PELJXRV��6LUYHQ�SDUD�ORFDOL]DU�FRQWHQLGRV�TXH�GHVFRQRFHPRV��3RU�HMHPSOR�

7HPD

http://comunicaciondigital.es/glosario/findability/
https://www.youtube.com/watch?v=3MddqPRv-dw
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/


7DUHD
$XGLHQFLD
0HWgIRUD ��QR �KD\ �TXH �DEXVDU �GH �HVWH �VLVWHPD� �SXHV �VL �QR �HVWg �ELHQ
GHVDUUROODGD�VX�DOWD�DPELJmHGDG�GHVRULHQWD�DO�XVXDULR�
+iEULGR��XWLOL]DFLkQ�GH�YDULRV�GH�ORV�HVTXHPDV�DQWHULRUHV�

(VWUXFWXUDV�GH�RUJDQL]DFLjQ

6X�REMHWLYR�HV�RUJDQL]DU�ORV�JUXSRV�GH�iWHPV�GH�LQIRUPDFLkQ�UHVXOWDQWHV�GH�ORV
HVTXHPDV�DQWHULRUHV��PRVWUDQGR�ODV�GHSHQGHQFLDV�OkJLFDV�TXH�H[LVWHQ�HQWUH�HOORV�

(VWUXFWXUD�MHUfUTXLFD��8QD�EXHQD�DUTXLWHFWXUD�GH�LQIRUPDFLkQ�LQFOX\H�XQD
MHUDUTXiD�R�WD[RQRPiD�HQWUH�VXV�FRPSRQHQWHV��(VWRV�SHUPLWHQ�DO�XVXDULR
XELFDUVH�\�REWHQHU�XQ�PRGHOR�PHQWDO�GH�OD�HVWUXFWXUD�GHO�VLWLR�TXH�HVWg
YLVLWDQGR�

%DVDGD�HQ�UHJLVWURV��R�HQ�HO�PRGHOR�GH�EDVH�GH�GDWRV���(VWH�WLSR�GH
HVWUXFWXUD�HV�LGkQHD�SDUD�ORV�FRQWHQLGRV�ELHQ�HVWUXFWXUDGRV�\�KRPRJhQHRV�
(VWUXFWXUD�KLSHUWH[WXDO��R�HQ�UHG���'HEH�VHU�FRPSOHPHQWR�GH�RWURV�WLSRV�GH
HVWUXFWXUDV�\�QR�OD�lQLFD�RSFLkQ�GH�RUJDQL]DFLkQ�GH�OD�LQIRUPDFLkQ��3HUPLWH
UHIOHMDU�UHODFLRQHV�PHQRV�HVWUXFWXUDGDV�\�PgV�FUHDWLYDV�H[LVWHQWHV�HQWUH
ORV�FRQWHQLGRV�
(VWUXFWXUD �VHFXHQFLDO� �&RQ �XQ �SULQFLSLR �\ �XQ �ILQDO �FODUR �\ �XQ �lQLFR
LWLQHUDULR�GH�FRQVXOWD�R�H[SORUDFLkQ
(VWUXFWXUD�HQ�WDEOD��R�PDWUL]���fQLFDPHQWH�SDUD�DTXHOORV�FRQWHQLGRV�TXH
DGPLWDQ�VX�UHSUHVHQWDFLkQ�HQ�XQD�WDEOD��\�GHEH�VHU�XWLOL]DGR�HQ�FRPELQDFLkQ
FRQ�RWUDV�HVWUXFWXUDV�

6,67(0$6�'(�(7,48(7$'2

6H�GHEH�XWLOL]DU�XQ�OHQJXDMH�FODUR�\�SUHFLVR�TXH�QR�OOHYH�D�FRQIXVLkQ�\�TXH
D\XGH�D�HQFRQWUDU�OR�TXH�QRV�LQWHUHVD�VLQ�UHYHODU�QLQJlQ�GDWR�PgV�

/OHJDGR�HO�PRPHQWR�GH�GHILQLU�HO�VLVWHPD�GH�HWLTXHWDGR��GHEHPRV�WHQHU

/D�DPELJmHGDG�LQWUiQVHFD�DO�OHQJXDMH��WDQWR�VLQWgFWLFD��Oh[LFDV��VLQRQLPLD
\�SROLVHPLD��FRPR�VHPgQWLFD��XVR�GH�PHWgIRUDV��LURQiD��HWF��
/D�DUELWUDULHGDG��HYLWDQGR�XWLOL]DU�WhUPLQRV�FRQ�XQ�VLJQLILFDGR�GLIHUHQWH
FRQ�HO�TXH�QRUPDOPHQWH�VH�DVRFLDQ�
/D�GHVRULHQWDFLkQ�TXH�SURGXFHQ�ODV�HWLTXHWDV�TXH�QR�DQWLFLSDQ�QL�GDQ�SLVWD
VREUH�OR�TXH�HVFRQGHQ�
/DV�HWLTXHWDV�TXH�XWLOL]DPRV�VH�DVRFLDFLkQ�DO�EUDQGLQJ�GH�OD�HPSUHVD��\
XQDV�HWLTXHWDV�PDO�HOHJLGDV�SXHGHQ�GDU�XQD�PDOD�LPSUHVLkQ�GH�OD�PLVPD�

/DV�HWLTXHWDV�SXHGHQ�VHU�WH[WXDOHV�R�LFkQLFDV��HVWDV�GHEHQ�XWLOL]DUVH�VLHPSUH
MXQWR�D�ODV�SULPHUDV�SRUTXH�VRQ�LQWUiQVHFDPHQWH�DPELJXDV�

/RV�VLVWHPDV�GH�HWLTXHWDGR�FRQ�IRUPDWR�WH[WXDO�TXH�GHEHQ�SODQLILFDUVH�VRQ�

(QODFHV �FRQWH[WXDOHV� �'HEHQ �LGHQWLILFDUVH �YLVXDOPHQWH �FRPR �WDOHV�
GLIHUHQFLDU�ORV�TXH�VHDQ�H[WHUQRV�\�XWLOL]DUVH�GH�IRUPD�FRQVLVWHQWH��1R
GHEHQ�VHU�DPELJXRV�\�VH�GHEH�WHQHU�HQ�FXHQWD�HO�FRQWH[WR�HQ�HO�TXH�VH
LQVHUWDQ��VLHQGR�DGHPgV�LQGHSHQGLHQWHV�GHO�PLVPR�
7hWXORV��'HEHQ�HVWUXFWXUDU�GH�PDQHUD�FRKHUHQWH�HO�FRQWHQLGR�\�VX�GLVHjR�KD

http://comunicaciondigital.es/glosario/taxonomia-2/
http://comunicaciondigital.es/glosario/base-de-datos/
http://comunicaciondigital.es/glosario/red/
http://comunicaciondigital.es/glosario/secuencial/
http://comunicaciondigital.es/glosario/impresion/


GH�UHIOHMDU�VX�MHUDUTXiD��7LHQHQ�TXH�VHU�GHVFULSWLYRV�\�FRKHUHQWHV�FRQ�ORV
OLWHUDOHV �XWLOL]DGRV �HQ �ORV �RWURV �VLVWHPDV �GH �HWLTXHWDGR� �'HEHQ �VHU
FRQVLVWHQWHV�D�OR�ODUJR�GHO�VLWLR�WDQWR�HQ�VX�XELFDFLkQ�FRPR�HQ�VX�DVSHFWR�
2SFLRQHV�GHO�VLVWHPD�GH�QDYHJDFLjQ��'HEHQ�VHU�FRQVLVWHQWHV�\�FRKHUHQWH
VLJXLHQGR�XQ�PLVPR�SDWUkQ�YLVXDO�\�GH�XELFDFLkQ�D�OR�ODUJR�GH�WRGR�HO
VLWLR��'HEHQ�GHVFULELU�DGHFXDGDPHQWH�ORV�FRQWHQLGRV�TXH�LQFOX\HQ�\�VHU
HQWUH�HOORV�OR�PgV�H[FOX\HQWHV�SRVLEOHV�
7gUPLQRV �GH �LQGL]DFLjQ� �6RQ �HO �FRQMXQWR �GH �HWLTXHWDV �XWLOL]DGDV �SDUD
GHVFULELU�FXDOTXLHU�WLSR�GH�FRQWHQLGR�HQ�XQ�HQWRUQR�ZHE�\�IDFLOLWDU�VX
ORFDOL]DFLkQ��ElVTXHGD�\�UHFXSHUDFLkQ��6X�HQODFH�SHUPLWH�DFFHGHU�DO�OLVWDGR
GH�WRGRV�ORV�FRQWHQLGRV�LQGL]DGRV�FRQ�HVH�WhUPLQR�\�DGHPgV�DOLPHQWDQ�HO
iQGLFH�LQYHUVR�GHO�VLVWHPD�GH�ElVTXHGD��&XDQGR�ORV�SURSLRV�XVXDULRV�R�ORV
DXWRUHV �GH �ORV �FRQWHQLGRV �SURSRQHQ �ODV �HWLTXHWDV ��WDJ� �KDEODPRV �GH
PDUFDGRUHV�VRFLDOHV��8QD�IRONVRQRPiD�HV�HO�UHVXOWDGR�GH�OD�DJUHJDFLkQ�GH
ODV�HWLTXHWDV�R�WDJV�SURSXHVWRV�SRU�XQR�PgV�XVXDULRV��6H�SXHGHQ�YLVXDOL]DU
HQ�IRUPD�GH�OLVWDGR��QXEHV�GH�HWLTXHWDV��ORV�PgV�SRSXODUHV��HWF�

6,67(0$6�'(�1$9(*$&,d1

6RQ�HVWUXFWXUDV�TXH�RUGHQDQ�\�DJUXSDQ�ORV�FRQWHQLGRV�GH�XQD�SgJLQD�ZHE�EDMR�XQDV
FDWHJRUiDV�TXH�IRUPDQ�XQD�FODVLILFDFLkQ��1RV�SHUPLWHQ�

,GHQWLILFDU�ODV�UHODFLRQHV�HQWUH�ORV�FRQWHQLGRV�GH�OD�ZHE�\�HQWUH�HVRV
FRQWHQLGRV�\�OD�SgJLQD�TXH�VH�HVWg�YLVLWDQGR�HQ�HVH�PRPHQWR�
+DELOLWDU�\�IDFLOLWDU�OD�QDYHJDFLkQ�HQWUH�HVRV�FRQWHQLGRV�
2ULHQWDUQRV��VDEHU�GkQGH�HVWDPRV��TXH�KD\�DTXi��GH�GkQGH�YHQLPRV�\�FkPR
SRGHPRV�LU�KDFLD�GRQGH�GHVHDPRV�LU�
)RUPDU�XQD�LPDJHQ�PHQWDO�GHO�WDPDjR�\�HVWUXFWXUD�GHO�VLWLR�

*RRJOH�FUHk�*RRJOH�6LWHPDSV�SDUD�TXH�ORV�GHVDUUROODGRUHV�ZHE�SXHGDQ
SXEOLFDU�OLVWDV�GH�HQODFHV�GH�VXV�VLWLRV��GHELGR�D�TXH�DOJXQDV�ZHEV
WLHQHQ�XQ�QlPHUR�JUDQGH�GH�SgJLQDV�GLQgPLFDV�TXH�VkOR�HVWgQ�GLVSRQLEOHV
FXDQGR�ORV�XVXDULRV�HPSOHDQ�ORV�IRUPXODULRV�FRUUHVSRQGLHQWHV��(Q�HVWRV
FDVRV�ORV�DUFKLYRV�GH�6LWHPDSV�SXHGHQ�XVDUVH�SDUD�LQGLFDU�D�XQD
DUDjD�ZHE�FkPR�GHEHQ�VHU�HQFRQWUDGDV�ODV�SgJLQDV��$FWXDOPHQWH�*RRJOH�
061��<DKRR�\�$VN�FRP�VRSRUWDQ�HVWH�SURWRFROR�FRQMXQWDPHQWH��DKRUD
OODPDGR�VLPSOHPHQWH�6LWHPDSV��6LWHPDSV�VXHOH�XVDU�;0/��DXQTXH�WDPELhQ�VH
DGPLWHQ�IXHQWHV�ZHE�566�\�DUFKLYRV�GH�WH[WR�

8Q�HMHPSOR�GH�HOOR�VHUiDQ�ORV�PDSDV�GH�VLWLR��8Q�PDSD�GH�VLWLR�ZHE�HV�XQD�OLVWD
GH�ODV�SgJLQDV�GH�XQ�VLWLR�ZHE�DFFHVLEOHV�SRU�SDUWH�GH�ORV�EXVFDGRUHV�\�ORV
XVXDULRV� �3XHGH �VHU �WDQWR �XQ �GRFXPHQWR �HQ �FXDOTXLHU �IRUPDWR �XVDGR �FRPR
KHUUDPLHQWD�GH�SODQLILFDFLkQ�SDUD�HO�GLVHjR�GH�XQD�ZHE�FRPR�XQD�SgJLQD�TXH�OLVWD
ODV �SgJLQDV �GH �XQD �ZHE ��\D �UHDOL]DGD�� �RUJDQL]DGDV �FRPlQPHQWH �GH �IRUPD
MHUgUTXLFD� �(VWR �D\XGD �D �ORV �YLVLWDQWHV �\ �D �ORV �ERWV �GH �ORV �PRWRUHV �GH
ElVTXHGD�D�KDOODU�ODV�SgJLQDV�GH�XQ�VLWLR�ZHE�

/RV�PDSDV�GH�VLWLR�SXHGHQ�PHMRUDU�HO�SRVLFLRQDPLHQWR�HQ�EXVFDGRUHV�GH�XQ�VLWLR�
DVHJXUgQGRVH�TXH�WRGDV�VXV�SgJLQDV�SXHGDQ�VHU�HQFRQWUDGDV��(VWR�HV�HVSHFLDOPHQWH
LPSRUWDQWH�VL�HO�VLWLR�XWLOL]D�PHQlV�$GREH

/RV�XVXDULRV�SXHGHQ�QDYHJDU�GH�PDQHUDV�PX\�GLVWLQWDV��FRQ�GLUHFFLkQ��FXDQGR

http://comunicaciondigital.es/glosario/patron/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://es.wikipedia.org/wiki/Folcsonom%C3%ADa
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http://comunicaciondigital.es/glosario/xml/
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EXVFDQ�XQD�LQIRUPDFLkQ�GHWHUPLQDGD��VLQ�GLUHFFLkQ��FXDQGR�RMHDQ�OD�ZHE�VLQ�XQ
REMHWLYR �FODUDPHQWH �SUHHVWDEOHFLGR� �DGHPgV �SXHGH �QDYHJDU �HQ �DPSOLWXG �R �HQ
SURIXQGLGDG�

7LSRV�GH�VLVWHPDV�GH�QDYHJDFLjQ

D��&RPSXHVWRV�SRU�

6LVWHPDV�FRQVWDQWHV�R�JOREDOHV��SHUPDQHFHQ�GH�IRUPD�FRQVWDQWH�HQ�HO�VLWLR�
6LVWHPDV�ORFDOHV��TXH�GHEHQ�HVWDU�FRUUHFWDPHQWH�DUWLFXODGRV�FRQ�HO�VLVWHPD
FRQVWDQWH��
6LVWHPDV�FRQWH[WXDOHV��TXH�SHUPLWHQ�LGHQWLILFDU�FRQWHQLGRV�UHODFLRQDGRV�\
HQOD]DU�FRQ�HOORV��(V�LPSRUWDQWH�TXH�ORV�FRQWHQLGRV�R�SgJLQDV�FUiWLFDV�VH
HQODFHV�GHVGH�RWURV�FRQWHQLGRV��

E��6LVWHPDV�FRPSOHPHQWDULRV��6RQ�UHFXUVRV�SDUD�ORFDOL]DU�LQIRUPDFLkQ�\�SDUD
RULHQWDUVH�TXH�VXHOHQ�VHU�SgJLQDV�SURSLDV�H�LQGHSHQGLHQWHV�

0DSD�GHO�VLWLR�
eQGLFHV� �OLVWDGR �GH �WhUPLQRV �TXH �UHSUHVHQWDQ �HO �FRQWHQLGR �GHO �VLWLR�
QRUPDOPHQWH�RUGHQDGRV�DOIDEhWLFDPHQWH�
*XiDV� �SDUD �LQWURGXFLU �D �ORV �QXHYRV �XVXDULRV �HQ �ORV �FRQWHQLGRV �\ �OD
IXQFLRQDOLGDG�GH�XQD�SDUWH�FRQFUHWD�GHO�VLWLR��ZL]DUGV��FRQILJXUDGRUHV�
YLVLWDV�JXLDGDV��WXWRULDOHV��HWF�

F��6LVWHPDV�QR�EfVLFRV�

6LVWHPDV�GH�SHUVRQDOL]DFLkQ��HVWUXFWXUDV�GH�QDYHJDFLkQ�SURDFWLYDV�TXH�VH
DXWRGLVHjDQ�HQ�IXQFLkQ�GH�OR�TXH�HVSHUD�HO�XVXDULR��RIUHFLhQGROH�HQODFHV�D
SDUWLU�GH�VX�SHUILO��(O�SULQFLSDO�SUREOHPD�HV�TXH�ORV�FRPSRUWDPLHQWRV
SDVDGRV�QR�VRQ�JDUDQWiD�GH�LQIHULU�VXV�FRPSRUWDPLHQWRV�IXWXURV�
6LVWHPDV �GH �FXVWRPL]DFLkQ� �HVWUXFWXUDV �UHDFWLYDV �TXH �SHUPLWHQ �TXH �HO
XVXDULR �SXHGD �GLVHjDU �VX �SURSLR �VLVWHPD �GH �QDYHJDFLkQ� �(O �SULQFLSDO
SUREOHPD�HV�TXH�D�ORV�XVXDULRV�OHV�SDVHQ�GHVDSHUFLELGDV�HVWDV�RSFLRQHV��TXH
VL�VXV�QHFHVLGDGHV�FDPELDQ�GHEHQ�UHGHILQLUODV�R�TXH�VLPSOHPHQWH�QR�WHQJDQ
WLHPSR�GH�KDFHUOR�
6LVWHPDV�GH�QDYHJDFLkQ�YLVXDO��SHUPLWHQ�H[SORUDU�XVDQGR�UHFXUVRV�LFkQLFRV�R
YLVXDOHV�
6LVWHPDV�GH�QDYHJDFLkQ�VRFLDO��LQIHULGRV�D�SDUWLU�GHO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�OD
PD\RUiD�GH�XVXDULRV�TXH�YLVLWDQ�OD�SgJLQD��OR�PgV�SRSXODU��OR�PgV�FRPSUDGR�
HWF��

6,67(0$6�'(�%e648('$

8WLOL]DGRV�QRUPDOPHQWH�SDUD�ORFDOL]DU�LQIRUPDFLkQ�D�SDUWLU�GH�XQD�QHFHVLGDG
FRQFUHWD��2IUHFHQ�ORV�UHVXOWDGRV�TXH�FRLQFLGHQ�FRQ�ORV�GHILQLGRV�SRU�HO�XVXDULR
HQ�OD�HFXDFLkQ�GH�ElVTXHGD��/RV�SUREOHPDV�D�VXSHUDU�VRQ�

5XLGR��FRQWHQLGRV�UHFXSHUDGRV�QR�SHUWLQHQWHV��VH�PLGH�FRQ�HO�iQGLFH�GH
SUHFLVLkQ�
6LOHQFLR��GRFXPHQWRV�SHUWLQHQWHV�QR�UHFXSHUDGRV��VH�PLGH�FRQ�HO�iQGLFH�GH
H[KDXVWLYLGDG�

/RV�VLVWHPDV�GH�ElVTXHGD�SXHGHQ�VHU�

http://comunicaciondigital.es/glosario/web/


D��5HDFWLYRV��UHDFFLRQDQ�IUHQWH�D�OD�FRQGXFWD�LQIRUPDWLYD�GHO�XVXDULR�

E��3URDFWLYRV��RIUHFHQ�SURDFWLYDPHQWH�OD�LQIRUPDFLkQ�DO�XVXDULR�VLQ�TXH�WHQJD
TXH�UHFODPDUOD�FRQWLQXDPHQWH�

6LVWHPDV �GH �GLIXVLkQ �VHOHFWLYD �GH �LQIRUPDFLkQ ��'6,�� �RIUHFHQ �XQD
DFWXDOL]DFLkQ�LQIRUPDWLYD�DXWRPDWL]DGD�VREUH�XQ�WHPD�FRQFUHWR�D�SDUWLU�GH
OD�VLQGLFDFLkQ�GH�FRQWHQLGRV�
6LVWHPDV�GH�ZRUNVKRS��VXPLQLVWUDQ�DXWRPgWLFDPHQWH�OD�LQIRUPDFLkQ�GHQWUR�GH
XQ�SURFHVR�D�SDUWLU�GHO�SHUILO�GHO�XVXDULR�
$JHQWHV�LQWHOLJHQWHV��LQILHUHQ�HO�SHUILO�GH�LQWHUhV�LQIRUPDFLRQDO�GH�XQ
XVXDULR�D�SDUWLU�GH�FULWHULRV�FRPR�VX�KLVWkULFR�GH�FRPSRUWDPLHQWR�R�VX
VLPLOLWXG�FRQ�HO�GH�RWURV�XVXDULRV�

F��0L[WRV��566��SRU�HMHPSOR��HV�UHDFWLYR�SRUTXH�KDV�GH�VXVFULELUWH�\�SURDFWLYR
SRUTXH�GHVGH�HVH�PRPHQWR�ORV�UHFLEHV�DXWRPgWLFDPHQWH�

5HFRPHQGDFLRQHV

(YDOXDU�OD�QHFHVLGDG�GH�XQ�YRFDEXODULR�FRQWURODGR�\�GHILQLU�ORV�PHWDGDWRV
LPSOLFDGRV�HQ�VX�GHVFULSFLkQ�
6HOHFFLRQDU �FRPR �WhUPLQRV �GH �LQGL]DFLkQ �FLHUWRV �FRPSRQHQWHV �GH �ORV
FRQWHQLGRV ��WiWXOR� �XUO� �HWLTXHWDV �GH �ORV �HQODFHV �R �WiWXORV �GH �ODV
LPgJHQHV�
6L�VH�LQGL]D�HO�WH[WR�FRPSOHWR�GH�WRGRV�ORV�FRQWHQLGRV��LQWURGXFLU�UHFXUVRV
FRPR�OD�ElVTXHGD�SRU�FDPSRV�SDUD�UHILQDU�HO�UHVXOWDGR�\�HYLWDU�XQD�WDVD�GH
UXLGR�HOHYDGD�
(YDOXDU �VL �VH �LQGL]D �VROR �DOJXQRV �FRQWHQLGRV� �DOJXQDV �]RQDV �GH �HVRV
FRQWHQLGRV�R�DOJXQRV�FRPSRQHQWHV�GHWHUPLQDGRV�GH�HOORV�
,QGL]DU�ORV�FRQWHQLGRV�VHJlQ�HO�WLSR�GH�XVXDULR�R�DXGLHQFLD�DO�TXH�YD
GLULJLGR�
,QIHULU�SDWURQHV�HQ�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�XVXDULRV�
7UDWDU�GH�LQGL]DU�ODV�SgJLQDV�VHJlQ�HO�WLSR�GH�FRQWHQLGR�
,QFOXLU�VLHPSUH�TXH�VH�SXHGD�

&RUUHFWRU �RUWRJUgILFR� �FRUULJHQ �DXWRPgWLFDPHQWH �OD �RUWRJUDIiD �GDQGR
DOWHUQDWLYDV�
+HUUDPLHQWDV�IRQhWLFDV��SDUD�LGHQWLILFDU�WhUPLQRV�FRQ�JUDIiDV�GLIHUHQWHV�SHUR
IRQhWLFDPHQWH�LGhQWLFDV
+HUUDPLHQWDV�GH�SURFHVDPLHQWR�GHO�OHQJXDMH�QDWXUDO��REYLDQ�ODV�SDODEUDV�YDFiDV
H�LQWURGXFHQ�$1'�HQWUH�ORV�WhUPLQRV�SURSXHVWRV�
(Q�IXQFLkQ�GHO�SUR\HFWR��HYDOXDU�OD�LQFOXVLkQ�GH�VXJHUHQFLDV�GH�WhUPLQRV�HQ�OD
FDMD�GH�ElVTXHGD��TXH�VH�YD�DGDSWDQGR�D�OR�TXH�VH�HVFULEH�\�TXH�SHUPLWHQ
LGHQWLILFDU�ODV�ElVTXHGDV�FRQ�PgV�UHVXOWDGRV�

3RGHU�UHILQDU�\�PHMRUDU�PDQXDOPHQWH�ORV�UHVXOWDGRV�GH�ODV�ElVTXHGDV�PgV
KDELWXDOHV�
)RUPDU�D�ORV�DXWRUHV�GHO�FRQWHQLGR�VREUH�FkPR�GHEHQ�UHGDFWDU�ORV�WiWXORV�R
HWLTXHWDU�HO�FRQWHQLGR�
/D�FDMD�GH�ElVTXHGD�GHEH�HVWDU�LGHQWLILFDGD�FRPR�WDO�\�FHUFD�GHO�VLVWHPD�GH
QDYHJDFLkQ�
'LVHjDU�OD�LQWHUID]�GH�ElVTXHGD�WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�D�ORV�XVXDULRV��HO�WLSR
GH�QHFHVLGDG�LQIRUPDWLYD��OD�FDQWLGDG�GH�LQIRUPDFLkQ�UHFXSHUDGD�\�HO�WLSR
GH�FRQWHQLGRV�D�UHFXSHUDU�
(Q�OD�SgJLQD�GH�UHVXOWDGR�

LQGLFDU�ORV�WhUPLQRV�SRU�ORV�TXH�VH�KD�EXVFDGR
LQGLFDU�HO�QlPHUR�GH�UHVXOWDGRV�PRVWUDGRV�\�HQFRQWUDGRV
SRQHU�HQ�QHJULWD�ODV�FRLQFLGHQFLDV
SHUPLWLU�UHILQDU�OD�ElVTXHGD��QR�VROR�VHPgQWLFDPHQWH�VLQR�SRU�IHFKD��OHQJXD�
WLSR�GH�GRFXPHQWR��HWF��
SHUPLWLU�UHDOL]DU�ElVTXHGDV�lQLFDPHQWH�HQ�ORV�UHVXOWDGRV

http://comunicaciondigital.es/glosario/sindicacion/
http://comunicaciondigital.es/glosario/rss-3/
http://comunicaciondigital.es/glosario/metadatos/
http://comunicaciondigital.es/glosario/url/
http://comunicaciondigital.es/glosario/interfaz/


SHUPLWLU�SHUVRQDOL]DU�HO�QlPHUR�GH�UHVXOWDGRV�D�PRVWUDU�
SRGHU�LPSULPLU�R�HQYLDU�SRU�HPDLO�ORV�UHVXOWDGRV
SRGHU�JXDUGDU�OD�ElVTXHGD��SDUD�HOOR�HV�QHFHVDULR�TXH�VHD�PHGLDQWH�*(7�SDUD
TXH�WHQJD�XQD�85/�SURSLD�
RIUHFHU�RSFLRQHV�GH�RUGHQDFLkQ��SRU�SUHFLR��SRU�UHOHYDQFLD��SRU�FURQRORJiD�
HWF��

/HQJXDMHV�GRFXPHQWDOHV

/D�LQGL]DFLjQ�HV�OD�RSHUDFLkQ�HQ�OD�TXH�VH�DVLJQD�D�FDGD�FRQWHQLGR�XQD�VHULH�GH
WhUPLQRV��SDODEUDV�FODYH��TXH�UHSUHVHQWDQ�HO�WHPD�R�WHPDV�VREUH�ORV�TXH�YHUVD�
(V�XQD�RSHUDFLkQ�GH�DQgOLVLV��/D�FODVLILFDFLkQ�HV�OD�RSHUDFLkQ�SRU�OD�FXDO�VH
DVLJQD�D�FDGD�FRQWHQLGR�XQ�lQLFR�WhUPLQR�TXH�UHSUHVHQWD�HO�WHPD�SULQFLSDO�VREUH
HO�TXH�YHUVD�HVH�GRFXPHQWR��(V�XQD�RSHUDFLkQ�GH�ViQWHVLV�

/D�LQIRUPDFLkQ�UHVXOWDQWH�GH�OD�LQGL]DFLkQ�\�OD�FODVLILFDFLkQ�VXHOH�LQFRUSRUDUVH
DO�FRQWHQLGR�PHGLDQWH�PHWDGDWRV�DVRFLDGRV�SDUD�TXH�IXQFLRQH�FRQ�ORV�VLVWHPDV�GH
RUJDQL]DFLkQ��HWLTXHWDGR��QDYHJDFLkQ�\�ElVTXHGD�

8Q��VH�FRQVWLWX\H�D�SDUWLU�GH�XQ�VXEFRQMXQWR�GH�WhUPLQRV�GHO�OHQJXDMH�QDWXUDO
�DFRPSDjDGRV�D�YHFHV�GH�QlPHURV�FRPR�HQ�HO�FDVR�GH�ODV�FODVLILFDFLRQHV��SDUD
IDFLOLWDU �OD �ElVTXHGD �\ �UHFXSHUDFLkQ �GH �OD �LQIRUPDFLkQ �FRQWHQLGD �HQ �ORV
GRFXPHQWRV�

8Q�OHQJXDMH�GRFXPHQWDO�HVWg�IRUPDGR�SRU�

(O�YRFDEXODULR�GHO�OHQJXDMH�GRFXPHQWDO��VXEFRQMXQWR�GHO�OHQJXDMH�QDWXUDO��6H
GLVWLQJXH�

(O�WhUPLQR�GH�LQGL]DFLkQ�SULQFLSDO��GHVFULSWRU���HV�XQiYRFR��,GHQWLILFD�OD
UHSUHVHQWDFLkQ�HVWgQGDU�GH�HVH�FRQFHSWR��3RU�HMHPSOR��pVDFHUGRWHq�
7hUPLQR�GH�LQGL]DFLkQ�VHFXQGDULR��HV�VLQkQLPR�GHO�SULQFLSDO�\�XQD�EXHQD
UHSUHVHQWDFLkQ�GHO�FRQFHSWR�TXH�HO�SULPHUR�WDPELhQ�UHSUHVHQWD��SHUR�VH
GHFLGH �QR �LGHQWLILFDUOR �FRPR �OD �UHSUHVHQWDFLkQ �HVWgQGDU� �3RU �HMHPSOR�
pFXUDq��pFOhULJRq

5HODFLRQHV�VHPgQWLFDV�HQWUH�ORV�WhUPLQRV�GH�LQGL]DFLkQ��TXH�SXHGHQ�VHU�GH�

(TXLYDOHQFLD� �VLQkQLPRV� �DFUkQLPRV� �DEUHYLDFLRQHV� �YDULDQWHV �Oh[LFDV�
SRVLEOHV�HUURUHV�RUWRJUgILFRV��FXDVLVLQkQLPRV�
-HUDUTXiD��TXH�SXHGH�VHU�
*HQhULFD��VROWHUR�KRPEUH
5HODFLkQ�SDUWH�WRGR��UXHGD�FRFKH
5HODFLRQHV�GH�LQVWDQFLDFLkQ��0HGLWHUUgQHR�PDU
$VRFLDWLYD� �SRU �DILQLGDG �VHPgQWLFD �R �HYRFDFLkQ� �3RU �HMHPSOR� �YHQHQR�
WR[LFLGDG�

7LSRV�GH�OHQJXDMHV�GRFXPHQWDOHV

D��/LEUHV��SRU�HMHPSOR�H[WUDHU�DXWRPgWLFDPHQWH�GH�XQ�WH[WR�ODV�SDODEUDV�TXH�QR
SHUWHQHFHQ�DO�ILFKHUR�GH�SDODEUDV�YDFiDV�

E��&RQWURODGRV�

$QLOORV �GH �VLQkQLPRV� �HQWUH �ORV �WhUPLQRV �VH �HVWDEOHFHQ �UHODFLRQHV �GH
HTXLYDOHQFLD�SHUR�QR�GH�MHUDUTXiD�QL�GH�DVRFLDFLkQ��$O�KDFHU�XQD�ElVTXHGD
VH�UHFXSHUDQ�WDPELhQ�ORV�LQGH[DGRV�SRU�VXV�VLQkQLPRV��5HGXFH�HO�VLOHQFLR�HQ
ODV�ElVTXHGDV�SHUR�DXPHQWD�HO�UXLGR�
)LFKHUR �GH �DXWRULGDGHV� �OLVWDGR �GH �WhUPLQRV �SULQFLSDOHV ��FRQ �VXV
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UHVSHFWLYRV�VLQkQLPRV��SDUD�GHVFULELU�\�QRUPDOL]DU�XQ�FRQMXQWR�GH�HQWLGDGHV
�SHUVRQDV� �RUJDQL]DFLRQHV� �OXJDUHV �JHRJUgILFRV� �DQWH �OD �YDULHGDG �GH
KRPkQLPRV� �VLQkQLPRV �R �QRPEUHV �FRQ �ORV �TXH �SXHGH �VHU �GHQRPLQDGD �XQD
SHUVRQD��HQWLGDG��REUD��WHPD�R�FRQFHSWR��6H�XWLOL]D�HVSHFLDOPHQWH�HQ�OD
FDWDORJDFLkQ�GH�ORV�IRQGRV�GH�ODV�ELEOLRWHFDV�
/LVWD �GH �HQFDEH]DPLHQWRV �GH �PDWHULD ��/(0�� �HQ �HO �FXDO �HO �HQFDEH]DGR
FRQGHQVD �HO �WHPD �GHO �GRFXPHQWR �FRQ �XQR �R �YDULRV �WhUPLQRV� �3UHVHQWDQ
UHODFLRQHV �DVRFLDWLYDV� �MHUgUTXLFDV �\ �GH �HTXLYDOHQFLD� �6H �XVDQ
SUHIHUHQWHPHQWH�HQ�ODV�ELEOLRWHFDV�\�HQ�ORV�FHQWURV�GH�GRFXPHQWDFLkQ�FX\RV
IRQGRV�VRQ�HVHQFLDOPHQWH�HQFLFORShGLFRV�
7D[RQRPiDV��VXV�WhUPLQRV�SUHVHQWDQ�UHODFLRQHV�GH�HTXLYDOHQFLD�\�MHUDUTXiD
VLQ�HPEDUJR�QR�DVRFLDWLYDV�
&ODVLILFDFLkQ� �UHSUHVHQWD �HQWUH �VXV �WhUPLQRV �UHODFLRQHV �DVRFLDWLYDV�
MHUgUTXLFDV �\ �GH �HTXLYDOHQFLD �\ �DOJXQDV �YHFHV �DVRFLD �XQ �FkGLJR
LGHQWLILFDWLYR�D�FDGD�XQR�GH�VXV�WhUPLQRV��/D�PgV�HPSOHDGD�HQ�ZHE�HV�OD
FODVLILFDFLkQ �IDFHWDGD �SDUD �SRGHU �FODVLILFDU �VLPXOWgQHDPHQWH �GHVGH
GLVWLQWRV�SXQWRV�GH�YLVWD��R�D�SDUWLU�GH�GLIHUHQWHV�FULWHULRV��XQ�PLVPR
FRQMXQWR�GH�REMHWRV��&DGD�XQD�GH�ODV�FODVLILFDFLRQHV�R�IDFHWDV�HV�SDUDOHOD
D�ODV�GHPgV�HQ�XQ�PLVPR�QLYHO�VHPgQWLFR��&DGD�IDFHWD�VHUiD�XQD�HWLTXHWD�GHO
VLVWHPD�GH�QDYHJDFLkQ�JOREDO��R�XQ�FDPSR�GH�OD�EDVH�GH�GDWRV��\�ODV
FDWHJRUiDV�GH�HVD�IDFHWD�VHUiDQ�ODV�GH�XQR�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�QDYHJDFLkQ
ORFDO��R�ODV�GH�ORV�SRVLEOHV�YDORUHV�GH�XQ�FDPSR�GH�OD�EDVH�GH�GDWRV��3RU
HMHPSOR��FDGD�IDFHWD�VHULD��FRUULHQWH�OLWHUDULD��JhQHUR�OLWHUDULR��HWF���\
ODV�FDWHJRUiDV��UHDOLVPR��PRGHUQLVPR��r��QRYHOD��SRHViD��r��
6H�HQFXHQWUDQ�LQWHJUDGRV�HQ�ORV�VLVWHPDV�GH�QDYHJDFLkQ�\�ElVTXHGD��6XV
WhUPLQRV�SUHVHQWDQ��WhUPLQRV�UHODFLRQDGRV��75����WhUPLQRV�JHQhULFRV��7*�\
WhUPLQRV�HVSHFiILFRV��7(��\�GH

3$7521(6�'(�',6(c2

/RV�SDWURQHV�GH�GLVHjR�VRQ�pVROXFLRQHV�D�XQ�SUREOHPD�TXH�VH�XVD
UHSHWLGDPHQWH�HQ�FRQWH[WRV�VLPLODUHV�FRQ�DOJXQDV�YDULDQWHV�GH
LPSOHPHQWDFLkQq��&KULVWRSKHU�$OHQ[DQGHU��

/RV�SDWURQHV�GH�GLVHjR�UHVSRQGHQ�D�ODV�VLJXLHQWHV�FDUDFWHUiVWLFDV�

'HEHQ�VHU�FRQFUHWRV��HV�GHFLU��TXH�GHEHQ�VHUYLU�GH�IRUPD�HVSHFiILFD�D
UHVROYHU�XQD�FXHVWLkQ�R�SUREOHPD�
0XOWLSODWDIRUPD��'HEHQ�VHU�FDSDFHV�GH�VHU�DSOLFDEOHV�\�XWLOL]DEOHV�D�WUDYhV
GH�GLVWLQWDV�SODWDIRUPDV�
6H�FRQFUHWDQ�HQ�SURGXFWRV�
6H�DSOLFDQ�FRPR�VXJHUHQFLDV��QR�FRPR�UHTXHULPLHQWRV�
'HEHQ�DGDSWDUVH�DO�FRQWH[WR�GH�GLVHjR�
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) X H Q W H � � $ Q G U R L G � 3 D W W H U Q V � E \ � 8 1 , 7 L ' � D W
KWWSV���XQLWLG�QO�DQGURLGSDWWHUQV�ZS�FRQWHQW�WKHPHV�$QGURLG3DWWHUQV��DGV�EDQQHU�
�KWPO��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

/RV �SDWURQHV �GH �GLVHjR �HVSHFLILFDQ �TXh �KDFHU �SDUD �FRQVHJXLU �XQ �REMHWLYR
FRQFUHWR��HQ�XQ�FRQWH[WR�GHWHUPLQDGR��+DELWXDOPHQWH�GHWDOODQ�FXgQGR��FkPR�\�SRU
TXh�SXHGH�DSOLFDUVH�HO�SDWUkQ�PHGLDQWH�H[SOLFDFLRQHV�\�HMHPSORV�

8WLOLGDG�GH�ORV�SDWURQHV

/RV�SDWURQHV�GH�GLVHjR�VRQ�HVSHFLDOPHQWH�lWLOHV�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�DSOLFDFLRQHV
\ �SURGXFWRV �GLJLWDOHV �GH �FRPXQLFDFLkQ� �\D �TXH �SHUPLWHQ �DKRUUDU �WLHPSR �GH
SURGXFFLkQ�HQ�HO�GLVHjR�\�SODQWHDPLHQWR��DSURYHFKDQGR�HO�FRQRFLPLHQWR�SUHYLR
DSRUWDGR�SRU�VROXFLRQHV�H[LWRVDV��$�WUDYhV�GH�HVWRV��SRGHPRV�DSUHQGHU�GH�ORV
HMHPSORV��FRPSDUDU�DOWHUQDWLYDV�GH�GLVHjR��VHUYLU�GH�LQVSLUDFLkQ��HWF�

$PSOLDFLjQ�GH�LQIRUPDFLjQ�VREUH�ORV�3DWURQHV�GH�GLVHiR

3DWWHUQV�5HYLVLWHG�IURP�'DYH�0DORXI
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KWWSV���ZZZ�VOLGHVKDUH�QHW�GPDORXI�SDWWHUQV�UHYLVLWHG� �/LFHQVH �E\ �RZQHU �RI
FRS\ULJKW�

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWg �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLkQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDjD
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(O �GHVDUUROOR �GH �XQ �VLWLR �ZHE �R �FXDOTXLHU �RWUR �SURGXFWR �GH �FRPXQLFDFLiQ
GLJLWDO�FRPSUHQGH�XQD�IDVH�LQLFLDO�GH�DQeOLVLV�TXH�HV�HVHQFLDO�SDUD�HO�f[LWR�GH
XQ�SUR\HFWR�

/D�H[SHULHQFLD�GLFWD�TXH�XQ�DQeOLVLV�SUHYLR�ULJXURVR�GH�OD�VROXFLiQ�HV�HVHQFLDO
SDUD�ORJUDU�DOFDQ]DU�ORV�REMHWLYRV�TXH�VH�SHUVLJXHQ��3ULPHUR�KD\�TXH�WHQHU�FODUR
TXf�VH�EXVFD�SDUD�VDEHU�TXf�HOHPHQWRV�VHUeQ�QHFHVDULRV�\�TXf�IDVHV�KDEUeQ�GH
FXEULUVH�SDUD�HOOR�

(O�*RELHUQR�GH�&KLOH�KD�HODERUDGR�HQ�ORV�jOWLPRV�DhRV�XQ�.LW�'LJLWDO�FRQ�JXgDV
PX\�jWLOHV�SDUD�DERUGDU�HO�GLVHhR�\�GHVDUUROOR�GH�SUR\HFWRV�GLJLWDOHV��HQWUH
HOORV�XQD�*XgD�SDUD�HO�'LVHhR�GH�LQWHUIDFHV�ZHE�,QVWLWXFLRQDO�\�XQD�JXhD�SDUD�OD
FUHDFLjQ�GH�ORV�VLWLRV�ZHE�TXH�DERUGD�ODV�SULQFLSDOHV�IDVHV�GH�HVWH�SURFHVR�GH
SUH�SURGXFFLiQ�TXH�FRQFUHWD�ORV�FULWHULRV�\�FRQFHSWRV�GH�OD�$UTXLWHFWXUD�GH
,QIRUPDFLiQ�TXH�KHPRV�YLVWR�HQ�ORV�HSgJUDIHV�SUHFHGHQWHV�

6REUH�HVWD�EDVH��HQ�HVWH�EORTXH�DERUGDUHPRV�FRPR�HQIRFDU�HVWDV�WDUHDV�

'HILQLFLiQ�GH�REMHWLYRV��
'HILQLFLiQ�GH�DXGLHQFLD��
'HILQLFLiQ�GH�ORV�FRQWHQLGRV�GHO�VLWLR��
'HILQLFLiQ�GH�OD�HVWUXFWXUD�GHO�VLWLR��
(OHPHQWRV�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�QDYHJDFLiQ��

'(),1,&,e1�'(�2%-(7,926

$�WUDYfV�GH�HVWD�HWDSD�VH�EXVFD�GHILQLU�FXeOHV�VHUeQ�ORV�REMHWLYRV�FHQWUDOHV�TXH
GHEHUe�WHQHU�HO�6LWLR�:HE�\�HVWDEOHFHU�OD�IRUPD�GH�FXPSOLUORV�

6H�UHFRPLHQGD�FRPHQ]DU�SRU�JHQHUDU�XQ�REMHWLYR�FHQWUDO�\�OXHJR�GHILQLU�YDULRV
REMHWLYRV �VHFXQGDULRV� �QR �REVWDQWH� �HV �LPSRUWDQWH �TXH �HVWRV �REMHWLYRV �VHDQ
H[SOLFLWDGRV�DGHFXDGDPHQWH�DO�FRPLHQ]R�GHO�GHVDUUROOR��FRQ�HO�ILQ�GH�TXH�WRGR�HO
HTXLSR�GH�SURIHVLRQDOHV�LQYROXFUDGRV�WHQJDQ�FODUR�HO�KRUL]RQWH�GHO�SUR\HFWR�
3UHJXQWDUQRV�cTXf�YDPRV�D�KDFHU"�cSRU�TXf�OR�YDPRV�D�KDFHU"�\�cSDUD�TXLfQ"�HV
IXQGDPHQWDO�DO�SODQWHDU�ORV�REMHWLYRV�

3DUD�JHQHUDU�REMHWLYRV�TXH�VHDQ�YeOLGRV�\�FRPSUHQVLEOHV��VH�DFRQVHMD�HVFULELUORV
D�WUDYfV�GH�IUDVHV�TXH�VH�LQLFLHQ�FRQ�YHUERV�TXH�H[SUHVHQ�ODV�DFFLRQHV�D
UHDOL]DU��3RU�HMHPSOR��5HFLELU�SUHJXQWDV�GH�ORV�XVXDULRV�VREUH�ODV�DFWLYLGDGHV
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GH�OD�LQVWLWXFLjQ�R�3UHVHQWDU�SkEOLFDPHQWH�ORV�LQIRUPHV�PfV�UHOHYDQWHV�GH�OD
LQVWLWXFLjQ�

8QD�PDQHUD�GH�OOHJDU�PeV�FRQFUHWDPHQWH�D�ORV�REMHWLYRV��HV�UHYLVDU�OD�YLVLiQ�\
OD�PLVLiQ�GH�OD�RUJDQL]DFLiQ��GHVGH�OD�FXDO�VH�SXHGHQ�REWHQHU�ODV�FODYHV�TXH
SHUPLWDQ�GHILQLUORV��/RV�REMHWLYRV�TXH�VH�FUHHQ�SDUD�HO�VLWLR�GHEHUeQ�HVWDU�HQ
FRQFRUGDQFLD�FRQ�ODV�QHFHVLGDGHV�\�SODQLILFDFLiQ�TXH�KD\D�KHFKR�OD�LQVWLWXFLiQ
HQ�VXV�SODQHV�DQXDOHV�

,GHDOPHQWH�HO�OLVWDGR�GH�REMHWLYRV�GHO�VLWLR�GHEH�HVWDU�DFRWDGR�\�QR�DFXGLU�D
PeV�GH�FLQFR�SURSRVLFLRQHV��(VWH�QjPHUR��VL�ELHQ�HV�DUELWUDULR��VH�LQGLFD�FRPR
XQD�PDQHUD�GH�VHhDODU�TXH�ORV�REMHWLYRV�QR�SXHGHQ�VHU�WDQWRV�FRPR�SDUD�LPSHGLU
VX�FXPSOLPLHQWR��QL�WDQ�SRFRV�FRPR�SDUD�TXH�HO�VLWLR�VHD�SRFR�DPELFLRVR�

'H �FDGD �XQR �GH �HVWRV �REMHWLYRV �VH �SXHGHQ �GHVSUHQGHU �WDUHDV �FRQFUHWDV �TXH
SHUPLWDQ�DYDQ]DU�HQ�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�HOORV�

)XHQWH��$GDSWDGR�GH�OD�*XgD�'LJLWDO�GHO�*RELHUQR�GH�&KLOH�

'(),1,&,e1�'(�$8',(1&,$

8QD�YH]�TXH�VH�KD�WHUPLQDGR�DGHFXDGDPHQWH�FRQ�OD�GHILQLFLiQ�GH�ORV�REMHWLYRV��VH
GHEH�GDU�XQ�VLJXLHQWH�SDVR��TXH�HV�HO�GH�GHWHUPLQDU�ODV�SULQFLSDOHV�DXGLHQFLDV
�SjEOLFRV��KDFLD�ODV�FXDOHV�VH�RULHQWDUe�HO�VLWLR�

0LHQWUDV�H[LVWDQ�EUHFKDV�GH�DFFHVR�D�LQWHUQHW�HQ�OD�SREODFLiQ��HO�6LWLR�:HE�QR
SRGUe�DWHQGHU�DO�PLVPR�SjEOLFR�\�ODV�PLVPDV�QHFHVLGDGHV�TXH�UHVXHOYH�GH�PDQHUD
SUHVHQFLDO�HQ�YHQWDQLOOD��VLQ�HPEDUJR��OD�FRQHFWLYLGDG�D�LQWHUQHW�FUHFH�FDGD�DhR
\�SRU�HVWH�PRWLYR��VH�GHEHQ�WHQHU�HQ�FXHQWD�YDULDV�FRQVLGHUDFLRQHV�SDUD�GHILQLU
TXf�WLSRV�GH�DXGLHQFLD�VH�DWHQGHUeQ�GHVGH�ODV�GLIHUHQWHV�SDQWDOODV�GHO�VLWLR�

$�FRQWLQXDFLiQ�VH�KDFHQ�DOJXQDV�GHILQLFLRQHV�GH�DXGLHQFLD��ODV�TXH��VLQ�LPSRUWDU
ODV�FDUDFWHUgVWLFDV�GHO�VLWLR��VLHPSUH�GHEHUeQ�HVWDU�SUHVHQWHV��\�SRU�OR�PLVPR�
GHEHQ�WUDGXFLUVH�HQ�DFFLRQHV�SDUD�SRGHU�DWHQGHUODV�DGHFXDGDPHQWH�

3RU �FDSDFLGDG �IhVLFD� �OD �DXGLHQFLD �GHO �VLWLR �LQFOXLUe �SHUVRQDV �FRQ
GLVFDSDFLGDGHV�IgVLFDV��SRU�OR�TXH�XQD�GH�ODV�PHWDV�TXH�GHEH�WHQHU�WRGR
VLWLR�HV�SHUPLWLU�HO�DFFHVR�GH�HOORV��D�WUDYfV�GHO�FXPSOLPLHQWR�GH�ODV
QRUPDV �GH �$FFHVLELOLGDG �TXH �VH �KDQ �UHFRPHQGDGR �FRPR �HVWeQGDUHV
LQWHUQDFLRQDOHV��3DUD�KDFHUOR�VH�GHEHQ�WRPDU�ODV�PHGLGDV�FRUUHVSRQGLHQWHV
GXUDQWH�HO�SURFHVR�GH�GHVDUUROOR�\�GLVHhR�GHO�VLWLR��VH�VXJLHUH�DWHQGHU�ODV
UHFRPHQGDFLRQHV�PHQFLRQDGDV�HQ�ODV�VHFFLRQHV�8VDELOLGDG�\�$FFHVLELOLGDG�
3RU�FDSDFLGDG�WgFQLFD��OD�DXGLHQFLD�TXH�OOHJXH�DO�VLWLR�VH�GLYLGLUe�GH
DFXHUGR�D�OD�H[SHULHQFLD�WfFQLFD�TXH�WHQJD��SRU�HOOR�VH�GHEHQ�SODQWHDU
DFFHVR �VLPSOHV �PHGLDQWH �HQODFHV �\ �RWURV �PeV �FRPSOHMRV� �SRU �HMHPSOR�
PHGLDQWH�HO�XVR�GH�EXVFDGRU�
3RU�FRQRFLPLHQWR�GH�OD�LQVWLWXFLjQ��ORV�XVXDULRV�GHO�VLWLR�VH�GLYLGLUeQ
HQWUH�TXLHQHV�FRQRFHQ�OD�LQVWLWXFLiQ�\�TXLHQHV�QR�OD�FRQRFHQ��3RU�OR
DQWHULRU��ORV�SULPHURV�VLHPSUH�VDEUeQ�GiQGH�EXVFDU�OR�TXH�QHFHVLWDQ�XVDQGR
OD�WHUPLQRORJgD��VLJODV�\�QRPEUHV�GH�GHSDUWDPHQWRV�LQWHUQRV��ORV�VHJXQGRV�
HQ�WDQWR��QR�HQWHQGHUeQ�QDGD�GH�OD�QRPHQFODWXUD�LQWHUQD�\�OHV�VHUe�PX\
GLIgFLO�DFFHGHU�D�OD�LQIRUPDFLiQ�TXH�VH�OHV�RIUH]FD�GH�HVD�PDQHUD�
3RU�QHFHVLGDGHV�GH�LQIRUPDFLjQ��ORV�XVXDULRV�GHO�VLWLR�WDPELfQ�VH�GLYLGLUeQ
HQWUH�TXLHQHV�OOHJDQ�D�EXVFDU�FRQWHQLGRV�GHWHUPLQDGRV�\�TXLHQHV�ViOR�OOHJDQ
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D�YHU�VL�H[LVWH�DOJR�TXH�OHV�SXHGD�VHUYLU�HQ�OR�TXH�HVWfQ�UHDOL]DQGR�
3RU�XELFDFLjQ�JHRJUfILFD��GHQWUR�GH�OD�DXGLHQFLD�VLHPSUH�KDEUe�XVXDULRV�TXH
LQJUHVDQ�DO�6LWLR�:HE�GHVGH�OXJDUHV�GLIHUHQWHV�SRU�OR�TXH�ORV�FRQWHQLGRV
GHEHQ�UHVSRQGHU�WDPELfQ�D�HVWD�GLYHUVLGDG�

c&jPR�VH�OOHJD�D�HVWDEOHFHU�OD�$XGLHQFLD"

8QD�GH�ODV�IRUPDV�PeV�FRQFUHWDV�GH�HVWDEOHFHU�OD�DXGLHQFLD�TXH�WLHQH�HO�VLWLR�
HV�FRPHQ]DU�SRU�LQYHVWLJDU�HQ�OD�SURSLD�LQVWLWXFLiQ��SDUD�GHWHUPLQDU�D�TXLfQHV
DWLHQGHQ�VXV�GLIHUHQWHV�UHSDUWLFLRQHV�

8QD�YH]�TXH�VH�KD�KHFKR�HVH�WUDEDMR��HV�LQWHUHVDQWH�KDEODU�FRQ�XVXDULRV�TXH
OOHJDQ�D�OD�LQVWLWXFLiQ�\�KDFHUOHV�SUHJXQWDV�PX\�VLPSOHV�\�GLUHFWDV�

c$�TXf�YLQR�D�OD�LQVWLWXFLiQ"
c7LHQH�DFFHVR�D�,QWHUQHW"
c3URSLR�R�D�WUDYfV�GH�,QIRFHQWURV"
c4Xf�WLSR�GH�LQIRUPDFLiQ�HQ�OD�,QWHUQHW�OH�KDEUgD�HYLWDGR�HVWH�YLDMH
c4Xf�OH�JXVWDUgD�YHU�HQ�HO�VLWLR�,QWHUQHW�GH�HVWD�LQVWLWXFLiQ"

'H�ODV�UHVSXHVWDV�TXH�VH�REWHQJDQ��VH�SRGUe�KDFHU�XQ�PX\�EXHQ�UHVXPHQ�GH�WUHV
HOHPHQWRV�

7LSRV�GH�XVXDULR�TXH�VH�SRGUgDQ�DWHQGHU�D�WUDYfV�GH�,QWHUQHW
([SHFWDWLYDV�GH�ORV�XVXDULRV�UHVSHFWR�GHO�VLWLR
1HFHVLGDG�GH�LQIRUPDFLiQ�GH�OD�LQVWLWXFLiQ

(VWXGLDU�(VFHQDULRV�GH�8VR

2WUD�GH�ODV�PHWRGRORJgDV�PeV�HIHFWLYDV��DO�PRPHQWR�GH�WUDEDMDU�HQ�HO�WHPD�GH�ODV
DXGLHQFLDV��WLHQH�TXH�YHU�FRQ�OD�IRUPD�HQ�TXH�HO�HTXLSR�GH�GHVDUUROOR�UHVSRQGD�D
GRV�SUHJXQWDV�

c&XeOHV�VRQ�ODV�DXGLHQFLDV�SUHYLVWDV"�$O�UHVSRQGHU�HVWD�SUHJXQWD��VH�EXVFD��
GHWHUPLQDU �KDFLD �TXLfQHV �VH �GHEHUe �HQIRFDU �HO �VLWLR �\� �FRQ �HVWD
LQIRUPDFLiQ� �FRPHQ]DU �D �WRPDU �GHFLVLRQHV �UHVSHFWR �GH �OD �PDQHUD �GH
QDYHJDFLiQ� �ORV �VHUYLFLRV �LQWHUDFWLYRV �SUHYLVWRV �\ �RWURV �HOHPHQWRV �GH
GHVSOLHJXH�TXH�WHQGUe�HO�VLWLR�
c3RU�TXf�OD�JHQWH�YHQGUe�D�VX�VLWLR"�/D�UHVSXHVWD�D�HVWD�SUHJXQWD��EXVFD��
GHWHUPLQDU��FRQ�EDVH�HQ�ODV�DXGLHQFLDV�SRVLEOHV�R�SUHYLVWDV��SHQVDU�\
EXVFDU�ORV�WLSRV�GH�FRQWHQLGRV�TXH�HVWRV�XVXDULRV�YHQGUeQ�D�EXVFDU�DO
VLWLR�

(Q�HVWH�VHQWLGR��OD�H[SUHVLiQ�(VWXGLDU�HVFHQDULRV�GH�XVR��EXVFD�GHWHUPLQDU
VLWXDFLRQHV�GH�XVR�UHDOHV�HQ�HO�6LWLR�:HE��EDVDGR�HQ�XVXDULRV�H[LVWHQWHV�TXH
SXHGDQ�OOHJDU�DO�VLWLR�D�EXVFDU�GHWHUPLQDGRV�WLSRV�GH�LQIRUPDFLiQ�

3RU�HMHPSOR��VL�QXHVWUR�6LWLR�:HE�VH�UHILHUH�D�FRWL]DFLRQHV�D�OD�6HJXULGDG
6RFLDO��VH�SXHGH�DSOLFDU�HO�FDVR�GRQ�-XDQ�3fUH]��DJULFXOWRU��TXH�TXLHUH�VDEHU
TXf�SXHGH�KDFHU�SDUD�SDJDU�ODV�LPSRVLFLRQHV�GH�DXWiQRPR��c([LVWH�HQ�HO�VLWLR�XQD
UHVSXHVWD�SDUD�fO"�c6L�DFXGLHUD�DO�VLWLR�\�YLHUD�OD�SRUWDGD�TXH�VH�KD�GLVHhDGR�
HQFRQWUDUgD�OD�UHVSXHVWD�D�VX�SUHJXQWD"

$O�DFXGLU�D�FDVRV�UHDOHV�GH�XVR�GHO�VLWLR��EDVDGR�HQ�ODV�DXGLHQFLDV�TXH�VH�KD\D
GHILQLGR��HV�SRVLEOH�HVWDEOHFHU�FRQ�PXFKD�PD\RU�H[DFWLWXG�FiPR�HVDV�SHUVRQDV��HV
GHFLU�FDVRV�UHDOHV��YDQ�D�XVDU�HO�VLWLR��1DWXUDOPHQWH��HVWH�WLSR�GH�UHYLVLRQHV
SHUPLWHQ �UDWLILFDU �R �PRGLILFDU �OR �TXH �VH �KD\D �GHILQLGR �SUHYLDPHQWH �FRPR



FRQWHQLGR�GHO�VLWLR��GHELGR�D�TXH�PXFKDV�YHFHV�OD�SODQLILFDFLiQ�LQLFLDO�HV�KHFKD
SRU �SHUVRQDV �TXH �FRQRFHQ �OD �LQVWLWXFLiQ �\ �GDQ �SRU �REYLRV �PXFKRV �GH �ORV
FRQWHQLGRV�TXH�SDUD�ORV�XVXDULRV�QRUPDOHV�QR�OR�VRQ�WDQWR�

)XHQWH��$GDSWDGR�GH�OD�*XgD�'LJLWDO�GHO�*RELHUQR�GH�&KLOH�

'(),1,&,e1�'(�&217(1,'26�'(/�6,7,2

8QD�YH]�TXH�VH�KDQ�LGHQWLILFDGR�ORV�REMHWLYRV�GHO�VLWLR�\�OD�DXGLHQFLD��VH�GHEH
SURFHGHU �D �KDFHU �ODV �GHILQLFLRQHV �PeV �FRQFUHWDV �TXH �SHUPLWDQ �GHFLGLU �TXf
FRQWHQLGRV�VRQ�ORV�TXH�YD�D�WHQHU�HO�6LWLR�:HE�TXH�VH�GHVDUUROOH�

3DUD�LGHQWLILFDU�FRQWHQLGRV��VH�GHEHQ�XWLOL]DU�FRPR�LQVXPR�ORV�PDWHULDOHV�TXH�VH
KD\DQ�REWHQLGR�HQ�OD�HWDSD�GH�LGHQWLILFDFLiQ�GH�2EMHWLYRV�\�GH�$XGLHQFLDV��\D
TXH�HQ�DPERV�OD�EjVTXHGD�JLUi�HQ�WRUQR�D�ODV�QHFHVLGDGHV�TXH�WHQgDQ�ORV�XVXDULRV
GHO�VLWLR�

3DUD�FXPSOLU�FRQ�XQD�QRUPD�JHQHUDO�UHVSHFWR�GH�TXf�GHEHUgD�FRQWHQHU�XQ�VLWLR��VH
SXHGHQ�DQRWDU�ODV�VLJXLHQWHV��FRPR�ODV�PeV�LPSRUWDQWHV�

$FHUFD �GH �OD �,QVWLWXFLjQ� �HQWUHJDU �OD �LQIRUPDFLiQ �FRPSOHWD �UHIHULGD �D
$XWRULGDGHV� �2UJDQLJUDPD� �1RUPDWLYD �OHJDO �DVRFLDGD� �2ILFLQDV� �+RUDV �GH
$WHQFLiQ��7HOfIRQRV��HWF�
3URGXFWRV���6HUYLFLRV��GHVWDFDU�ODV�DFWLYLGDGHV�SULQFLSDOHV�TXH�HO�XVXDULR
SXHGH�KDFHU�HQ�OD�LQVWLWXFLiQ��SXHGH�LQFOXLU�XQD�JXgD�GH�WUePLWHV�TXH
IDFLOLWH�ODV�DFFLRQHV�GH�ODV�SHUVRQDV�TXH�DFXGLUeQ�D�OD�LQVWLWXFLiQ�\�TXH
FRQVLGHUH�VHUYLFLRV�LQWHUDFWLYRV�SDUD�KDFHUORV�GHVGH�HO�6LWLR�:HE�
1RYHGDGHV �GH �OD �,QVWLWXFLjQ� �jOWLPDV �DFWLYLGDGHV� �QRWLFLDV� �QXHYRV
VHUYLFLRV��WUDPLWHV�GHVWDFDGRV��HWF�

(VWD�HV�XQD�OLVWD�PgQLPD�TXH�FUHFHUe�HQ�OD�PHGLGD�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�HQWUHJD
GH�LQIRUPDFLiQ�GH�OD�LQVWLWXFLiQ��OR�LPSRUWDQWH�HV�KDFHU�fQIDVLV�HQ�TXH�HO
LQWHUfV�GH�ORV�FRQWHQLGRV�YDULDUe�VL�VH�WUDWD�GH�XQ�XVXDULR�LQWHUQR�FRPR�ORV
IXQFLRQDULRV�GH�OD�LQVWLWXFLiQ�R�H[WHUQR�FRPR�FLXGDGDQRV��XVXDULRV��

3RU�HMHPSOR��VL�PLUDPRV�XQ�6LWLR�:HE�GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GHO�XVXDULR�H[WHUQR
GH�OD�LQVWLWXFLiQ��OR�TXH�PeV�OH�LQWHUHVDUe�VHUe�OD�LQIRUPDFLiQ�UHIHULGD�D�ORV
WUePLWHV��VHJXLGD�SRU�OD�TXH�LQIRUPH�DFHUFD�GH�FiPR�WRPDU�FRQWDFWR�FRQ�OD
LQVWLWXFLiQ��6L�OD�PLUDPRV�GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GHO�XVXDULR�LQWHUQR��OR�PeV
LPSRUWDQWH�VHUe�OD�LQIRUPDFLiQ�GH�1RYHGDGHV��VHJXLGD�SRU�OD�GH�RUJDQLJUDPD�\
SUHVHQWDFLiQ�LQWHUQD�

3RU�OR�PLVPR��HV�PX\�UHOHYDQWH�TXH�WDQWR�ORV�REMHWLYRV�FRPR�OD�DXGLHQFLD�GHO
VLWLR�VH�KD\DQ�GHILQLGR�PX\�ELHQ�HQ�IRUPD�SUHYLD��SRUTXH�GH�OR�FRQWUDULR�QR
KDEUe�SRVLELOLGDG�GH�DWHQGHU�D�DPERV�XVXDULRV�GH�PDQHUD�DGHFXDGD�

$JUXSDU�\�(WLTXHWDU�HO�&RQWHQLGR

&RQ�ODV�GHILQLFLRQHV�KHFKDV�KDVWD�DKRUD��OOHJD�HO�PRPHQWR�GH�SRQHU�HQ�SUeFWLFD
ODV�PHWRGRORJgDV�TXH�SHUPLWHQ�RUGHQDU�ORV�FRQWHQLGRV��DJUXSeQGRORV�HQ�FRQMXQWRV
FRKHUHQWHV�\�GeQGROHV�QRPEUHV�TXH�ORV�LGHQWLILTXHQ�

3UREDEOHPHQWH�OD�PHMRU�WfFQLFD�SDUD�KDFHUOR�HV�KDFHU�XQDV�SHTXHhDV�WDUMHWDV�GH
SDSHO��HQ�ODV�TXH�VH�DQRWDQ�ODV�SULQFLSDOHV�eUHDV�GH�FRQWHQLGR�TXH�VH�KD\DQ
GHWHFWDGR�\�UHYLVDGR�HQ�HO�SDVR�DQWHULRU��8QD�YH]�KHFKR��ODV�FDUWDV�VH�SRQHQ
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VREUH �XQD �PHVD �\ �VH �YDQ �DJUXSDQGR� �KDVWD �IRUPDU �FRQMXQWRV �GH �HOHPHQWRV
FRKHUHQWHV�HQWUH�HOORV��/XHJR��D�FDGD�FRQMXQWR�VH�OH�SRQH�XQ�QRPEUH��LGHDOPHQWH
XQD�VROD�SDODEUD��TXH�LGHQWLILTXH�D�WRGRV�VXV�FRQWHQLGRV�

&RQ�HVDV�DJUXSDFLRQHV�KHFKDV��\D�WHQGUHPRV�ORV�HOHPHQWRV�DGHFXDGRV�SDUD�JHQHUDU
SRVWHULRUPHQWH�HO�eUERO�GH�FRQWHQLGRV�TXH��D�VX�YH]��SHUPLWLUe�KDFHU�HO�VLVWHPD
GH�QDYHJDFLiQ�

8QD�YH]�TXH�HO�SURFHVR�GH�(WLTXHWDGR�KD�FRQFOXLGR��HV�EXHQR�KDFHU�FRPSUREDFLRQHV
HPSgULFDV�GH�OD�YDOLGH]�GH�ORV�QRPEUHV�HVFRJLGRV��3DUD�HOOR��VH�UHTXLHUH�TXH�ORV
HOHJLGRV �VHDQ �PRVWUDGRV �D �SHUVRQDV �GH �GLYHUVR �RULJHQ �\ �TXH �FRQR]FDQ �OD
LQVWLWXFLiQ��FRPR�WDPELfQ�D�TXLHQHV�OD�GHVFRQR]FDQ�SRU�HQWHUR��(OORV�GHEHQ
UHVSRQGHU�ODV�VLJXLHQWHV�SUHJXQWDV�

c4Xf�VLJQLILFD�HVWH�QRPEUH"
c4Xf�WLSRV�GH�FRQWHQLGRV�HVSHUDUgD�HQFRQWUDU�HQ�HVWD�eUHD"

&RQ�ODV�UHVSXHVWDV�REWHQLGDV�VH�SRGUe�MX]JDU�VL�ORV�QRPEUHV�TXH�VH�KDQ�XVDGR�VRQ
ORV�PeV�DGHFXDGRV�R��ELHQ��KD\�TXH�LQWURGXFLU�PRGLILFDFLRQHV�

0eV�LQIRUPDFLiQ�VREUH�&DUG�6RUWLQJ�HQ�8VDELOLW\�JRY��HQ�LQJOfV�

3RU�HMHPSOR��GHQWUR�GH�ORV�QRPEUHV�PeV�XWLOL]DGRV�SDUD�XQD�GH�ODV�VHFFLRQHV
KDELWXDOHV�GH�XQ�6LWLR�:HE�FRPR�HV�OD�GH�LQIRUPDFLiQ�FRUSRUDWLYD��VH�FXHQWD
$FHUFD�GH��6REUHl��4XLgQHV�6RPRV�H�,QIRUPDFLjQ�&RUSRUDWLYD�

,GHQWLILFDU�5HTXHULPLHQWRV�)XQFLRQDOHV

-XQWR�FRQ�OD�EjVTXHGD�GH�ODV�eUHDV�GH�FRQWHQLGR�TXH�GHEHUe�WHQHU�HO�VLWLR��VH
GHEH�WUDEDMDU�WDPELfQ�HQ�OD�GHILQLFLiQ�GH�OR�TXH�VH�EXVFD�TXH�HO�VLWLR�KDJD��HV
GHFLU��ORV�WLSRV�GH�LQWHUDFFLiQ�TXH�VH�EXVFD�LQFOXLU�

'HQWUR�GH�ORV�VHUYLFLRV�LQWHUDFWLYRV�PeV�IUHFXHQWHV�VH�FXHQWDQ�ODV�VLJXLHQWHV�

)RUPXODULR�GH�&RQWDFWR�SDUD�HQYgR�GH�PHQVDMHV�HOHFWUiQLFRV
6LVWHPD�GH�HQYgR�GH�XQD�QRWLFLD�SRU�PDLO�D�XQ�DPLJR
)RUPDWR�GH�LPSUHVLiQ�GH�ORV�FRQWHQLGRV
0DSD�GHO�6LWLR

'HQWUR�GH�ODV�IXQFLRQDOLGDGHV�GH�PD\RU�FRPSOHMLGDG��SHUR�D�ODV�TXH�WRGR�VLWLR
GHEHUgD�DVSLUDU��VH�FXHQWD�

%XVFDGRU�LQWHUQR�GHO�6LWLR�:HE
dUHD�GH�DFFHVR�SULYDGR�SDUD�XVXDULRV�UHJLVWUDGRV
6LVWHPD�GH�HQYgR�GH�EROHWLQHV�GH�QRWLFLDV�GHO�VLWLR�D�XVXDULRV�UHJLVWUDGRV

6HUe �LPSRUWDQWH �TXH �HO �VLWLR �FXHQWH �FRQ �WRGRV �ORV �VHUYLFLRV �LQWHUDFWLYRV
GHVFULWRV�FRPR�PgQLPRV��SDUD�RIUHFHU�XQD�PHMRU�H[SHULHQFLD�DO�XVXDULR�TXH�OR
YLVLWD�

$QfOLVLV�GH�6LWLRV�6LPLODUHV��%HQFKPDUN�

(O�jOWLPR�HOHPHQWR�TXH�VH�GHEH�GHVDUUROODU�HQ�HVWD�HWDSD�HV�OD�EjVTXHGD�GH�RWURV
VLWLRV�HQ�,QWHUQHW�TXH�VHDQ�VLPLODUHV�D�QXHVWUD�LQVWLWXFLiQ��FRQ�HO�ILQ�GH
UHYLVDU�GH�TXf�PDQHUD�KDQ�UHVXHOWR�ORV�PLVPRV�SUREOHPDV�TXH�GHEHUHPRV�DWHQGHU�

(VWD �DFWLYLGDG �FRPSDUDWLYD �SHUPLWLUe �OOHJDU �D �ODV �EXHQDV �SUfFWLFDV �TXH �HV
SRVLEOH�DGDSWDU�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�QXHVWUR�VLWLR��FRQ�HO�ILQ�GH�DVHJXUDUQRV
PfWRGRV�GH�IXQFLRQDPLHQWR�\�GHVSOLHJXH�GH�FRQWHQLGRV��TXH�VHDQ�FRKHUHQWHV�FRQ

http://usability.gov/methods/design_site/cardsort.html


ORV�REMHWLYRV�TXH�VH�KDQ�SODQWHDGR�LQLFLDOPHQWH�

(V�UHOHYDQWH�TXH�VH�KDJD�XQD�SDXWD�SUHYLD�GH�FRPSDUDFLiQ��FRQ�HO�ILQ�GH�VDEHU�GH
DQWHPDQR�FXeOHV�VRQ�ORV�SDUePHWURV�TXH�VH�PHGLUeQ�\�JUDFLDV�D�HVR��RSWLPL]DU�OD
UHYLVLiQ�TXH�VH�KDJD��YHU�HMHPSOR�GH�3DXWD�GH�&RPSDUDFLiQ�GH�6LWLRV�:HE�>57)�
��.E@��

)XHQWH��$GDSWDGR�GH�OD�*XgD�'LJLWDO�GHO�*RELHUQR�GH�&KLOH�
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8QD�YH]�TXH�VH�KD�KHFKR�HO�WUDEDMR�GH�LGHQWLILFDFLiQ�GH�FRQWHQLGRV��VH�GHEH
DYDQ]DU�KDFLD�ODV�GHILQLFLRQHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�IRUPD�TXH�WHQGUe�HO�VLWLR�TXH
VH�HVWe�GHVDUUROODQGR��(OOR�LPSOLFDUe�WUDEDMDU�HQ�WUHV�eUHDV�FRQFUHWDV��D�WUDYfV
GH�ODV�FXDOHV�VH�GHILQLUe�OD�HVWUXFWXUD�GHO�VLWLR��HO�eUERO�GH�FRQWHQLGRV�\�ORV
VLVWHPDV�GH�QDYHJDFLiQ�TXH�VH�RIUHFHUe�D�ORV�XVXDULRV�SDUD�TXH�DYDQFHQ�D�WUDYfV
GH�VXV�FRQWHQLGRV�

/DV�WUHV�eUHDV�PHQFLRQDGDV�VH�H[SOLFDQ�D�FRQWLQXDFLiQ�

&UHDFLjQ�GH�OD�(VWUXFWXUD

6H�UHILHUH�DO�SURFHVR�GH�LGHQWLILFDU�OD�IRUPD�TXH�WHQGUe�HO�6LWLR�:HE�TXH�VH
HVWe�GHVDUUROODQGR��(Q�HVWH�VHQWLGR�HV�LPSRUWDQWH�KDFHU�XQD�GLIHUHQFLD�HQWUH
HVWUXFWXUD �\ �GLVHhR ��TXH �VHUe �H[SOLFDGD �JUeILFDPHQWH �PeV �DGHODQWH �HQ �HVWH
FDSgWXOR��

(VWUXFWXUD��VH�UHILHUH�D�OD�IRUPD�TXH�WHQGUe�HO�6LWLR�:HE�HQ�WfUPLQRV
JHQHUDOHV�FRQ�VXV�VHFFLRQHV��IXQFLRQDOLGDGHV�\�VLVWHPDV�GH�QDYHJDFLiQ��1R
FRQVLGHUD�QL�LQFOX\H�HOHPHQWRV�JUeILFRV��ORJRWLSRV��YLhHWDV��HWF���
'LVHiR��VH�UHILHUH�D�OD�VROXFLiQ�JUeILFD�TXH�VH�FUHDUe�SDUD�HO�VLWLR��HQ�OD
FXDO�DSDUHFHQ�FRORUHV��ORJRWLSRV��YLhHWDV��\�RWURV�HOHPHQWRV�GH�GLVHhR�TXH
SHUPLWHQ�LGHQWLILFDU�YLVXDOPHQWH�DO�VLWLR�

'DGR �OR �DQWHULRU� �FXDQGR �KDEODPRV �GH �OD �HVWUXFWXUD �QRV �HVWDPRV �UHILULHQGR
EeVLFDPHQWH�D�FXeO�VHUe�OD�H[SHULHQFLD�TXH�WHQGUe�XQ�XVXDULR�FXDQGR�DFFHGH�DO
VLWLR��'H�HVWD�PDQHUD�SRGUHPRV�GHWHUPLQDU�GiQGH�HVWDUeQ�XELFDGRV�ORV�VHUYLFLRV
LQWHUDFWLYRV��EXVFDGRU��VLVWHPDV�GH�HQFXHVWDV��eUHDV�GH�FRQWHQLGRV��

*UDFLDV�D�OD�UHDOL]DFLiQ�GH�HVWD�HWDSD�HV�SRVLEOH�GLVFXWLU�HQ�WfUPLQRV�PX\
SUeFWLFRV�FXeO�VHUe�OD�RIHUWD�GH�HOHPHQWRV�GH�LQIRUPDFLiQ�H�LQWHUDFFLiQ�TXH
WHQGUe �HO �XVXDULR� �$O �QR �LQFOXLU �HOHPHQWRV �GH �GLVHhR� �VH �SHUPLWH �TXH �OD
GLVFXVLiQ�VREUH�OD�HVWUXFWXUD�VH�GHVDUUROOH�HQ�DVSHFWRV�FRQFUHWRV��VLQ�TXH
LQWHUYHQJDQ �DjQ �FRQVLGHUDFLRQHV �HVWfWLFDV �TXH �KDELWXDOPHQWH �DWUDVDQ �OD
DSUREDFLiQ �GH �HVWD �HWDSD �GHO �GHVDUUROOR�

0DSDV�3HUPDQHQWHV�GHO�6LWLR

6H�UHILHUH�DO�SURFHVR�GH�FUHDU�XQ�fUERO�GH�FRQWHQLGR�HQ�HO�TXH�VH�PXHVWUH�GH
PDQHUD �SUeFWLFD �FXeQWDV �VHFFLRQHV �WHQGUe �HO �VLWLR �HQ �GHVDUUROOR �\ �FXeQWRV
QLYHOHV�KDEUe�GHQWUR�GH�FDGD�XQR�

&XDQGR�VH�XVD�OD�LGHD�GH�FUHDU�XQ�eUERO��VH�UHILHUH�H[DFWDPHQWH�D�JHQHUDU�XQ
GLDJUDPD�TXH�FXHQWH�FRQ�XQ�WURQFR��UDPDV�\�KRMDV��SDUD�PRVWUDU�ODV�]RQDV

http://www.guiadigital.gob.cl/guia/capitulos/dos/anexos/Pauta_de_Comparacion_de_Sitios.rtf
https://www.guiadigital.gob.cl/guiaweb_old/guia/archivos/GuiaWeb2004.pdf


SULQFLSDOHV��VHFXQGDULDV�\�FRQWHQLGRV�ILQDOHV�TXH�VH�LUeQ�LQFRUSRUDQGR�

(Q �HVWH �VHQWLGR �VH �GHEH �HYLWDU �D �WRGD �FRVWD �TXH �HO � fUERO �GH
FRQWHQLGRV �UHSUHVHQWH �OD �HVWUXFWXUD �GH �OD �RUJDQL]DFLiQ� �GDGR �TXH �fVWD �HV
FRQRFLGD�\�FRPSUHQGLGD�LQWHUQDPHQWH��SHUR�FRQVWLWX\H�XQD�EDUUHUD�GH�HQWUDGD�SDUD
XVXDULRV�H[WHUQRV��6L�HOORV�OOHJDQ�D�EXVFDU�HQ�XQD�HVWUXFWXUD�GH�FRQWHQLGRV
EDVDGD�HQ�OD�IRUPD�HQ�TXH�IXQFLRQD�OD�RUJDQL]DFLiQ��SULPHUR�GHEHUeQ�FRPSUHQGHU
FiPR�IXQFLRQD�OD�HQWLGDG�SDUD�OXHJR�HQFRQWUDU�OR�TXH�OHV�LQWHUHVD�

(Q�HVWH�VHQWLGR�VH�VXJLHUH�HO�XVR�GH�GRV�WLSRV�GH�fUEROHV�SRVLEOHV��$UERO
2UJDQL]DFLRQDO��)LJXUD����\�$UERO�)XQFLRQDO��)LJXUD����

'DGR�OR�DQWHULRU��ODV�UHFRPHQGDFLRQHV�SDUD�OD�JHQHUDFLiQ�GH�HVWH�fUERO�VRQ�ODV
VLJXLHQWHV�

6HFFLRQHV��VH�GHEH�LQWHQWDU�TXH�VHDQ�ODV�PHQRV�SRVLEOHV��FRQ�HO�ILQ�GH
FRQFHQWUDU�ODV�DFFLRQHV�GHO�XVXDULR�HQ�SRFDV�eUHDV��KD\�TXH�FRQVLGHUDU�TXH
FDGD�XQD�GH�ODV�eUHDV�D�LQWHJUDU�HQ�HO�eUERO�UHTXHULUe�GH�PDQWHQLPLHQWR
SRVWHULRU�HQ�FRQWHQLGRV��JUeILFD�\�IXQFLRQDOLGDG��OR�TXH�HQFDUHFHUe�HO
FRVWR�ILQDO�GH�RSHUDFLiQ�GHO�VLWLR��'DGR�OR�DQWHULRU��VH�UHFRPLHQGD�TXH�ODV
VHFFLRQHV�VH�VLWjHQ�HQWUH���\���
1LYHOHV��VH�GHEH�LQWHQWDU�TXH�HO�XVXDULR�HVWf�VLHPSUH�D�PHQRV�GH�WUHV
FOLFNV�GHO�FRQWHQLGR�TXH�DQGD�EXVFDQGR��3RU�HOOR�QR�VH�GHEHUgD�FUHDU�PeV�GH
WUHV�QLYHOHV�GH�DFFHVR��HVWR�VLJQLILFD�XQD�3RUWDGD��XQD�3RUWDGLOOD�GH
6HFFLiQ�\�ORV�&RQWHQLGRV�SURSLDPHQWH�WDOHV�
&RQWHQLGRV�UHODFLRQDGRV��VH�GHEH�FRQVLGHUDU�TXH�KDEUe�IXQFLRQDOLGDGHV�TXH
HVWfQ�SUHVHQWHV�HQ�WRGR�HO�VLWLR��(QWUH�HOODV�VH�LQFOX\HQ�HOHPHQWRV�FRPR
%XVFDGRU��3UHJXQWDV�)UHFXHQWHV�\�)RUPXODULRV�GH�&RQWDFWR��6H�UHFRPLHQGD�TXH
HVWH�WLSR�GH�HOHPHQWRV�TXHGH�IXHUD�GHO�fUERO�\�IORWHQ�VREUH�fVWH��FRQ�HO
ILQ�GH�LQGLFDU�TXH�GHVGH�WRGDV�ODV�SeJLQDV�KDEUe�HQODFHV�D�HOORV�
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8QD�YH]�TXH�VH�FXHQWD�FRQ�ORV�fUEROHV�GH�FRQWHQLGR�GHVDUUROODGRV�HQ�HO�SDVR
DQWHULRU��OD�WDUHD�VLJXLHQWH�FRQVLVWH�HQ�JHQHUDU�ORV�VLVWHPDV�GH�DFFHVR�D�GLFKRV
FRQWHQLGRV�HQ�HO�6LWLR�:HE��$�WUDYfV�GH�HVWRV��ORV�XVXDULRV�SRGUeQ�DYDQ]DU�SRU
VXV�GLIHUHQWHV�eUHDV��VLQ�SHUGHUVH�

(Q�OD�JHQHUDFLiQ�GH�PHQFLRQDGRV�VLVWHPDV�VH�GHEH�DWHQGHU�D�GRV�HOHPHQWRV�TXH
VHUeQ�PX\�LPSRUWDQWHV�

7H[WXDO��VH�UHILHUH�D�TXH�OD�QDYHJDFLiQ�VH�KDUe�D�WUDYfV�GH�HOHPHQWRV
FRQFUHWRV��WDOHV�FRPR�PHQjV��JXgDV��ERWRQHV�\�RWURV�HOHPHQWRV�TXH�GHEHQ�VHU
FODUDPHQWH�GLVWLQJXLEOHV�GHQWUR�GH�OD�LQWHUID]��3DUD�JHQHUDUORV�VH�GHEH
FRQVHJXLU�TXH�FDGD�XQR�GH�HOORV�UHSUHVHQWH�FODUDPHQWH�OD�IXQFLiQ�SDUD�OD
TXH�IXHURQ�GHVLJQDGRV�\�QR�GHMDU�OXJDU�D�GXGDV�VREUH�VX�IXQFLiQ�QL�VREUH�OD
DFFLiQ�TXH�GHVDUUROODUeQ�DO�VHU�XVDGRV��(V�GHFLU��XQ�ERWiQ�GHEH�SDUHFHU�WDO
\�QR�VROR�XQ�SDUFKH�GH�FRORU�VREUH�OD�SDQWDOOD��$GLFLRQDOPHQWH��HV�PX\
UHOHYDQWH�TXH�ODV�SDODEUDV�HVFRJLGDV�SDUD�LQGLFDU�DFFLRQHV��HWLTXHWDGR�GH
PHQjV���VHDQ�FODUDV�\�SUHFLVDV��(Q�HVWH�VHQWLGR��VL�XQ�ERWiQ�QHFHVLWD�VHU
H[SOLFDGR��HV�PHMRU�GHVHFKDUOR�\�EXVFDU�RWUD�VROXFLiQ�
&RQWH[WXDO� �HV �WRGR �OR �UHIHULGR �D �FiPR �VH �SUHVHQWD �OD �LQIRUPDFLiQ�
XWLOL]DQGR �SDUD �HOORV �HOHPHQWRV �EDVDGRV �HQ �WH[WR� �JUeILFRV �R �ELHQ �GH
HQWRUQR��/RV�HOHPHQWRV�FUXFLDOHV�HQ�HVWH�FDVR��VHUeQ�WRGRV�DTXHOORV�TXH
SHUPLWHQ�PRVWUDU�OD�QDYHJDFLiQ�HQ�OD�SDQWDOOD�\�D\XGDU�DO�XVXDULR�HQ�HO
FRQWH[WR�GHO�FRQWHQLGR�TXH�HVWe�YLHQGR��(QWUH�HOORV��OD�JUeILFD�HPSOHDGD�
OD�UHGDFFLiQ�GH�ORV�WH[WRV�TXH�VH�PXHVWUDQ��ORV�FRQWHQLGRV�UHODFLRQDGRV�
ODV�QXEHV�GH�HWLTXHWDV�H�LQFOXVR�HO�QRPEUH�GHO�GRPLQLR��85/��TXH�SHUPLWLUe
TXH�HO�XVXDULR�VLHQWD�TXH�HVWe�HQ�HO�OXJDU�LQGLFDGR�

&DUDFWHUhVWLFDV�GH�ORV�6LVWHPDV�GH�1DYHJDFLjQ

$O�JHQHUDU�HO�VLVWHPD�GH�QDYHJDFLiQ��VH�GHEHQ�WHQHU�HQ�FXHQWD�ODV�VLJXLHQWHV
FDUDFWHUgVWLFDV�

&RQVLVWHQWH��HO�VLVWHPD�GHEH�VHU�VLPLODU�HQ�WRGR�HO�VLWLR��HQ�OR�UHIHULGR�D
VX �XELFDFLiQ �\ �GLVSRVLFLiQ �HQ �ODV �SeJLQDV� �(VWR �VH �DSOLFD �WDPELfQ �D
DTXHOODV�LQVWLWXFLRQHV�TXH�SXHGHQ�WHQHU�PeV�GH�XQ�6LWLR�:HE�
8QLIRUPH��HO�VLVWHPD�GHEH�XVDU�VLPLODUHV�WfUPLQRV�FRQ�HO�ILQ�GH�TXH�HO
XVXDULR�TXH�OR�REVHUYH�HQ�ODV�SeJLQDV��FRQIgH�HQ�TXH�VXV�RSFLRQHV�OOHYDQ
VLHPSUH�KDFLD�ORV�PLVPRV�SDUWHV�GHQWUR�GHO�VLWLR�
9LVLEOH��HO�VLVWHPD�GHEH�GLVWLQJXLUVH�FODUDPHQWH�GHQWUR�GHO�VLWLR��FRQ�HO
ILQ�GH�TXH�HO�XVXDULR�FXHQWH�FRQ�fO��FRPR�VL�VH�WUDWDUD�GH�XQD�JXgD
SHUPDQHQWH�HQ�HO�eUHD�HQ�TXH�VH�HQFXHQWUH�GHO�VLWLR�

6H�GHEH�WHQHU�HQ�FXHQWD�TXH�ORV�EXVFDGRUHV�GH�,QWHUQHW�WLHQHQ�OD�FDSDFLGDG�GH
LQGH[DU�H�LQFOXLU�HQ�VXV�EDVHV�GH�GDWRV��FXDOTXLHU�SeJLQD�GHO�VLWLR��DjQ�ODV�PeV
LQWHUQDV��3RU�HOOR��HV�GH�VXPD�LPSRUWDQFLD�TXH�WRGDV�ODV�SeJLQDV�GHO�VLWLR
FXHQWHQ �FRQ �HO �VLVWHPD �GH �QDYHJDFLiQ� �HVSHFLDOPHQWH �VL �HO �6LWLR �:HE �HVWe
GHVDUUROODGR �FRQ �IUDPHV ��R �PDUFRV� �TXH �QRUPDOPHQWH �LPSLGHQ �TXH �VH �LQGLTXH
FODUDPHQWH�HQ�FDGD�SeJLQD�OD�LQIRUPDFLiQ�UHIHULGD�D�OD�QDYHJDFLiQ�JHQHUDO��'H
HVWD�PDQHUD��VL�XQ�XVXDULR�DFFHGH�DO�VLWLR�SRU�XQD�SeJLQD�LQWHULRU�TXH�HVWDED
LQGH[DGD�HQ�XQ�EXVFDGRU��VLHPSUH�FRQWDUe�FRQ�ODV�KHUUDPLHQWDV�DGHFXDGDV�SDUD�LU
D�OD�SRUWDGD�R�UHDOL]DU�FXDOTXLHU�RWUD�DFFLiQ�TXH�OH�LQWHUHVH�

)XHQWH��$GDSWDGR�GH�OD�*XgD�'LJLWDO�GHO�*RELHUQR�GH�&KLOH�

http://www.guiadigital.gob.cl/glosario/F#/frame
https://www.guiadigital.gob.cl/guiaweb_old/guia/archivos/GuiaWeb2004.pdf


(OHPHQWRV�GH�ORV�6LVWHPDV�GH�1DYHJDFLjQ

(QWUH�ORV�HOHPHQWRV�PeV�UHOHYDQWHV�TXH�FRQIRUPDQ�HO�VLVWHPD�GH�QDYHJDFLiQ�VH
FXHQWDQ�ORV�VLJXLHQWHV�

0HQk�*HQHUDO��VLHPSUH�SUHVHQWH�HQ�WRGR�HO�VLWLR��SHUPLWH�HO�DFFHVR�D�FDGD
XQD�GH�ODV�eUHDV�GHO�VLWLR�
3LH�GH�3fJLQD��XVXDOPHQWH�XELFDGR�HQ�OD�SDUWH�LQIHULRU�GH�FDGD�SeJLQD�
LQGLFD�HO�QRPEUH�GH�OD�LQVWLWXFLiQ��WHOfIRQRV��GLUHFFLiQ�IgVLFD�\�GH�FRUUHR
HOHFWUiQLFR�
%DUUD�&RUSRUDWLYD��RIUHFH�GLYHUVDV�RSFLRQHV�GH�LQIRUPDFLiQ�UHVSHFWR�GHO
VLWLR�\�WDO�FRPR�HO�DQWHULRU��VH�PXHVWUD�HQ�WRGDV�ODV�SeJLQDV�
5XWD�GH�$FFHVR��OLVWDGR�TXH�DSDUHFH�HQ�OD�SDUWH�VXSHULRU�GH�FDGD�SeJLQD�\
TXH�PXHVWUD�HO�WUD]DGR�GH�SeJLQDV�TXH�KD\�HQWUH�OD�3RUWDGD�GHO�VLWLR�KDVWD
OD�SeJLQD�DFWXDO�TXH�VH�HVWf�UHYLVDQGR��FDGD�XQD�GH�HOODV�GHEH�WHQHU�XQ
HQODFH��SDUD�DFFHGHU�DO�eUHD�GH�OD�FXDO�GHSHQGH�OD�SeJLQD��&DGD�XQR�GH�ORV
HOHPHQWRV�TXH�FRQIRUPDQ�HVWH�FDPLQR�GHEH�WHQHU�XQ�HQODFH�TXH�SHUPLWD�HO
DFFHVR�D�HVDV�eUHDV��(Q�OD�OLWHUDWXUD�LQWHUQDFLRQDO�HQ�LQJOfV�VREUH�HVWH
WHPD��VH�OODPD�D�HVWH�HOHPHQWR�FRPR�EUHDGFUXPEV�
)HFKD�GH�SXEOLFDFLjQ��SDUD�VDEHU�OD�YLJHQFLD�GH�SXEOLFDFLiQ�GHO�FRQWHQLGR
GHVSOHJDGR�
%RWjQ�+RPH��SDUD�LU�D�OD�SRUWDGD��KDELWXDOPHQWH�VH�DVRFLD�HVWH�HQODFH�DO
ORJRWLSR�LQVWLWXFLRQDO�XWLOL]DGR�HQ�OD�HVTXLQD�VXSHULRU�L]TXLHUGD�GH�OD
SDQWDOOD�
%RWjQ�0DSD�GHO�VLWLR��SDUD�YHU�HO�PDSD�GHO�6LWLR�:HE
%RWjQ�&RQWDFWR��HQODFH�D�XQ�IRUPXODULR�SDUD�HQYLDU�XQ�PHQVDMH�DO�ZHEPDVWHU�
HQFDUJDGR�GHO�VLWLR��R�D�OD�2ILFLQD�GH�,QIRUPDFLiQ��5HFODPRV�\�6XJHUHQFLDV
�2,56��
%XVFDGRU��SUHVHQWH�HQ�FDGD�SeJLQD�VL�HV�TXH�OD�IXQFLRQDOLGDG�H[LVWH�HQ�HO
VLWLR�
%RWjQ�$\XGD��SDUD�UHFLELU�D\XGD�VREUH�TXf�KDFHU�HQ�FDGD�SDQWDOOD�GHO�VLWLR�
%RWjQ�,PSULPLU��SDUD�LPSULPLU�HO�FRQWHQLGR�GH�OD�SeJLQD��VH�HVSHUD�TXH�HO
IRUPDWR�GH�LPSUHVLiQ�GHO�GRFXPHQWR�TXH�VH�PXHVWUD�HQ�SDQWDOOD�VHD�PeV
VLPSOH�TXH�OD�SeJLQD�QRUPDO�GHO�6LWLR�:HE��SDUD�GDU�OD�LPSUHVLiQ�DO�XVXDULR
GH�TXH�KD\�XQD�SUHRFXSDFLiQ�SRU�D\XGDUOH�HQ�OD�WDUHD�GH�OOHYDU�LPSUHVR�HO
FRQWHQLGR�

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWe �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLiQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDhD
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/D�FUHDFLhQ�\�GHVDUUROOR�GH�SUR\HFWRV�LQYROXFUD�D�XQ�QXPHURVR�JUXSR�GH�WeFQLFDV�
HVWUDWHJLDV�\�SURFHVRV�TXH��PdV�DOOd�GH�ORV�WUDWDGRV�HQ�RWUDV�HQWUDGDV��VXSRQHQ
XQ �FRQMXQWR �DPSOLR �GH �SUdFWLFDV �SURIHVLRQDOHV �GH �SURGXFFLhQ� �UHDOL]DFLhQ�
SRVWSURGXFFLhQ�\�RSHUDFLhQ�GH�ORV�SURGXFWRV�FRPXQLFDWLYRV�PXOWLPHGLD�

'DGD�OD�PDJQLWXG�GHO�WHPD�GHVGH�XQD�DSUR[LPDFLhQ�WHhULFD��HQ�HVWD�SDUWH�GHO�WHPD
VH�DERUGD�VRODPHQWH�XQD�YLVLhQ�JOREDO�GHO�FLFOR�GH�GHVDUUROOR�GH�XQ�SUR\HFWR��\
UHSDUD�GH�IRUPD�PdV�GHWHQLGD�HQ�DTXHOORV�DVSHFWRV�GHO�GHVDUUROOR�GH�XQ�SUR\HFWR
TXH�HVWdQ�YLQFXODGRV�FRQ�ODV�iOWLPDV�DFWLYLGDGHV��D�VDEHU�

HOHPHQWRV�GH�HQWUHJD�ILQDOHV
ORV�VLVWHPDV�GH�GLIXVLhQ��WeFQLFDV�6(2l���\
ORV�VLVWHPDV�GH�DQdOLVLV�ZHE�

&,&/2�'(�'(6$552//2

5HDOL]DQGR�XQD�DEVWUDFFLhQ�JHQHUDO��SRGHPRV�HVWDEOHFHU�TXH�FXDOTXLHU�3URGXFFLhQ
\�5HDOL]DFLhQ�PXOWLPHGLD�VHJXLUd���SDVRV��6H�WUDWD�GH�XQ�PRGHOR�JHQHUDOLVWD�TXH
FRQWHPSOD�ODV�IDVHV�\�VXEHWDSDV�GH�XQ�JUDQ�SUR\HFWR�PXOWLPHGLD��(Q�IXQFLhQ�GH�OD
GLPHQVLhQ�GHO�SUR\HFWR�TXH�VH�WUDWH��GHEHUd�HVWLPDUVH�FXdOHV�VRQ�LPSUHVFLQGLEOHV
\�FXdOHV�QR�SDUD�FXPSOLU�OD�ILQDOLGDG�SHUVHJXLGD��(O�HVTXHPD�VLJXLHQWH�UHIOHMD
OD�H[WUDRUGLQDULD�FRPSOHMLGDG�GH�XQ�SURFHVR�GH�GHVDUUROOR�PXOWLPHGLD�
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)XHQWH��)DVHV�GH�OD�3URGXFFLbQ�\�5HDOL]DFLbQ�0XOWLPHGLD�E\�0DQXHO�*HUWUXGL[�DW
KWWSV���FLEHUFDPELR�ILOHV�ZRUGSUHVV�FRP���������������W�IDVHV���������������SQJ�
/LFHQVHG�XQGHU�WKH�WHUPV�RI�WKH�FF�E\�����

$QdOLVLV
-XQWR�D�OD�IDVH�GH�HVSHFLILFDFLhQ�VXSRQH�OR�TXH��HQ�WeUPLQRV�GH�OD�3URGXFFLhQ�\
5HDOL]DFLhQ�DXGLRYLVXDOHV��VH�FRQRFH�FRPR�HWDSD�GH�3UHSURGXFFLhQ��(O�LQLFLR�GH
HVWD�IDVH�GHSHQGH�GHO�HVWfPXOR�TXH�OD�SRQH�HQ�PDUFKD��XQ�HQFDUJR��FXEULU�XQD
QHFHVLGDGl��'H�PRGR�TXH�SXHGH��DOWHUQDWLYDPHQWH��SURSLFLDUVH�FRQ�XQ�SURFHVR�GH
LGHDFLhQ�FX\RV�UHVXOWDGRV�VH�DQDOL]DQ�HQ�WeUPLQRV�GH�YLDELOLGDG��R�ELHQ�TXH�VH
UHDOLFH�SULPHUR�XQ�HVWXGLR�GH�RSRUWXQLGDGHV��GH�QHJRFLR��SRVLEOHV�UHVXOWDGRV��GH
LPSDFWR�VRFLDO��HWF���\�TXH�D�SDUWLU�GH�DKf�VH�FRQFUHWH�OD�LGHD��8QD�YH]�TXH
KHPRV�GHVDUUROODGR�OD�LGHD��\�TXH�eVWD�KD�WRPDGR�FXHUSR�HQ�DOJiQ�GRFXPHQWR
LQLFLDO��VLQRSVLV�R�VLPLODU��HV�SUHFLVR�SRQHU�D�SUXHED�HO�FRQFHSWR�TXH�KHPRV
SHUILODGR��FRQ�HO�ILQ�GH�DQDOL]DU�VX�SRVLEOH�XWLOLGDG�HQ�WeUPLQRV�GH�GHPDQGD�\
GH�YLDELOLGDG�WeFQLFD��HVWXGLDQGR�TXe�QHFHVLGDGHV�FXEUH��TXe�H[LJHQFLDV�WeFQLFDV
\�KXPDQDV�VH�GHULYDQ�GH�VX�GHVDUUROOR��HQ�GHILQLWLYD��FRQRFHU��D�WUDYeV�GH�XQ
SURWRWLSR��TXe�SRVLELOLGDGHV�UHDOHV�KD\�GH�OOHYDU�D�EXHQ�SXHUWR�OD�SURGXFFLhQ�
$XQTXH�OD�IRUPD�\�SRVLELOLGDG�GH�FRPSOHWDU�HVWD�HWDSD�GHSHQGHUd�GHO�YROXPHQ�\
WDPDgR�GH�OD�SURGXFFLhQ��OD�UHDOL]DFLhQ�GH�HVWXGLRV�GH�PHUFDGR�H�LQYHVWLJDFLRQHV
GH�XVXDULR��DXQTXH�GHVHDEOH��QR�VLHPSUH�VH�SXHGH�OOHYDU�D�FDER��GHEHQ�HVWLPDUVH
WRGDV�DTXHOODV�WeFQLFDV�GH�SURWRWLSDGR�TXH�SHUPLWDQ��DXQTXH�VHD�GH�XQD�IRUPD
VHQFLOOD� �HVWLPDU �DGHFXDGDPHQWH �OD �YLDELOLGDG �GHO �SURGXFWR� �$VLPLVPR� �OD
QHFHVLGDG�GH�OD�SUXHED�GH�FRQFHSWR�HVWDUd�OLJDGD�D�OD�RULJLQDOLGDG�\�QRYHGDG�GHO
WLSR�GH�SURGXFWR��&XDQWR�PD\RU�HV�HO�ULHVJR�GH�OD�LGHD�PD\RU�HV�OD�QHFHVLGDG�GH
UHDOL]DU�XQD�SUXHED�D�PRGR�GH�SURWRWLSR��'H�IRUPD�SDUDOHOD��SHUR�WDPELeQ�D�OD
OX]�TXH�RIUH]FDQ�ORV�GDWRV�GH�OD�SUXHED�GH�FRQFHSWR��VH�SRGUd�OOHYDU�D�FDER�XQD
SULPHUD�GREOH�DSUR[LPDFLhQ�
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$O�SUREOHPD�HFRQfPLFR�ILQDQFLHUR��-DFRVWH��������'RPLQJR�$MHQMR���������HV
GHFLU��D�OD�HYDOXDFLhQ�GH�FRVWHV��JDVWRV�H�LQJUHVRV�
$O�SUREOHPD�WdFQLFR��HV�GHFLU��DO�DQdOLVLV�GH�OD�HYDOXDFLhQ�GH�YLDELOLGDG
WeFQLFD�HQ�WeUPLQRV�GH�UHTXHULPLHQWRV�WHFQROhJLFRV�\�GH�HVFDOD�GH�FRVWHV�GH
ORV�PLVPRV�

&LHUUD�HVWD�IDVH�OD�HODERUDFLhQ�GH�OD�GHILQLFLhQ�GHO�SURGXFWR�PXOWLPHGLD��6H
WUDWD �GH �GHVDUUROODU �GH �IRUPD �FRQFUHWD �HO �EULHILQJ �RIUHFLHQGR �ODV �FODYHV
IXQGDPHQWDOHV�TXH�SHUPLWDQ�WRPDU�OD�GHFLVLhQ�GH�FRQWLQXDU�FRQ�HO�SUR\HFWR�
GHVHVWLPDUOR�R�UHDOL]DU�FRUUHFFLRQHV�HQ�HVWH�SULPHU�DFHUFDPLHQWR��3RU�HOOR��HVWH
GRFXPHQWR�GHEH�LQGLFDU��D�SDUWLU�GH�XQ�DQdOLVLV�FRQWH[WXDO��FXdO�HV�HO�REMHWR
GHO�GHVDUUROOR��TXe�REMHWLYRV�\�IXQFLRQDOLGDGHV�GHEH�VDWLVIDFHU�OD�DSOLFDFLhQ�
FXdO�HV�VX�SiEOLFR�REMHWLYR��TXe�PHGLRV�\�WeFQLFDV�VH�XWLOL]DUdQ�\�TXH�LQYHUVLhQ
HFRQhPLFD�\�WHPSRUDO�VXSRQH��(Q�RFDVLRQHV��HOEULHILQJ�SXHGH�WRPDU�XQD�IRUPD�PdV
VHQFLOOD�\�SUHVHQWDUVH�FRPR�XQ�SLWFK�R�SURSXHVWD��*DZOLQVNL������������

(VSHFLILFDFLeQ
/D�VHJXQGD�IDVH��DiQ�GHQWUR�GHO�dPELWR�GH�OD�3UHSURGXFFLhQ��VLUYH�SDUD�GHOLPLWDU
\ �GHWDOODU �FRQ �WRGD �OD �SUHFLVLhQ �SRVLEOH� �HQ �TXe �FRQVLVWH �UHDOPHQWH �HO
DSOLFDWLYR�R�SURGXFWR�TXH�YDPRV�D�UHDOL]DU��6H�WUDWD�GH�XQD�HWDSD�TXH�SRVHH
FDUDFWHUfVWLFDV�ELHQ�GLVWLQWLYDV�FRQ�UHVSHFWR�D�RWURV�VLVWHPDV�GH�SURGXFFLhQ
DXGLRYLVXDO�

) X H Q W H � � ( M H P S O R � G H � S O D Q � G H � W U D E D M R � E \ � 0 D Q X H O � * H U W U X G L [ � D W
KWWSV���FLEHUFDPELR�ILOHV�ZRUGSUHVV�FRP���������F��EE�W�SURMHFWR���������������S
QJ��/LFHQVHG�XQGHU�WKH�WHUPV�RI�WKH�FF�E\�����

/D�DFHSWDFLhQ�GHO�EULHILQJ�OOHYD�D�OD�SXHVWD�HQ�PDUFKD�GH�XQ�SURFHVR�GH�DQdOLVLV
PLQXFLRVR�HQ�HO�TXH�HV�HVHQFLDO�SRGHU�SUHFLVDU�WRGRV�ORV�HOHPHQWRV�TXH�GHEHUdQ
IRUPDU�SDUWH�GH�OD�3URGXFFLhQ��%dVLFDPHQWH��SRGHPRV�HVWDEOHFHU�FLQFR�SURFHVRV�

���(QIRTXH�GHO�SUR\HFWR��6H�GHEHUd�HVWDEOHFHU�FXdO�HV�HO�PRGHOR�GH�JHVWLhQ
XWLOL]DGR� �DVf �FRPR �ODV �KHUUDPLHQWDV �GH �SODQLILFDFLhQ� �VHJXLPLHQWR �\
FRPXQLFDFLhQ �D �XWLOL]DU�

���7RPD�GH�UHTXLVLWRV��6H�LGHQWLILFDUd�D�ORV�UHVSRQVDEOHV�GHO�SUR\HFWR��HQ�OD
SDUWH�FOLHQWH�\�HQ�OD�SDUWH�GH�OD�HPSUHVD�GHVDUUROODGRUD��\�VH�HVWDEOHFHUd
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FXdOHV�VRQ�ORV�UHTXLVLWRV�TXH�GHEH�FXPSOLU�HO�SURGXFWR��FRPHUFLDOHV��WeFQLFRV�
UHTXLVLWRV�GH�XVRl��\�ODV�PHGLGDV�GH�FDOLEUDFLhQ�GH�ORV�PLVPRV�

���(ODERUDFLfQ�GH�HVSHFLILFDFLRQHV��/RV�UHTXLVLWRV�GHO�VLVWHPD�QRV�LOXVWUDUdQ
VREUH �ODV �IXQFLRQDOLGDGHV �TXH �GHEH �LQFRUSRUDU� �\ �QRV �GDUd �FXHQWD �GH �ODV
HVSHFLILFDFLRQHV�TXH�GHEH�FRQWHPSODU�VX�GHVDUUROOR�

/D�HVSHFLILFDFLfQ�IXQFLRQDO�VHUYLUd�SDUD�GHILQLU��FRQ�SUHFLVLhQ��TXe�HV�OR
TXH �HO �SURGXFWR �R �VHUYLFLR �SHUPLWLUd �KDFHU� �3RGUd �LQFOXLU �PRGHORV �GH
UHSUHVHQWDFLhQ �JUdILFD �FRPR �VWRU\ERDUG �TXH �VLUYDQ �SDUD �LOXVWUDU�
SLFWhULFDPHQWH� �OR �TXH �VH �QDUUD �HQ �OD �H[SOLFDFLhQ �WH[WXDO�
/D�HVSHFLILFDFLfQ�WdFQLFD�UHSRUWDUd�OD�LQIRUPDFLhQ�VREUH�HO�PRGHOR�\�ORV
GHWDOOHV�GH�HODERUDFLhQ�GHO�SURGXFWR�(VWD�IDVH�GHEH�GDU�RULJHQ�DO�GRFXPHQWR
GH�WdUPLQRV�GH�UHIHUHQFLD�R�EDVHV�WdFQLFDV��(Q�eO�VH�LQFOXLUd��FRQ�FLHUWR
GHWDOOH� �OR �TXH �VH �SUHWHQGH �GHVDUUROODU �HQ �HO �PDUFR �GHO �SUR\HFWR�
LQGLFDQGR� �VX �REMHWLYR �JHQHUDO� �REMHWLYRV �HVSHFfILFRV� �UHVXOWDGRV
HVSHUDGRV� �UHTXHULPLHQWRV �IXQFLRQDOHV� �UHTXHULPLHQWRV �WeFQLFRV�
PHWRGRORJfD� �\ �HOHPHQWRV �GH �UHFHSFLhQ �ILQDO�

���&UHDFLfQ�GHO�3ODQ�GHO�SUR\HFWR�R�SODQ�GH�WUDEDMR��&RQ�HO�DQdOLVLV�GH�ODV
HVSHFLILFDFLRQHV��\�FRQ�VX�GHWDOOH��HVWDUHPRV�HQ�FRQGLFLRQHV�GH�UHDOL]DU�HO�SODQ
GH�WUDEDMR�R�SODQ�GH�SUR\HFWR�HQ�HO�TXH�VH�HVWDEOH]FDQ�HO�GHVJORVH�GH�WDUHDV�
VXV �KLWRV� �OD �DVLJQDFLhQ �GH �SHUVRQDO �\ �PHGLRV �D �FDGD �XQD �GH �HOODV� �ODV
FRQGLFLRQHV�GH�UHDOL]DFLhQ��OD�FRQFDWHQDFLhQ�HQWUH�XQDV�\�RWUDV�\�ORV�PRGHORV�GH
JHVWLhQ�GH�FDPELRV��HQWUH�RWUDV�PXFKDV�FXHVWLRQHV�

���5HDOL]DFLfQ�GHO�SUHVXSXHVWR�\�&RQWUDWDFLfQ�GH�ORV�HTXLSRV�WdFQLFRV�\�KXPDQRV�
(O�GHVJORVH�GH�WDUHDV�\�QHFHVLGDGHV�QRV�HQFDPLQDUd�KDFLD�OD�HODERUDFLhQ�GHO
SUHVXSXHVWR� �(VWD �IDVH �WLHQH �DiQ �XQD �LPSRUWDQWH �FDUJD �FRUUHFWLYD� �SXHV �HO
GHWDOOH��GHO�TXH�QR�VH�GLVSRQfD�DO�FRPHQ]DU��GHEH�GDUQRV�GDWRV�IHKDFLHQWHV�TXH
FRQILUPHQ�OD�DSXHVWD�\�OD�YDORUDFLhQ�LQLFLDO�VREUH�OD�YLDELOLGDG�GHO�SUR\HFWR�
6L �HO �UHVXOWDGR �HV �SRVLWLYR� �VHUd �HO �PRPHQWR �GH �IRUPDU �HO �HTXLSR �KXPDQR
QHFHVDULR��\�UHDOL]DU�ODV�FRQWUDWDFLRQHV��(O�SUHVXSXHVWR�KDEUd�GH�FRQWHPSODU�HO
FdOFXOR�GH�ORV�FRVWHV�GH�RSHUDFLRQHV��PDWHULDOHV��HTXLSDPLHQWR��VHUYLFLRV�\
WUDQVSRUWH��\�GH�ORV�RUJDQL]DWLYRV��VDODULRV��JDVWRV�JHQHUDOHV��HWF���

3URGXFFLeQ
/D�3URGXFFLhQ�FRUUHVSRQGH�FRQ�OD�IDVH�GH�GLVHgR�\�GHVDUUROOR�GHO�SURGXFWR��(V�HO
PRPHQWR�HQ�TXH�GHMDPRV�DWUdV�ODV�WeFQLFDV�\�HVWUDWHJLDV�GH�SURGXFFLhQ�\�QRV
DGHQWUDPRV�GH�OOHQR�HQ�ODV�GH�OD�UHDOL]DFLhQ��3RGHPRV�PDUFDU�FLQFR�JUDQGHV
DSDUWDGRV �HQ �HVWD �SDUWH �GHO �SURFHVR� �$XQTXH �SXHGHQ �UHDOL]DUVH �GH �IRUPD
FRQVHFXWLYD� �OR �QRUPDO �HV �TXH �VLJDQ �PRGHORV �HYROXWLYRV �H �LQWHUDFWLYRV �HQ
SDUDOHOR�

(ODERUDFLfQ �GH �FRQWHQLGRV� �6H �UHDOL]D �OD �VHOHFFLhQ� �DGHFXDFLhQ �\��
HVWUXFWXUDFLhQ �GH �ORV �FRQWHQLGRV �HQ �IXQFLhQ �GH �ODV �FDUDFWHUfVWLFDV �\
H[SHFWDWLYDV�GHO�SiEOLFR�REMHWLYR��GH�ORV�LQWHUHVHV�FRPXQLFDFLRQDOHV�GHO
HPLVRU��HWF��,QFOXLPRV�DTXf�WDQWR�OD�SURGXFFLhQ�GH�ORV�FRQWHQLGRV�GH�WLSR
WH[WXDO��TXH�UHDOL]DQ�H[SHUWRV�HQ�HO�dPELWR�FRQFUHWR�VREUH�HO�TXH�VH
UHDOL]D �HO �SURGXFWR� �FRPR �GH �PXOWLPHGLD�IRWRJUDIfDV� �LOXVWUDFLRQHV�
HVTXHPDV�JUdILFRV��YfGHRV��HWF���TXH�VH�GHVDUUROOHQ�EDMR�ODV�SHWLFLRQHV�GH
DTXHOORV �SRU �SDUWH �GH �XQ �HTXLSR� �PdV �R �PHQRV �DPSOLR� �GH �SURGXFFLhQ
DXGLRYLVXDO�
*XLRQL]DFLfQ��,QWHUUHODFLRQDGD�HVWUHFKDPHQWH�FRQ�OD�DQWHULRU��VH�WUDWD�GH��
GDU �IRUPD �DO �FRQWHQLGR �GHVDUUROODGR �SDUD �RSWLPL]DU �VX �HVWUXFWXUD �\
SUHVHQWDFLhQ �QDUUDWLYD� �H[SUHVLYD �\ �GUDPdWLFD� �\ �DMXVWDUOD �D �ODV

http://comunicaciondigital.es/glosario/storyboard/
http://comunicaciondigital.es/glosario/publico-objetivo/
http://comunicaciondigital.es/glosario/multimedia/


FDUDFWHUfVWLFDV�GHO�PHGLR��3DUD�HOOR�VH�XWLOL]DQ�GLVWLQWDV�WeFQLFDV��GHVGH
HO�PRGHOR�GH�JXLhQ�PXOWLPHGLD�KDVWD�HO�GLVHgR�LQWHUDFWLYR��ORV�GLDJUDPDV�GH
IOXMR� �HWF� �6H �IDFLOLWD� �DGHPdV� �HO �GHVJORVH �GH �QHFHVLGDGHV �GH
FRQWHQLGRV �PXOWLPHGLD �TXH �KDQ �GH �UHDOL]DUVH�
'LVHeR��&RQWHPSOD�OD�HODERUDFLhQ�WDQWR�GHO�GLVHgR�GH�OD�LQWHUID]�FRPR�GHO��
GLVHgR�GH�ORV�FRPSRQHQWHV�JUdILFRV�
$QcOLVLV�\�3ODQLILFDFLfQ�WdFQLFD��(Q�HVWD�IDVH�GHEH�LU�WUDEDMdQGRVH��
WDPELeQ�HQ�OD�LPSODQWDFLhQ�GH�OD�VROXFLhQ��$XQTXH�HQ�OD�WRPD�GH�UHTXLVLWRV
VH �KDEUd �HVWXGLDGR �HVWD �GLPHQVLhQ �\ �VH �KDEUdQ �HVWDEOHFLGR �XQDV
HVSHFLILFDFLRQHV �SDUD �HOOR� �VH �GHEHUd ��HVSHFLDOPHQWH �HQ �GHVDUUROORV
FRPSOHMRV��SUREDU�HO�FRQWH[WR�GH�OD�DSOLFDFLhQ��VX�HQWRUQR�HFROhJLFR�GH
GHVSOLHJXH��SDUD�FRPSUREDU�VL�KD\�TXH�DMXVWDU�OD�SODQLILFDFLhQ�WeFQLFD�\
HYLWDU��DVf��VREUHVDOWRV�GH�iOWLPD�KRUD�
3URJUDPDFLfQ�H�LQWHJUDFLfQ��6H�WUDWD�GH�XQD�SDUWH�VXVWDQWLYD�GHO�SURFHVR��
GH�SURGXFFLhQ��(Q�IXQFLhQ�GH�OD�FRPSOHMLGDG�GHO�GHVDUUROOR�\�GHO�SURGXFWR�D
HODERUDU��SXHGH�OOHYDU�XQ�WLHPSR�FRQVLGHUDEOH��&RQOOHYD�WDQWR�OD�SURGXFFLhQ
GH�FhGLJR�QHFHVDULD�FRPR�OD�LQWHJUDFLhQ�GH�ORV�PHGLD�\�VFULSWV�SURGXFLGRV
SRU�ORV�HTXLSRV�GH�FRQWHQLGRV�
7RGR�SURFHVR�GH�SURGXFFLhQ�HV�XQ�jRUJDQLVPRk�YLYR��FDPELD�GH�HVWDGR��\�VH��
WUDQVIRUPD�FRQ�HO�SDVR�GHO�WLHPSR��SRU�OR�TXH�UHTXLHUH�DMXVWHV��3RU�PX\
SODQLILFDGR �TXH �HVWe �WRGR �DQWHV �GH �FRPHQ]DU� �WDUGH �R �WHPSUDQR �QRV
HQFRQWUDUHPRV�DQWH�OD�QHFHVLGDG�GH�WRPDU�GHFLVLRQHV�TXH�FRUULMDQ�HOHPHQWRV
TXH�QR�HVWdQ�IXQFLRQDQGR�WDO�FRPR�VH�SUHYHfD��R�QRV�HQFRQWUDUHPRV�DQWH�OD
H[LJHQFLD�GH�FRPSULPLU�ORV�SOD]RV�GH�HQWUHJD��HWF��3DUD�HOOR��GHEHPRV�WHQHU
SUHYLVWR�XQ�VLVWHPD�SDUD�OD�JHVWLhQ�GH�FDPELRV�\�RWUR�SDUD�OD�JHVWLhQ�GH�OD
IHFKD�GH�YHQFLPLHQWR�GHO�SUR\HFWR�\�VX�HQWUHJD�

3RVWSURGXFFLeQ
(Q�HO�FDVR�GH�ODV�SURGXFFLRQHV�PXOWLPHGLD��HO�SURFHVR�GH�SRVWSURGXFFLhQ�KDFH
UHIHUHQFLD�D�XQD�IDVH�GLVWLQWD��&DEH�VHgDODU�QR�REVWDQWH��TXH��FRPR�LQWHJUDFLhQ
GH�PHGLRV��FDGD�XQR�GH�HOORV��IRWRJUDIfD��VRQLGR��YfGHR��HWF���KDEUd�SDVDGR�SRU
VX�SRVWSURGXFFLhQ�LQGLYLGXDO�DQWHV�GH�LQWHJUDUVH�HQ�HO�SURGXFWR�FRPSOHWR�

(Q�QXHVWUR�FDVR��HVWD�IDVH�KDFH�UHIHUHQFLD�D�ODV�WDUHDV�TXH�GHEHQ�OOHYDUVH�D
FDER�SDUD��DQWHV�GH�OD�HQWUHJD�GHO�SURGXFWR�\�GH�VX�GHVSOLHJXH��UHDOL]DU�XQ
WHVWHR��FRPSUREDFLhQ��H[KDXVWLYR�\�ULJXURVR��3DUD�HOOR��HV�SUHFLVR�FRQWHPSODU�XQ
FRQMXQWR��WRGR�OR�JHQHURVR�TXH�VHD�YLDEOH��GH�SUXHEDV�GH�XVR�GHO�SURGXFWR
GHVWLQDGDV�D�OD�YDOLGDFLhQ�GHO�PLVPR��\�D�OD�FRUUHFFLhQ�GH�FXDQWRV�HUURUHV
WeFQLFRV��GH�FRQWHQLGR�R�GH�H[SUHVLhQ�SXHGDQ�ORFDOL]DUVH��/D�HQPLHQGD�GH�ORV
IDOORV�DQWHV�GHO�ODQ]DPLHQWR�UHVXOWDUd�FDSLWDO�SDUD�HVWDEOHFHU�ORV�SDUdPHWURV�GH
FDOLGDG�GH�SURGXFWR��1DGD�KD\�PdV�IUXVWUDQWH�SDUD�XQ�XVXDULR�PXOWLPHGLD�TXH
HQFRQWUDU�XQ�SURGXFWR�TXH�OH�LQWHUHVD�SHUR�TXH�QR�SXHGH�H[SORUDU�DGHFXDGDPHQWH
SRUTXH�VH�FXHOJD��QR�OH�OOHYD�GRQGH�GHVHD�R��VLPSOHPHQWH��QR�IXQFLRQD�HQ�VXV
FLUFXQVWDQFLDV�GH�XVR��3DUD�OD�YDOLGDFLhQ�HV�KDELWXDO�UHDOL]DU�HVWXGLRV�GH
MXHFHV�R�SRVWHVW��(VWRV�MXHFHV�UHSUHVHQWDQ�ORV�GLVWLQWRV�JUXSRV�GH�SiEOLFR
REMHWLYR�D�ORV�TXH�VH�RULHQWD�HO�SURGXFWR�\�VRQ�HVFUXSXORVDPHQWH�HOHJLGRV
VLJXLHQGR�PeWRGRV�FLHQWfILFRV�GH�FRQWURO�GHO�FRQVXPR���l��/RV�MXHFHV�VXPLQLVWUDQ
LPSRUWDQWHV�GDWRV�\�URPSHQ�HO�HVTXHPD�DUELWUDULR�KDELWXDO�GH�RSLQLhQ��HQ�HO�TXH
HO �iQLFR �SXQWR �GH �YLVWD �YLHQH �GDGR �SRU �HO �FOLHQWH� �HO �SDWURFLQDGRU� �HO
GLVWULEXLGRU�R�HO�UHVSRQVDEOH�GH�OD�SURGXFWRUD��0RUHQR������������

7HVWHR�GH�SURGXFWR

'HQWUR�GH�OD�IDVH�GH�SRVWSURGXFFLhQ��VH�FRQWHPSODQ��DGHPdV�GH�ODV�SUXHEDV�GH
WHVWHR�JHQHUDO��HYDOXDFLRQHV�GH�DFFHVLELOLGDG��D�WUDYeV�GH�GLVWLQWRV�PeWRGRV�GH

http://comunicaciondigital.es/glosario/guion-multimedia/
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LQVSHFFLhQ� �\� �RFDVLRQDOPHQWH� �HQ �IXQFLhQ �GHO �WLSR �GH �SURGXFWR� �SUXHEDV
GH�EHQFKPDUN�GH�VRIWZDUH��(VWDV�SUXHEDV�FRQVLVWHQ�HQ�FRPSDUDU�HO�UHQGLPLHQWR�GHO
SURGXFWR�PXOWLPHGLD�ILQDO�FRQ�PRGHORV�VLPLODUHV�R�FRQ�WDEODV�GH�UHQGLPLHQWR�SDUD
FRQRFHU �TXH �OD �VROXFLhQ �ILQDO� �DQWHV �GH �VX �ODQ]DPLHQWR� �FXPSOH �FRQ �ORV
UHTXLVLWRV�PHGLRV�HVSHUDEOHV�SRU�ORV�GHVWLQDWDULRV�REMHWLYRV�

/D�SULPHUD�YHUVLhQ�GHO�SURGXFWR�TXH�VH�HQYfD�D�ORV�WHVWDGRUHV�SURIHVLRQDOHV��
HV�OD�OODPDGD�9HUVLhQ�$OSKD�
$�HVWD�OH�VLJXH�OD�YHUVLhQ�GHO�SURGXFWR�DQWHV�GH�VDOLU�DO�PHUFDGR��OODPDGD��
YHUVLhQ�%HWD��SULPHUD�YHUVLhQ�GH�XQ�VRIWZDUH�LQIRUPdWLFR�X�RWUR�SURGXFWR�
TXH �HV �SRVLEOH �TXH �VHD �LQHVWDEOH� �SHUR �iWLO �SDUD �ODV �GHPRVWUDFLRQHV
LQWHUQDV��\�TXH�QRUPDOPHQWH�VH�GD�FXDQGR�VH�DQXQFLD�OD�FRQJHODFLhQ�GH�ODV
FDUDFWHUfVWLFDV �GHO �SURGXFWR �\ �FXDQGR �\D �VROR �VH �DgDGLUdQ �SHTXHgDV
FRUUHFFLRQHV �R �HGLFLRQHV� �/RV �SUREDGRUHV �GHO �SURGXFWR� �ORV �DQWHV
PHQFLRQDGRV�MXHFHV�SRVWHVW��FRPR�\D�VH�GHFfD��VH�VHOHFFLRQDQ�ULJXURVDPHQWH
PHGLDQWH�PeWRGRV�FLHQWfILFRV�GH�FRQWURO�GH�FRQVXPR��TXH�URPSHUdQ�HO�HVTXHPD
KDELWXDO�GH�RSLQLhQ��3HUR�FDEH�DgDGLU��TXH�ODV�YHUVLRQHV�ODQ]DGDV�D�XQ
JUXSR�GH�SUREDGRUHV�VHOHFFLRQDGR�VHJiQ�FULWHULRV�GH�WHVWHR��VRQ�PDV�ELHQ
SDUD �VRIWZDUH �R �GLVHgRV �SURSLHWDULRV� �PLHQWUDV �TXH �ODV �DSOLFDFLRQHV
JUDWXLWDV�R�GH�FhGLJR�DELHUWR��VH�ODQ]DQ�FRQ�IUHFXHQFLD�DO�JUDQ�SiEOLFR��DO
PHUFDGR�HQ�JHQHUDO�VLQ�OD�VHOHFFLhQ�DQWHV�FLWDGD�HQ�GLFKRV�SUREDGRUHV��'H
HVWH�PRGR��SRU�HMHPSOR��*RRJOH�1RWLFLDV�HVWXYR���DgRV�IXQFLRQDQGR�HQ�%HWD�
\�SRU�WDQWR��HO�GLVHgR�ZHE�\�OD�SDUWH�PXOWLPHGLD�GH�OD�PLVPD��VH�HVWXYR
WHVWHDQGR�GXUDQWH�XQ�ODUJR�SHULRGR��H[DPLQDQGR�\�FRUULJLHQGR�ORV�HUURUHV
TXH�HO�JUDQ�SiEOLFR�OHV�FRPXQLFDED�PHGLDQWH�IRURV�R�PDLOV��R�D�WUDYeV�GH
UHSRUWHV�LQIRUPdWLFRV�DXWRPdWLFRV�YfD�LQWHUQHW�
$�FRQWLQXDFLhQ��FRUUHJLGRV�ORV�HUURUHV��OD�VLJXLHQWH�HWDSD�GHO�SURGXFWR�VH��
GHQRPLQD�9HUVLhQ�&DQGLGDWD��5&���SURGXFWR�ILQDO�SUHSDUDGR�SDUD�SXEOLFDUVH
OLEUH�GH�HUURUHV�TXH�LPSLGDQ�\D�VX�GHVDUUROOR�
3RU�iOWLPR��OD�9HUVLeQ�GH�'LVSRQLELOLGDG�*HQHUDO��570���LGeQWLFD�D�OD��
DQWHULRU��FRQ�FRUUHFFLRQHV�GH�XOWLPD�KRUD�TXH�UHGRQGHDQ�HO�SURGXFWR�ILQDO�
VHUd�HO�SURGXFWR�GHILQLWLYR�WHUPLQDGR�TXH�VH�ODQ]DUd�DO�PHUFDGR�

'LIXVLeQ�\�RSHUDFLeQ
(VWD�iOWLPD�HWDSD�LPSOLFD�ODQ]DU�HO�SURGXFWR�SDUD�SRQHUOR�HQ�FRQWDFWR�FRQ�VX
GHVWLQDWDULR��7LHQH�GRV�REMHWLYRV�GLVWLQWRV�

(O�SULPHUR�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�OD�SXHVWD�D�GLVSRVLFLeQ�GHO�VHUYLFLR�R�SURGXFWR�\
FRQ �ODV �FDPSDgDV �GH �FRPHUFLDOL]DFLhQ �\ �SXEOLFLGDG �YLQFXODGDV �DO �PLVPR� �/D
SURPRFLhQ�VH�SXHGH�UHDOL]DU�D�WUDYeV�GH�

/D�LQWHJUDFLhQ�FRQ�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��)DFHERRN�\�7ZLWWHU�FRPR�FDQDOHV�GH
SURPRFLhQ�GLVFXVLhQ
(O�SRVLFLRQDPLHQWR�HQ�%XVFDGRUHV��HVWUDWHJLD�EDVDGD�HQ�SDODEUDV�FODYHV�SDUD
TXH�HO�VLWLR�VHD�YLVLEOH�HQ�OD�ZHE
/D�SXEOLFLGDG��VHOHFFLhQ�GH�FDQDOHV�RQOLQH�\�RIIOLQH�SDUD�OD�GLIXVLhQ�GHO
PDWHULDO

/DV�UHGHV�VRFLDOHV�VRQ�XQD�KHUUDPLHQWD�GH�PXFKfVLPR�SRWHQFLDO�

&UHDFLhQ �\ �SHUVRQDOL]DFLhQ �GHO �SHUILO �HQ �ODV �5HGHV �VRFLDOHV �PdV
LPSRUWDQWHV��7ZLWWHU��)DFHERRN��*RRJOH��<RXWXEH��HWF�
&UHDFLhQ�\�SHUVRQDOL]DFLhQ�GHO�GLVHgR�GH�3dJLQD�GH�(PSUHVD�HQ�)DFHERRN
,QWHJUDFLhQ�D�7ZLWWHU
$GLFLhQ�GH�%DGJHV�GH�)DFHERRN
&UHDFLhQ�GH�XQ�%ORJ�DFWXDOL]DGR

http://www.sidar.org/recur/desdi/traduc/es/visitable/inspection.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Benchmark
http://comunicaciondigital.es/glosario/multimedia/
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http://comunicaciondigital.es/glosario/software-2/
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http://comunicaciondigital.es/glosario/codigo-abierto/
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,QWHJUDFLhQ �\ �$XWRPDWL]DFLhQ �GH �WRGDV �ODV �UHGHV �VRFLDOHV �\ �GH �PLFUR
EORJJLQJ
&UHDFLhQ�GH�FXHQWDV�HQ�GLIXVRUHV�GH�UHGHV�VRFLDOHV�

(O�VHJXQGR�REMHWLYR�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�OD�RSHUDFLeQ�\�PDQWHQLPLHQWR�GHO�SURGXFWR
GHQWUR �GHO �HQWRUQR �HQ �HO �TXH �VH �KD\D �GHVSOHJDGR� �cVWD� �GH �QXHYR� �HV �XQD
FDUDFWHUfVWLFD�HVSHFfILFD�GH�OD�SURGXFFLhQ�PXOWLPHGLD�TXH�WRPD�GHO�GHVDUUROOR
GH�VRIWZDUH��\�TXH�FRQWHPSOD�OD�H[LJHQFLD�GH�PDQWHQHU�OD�DSOLFDFLhQ�\�DQDOL]DU
OD�HYROXFLhQ�GH�VX�GHVSOLHJXH�SDUD�JDUDQWL]DU�TXH�QR�VH�SURGXFHQ�GLILFXOWDGHV
FRPR�jFDfGDVk�GHO�VHUYLGRU��R�LQFRPSDWLELOLGDGHV�HQWUH�DSOLFDFLRQHV�EDVH�FRPR
JHVWRUHV�GH�EDVHV�GH�GDWRV��YJ��HQ�SURGXFWRV�ZHE���(Q�WRGR�FDVR��HO�DOFDQFH�GH
HVWD �IDVH �HVWDUd �PX\ �OLJDGR �DO �WLSR �GH �DUTXLWHFWXUD �SDUD �OD �TXH �KD\DPRV
UHDOL]DGR�HO�SUR\HFWR��(Q�HVH�VHQWLGR��OD�WHFQRORJfD�GH�VRSRUWH�FRQGLFLRQD
QRWDEOHPHQWH�FXdO�HV�OD�GLPHQVLhQ�TXH�WRPDUd�HVWD�iOWLPD�HWDSD�GH�XQD�SURGXFFLhQ
\�UHDOL]DFLhQ�PXOWLPHGLD�

$OJXQRV�DXWRUHV��FRPR�&DUORV�5XPLQRWW��HVWDEOHFHQ�WUHV�JUDQGHV�HWDSDV�HQ�OD
SURGXFFLhQ�GH�XQ�SUR\HFWR�PXOWLPHGLD�

���'LVHgR�GH�LQIRUPDFLhQ

���'LVHgR�GH�OD�LQWHUID]

���'LVHgR�GH�OD�LQWHUDFWLYLGDG

>$PSOLDU�LQIRUPDFLfQ@
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$GHPdV�GHO�SURSLR�SURGXFWR�PXOWLPHGLD�HQ�Vf�HQ�SURGXFFLhQ��LPSOHPHQWDGR�
IXQFLRQDQGR�\�SOHQDPHQWH�RSHUDWLYR�VHJiQ�VH�DFRUGh�HQ�HO�GRFXPHQWR�GH
EDVHV�WeFQLFDV��GHEHUd�KDFHUVH�HQWUHJD�GH�

(GLWDEOHV�GH�WRGDV�ODV�DSOLFDFLRQHV�HODERUDGDV��&RQMXQWR�GH�ILFKHURV�TXH�VH
KDQ�FUHDGR�FRQ�SURJUDPDV�HVSHFfILFRV��SURSLHWDULRV�R�QR��\�TXH�JHQHUDQ
HMHFXWDEOHV �TXH �VRQ �ORV �TXH �VH �QDYHJDQ �SRVWHULRUPHQWH� �(VWRV �VHUdQ
QHFHVDULRV�SDUD�HGLWDU�R�PRGLILFDU�ORV�GRFXPHQWRV�SXEOLFDGRV�HQ�YHUVLRQHV
SRVWHULRUHV�

'RFXPHQWDFLeQ�FRPSOHWD�GH�WRGRV�ORV�HOHPHQWRV�GHO�SURGXFWR�PXOWLPHGLD�
(OHPHQWRV�JUdILFRV��DXGLRYLVXDOHV�\�VRQRURV�RULJLQDOHV�\�HGLWDEOHV
)RUPDFLeQ �HQ �WRGRV �DTXHOORV �HOHPHQWRV �SDUD �ORV �TXH �VHD �QHFHVDULD �XQD
FDSDFLWDFLhQ�HQ�VX�XVR��VLVWHPDV�GH�DGPLQLVWUDFLhQ��DFWXDOL]DFLhQ��HWF���

$QWHV�GH�UHDOL]DU�OD�HQWUHJD�DO�FOLHQWH��VH�GHEHQ�UHDOL]DU�QXPHURVDV�UHYLVLRQHV
\�SUXHEDV�TXH�SHUPLWDQ�FHUFLRUDUQRV�GH�TXH�WRGRV�ORV�FRQWHQLGRV�HVWdQ�VLWXDGRV
F R U U H F W D P H Q W H � � T X H � Q R � H [ L V W H Q � I D O W D V � R U W R J U d I L F D V � � \ � T X H
OD�LQWHUDFWLYLGDG�IXQFLRQD�VLQ�SUREOHPDV��/DV�SUXHEDV�GHEHQ�UHDOL]DUODV�WDQWR
ORV �FRPSRQHQWHV �GHO �HTXLSR �TXH �KDQ �UHDOL]DGR �OD �DSOLFDFLhQ� �FRPR �SHUVRQDV
WRWDOPHQWH�DMHQDV�DO�SUR\HFWR��\D�TXH�SHUPLWH�WHQHU�XQD�LGHD�PdV�FODUD�GH�FhPR
SXHGH�DFWXDU�HO�XVXDULR�DQWH�HO�SURJUDPD��7HUPLQDGD�HVWD�IDVH��VH�UHDOL]D�OD
HQWUHJD�

(Q�HVWH�PRPHQWR��HV�PX\�LPSRUWDQWH�UHDOL]DU�XQ�DQdOLVLV�FRQ�GHWDOOH�GH�FhPR�VH
KD�GHVDUUROODGR�WRGR�HO�SUR\HFWR�SDUD�SRGHU�HYLWDU�HUURUHV�HQ�XQ�IXWXUR�\
DSURYHFKDU�WRGR�OR�DSUHQGLGR�
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+HUUDPLHQWDV�SDUD�OD�JHVWLhQ�GH�SUR\HFWRV

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWd �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLhQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDgD

http://comunicaciondigital.es/software-de-gestion-de-proyectos/
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$FWXDOPHQWH��OD�JHVWLlQ�GH�OD�LQIRUPDFLlQ�HV�XQD�DFWLYLGDG�SURIHVLRQDO�GH�FRUWH
WUDQVYHUVDO �TXH �DIHFWD ��R �HQ �OD �TXH �LQWHUYLHQHQ� �QXPHURVDV �GLVFLSOLQDV �\
SURIHVLRQDOHV�

/D�UhSLGD�HYROXFLlQ�GH�OD�5HG��OD�LQJHQWH�FDQWLGDG�GH�LQIRUPDFLlQ�GLVSRQLEOH�HQ
HOOD��\�OD�LPSRUWDQFLD�TXH��HQ�HVH�FRQWH[WR��KDQ�DOFDQ]DGR�ORV�VLVWHPDV�GH
UHFXSHUDFLlQ�GH�LQIRUPDFLlQ�\�HVSHFLDOPHQWH�ORV�EXVFDGRUHV��KDFH�QHFHVDULR�TXH
LQFRUSRUHPRV�XQRV�SULPHURV�FRQRFLPLHQWRV�VREUH�ORV�SURFHGLPLHQWRV��ODV�WiFQLFDV
\ �ODV �HVWUDWHJLDV �GLULJLGDV �D �PHMRUDU� �HQ �HO �PDUFR �GH �OD �SXEOLFDFLlQ �GH
SURGXFWRV�GH�FRPXQLFDFLlQ�HQ�OD�:HE��VX�GLIXVLlQ��SRVLFLRQDPLHQWR�HQ�EXVFDGRUHV
\�UHFXSHUDELOLGDG�

(VWH�PDUFR��GHQRPLQDGR�SRU�0DULR�)LVFKHU�HQ������FRPR�:HEVLWH�%RRVWLQJ��LQFOX\H�
DGHPhV�GH�FXHVWLRQHV�\D�WUDWDGDV�HQ�WHPDV�DQWHULRUHV�FRPR�OD�XVDELOLGDG�X�RWUDV
TXH�HVFDSDQ�D�QXHVWUR�hPELWR�GH�HVWXGLR�PhV�LQPHGLDWR�FRPR�HO�GHO�H0DUNHWLQJ�
GRV�JUDQGHV�HVIHUDV�HQ�FX\R�HVWXGLR�VH�FHQWUD�HVWH�WHPD�

6(2��6HDUFK�(QJLQH�2SWLPL]DFLhQ��\�VXV�GHULYDGRV��FX\D�ILQDOLGDG�GH�OD
RSWLPL]DFLlQ�SDUD�ORV�EXVFDGRUHV�GH�ORV�VLWLRV�ZHE��\
$QDOfWLFD�:HE��TXH�SHUPLWH�WHVWDU��FRQVWDQWHPHQWH��OD�HILFDFLD�GH�QXHVWUDV
HVWUDWHJLDV �FRPXQLFDWLYDV �\ �GH �SRVLFLRQDPLHQWR� �H �LQWHUYHQLU�
LWHUDWLYDPHQWH� �HQ �OD �PHMRUD �FRQWLQXD �GH �ORV �SUR\HFWRV�

(O�REMHWLYR�GH�ODV�HVWUDWHJLDV�\�WiFQLFDV�TXH�VH�YLQFXODQ�D�DPEDV�HV�VDFDU�HO
Ph[LPR�SURYHFKR�GH�XQD�ZHE�D�WUDYiV�GH�GRV�DVSHFWRV�EhVLFRV�D�WHQHU�HQ�FXHQWD�

OD�YLVLELOLGDG��ORV�GHPhV�GHEHQ�SRGHU�HQFRQWUDUOH��\
OD�XVDELOLGDG��ORV�GHPhV�GHEHQ�HQWHQGHU�VX�PHQVDMH�\�R�FXhO�HV�VX�RIHUWD��

/DV�WiFQLFDV�GH�SRVLFLRQDPLHQWR�HQ�EXVFDGRUHV�SDUWHQ�GHO�FRQRFLPLHQWR�GH�OD
IRUPD�FRPR�RSHUDQ�ORV�EXVFDGRUHV��LQWHQWDQGR�RUJDQL]DU�ORV�FRQWHQLGRV�SDUD�TXH
VHDQ�PHMRU�ORFDOL]DGRV��(VWDV�WiFQLFDV�HVWhQ�FRQVLGHUDGDV�FRPR�XQD�DFWLYLGDG
OHJjWLPD�GH�PDUNHWLQJ�

6LQ�HPEDUJR��ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�SUHWHQGHQ�HQJDkDU�D�ORV�EXVFDGRUHV�RIUHFLiQGROH
LQIRUPDFLlQ�GLVWLQWD�D�OD�TXH�VH�PXHVWUD�D�ORV�XVXDULRV�R�ORV�DEXVRV�GH�ODV
WiFQLFDV �GH �SRVLFLRQDPLHQWR �VH �FRQVLGHUDQ �SUhFWLFDV �GHVKRQHVWDV �TXH �SXHGHQ
SHUMXGLFDU�OD�LPDJHQ�GH�ORV�TXH�ODV�XVDQ�\�VHU�LQFOXVR�REMHWR�GH�SHQDOL]DFLlQ
SRU�SDUWH�GH�ORV�SURSLRV�EXVFDGRUHV�

3DUD�HYLWDUOR��ORV�EXVFDGRUHV�DFWXDOL]DQ�VXV�DOJRULWPRV�GH�PDQHUD�FRQVWDQWH�
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https://www.amazon.es/Website-Boosting-Optimizar-los-buscadores/dp/8426714382
http://comunicaciondigital.es/glosario/usabilidad/
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https://moz.com/google-algorithm-change
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(O�DFUlQLPR�6(2��GHO�LQJOiV�6HDUFK�(QJLQH�2SWLPL]DWLRQ��KDFH�UHIHUHQFLD�D�OD
GLVFLSOLQD�TXH�VH�HQFDUJD�GHO�HVWXGLR�GH�ODV�HVWUDWHJLDV�HQFDPLQDGDV�D�RSWLPL]DU
HO�SRVLFLRQDPLHQWR�:HE�SDUD�ORV�PRWRUHV�GH�EmVTXHGD��'H�HVWH�PRGR��6(2�FRPR
GLVFLSOLQD �HV �HO �SURFHVR �SRU �HO �FXDO �XQD �ShJLQD �ZHE �REWLHQH �\ �PDQWLHQH
SRVLFLRQHV�QRWDEOHV�HQ�ODV�ShJLQDV�GH�UHVXOWDGRV�QDWXUDOHV�GH�ORV�EXVFDGRUHV�
WDPELiQ�OODPDGRV�UHVXOWDGRV�RUJhQLFRV�R�DOJRUjWPLFRV���2UHQVH���������7DPELiQ�HV
KDELWXDO�XWLOL]DU�HO�WiUPLQR�SDUD�UHIHULUVH�DO�SURIHVLRQDO�TXH�VH�GHGLFD�D�HVD
WDUHD�

6(0

/DV�VLJODV�6(0��GHO�LQJOiV�6HDUFK�(QJLQH�0DUNHWLQJ��VH�UHILHUH�DO�FRQMXQWR�GH
HVWUDWHJLDV �GH �PDUNHWLQJ �ZHE �GHVWLQDGDV �D �SURPRYHU �HO �SRVLFLRQDPLHQWR� �OD
YLVLELOLGDG�\�OD�oHQFRQWUDELOLGDGp�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�RIUHFLGRV�SRU�ORV�VLVWHPDV
GH �UHFXSHUDFLlQ �GH �LQIRUPDFLlQ ��VLQJXODUPHQWH �HQ �ORV �EXVFDGRUHV� �6(53V� �GH
VLWLRV�R�FRQWHQLGRV�GHVSOHJDGRV�HQ�,QWHUQHW��PHGLDQWH�WiFQLFDV�GH�H0DUNHWLQJ
FRPR�ORV�HQODFHV�SDWURFLQDGRV��SXEOLFLGDG�FRQWH[WXDO��LQFOXVLlQ�SDWURFLQDGD�HQ
ODV�OLVWDV�GH�UHVXOWDGRVq

(60

'HQWUR�GH�ODV�HVWUDWHJLDV�6(0��SRVHHQ�HVSHFLDO�UHOHYDQFLD�ODV�(60��R�(QWHUSULVH
6HDUFK�0DUNHWLQJ��TXH�VH�HQFDUJDQ��HVSHFjILFDPHQWH��GH�OD�DSOLFDFLlQ��JHVWLlQ�\
PHGLFLlQ�GH�ORV�VLVWHPDV�6(0�FRQ�OD�ILQDOLGDG�GH�HYDOXDU�XQ�FRQMXQWR�DPSOLR�GH
YDULDEOHV�\�XQLGDGHV�GH�DQhOLVLV�GH�UHSHUFXVLlQ�GLUHFWD�SDUD�ODV�HPSUHVDV��WDOHV
FRPR��XQLGDGHV�GH�QHJRFLR��]RQDV�JHRJUhILFDV��WDUJHWLQJ�LGLRPhWLFR��HWF�

(Q�HO�VLJXLHQWH�HVTXHPD�SRGHPRV�REVHUYDU�XQD�SHTXHkD�JXjD�GH�VX�IXQFLRQDPLHQWR�

)XHQWH��3ODQWLOOD�(60�E\�-DYLHU�KWWS���YVHR�HV��/LFHQVHG�XQGHU�WKH�WHUPV�RI�WKH

http://comunicaciondigital.es/glosario/seo-3/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/motores-de-busqueda/
http://comunicaciondigital.es/glosario/seo-3/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/rss-2/
http://comunicaciondigital.es/glosario/marketing/
http://comunicaciondigital.es/glosario/marketing/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://comunicaciondigital.es/glosario/emarketing/
http://comunicaciondigital.es/glosario/enlaces-patrocinados/
http://comunicaciondigital.es/glosario/publicidad-contextual/
http://comunicaciondigital.es/glosario/rss-2/
http://comunicaciondigital.es/glosario/marketing/
http://comunicaciondigital.es/glosario/rss-2/
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'DWRV�HVHQFLDOHV�GH�XQD�SdJLQD�GH�UHVXOWDGRV

6H�FRQRFH�FRPR�6(53nV��6HDUFK�(QJLQH�5HVXOWV�3DJH��D�OD�ShJLQD�GH�UHVXOWDGRV�TXH
RIUHFH�XQ�QDYHJDGRU�DO�UHDOL]DU�XQD�GHWHUPLQDGD�EmVTXHGD��\�TXH�LQFOX\H�WDQWR
ORV�UHVXOWDGRV�oRUJhQLFRVp��FRPR�DTXHOORV�FRPR�ORV�GHULYDGRV�GH�HVWUDWHJLDV�6(0�

/RV�HQODFHV�RUJhQLFRV�VRQ�DTXHOORV�TXH�RIUHFH�HO�EXVFDGRU�GH�IRUPD�oQDWXUDOp��HV
GHFLU�DSOLFDQGR�ORV�GLIHUHQWHV�DOJRULWPRV�TXH�XWLOL]D�SDUD�VHOHFFLRQDU��HYDOXDU
\�SRVLFLRQDU�ODV�ShJLQDV�ZHE�

/RV�HQODFHV�GHULYDGRV�GH�HVWUDWHJLDV�6(0�VRQ�DTXHOORV�RWURV�TXH�VH�PXHVWUDQ�HQ
]RQDV �FRQFUHWDV �GH �OD �ShJLQD �GH �UHVXOWDGRV ��6(53nV� �FRPR �FRQVHFXHQFLD �GH
DFFLRQHV�GH�H0DUNHWLQJ�HQ�EXVFDGRUHV�WDOHV�FRPR�HQODFHV�SDWURFLQDGRV��3D\�SHU
FOLFN��HWF�

/$�,03257$1&,$�'(�/26�%86&$'25(6

) X H Q W H � � + R Z � V H D U F K � H Q J L Q H V � Z R U N � E \ � ' L J L W D O � * D U D J H � D W
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y �&J-5G-HWLZ	W �V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

(Q�HO�YjGHR�GHO�FDQDO�'LJLWDO�*DUDJH�d+RZ�VHDUK�HQJLQHV�ZRUNe��VH�GHWDOOD�FlPR
IXQFLRQD�XQ�PRWRU�GH�EmVTXHGD�SDUD�LQGH[DU�OD�HQRUPH�FDQWLGDG�GH�LQIRUPDFLlQ�TXH
VH�SXEOLFD�HQ�LQWHUQHW�GH�PDQHUD�FRQVWDQWH��5HFRJHPRV��D�FRQWLQXDFLlQ��GH�HVWH
ORV�FRQFHSWRV�IXQGDPHQWDOHV�TXH�QRV�LQWHUHVD�DSUHQGHU�

)XQFLRQHV

$XQTXH�FDGD�PRWRU�GH�EiVTXHGD�XWLOL]D�VX�SURSLR�SURJUDPD�GH�VRIWZDUH��WRGRV
IXQFLRQDQ�GH�PDQHUD�VLPLODU��SXHVWR�TXH��UHDOL]DQ�WUHV�WDUHDV�EhVLFDV�

([DPLQDQ�HO�FRQWHQLGR�TXH�DSUHQGHQ�\�WLHQHQ�SHUPLVR�SDUD�YHU��HVR�VH�OODPD��
FUDZOLQJ�R�FUDZOHR��HQ�HVSDkRO�UDVWUHR�
&DWHJRUL]DQ�FDGD�FRQWHQLGR��HVR�VH�OODPD�LQGH[DFLhQ���
'HFLGHQ �TXi �FRQWHQLGR �HV �PhV �mWLO �SDUD �ORV �EXVFDGRUHV� �HVR �VH �OODPD��
FODVLILFDFLhQ�

���5DVWUHR

/RV�PRWRUHV�GH�EmVTXHGD�UDVWUHDQ�,QWHUQHW�SDUD�GHVFXEULU�FRQWHQLGR��FRPR�ShJLQDV
ZHE��LPhJHQHV�\�YLGHRV��7RGRV�ORV��PRWRUHV�GH�EmVTXHGD�HPSOHDQ�SURJUDPDV�GH
FRPSXWDGRUD �SDUD �UHFRUUHU �ODV �ShJLQDV� �(VWRV �VH �FRQRFHQ �FRPR �UDVWUHDGRUHV�
DUDgDV�R�ERWV��TXH�HV�OD�DEUHYLDWXUD�GH�URERW�

/RV�ERWV�VDOWDQ�GH�XQD�ShJLQD�D�RWUD�VLJXLHQGR�ORV�HQODFHV�D�RWUDV�ShJLQDV�
(VWRV�ERWV�QXQFD�VH�GHWLHQHQ��6X�mQLFR�SURSlVLWR�HV�YLVLWDU�\�YROYHU�D�YLVLWDU
ShJLQDV��EXVFDQGR�QXHYRV�HQODFHV�\�FRQWHQLGR�QXHYR�SDUD�LQFOXLU�HQ�HO�jQGLFH�

���,QGH[DFLhQ

/D�LQGH[DFLlQ�HV�OD�VHJXQGD�SDUWH�GHO�SURFHVR�

(O�fQGLFH�HV�XQD�OLVWD�JLJDQWHVFD�GH�WRGDV�ODV�SdJLQDV�ZHE�\�HO�FRQWHQLGR

https://mailchimp.com/marketing-glossary/serp/
http://comunicaciondigital.es/glosario/navegador/
http://comunicaciondigital.es/glosario/rss-2/
http://comunicaciondigital.es/glosario/buscador/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/rss-2/
http://comunicaciondigital.es/glosario/serp/
http://comunicaciondigital.es/glosario/emarketing/
http://comunicaciondigital.es/glosario/enlaces-patrocinados/
https://www.youtube.com/watch?v=3CgJRdJetiw&t=1s
https://www.youtube.com/channel/UCjykhY6ZfF2Yq2R_uNZhIIQ
https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/crawling
https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/crawling


HQFRQWUDGR�SRU�ORV�ERWV�

(O�PRWRU�GH�EmVTXHGD�XWLOL]D�HVWH�jQGLFH�FRPR�IXHQWH�GH�LQIRUPDFLlQ�TXH�VH
PXHVWUD�HQ�ODV�ShJLQDV�GH�UHVXOWDGRV�GH�EmVTXHGD��SHUR�QR�WRGR�OR�TXH�HQFXHQWUD
HO�ERW�VH�LQFOX\H�HQ�HO�jQGLFH�GH�XQ�PRWRU�GH�EmVTXHGD��/RV�PRWRUHV�GH�EmVTXHGD
SXHGHQ�HQFRQWUDU�YDULDV�FRSLDV�GHO�PLVPR�FRQWHQLGR�XELFDGR�HQ�GLIHUHQWHV�VLWLRV
ZHE� �8Q �HMHPSOR �VHUjD �FXDQGR� �SRU �HMHPSOR� �XQ �IDEULFDQWH �SXEOLFD �ODV
FDUDFWHUjVWLFDV�GH�XQ�SURGXFWR�\�OXHJR�ODV�WLHQGDV�GH�YHQWD�GXSOLFDQ�HVWH
FRQWHQLGR��(V�SRVLEOH�TXH�HO�IDEULFDQWH�KD\D�SURSRUFLRQDGR�OD�GHVFULSFLlQ��VLQ
HPEDUJR��DKRUD�HO�PRWRU�GH�EmVTXHGD�WLHQH�TXH�WRPDU�XQD�GHFLVLlQ�VREUH�TXi
YHUVLlQ�PDQWHQHU�HQ�HO�jQGLFH��1R�VH�QHFHVLWDQ�FLHQWRV�GH�GXSOLFDGRV��SRU�OR�TXH
HV �SRFR �SUREDEOH �TXH �VH �DJUHJXHQ �WRGDV �ODV �ShJLQDV� �(Q �HVH �FDVR� �VL
DGPLQLVWUDPRV�XQD�ZHE�TXH�YHQGH�HVH�SURGXFWR��HO�FRQVHMR�HV�TXH�SXEOLTXHPRV
QXHVWUD�SURSLD�GHVFULSFLlQ�

���'HVFULSFLhQ

&XDQGR�HVFULELPRV�XQD�VHQWHQFLD�GH�EmVTXHGD��HO�PRWRU�GH�EmVTXHGD�FRPSDUD�ODV
SDODEUDV�\�IUDVHV�FRQ�VX�jQGLFH�\�EXVFD�UHVXOWDGRV�FRLQFLGHQWHV��3HUR��f\�VL
PXHVWUD�FLHQWRV�GH�PLOORQHV�GH�UHVXOWDGRV�FRLQFLGHQWHV"�$TXj�HV�GRQGH�HQWUD�HQ
MXHJR�VX�VLJXLHQWH�WDUHD�LPSRUWDQWH��OD�FODVLILFDFLlQ�

/D�IRUPD�HQ�TXH�ORV�PRWRUHV�GH�EiVTXHGD�FODVLILFDQ�ODV�SdJLQDV�HV�GH�DOWR
VHFUHWR��+D\�OLWHUDOPHQWH�FLHQWRV�GH�PDQHUDV�HQ�TXH�ORV�PRWRUHV�GH�EmVTXHGD
GHWHUPLQDQ�HO�UDQJR��LQFOXLGDV�FRVDV�FRPR�SDODEUDV�HQ�OD�ShJLQD��OD�FDQWLGDG�GH
RWURV�VLWLRV�ZHE�TXH�VH�YLQFXODQ�D�HOOD�\�OD�dIUHVFXUDe�GHO�FRQWHQLGR��HV�GHFLU�
FXhQWR�VH�DFWXDOL]D�

1R �REVWDQWH �QR �LPSRUWD �TXi �IlUPXOD �XWLOLFHQ �SDUD �GHWHUPLQDU �HO �UDQJR� �HO
REMHWLYR�VLJXH�VLHQGR�HO�PLVPR�SDUD�LQWHQWDU�FRQHFWDU�DO�EXVFDGRU�FRQ�OR�TXH
HVWh�EXVFDQGR�

6XSRQJDPRV�TXH�KD�OHjGR�VREUH�XQ�FDSXFKLQR�HVWLOR�DXVWUDOLDQR�OODPDGR�IODW�ZKLWH
\�TXLHUH�SUREDUOR��6L�EXVFD�dFDIi�FRQ�OHFKH�SODQR�FHUFD�GH�Pje��HO�PRWRU�GH
EmVTXHGD �OH �PRVWUDUh �ODV �WLHQGDV �FHUFDQDV �TXH �YHQGHQ �OD �EHELGD �SRUTXH �VX
EmVTXHGD �LQGLFl �VX �XELFDFLlQ� �,QFOXVR �SXHGH �YHU �XQ �PDSD �SDUD �D\XGDUOR �D
HQFRQWUDUORV��(QWRQFHV��VROR�SDUD�UHFRUGDUOH��ORV�PRWRUHV�GH�EmVTXHGD�WUDEDMDQ
FRQVWDQWHPHQWH�SDUD�EXVFDU�FRQWHQLGR�HQ�OD�ZHE��RUJDQL]DUOR�\�OXHJR�PRVWUDU�ORV
UHVXOWDGRV�PhV�UHOHYDQWHV�SDUD�ORV�EXVFDGRUHV�

&RPSUHQGHU�FlPR�IXQFLRQD�HVWH�SURFHVR�HV�HVHQFLDO�SDUD�VXELU�PhV�DOWR
HQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH�EmVTXHGD�

(O�PHUFDGR�GH�ORV�EXVFDGRUHV��SOXUDOLGDG�YV��PRQRSROLR

&XDOTXLHU�XVXDULR�GH�OD�:HE�VDEH��LQWXLWLYDPHQWH��GRV�FRVDV��TXH�H[LVWHQ�PXFKRV
EXVFDGRUHV�HQ�HO�PHUFDGR��SHUR�TXH�HV�XQR�TXLHQ�PDUFD�OD�SDXWD�\�TXLHQ��GH
IDFWR��JHVWLRQD�XQ�DXWiQWLFR�PRQRSROLR�FUHFLHQWH�HQ�ORV�SURFHVRV�GH�UHFXSHUDFLlQ
GH�LQIRUPDFLlQ��*RRJOH�

7DO�FRPR�UHILHUHQ�ORV�HVWXGLRV�VREUH�HO�PHUFDGR�GH�EXVFDGRUHV�HVWR�HV�XQD
HYLGHQFLD�FUHFLHQWH��/RV�GDWRV�GHO�UDQNLQJ�GH�OD�FRQVXOWRUD�FRP6FRUH��UHIOHMD
DkR�WUDV�DkR�HVWD�SRVLFLlQ�GRPLQDQWH�GHO�EXVFDGRU�GH�*RRJOH�HQ�OD�PD\RUjD�GH
SDjVHV�

3HUR�VL�FDEH��HVWD�WHQGHQFLD�HQ�HO�PHUFDGR�HVSDkRO�HV�PhV�DFXVDGD�DmQ��$O�PHQRV

http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://www.google.com/
https://www.comscore.com/Insights/Rankings


DVj�OR�UHIOHMDQ�GHVGH�KDFH�DkRV�GLIHUHQWHV�HYDOXDFLRQHV�TXH�SRQHQ�GH�PDQLILHVWR
TXH�OD�SRVLFLlQ�GH�GRPLQLR�GH�*RRJOH�HV�GH�XQ�PRQRSROLR�FDVL�DEVROXWR��'H�HVWD
PDQHUD� �VHJmQ �GDWRV �GH �6WDW&RXQWHU� �DFWXDOPHQWH �DOFDQ]D �HO ������� �GH �ODV
EmVTXHGDV��IUHQWH�DO�SRFR�PhV�GHO������GHO�UHVWR�GH�FRPSHWLGRUHV�

)XHQWH��*OREDO�6WDWV�6HDUFK�(QJLQH�0DUNHW�6KDUH�:RUOGZLGH��2FW������b�2FW�����
E \ � 6 W D W F R X Q W H U � D W
KWWSV���JV�VWDWFRXQWHU�FRP�VHDUFK�HQJLQH�PDUNHW�VKDUH�DOO�VSDLQ� �/LFHQVH �E\
RZQHU �RI �FRS\ULJKW�

(1/$&(6�<�3$/$%5$6�&/$9(

/D�LPSRUWDQFLD�GH�ORV�HQODFHV

3DUWLPRV�GHO�VXSXHVWR�GH�TXH�\D�KHPRV�FDjGR�HQ�OD�FXHQWD�GH�TXH��HQ�HVWR�GH�OD
RSWLPL]DFLlQ��oOOHYDUVH�ELHQp�FRQ�ORV�EXVFDGRUHV�HV�IXQGDPHQWDO��GHVSXiV�GH
WRGR��VRQ�OR�TXH�SHUPLWLUhQ�TXH�OD�PD\RU�SDUWH�GH�QXHVWUR�SmEOLFR�REMHWLYR
OOHJXH�KDVWD�QRVRWURV��3XHV�OD�SULPHUD�UHVSXHVWD�HVWh�HQ�HO�TXH�HO�VLVWHPD
GH�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�EXVFDGRUHV�HV�D�WUDYiV�GHO�SRWHQFLDO�VLQhSWLFR�GH�OD�5HG�
D�VDEHU��HO�HQWUDPDGR�GH�HQODFHV�TXH�WHMHQ�VX�VLVWHPD�QHUYLRVR��(O�HQODFH�HV�HO
o5H\p��\�HO�EXVFDGRU�DYDQ]D�D�WUDYiV�GH�HOORV�

https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/spain
https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/spain
http://comunicaciondigital.es/glosario/optimizacion/
http://comunicaciondigital.es/glosario/publico-objetivo/
http://comunicaciondigital.es/glosario/red/
http://comunicaciondigital.es/glosario/buscador/


3DODEUDV�FODYHV

6L�ORV�HQODFHV�VRQ�OD�VLQDSVLV�GH�OD�5HG��ODV�SDODEUDV�FODYH�VRQ�VXV�D[RQHV��ORV
DQFODMHV�TXH�SHUPLWHQ�TXH�ORV�LPSXOVRV�QHUYLRVRV��ODV�TXHU\�TXH�VH�ODQ]DQ�GHVGH
HO�FXDGUR�GHO�EXVFDGRU��IOX\DQ�\�KDJDQ�GLDQD��(Q�HO�YjGHR�d*HW�WKH�PRVW�IURP
\RXU�NH\ZRUGVe�SURIXQGL]DUhV�HQ�HO�XVR�GH�ODV�SDODEUDV�FODYH�

)XHQWH� �*HW �WKH �PRVW �IURP �\RXU �NH\ZRUGV �E\ �'LJLWDO �*DUDJH �DW
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y �QPEE88��9V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

1R�SRGHPRV�GHMDU�GH�HVER]DU�XQD�VRQULVD�VL�MXJDPRV�FRQ�OD�PHWhIRUD�HQWUH�OR�TXH
VXSRQH�LQWURGXFLU�KR\�XQD�VHQWHQFLD�GH�EmVTXHGD��WUXIDGD�GH�SDODEUDV�FODYH��HQ
HO�FXDGUR�GH�XQ�EXVFDGRU��\�DTXHOORV�DQWHFHVRUHV�TXH�VH�GLULJjDQ�D�ODV�3LWLDV�HQ
HO�2UhFXOR�GH�'HOIRV��8QRV�\�RWURV��WHQHPRV�SUHJXQWDV�\�EXVFDPRV�UHVSXHVWDV��c\R
WH�SLGR��Wm�PH�FRQFHGHV�

<�HV�TXH��UHDOPHQWH��HQ�XQ�DOWR�SRUFHQWDMH�GH�ORV�FDVRV��FXDQGR�HO�XVXDULR
LQWURGXFH�XQ�FRQMXQWR�GH�WiUPLQRV�SDUD�UHDOL]DU�XQD�EmVTXHGD��KDFH�XQ�FLHUWR
DFWR�GH�)H��ODQ]D�VX�FXHVWLlQ�\�HVSHUD�VROXFLRQHV��3HUR�FRPR�VDEHPRV��DTXj�QL�OD
3LWRQLVD�HVWh�VHQWDGD�HQ�XQ�WUjSRGH��QL�HV�$SROR�TXLHQ�FRQFHGH��\�SRU�HOOR��SDUD
ORJUDU �OD �PHMRU �RSWLPL]DFLlQ �SRVLEOH� �GHEHPRV �HQWHQGHU �FlPR �EXVFDQ �TXLHQHV
EXVFDQ��\�FlPR�WUDEDMDQ�ORV�EXVFDGRUHV�FRQ�ODV�SDODEUDV�FODYH�SDUD�RIUHFHUOHV�HO
PHMRU�UHVXOWDGR��QR�ROYLGHPRV�TXH�HO�i[LWR�GH�HVWRV�GHSHQGH��H[DFWDPHQWH�GH�HVR�
GH�OD�FDOLGDG�GH�VXV�UHVXOWDGRV�\�GHO�JUDGR�GH�VDWLVIDFFLlQ�TXH�UHSRUWDQ�D
TXLHQHV�GHFLGHQ�EXVFD�HQ�HOORV��HV�VX�QHJRFLR��\�ORV�EXVFDGRUHV�VH�SUHRFXSDQ
SOHQDPHQWH�����g����SRU�HOOR�

/DV�SDODEUDV�FODYH�VRQ�HO�VLVWHPD�IXQGDPHQWDO�GH�UHFXSHUDFLlQ��GH�FRQVWUXFFLlQ
GH�VHQWHQFLDV�GH�EmVTXHGD��TXH�VH�XWLOL]D�HQ�OD�5HG��HV�REYLR�TXH�H[LVWHQ�RWURV
�PDWHULDV��jQGLFHVq���SHUR�HVWH�HV�HO�PRGHOR�SULYLOHJLDGR�

3HUR��bTXe�VRQ�ODV�SDODEUDV�FODYH�R�.H\ZRUGV"

3RGHPRV�GHILQLUODV�FRPR�WRGRV�DTXHOORV�WiUPLQRV��H[SUHVLRQHV��IUDVHV��YRFDEORV�R
ORFXFLRQHV�TXH�HQFDUQDQ�XQ�FRQFHSWR�FRQFUHWR��XQD�LGHD�R�XQD�UHSUHVHQWDFLlQ�GH
DTXHOOR�TXH��HQ�XQ�hPELWR�SUHFLVR�GHO�VDEHU��GHVHDPRV�ORFDOL]DU��6RQ��SRU�WDQWR�
XQ�HOHPHQWR�VLQFUiWLFR�GH�QDWXUDOH]D�RUJhQLFD�\�HVWUXFWXUDO�GHVGH�OD�GLPHQVLlQ
GH�TXLHQHV�ODV�JHQHUDQ�\�ODV�DVRFLDQ�D�XQD�LQIRUPDFLlQ��SXHV�FRGLILFDQ�\
DEVWUDHQ�HO�VHQWLGR�JHQHUDO�GH�XQD�LQIRUPDFLlQ�PhV�DPSOLD���FRPR�LQGLFLDO��\D
TXH�SHUPLWHQ�D�TXLHQHV�UHFXUUHQ�D�HOODV�LQYRFDU�SDTXHWHV�LQIRUPDWLYRV�TXH�
VHPhQWLFDPHQWH��UHILHUHQ�SDUWH�R�WRGR�GHO�FRQRFLPLHQWR�TXH�VH�DSHOD�HQ�OD
EmVTXHGD�

/D�GLILFXOWDG�GH�HQFRQWUDU�ODV�SDODEUDV�FODYH�DGHFXDGDV��TXH�QR�HV�QDGD�WULYLDO�
UDGLFD�SUHFLVDPHQWH�HQ�FRQFLOLDU�DPERV�DVSHFWRV�\��VREUH�WRGR��HQ�SRQHUVH�HQ�HO
OXJDU�GHO�XVXDULR��GH�QXHYR�SHQVDU�HQ�OD�H[SHULHQFLD�GH�XVXDULR��D�OD�KRUD�GH
JHQHUDU�ODV�SDODEUDV�FODYH�GH�QXHVWURV�VLWLRV�

6HOHFFLRQDU�SDODEUDV�FODYH�DGHFXDGDV

&RPR�LQGLFDQ�HQ�HO�YjGHR�GH�'LJLWDO�*DUDJH��KD\�WUHV�IDFWRUHV�LPSRUWDQWHV�D�OD
KRUD�GH�HOHJLU�SDODEUDV�FODYH�

5HOHYDQFLD��(V�GHFLU��FXhQ�LPSRUWDQWH�HV�HVD�SDODEUD�HQ�IXQFLlQ�GH�OD��
DFWLYLGDG� �FRQWHQLGR �R �VHUYLFLR �TXH �RIUH]FR �HQ �OD �ShJLQD �GHVGH �OD
SHUVSHFWLYD�GHO�XVXDULR��GHO�TXH�EXVFD�VDWLVIDFHU�XQD�QHFHVLGDG�TXH�SRGHPRV
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FXEULU�
7UdILFR��5HODFLRQDGR�FRQ�OR�DQWHULRU��HV�UHOHYDQWH�TXH�HVD�SDODEUD�FODYH��
HVWi�dHQ�OD�FDEH]De�GH�OD�JHQWH��GHO�TXH�EXVFD��<�FRQRFHU�TXi�EXVFD�OD
JHQWH�FXDQGR�EXVFD�OR�TXH�RIUHFHPRV�HVH�IXQGDPHQWDO��3DUD�HOOR��SRGHPRV
XVDU�KHUUDPLHQWDV�FRPR�*RRJOH�7UHQGV�
&RPSHWHQFLD��$TXj��GHEHPRV�FRQVLGHUDU�FXhQWRV�GH�QXHVWURV�FRPSHWLGRUHV�XVDQ��
HVD�SDODEUD��\�HQ�TXi�PHGLGD�SXHGR�GLIHUHQFLDUPH�

�

�

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWh �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLlQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDkD

https://trends.google.com/trends/?geo=ES
https://www.ciberimaginario.es
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7c&1,&$6�6(2

7c&1,&$6�6(2

/DV�7hFQLFDV�6(2�KDFHQ�UHIHUHQFLD�DO�FRQMXQWR�GH�SUgFWLFDV�TXH�VH
XWLOL]DQ�SDUD�RSWLPL]DU�HO�SRVLFLRQDPLHQWR�HQ�EXVFDGRUHV��(Q�HO�YiGHR
d7KH�6(2�SURFHVVe�DSUHQGHUgV�PgV�VREUH�HVWDV�SUgFWLFDV�

) X H Q W H � � 7 K H � 6 ( 2 � S U R F H V V � E \ � ' L J L W D O � * D U D J H � D W
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y TWB1=G;ENV0	W �V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

3RGHPRV�HVWDEOHFHU��HQ�IXQFLkQ�GHO�gPELWR�DO�TXH�VH�DSOLFDQ��HVWRV�JUDQGHV
DSDUWDGRV�

7fFQLFDV�JHQHUDOHV

5HJODV�EgVLFDV�GH�DSOLFDFLkQ�TXH�GHEHPRV�FRQVLGHUDU�HQ�WRGRV�ORV�FDVRV�

/DV�WhFQLFDV�JHQHUDOHV�6(2�UHFRJHQ�XQ�FRQMXQWR�GH�SURWRFRORV�GH�FDUgFWHU�JOREDO
TXH�QRV�LOXVWUD�VREUH�OD�IRUPD�GH�FRPSRUWDUVH�ORV�EXVFDGRUHV�\��SRU�WDQWR�
GHEHPRV �FRQVLGHUDU �GH �PDQHUD �LQWHJUDO �HQ �OD �PHMRUD �GH �SRVLFLRQDPLHQWR �GH
FXDOTXLHU�VLWLR�ZHE�

7fFQLFDV�HVSHFgILFDV�GH�VLWLR

/DV �WhFQLFDV �JHQHUDOHV �UHFRJHQ �SURFHGLPLHQWRV �TXH �VRQ �DSOLFDEOHV �GH �PDQHUD
JOREDO�D�XQ�VLWLR�ZHE��R�OR�TXH�HV�OR�PLVPR��TXH�GHEHPRV�WHQHU�HQ�FXHQWD�GH�PRGR
JOREDO�D�OD�KRUD�GH�GLVHjDUOR�

7fFQLFDV�HVSHFgILFDV�GH�SeJLQD

3URFHGLPLHQWRV�DSOLFDEOHV��GH�PDQHUD�LQGLYLGXDO��D�FDGD�SgJLQD�GH�XQ�VLWLR�

/DV �WhFQLFDV �6(2 �HVSHFiILFDV �GH �SgJLQD �VH �UHILHUHQ �D �WRGRV �DTXHOORV
SURFHGLPLHQWRV�TXH�GHEHQ�VHJXLUVH�HQ�OD�HODERUDFLkQ�GH�FDGD�SgJLQD�FRQ�HO�ILQ�GH
JDUDQWL]DU�VX�PHMRU�SRVLFLRQDPLHQWR�HQ�ORV�EXVFDGRUHV�

1RUPDOPHQWH��D�OD�DSOLFDFLkQ�GHO�FRQMXQWR�GH�HVWDV�WhFQLFDV�VH�GHQRPLQDQ�FRPR
2QH�3DJH� �\ �VXSRQHQ� �EgVLFDPHQWH� �LQFOXLU �LQIRUPDFLkQ �UHOHYDQWH �HQ �ODV
SULQFLSDOHV �HWLTXHWDV �GH �OD �FDEHFHUD �GH �XQ �ILFKHUR �+70/� �6HjDODPRV� �DTXi�
VRODPHQWH�ODV�PgV�LPSRUWDQWHV

7fFQLFDV�6(0

/DV �7hFQLFDV �6(0 ��6HDUFK �(QJLQH �0DUNHWLQJ� �VH �HQFDUJDQ� �D �SDUWLU �GH �ORV
SURFHGLPLHQWRV�JHQHUDOHV�6(2��GH�SURPRYHU�HO�SRVLFLRQDPLHQWR��OD�YLVLELOLGDG�\
OD �nHQFRQWUDELOLGDGo �HQ �ORV �UHVXOWDGRV �RIUHFLGRV �SRU �ORV �VLVWHPDV �GH
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UHFXSHUDFLkQ�GH�LQIRUPDFLkQ�GH�VLWLRV�R�FRQWHQLGRV�GHVSOHJDGRV�HQ�,QWHUQHW�
PHGLDQWH �GLIHUHQWHV �WhFQLFDV �GH �H0DUNHWLQJ �FRPR �ORV �HQODFHV �SDWURFLQDGRV�
SXEOLFLGDG�FRQWH[WXDO��LQFOXVLkQ�SDWURFLQDGD�HQ�ODV�OLVWDV�GH�UHVXOWDGRVp

7c&1,&$6�6(2�*(1(5$/(6

/DV�WhFQLFDV�JHQHUDOHV�6(2�UHFRJHQ�XQ�FRQMXQWR�GH�SURWRFRORV�GH�FDUgFWHU
JOREDO�TXH�QRV�LOXVWUD�VREUH�OD�IRUPD�GH�FRPSRUWDUVH�ORV�EXVFDGRUHV�\�
SRU�WDQWR��GHEHPRV�FRQVLGHUDU�GH�PDQHUD�LQWHJUDO�HQ�OD�PHMRUD�GH
SRVLFLRQDPLHQWR�GH�FXDOTXLHU�VLWLR�ZHE��(Q�HO�YiGHR�d,QWUR�WR�VHDUFK
HQJLQH�RSWLPLVDWLRQ��6(2�e�GHVFXEULUgV�FkPR�VH�SRVLFLRQDQ�ORV�PRWRUHV�GH
ElVTXHGD�

)XHQWH� �,QWUR �WR �VHDUFK �HQJLQH �RSWLPLVDWLRQ ��6(2� �E\ �'LJLWDO �*DUDJH �DW
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y VW+%=*PBK0R	W �V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

(QODFHV�HQWUDQWHV

&RPR�\D�KHPRV�YLVWR��ORV�EXVFDGRUHV�SULYLOHJLDQ�ORV�HQODFHV��1R�HQ�YDQR��HV�HVH
HO�PRGR�SRU�HO�TXH�VRQ�FDSDFHV�GH�UHFRUUHU�OD�WRSRJUDIiD�GH�OD�:HE��6RQ�VXV�YiDV
GH�UHFRQRFLPLHQWR�\�ORV�FDQDOHV�D�WUDYhV�GH�ORV�FXgOHV�PDSHDQ�HO�WDPDjR�\
GLPHQVLRQHV�GH�OD�5HG�

/RV�SURJUDPDV�GH�DQgOLVLV�GH�ORV�EXVFDGRUHV�VRQ��FDGD�YH]��PgV�VRILVWLFDGRV��SRU
OR �TXH �GHEHPRV� �DGHPgV �GH �DFXPXODU �HQODFHV� �WHQHU �HQ �FRQVLGHUDFLkQ �RWUDV
FXHVWLRQHV�YLQFXODGDV�UHVSHFWR�D�OD�FDOLGDG�GH�HVWRV�

/RV�HQODFHV�TXH�SURFHGHQ�GH�GRPLQLRV�7RS�OHYHO���HV���HGX���RUJp��WLHQHQ
PgV�UHOHYDQFLD�TXH�ORV�TXH�DSXQWDQ�GHVGH�RWURV�GRPLQLRV�R�VXEGRPLQLRV�
(O�GRPLQLR�GHO�TXH�SURFHGHQ�ORV�HQODFHV��R�D�ORV�TXH�DSXQWD��HV�PX\
UHOHYDQWH� �7RGRV �ORV �HQODFHV �QR �WLHQHQ �HO �PLVPR �SHVR� �3RU �HMHPSOR�
FRPSDUDQGR�OD�GLUHFFLkQ�,3�GH�DOJXLHQ�TXH�GD�OLQNV�FRQ�OD�GLUHFFLkQ�,3�GH
TXLHQ�UHFLEH�HVH�OLQN��6L�DO�KDFHUOR�VH�FRPSUXHED�TXH�DPEDV�GLUHFFLRQHV
FRLQFLGHQ�HQ�HO�EORTXH�&��OD�WHUFHUD�SDUWH��R�VHD��OD�SHQlOWLPD��GH�ODV
FXDWUR�TXH�IRUPDQ�HO�QlPHUR�,3���OR�PgV�SUREDEOH�HV�TXH�DPEDV�GLUHFFLRQHV
YHQJDQ�GHO�PLVPR�SURYHHGRU�H��LQFOXVR��WDO�YH]�GHO�PLVPR�VHUYLGRU��(Q�HVH
FDVR��HO�EXVFDGRU�GHYDOXDUg�HO�YDORU�GH�HVRV�HQODFHV�
/DV�UHGHV�QDWXUDOHV�GH�HQODFHV��HV�GHFLU��DTXHOODV�TXH�VLJXHQ�SDWURQHV
OkJLFRV�GH�FUHFLPLHQWR��GH�UHODFLkQ�WHPgWLFD��HWF��VRQ�SULYLOHJLDGDV�IUHQWH
D�DTXHOODV�RWUDV�TXH�SDUHFHQ�DUWLILFLDOHV��LQWHUFDPELR�R�FRPSUD�GH�HQODFHV�
JUDQMDV�GH�HQODFHVp�

0HGLGDV�YLQFXODGDV�FRQ�ORV�HQODFHV��QiPHUR�\�FDOLGDG

6L�ORV�HQODFHV�SRVHHQ�WDO�LPSRUWDQFLD��HV�OkJLFR�TXH�VH�KD\DQ�HVWDEOHFLGR
GLVWLQWDV�PhWULFDV�TXH�SRQJDQ�HQ�YDORU�XQD�SgJLQD�R�XQ�VLWLR�ZHE�HQ�IXQFLkQ�GH
FXgQWRV�HQODFHV�DSXQWDQ�D�HOOD�\�OD�FDOLGDG�TXH�HVWRV�SRVHHQ��GH�DOJXQD�PDQHUD�
HQWUH�RWURV�PXFKRV�IDFWRUHV��OD�FDOLGDG�YHQGUg�GHWHUPLQDGD��D�VX�YH]��SRU�HO
YDORU�TXH�SRVHH�FDGD�XQD�GH�ODV�SgJLQDV�R�VLWLRV�GHVGH�ORV�TXH�DSXQWDQ�HVRV
HQODFHV�

(O�DOJRULWPR�+,76��PLGH�OD�LPSRUWDQFLD�GH�XQ�GRFXPHQWR�HQ�OD�:HE��WRPDQGR�FRPR
UHIHUHQFLD�OD�LPSRUWDQFLD�GH�ORV�VLWLRV�ZHE�HQ�ORV�TXH�DSDUHFH�FLWDGR��UHIHULGR
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R�HQOD]DGR��/D�UHOHYDQFLD�VH�REWLHQH�FRQVLGHUDQGR�GRV�FDWHJRUiDV�GH�VLWLRV�ZHE
UHOHYDQWHV�

n+XEo��6LWLRV�PX\�HQOD]DGRV��FRPR�ORV�GLUHFWRULRV�'02=��*RRJOH��HWF���\
TXH��D�VX�YH]��HQOD]DQ�D�VLWLRV�FRQVLGHUDGRV�LPSRUWDQWHV��1RUPDOPHQWH�
DGHPgV��SRVHHQ�DGPLQLVWUDGRUHV�TXH�HYDOlDQ�OD�FDOLGDG�GH�ORV�HQODFHV��OR
TXH�VXSRQH�XQD�JDUDQWiD�DjDGLGD�SDUD�ORV�EXVFDGRUHV�
n$XWKRULW\o��6LWLRV�TXH�UHSUHVHQWDQ��HQ�YHUVLkQ�GLJLWDO��HO�FRQFHSWR�GH�OD�
DXWRULWDV�ODWLQD��HV�GHFLU��VLWLRV�ZHE�TXH�UHSUHVHQWDQ�SDUD�PXFKRV��\�OR
GHPXHVWUDQ�OD�FDQWLGDG�GH�HQODFHV�TXH�DSXQWDQ�D�HOORV��XQD�UHIHUHQFLD
LQGLVFXWLEOH�HQ�XQ�WHPD�GDGR��$TXHOORV�HQODFHV�TXH�DSXQWDQ�GHVGH�HVWRV
VLWLRV�VRQ�HVSHFLDOPHQWH�YDORUDGRV�

%DFNOLQNV�R�,QERXQG�OLQNV�PXHVWUD�HO�QlPHUR�GH�HQODFHV�TXH�VH�GLULJHQ�D�XQD
SgJLQD�ZHE�GHWHUPLQDGD��3RU�WDQWR��UHVXOWD�IXQGDPHQWDO�FRQRFHUOD��\�PHMRUDUOD�
SRUTXH �HV �XQ � �iQGLFH �EgVLFR �GH �OD �FDOLGDG �6(2 �GH �QXHVWUR �VLWLR �\� �HQ
FRQVHFXHQFLD��GHO�YDORU�GH�QXHVWUR�GRPLQLR��&DGD�EXVFDGRU�XWLOL]D�XQD�VHQWHQFLD
GLVWLQWD�SDUD�FRQRFHU�HO�QlPHUR�GH�EDFNOLQNV��3RU�HMHPSOR��HQ�*RRJOH��VH�GHEH
SRQHU�HQ�OD�FDMD�GH�ElVTXHGD��OLQN�85/�D�HYDOXDU

$FWXDOL]DFLhQ�GH�LQIRUPDFLhQ

/RV�PRWRUHV�GH�ElVTXHGD�SULYLOHJLDQ�DTXHOOD�LQIRUPDFLkQ�TXH�HVWg�DFWXDOL]DGD�

'HVSXhV�GH�WRGR��HVWR�SDUHFH�OkJLFR��/RV�EXVFDGRUHV��LQVLVWLPRV�XQD�YH]�PgV�
TXLHUHQ �RIUHFHU �ORV �UHVXOWDGRV �TXH �VDWLVIDJDQ �GH �OD �IRUPD �PgV �HILFD] �ODV
SUHJXQWDV�GH�TXLHQHV�FRQIiDQ�HQ�HOORV�SDUD�HQFRQWUDU�LQIRUPDFLkQ��VHUYLFLRVp�
DVi�TXH�HV�UD]RQDEOH�SHQVDU�TXH�DTXHOOR�TXH�HVWh�DFWXDOL]DGR��SXHGD�SRQGHUDUVH
PHMRU�

$QWLJjHGDG�GH�GRPLQLRV

/D�DQWLJmHGDG�GH�XQ�GRPLQLR�HV�XQ�IDFWRU�HVWUXFWXUDO�GH�SRVLFLRQDPLHQWR��/D
DQWLJmHGDG�HV�XQD�JDUDQWiD�GH�YDORU�SDUD�ORV�EXVFDGRUHV��FRPR�OR�VRQ�ODV�PDUFDV
FRQVROLGDGDV�

3RU�RWUD�SDUWH��ODV�PDODV�SUgFWLFDV�6(2��R�OR�TXH��HV�OR�PLVPR��HO�GHVHR�GH
HQJDjDU�D�ORV�PRWRUHV�GH�ElVTXHGD�SRVLFLRQDGR�GH�PDQHUD�DOWHUDGD�XQ�GRPLQLR�HQ
ORV�UHVXOWDGRV�RUJgQLFRV�GHO�6(53V��KD�KHFKR�TXH�HVWRV�WRPHQ�PHGLGDV�SDUD
HYLWDUOR��\�XQD�GH�HOODV�HV�IDYRUHFHU�DTXHOORV�GRPLQLRV�GH�ODUJD�GXUDFLkQ��ORV
c&ULDQ]Dd�\�c5HVHUYDVd�GH�EXHQD�DbDGD�

*RRJOH�DSOLFD�VX�6DQGER[�D�ORV�GRPLQLRV�QXHYRV��6H�WUDWD�GH�XQ�ILOWUR�TXH�WUDWD
GH �HYLWDU �TXH �ORV �VLWLRV �ZHE �GH �UHFLHQWH �FUHDFLkQ �SXHGDQ �REWHQHU �XQ
SRVLFLRQDPLHQWR�FODYH�GH�VXV�SDODEUDV�FODYH�HQ�ODV�6(53V��LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GH
TXH�SRVHD�XQD�EXHQD�RSWLPL]DFLkQ�\�R�QXPHURVRV�EDFNOLQNV��6H�WUDWD�GH�HOXGLU�OD
DFWXDFLkQ�GH�ORV�VSDPPHUV�\�ODV�SUgFWLFDV�%ODFN�+DW�6(2�

(Q�ORV�lOWLPRV�DjRV�KDQ�FUHFLGR�ORV�SDUNLQJ�GH�GRPLQLRV��SRUWDOHV�GHGLFDGRV�D�OD
FRPSUD��VXEDVWD�\�UHYHQWD�GH�GRPLQLRV�FRQ�XQ�EXHQ�6(2�\�XQ�DOWR�YDORU�HQ�ODV
SULQFLSDOHV�PhWULFDV��+,76��7UDIILF�5DQN�GH�$OH[Dp�

&RQFOXVLRQHV

6H�GHEH�VDFDU�HO�Pg[LPR�SDUWLGR�D�ORV�GRPLQLRV�FRQVROLGDGRV
(YLWDU�FDPELDU�GH�GRPLQLR��DXQTXH�VHDQ�OHYHV�FDPELRV�GH�QRPEUH
&XDQGR�VH�UHDOL]DQ�FDPSDjDV�HVSHFiILFDV��VDOYR�TXH�VH�UHTXLHUD�UHDOPHQWH�
SXHGH�VHU�SUHIHULEOH�XWLOL]DU�XQ�VXEGRPLQLR�TXH�FUHDU�XQ�GRPLQLR�QXHYR
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GHVGH�FHUR�

%XHQ�VHUYLFLR�GH�KRVWLQJ

/D�ZHE�HVWg�OOHQD�GH�RIHUWDV�PDUHDQWHV�SDUD�DORMDU�QXHVWUR�VLWLR�:HE��5HDOPHQWH
HQFRQWUDPRV�SUHVWDFLRQHV�FDVL�LOLPLWDGDV�D�SUHFLRV�PX\�EDMRV��3HUR��fFXgQWDV
FRVDV�FRQRFHPRV�TXH�VRQ��D�OD�YH]��EXHQDV��ERQLWDV�\�EDUDWDV"�3XHV�\D�WLHQHV�OD
UHVSXHVWD�

&RPR �HQ �WRGR� �GHEHPRV �SUHVWDU �DWHQFLkQ �DO �VHUYLFLR �GH �DORMDPLHQWR �TXH
FRQWUDWDPRV�SDUD�QXHVWUR�VLWLR�ZHE��([LVWHQ�QXPHURVDV�SRVLELOLGDGHV��KRVWLQJ
FRPSDUWLGR��GHGLFDGR��VHUYLGRUHV�YLUWXDOHV�936��KRXVLQJp��\�OR�LPSRUWDQWH�HV
FRQWUDWDU�DTXHOOD�TXH�PHMRU�UHVSRQGH�D�ODV�QHFHVLGDGHV�TXH�WHQJDPRV�

3HUR� �fTXh �LPSRUWDQFLD �SRVHH �HVWR �GHVGH �OD �GLPHQVLkQ �GHO �6(2" �3XHV�
VLQJXODUPHQWH� �PXFKD� �'H �HQWUDGD� �OD �ILDELOLGDG �GHO �VHUYLFLR ��WROHUDQFLD �D
HUURUHV� �QLYHO �GH �GLVSRQLELOLGDG� �JHVWLkQ �GH �EDFNXSV� �VHUYLFLR �WhFQLFR �\
VRSRUWHp���SHUR��VREUH�WRGR��HO�WLHPSR�GH�HVSHUD�\�GH�UHVSXHVWD�SDUD�PRVWUDU�HO
VLWLR��HV�GHFLU��FXgQWR�WLHPSR�WDUGD��XQD�YH]�XQ�XVXDULR�KD�VROLFLWDGR�XQD
SgJLQD��HQ�UHVSRQGHU�\�RIUHFHU�OD�PLVPD�

1XHYDPHQWH��FRPR�ORV�EXVFDGRUHV�WUDWDQ�GH�VDWLVIDFHU�DO�XVXDULR��ORV�PHQRUHV
WLHPSRV�GH�UHVSXHVWD�VHUgQ�PHMRU�YDORUDGRV�

%XHQ�FRQWHQLGR

$XQTXH�OD�PHWgIRUD�GHO�WUgQVLWR�GH�OD�:HE�QRV�OOHYD�SRU�SOD\DV�HQ�ODV�TXH�VH
VXUIHD�\�PDUHV�DSDFLEOHV�HQ�ORV�TXH�QDYHJDU��OR�FLHUWR�HV�TXH�OD�PD\RU�SDUWH�GH
ORV�LQWHUQDXWDV�VRQ�DXWhQWLFRV�H[SORUDGRUHV�TXH�OOHYDQ�FDUWDV�GH�QDYHJDU�\
ILQDOLGDGHV�PX\�SUHFLVDV��(VWR��GHVGH�OXHJR��QR�YD�HQ�FRQWUD�GH�OD�QDWXUDO
VHUHQGLSLGDG�TXH�HPEDUJD�FXDOTXLHU�H[SORUDFLkQ�HQ�OD�ZHE��SHUR�Vi�QRV�GLFH�TXH
ORV �XVXDULRV �EXVFDQ� �GLUHFWD �R �LQGLUHFWDPHQWH� �LQIRUPDFLkQ �\ �VHUYLFLRV �TXH
SXHGDQ�VDWLVIDFHU�QHFHVLGDGHV�FRQFUHWDV��3RU�HOOR��QRUPDOPHQWH�WULXQIDQ�DTXHOORV
VLWLRV �TXH �VRQ �FDSDFHV �GH �FXEULU �HVD �GHPDQGD �PHGLDQWH �EXHQRV �FRQWHQLGRV�
PDWHULDOHV�GH�FDOLGDG�\�VHUYLFLRV�GH�DOWR�YDORU�DjDGLGR��(V�HYLGHQWH�TXH�HOOR
VXSRQH�WLHPSR��HVIXHU]R�\�UHFXUVRV��VLQ�HPEDUJR��YDOH�PgV�SRFR�FRQWHQLGR�\�GH
FDOLGDG�TXH�PXFKR�\�GH�HVFDVR�YDORU��/D�FDOLGDG�VH�UHFRPSHQVD�FRQ�DFFHVRV��ORV
DFFHVRV�DUUDVWUDQ�HQODFHV��ORV�HQODFHV�DXPHQWDQ��FRPR�\D�VDEHPRV��HO�6(2��\�HO
6(2�JHQHUD�FRQILDQ]D�\�YDORU�HQ�QXHVWURV�VLWLRV

(VWDU�HQ�GLUHFWRULRV�GH�UHIHUHQFLD

<D�QRV�KHPRV�UHIHULGR�D�OD�YRODWLOLGDG�GH�OD�:HE�DQWHULRUPHQWH��(VWD��XQLGD�D�VX
FDUgFWHU�DELHUWR�KDFH�TXH�ODV�IXHQWHV�GH�DXWRULGDG�HVWhQ�PXFKR�PgV�GLVSHUVDV�\
VHD�PgV�GLIiFLO�HYDOXDU�HO�YDORU�UHDO�GH�OD�LQIRUPDFLkQ��3RU�HVWD�UD]kQ��ORV
EXVFDGRUHV�FRQIiDQ�HQ�GHWHUPLQDGRV�GLUHFWRULRV�TXH�VH�FRQYLHUWHQ�HQ�IXHQWH�GH
UHIHUHQFLD�SULYLOHJLDGD��6L�HV�DVi��FDHUHPRV�HQ�OD�FXHQWD�GH�OD�LPSRUWDQFLD�GH
VHU�nVRFLRVo��HVWDU�LQGH[DGRV��HQ�GLFKRV�GLUHFWRULRV�

(O�PD\RU�GLUHFWRULR�LQWHUQDFLRQDO�HV�HO�2SHQ�'LUHFWRU\�3URMHFW��'02=���XQD
HQRUPH�EDVH�GH�GDWRV�FODVLILFDGD�WHPgWLFDPHQWH�\�TXH�HV�JHVWLRQDGD�SRU�JUXSRV�GH
YROXQWDULRV��HVSHFLDOLVWDV�FRQWUDVWDGRV�HQ�FDGD�gPELWR��TXH�HYDOlDQ�FUiWLFDPHQWH
XQD�SRU�XQD�WRGDV�ODV�SHWLFLRQHV�GH�ORV�TXH�TXLHUHQ�VHU�LQGH[DGRV��(VWD�UHYLVLkQ
PDQXDO�JDUDQWL]D�HO�QLYHO�GH�FDOLGDG�GHO�iQGLFH��SRU�OR�TXH�HV�HYLGHQWH�ODV
UD]RQHV �TXH �DYDODQ �HO �SUHVWLJLR �TXH �SDUD �ORV �EXVFDGRUHV� �\ �SDUD �RWURV
GLUHFWRULRV�GH�UHIHUHQFLD��*RRJOHp��SRVHH�

http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/seo-3/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/seo-3/
http://comunicaciondigital.es/glosario/seo-3/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/directorio/
http://comunicaciondigital.es/glosario/dmoz/
http://comunicaciondigital.es/glosario/base-de-datos/


7c&1,&$6�'(/�6,7,2

/DV�WhFQLFDV�JHQHUDOHV�UHFRJHQ�SURFHGLPLHQWRV�TXH�VRQ�DSOLFDEOHV�GH
IRUPD�JOREDO�D�XQ�VLWLR�ZHE��R�OR�TXH�HV�OR�PLVPR��TXH�GHEHPRV�WHQHU�HQ
FXHQWD�GH�IRUPD�JOREDO�D�OD�KRUD�GH�GLVHjDUOR��(Q�HO�YiGHR�d7KH
LPSRUWDQFH��RIDQ�6(2�SODQe�VH�H[SOLFD�OD�LPSRUWDQFLD�GH�FRQWDU�FRQ
EXHQRV�SURFHGLPLHQWRV�SDUD�GLVHjDU�XQ�VLWLR�ZHE�

)XHQWH� �7KH �LPSRUWDQFH �RI �DQ �6(2 �SODQ �E\ �'LJLWDO �*DUDJH �DW
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y 7S*�O2�5QS�	W �V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

&RUH�:HE�9LWDOV��0HMRUDU�ORV�LQGLFDGRUHV�GH�FDOLGDG�GHO�VLWLR

/RV�EXVFDGRUHV�SULYLOHJLDQ�ORV�VLWLRV�TXH�RIUHFHQ�XQD�EXHQD�H[SHULHQFLD�GH
XVXDULR��7UDV�DjRV�GH�H[SHULHQFLD�XWLOL]DQGR�GLIHUHQWHV�VLVWHPDV�\�PHGLGDV�
*RRJOH�KD�HVWDEOHFLGR�XQ�PRGHOR�XQLILFDGR�GH�LQGLFDGRUHV�GH�FDOLGDG��ODV�&RUH
:HE�9LWDOV��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�HVWDEOHFHU�XQ�PRGHOR�XQLILFDGR�\�VHQFLOOR�GH
JHQHUDU�LQIRUPHV�GH�UHQGLPLHQWR�GHO�VLWLR�ZHE��\��FRQ�HOOR��IDFLOLWDU�D�ORV
GHVDUUROODGRUHV�XQD�PDQHUD�PgV�VHQFLOOD�GH�DERUGDU�OD�PHMRUD�GH�VXV�VLWLRV�

$FWXDOPHQWH��ODV�:HE�&RUH�9LWDOV�VH�FHQWUDQ�HQ�WUHV�gPELWRV�GH�OD�H[SHULHQFLD�GH
XVXDULR�

&DUJD�
,QWHUDFWLYLGDG��(O�WLHPSR
(VWDELOLGDG�

&DUJD

(O�WLHPSR�TXH�WDUGD�HQ�FDUJDUVH�ORV�GLIHUHQWHV�ILFKHURV�TXH�DUPDQ�OD�SgJLQD�\�
SRU�WDQWR��GHEH�HVSHUDU�HO�XVXDULR�SDUD�TXH�HVWh�GLVSRQLEOH�HO�FRQWHQLGR�

/D�PhWULFD�DVRFLDGD�HV�HO�/&3��/DUJHVW�&RQWHQWIXO�3DLQW��TXH�dVH�UHILHUH�DO
WLHPSR�SDUD�HO�GHVSOLHJXH�GHO�FRQWHQLGR�PgV�H[WHQVR��/&3�SRU�VXV�VLJODV�HQ
LQJOhV��PLGH�HO�UHQGLPLHQWR�GH�FDUJD��3DUD�SURSRUFLRQDU�XQD�EXHQD�H[SHULHQFLD�GH
XVXDULR��HO�/&3�GHEH�SURGXFLUVH�GHQWUR�GH�ORV�����VHJXQGRV�GHVGH�TXH�OD�SgJLQD
FRPLHQ]D�D�FDUJDUVH�e��:HE�GHY�

)XHQWH��/DUJHVW�&RQWHQWIXO�3DLQW��/&3��E\�3KLOLS�:DOWRQ�DW�KWWSV���ZHE�GHY�OFS��
/LFHQVHG�XQGHU�WKH�WHUPV�RI�WKH�&&�%<�����

,QWHUDFWLYLGDG

http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
https://www.youtube.com/watch?v=TpG8lO6Rnp4&t=6s
https://web.dev/lcp/
https://web.dev/vitals/
https://proyectos.comunicaciondigital.es/wp-content/uploads/2021/11/lcp.png
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/RV�XVXDULRV�LQWHUDFFLRQDQ�FRQ�ODV�SgJLQDV��SRU�OR�TXH�HO�WLHPSR�TXH�VH�GLVSRQH
GH�ORV�HOHPHQWRV�QHFHVDULRV�SDUD�KDFHUOR�HV�IXQGDPHQWDO��/D�PhWULFD�DVRFLDGD�HV
HO�)LUVW�,QSXW�'HOD\��),'��TXH�dVH�UHILHUH�D�OD�GHPRUD�SDUD�OD�SULPHUD�HQWUDGD�
),'�SRU�VXV�VLJODV�HQ�LQJOhV��PLGH�OD�LQWHUDFWLYLGDG��3DUD�SURSRUFLRQDU�XQD
EXHQD�H[SHULHQFLD�GH�XVXDULR��ODV�SgJLQDV�GHEHQ�WHQHU�XQ�),'�GH�PHQRV�GH����
PLOLVHJXQGRV�e��:HE�GHY�

)XHQWH� �)LUVW �,QSXW �'HOD\ ��),'� �E\ �3KLOLS �:DOWRQ �DW �KWWSV���ZHE�GHY�ILG��
/LFHQVHG�XQGHU�WKH�WHUPV�RI�WKH�&&�%<�����

(VWDELOLGDG

8QD�EXHQD�H[SHULHQFLD�GH�XVXDULR�SDVD�SRUTXH�ORV�HOHPHQWRV�HVWUXFWXUDOHV�GH�OD
SgJLQD�VHDQ�HVWDEOHV��\�TXH�FXDOTXLHU�FDPELR�HQ�HO�GLVHjR�GHELGR�DO�FDUgFWHU
SURJUHVLYR�GH�OD�FDUJD��QR�DOWHUH��SRU�HMHPSOR��ODV�SRVLFLRQHV�GH�ORV�ERWRQHV�
HQODFHV�X�REMHWRV�VREUH�ORV�TXH�LQWHUDFFLRQDPRV��/R�PROHVWR�TXH�UHVXOWD�HVWR�VH
HQWLHQGH�ELHQ�GHVGH�OD�H[SHULHQFLD�TXH�WHQHPRV�HQ�PXFKRV�SHULkGLFRV��FXDQGR�ORV
DFFHGHPRV�GHVGH�HO�PkYLO��\�OD�FDUJD�GH�HOHPHQWRV�GH�SXEOLFLGDG�YD�GHVSOD]DQGR
ORV�REMHWRV�GH�PDQHUD�TXH��FXDQGR�SXOVDPRV�HQ�XQ�VLWLR�VH�KD�FDUJDGR�DOJR�GH
PDQHUD�LQHVSHUDGD�\�HVWDPRV�DFFHGLHQGR�D�XQ�OXJDU�GLIHUHQWH�DO�TXH�GHVHDPRV�

(VWD�PhWULFD��&XPXODWLYH�/D\RXW�6KLIW��&/6��EXVFD�HYLWDU�TXH�HVWR�VXFHGD��\�dVH
UHILHUH�DO�FDPELR�DFXPXODWLYR�HQ�HO�GLVHjR�&/6�SRU�VXV�VLJODV�HQ�LQJOhV��PLGH�OD
HVWDELOLGDG�YLVXDO��3DUD�SURSRUFLRQDU�XQD�EXHQD�H[SHULHQFLD�GH�XVXDULR��ODV
SgJLQDV�GHEHQ�PDQWHQHU�XQ�&/6�GH�PHQRV�GH�����e��:HE�GHY�

)XHQWH��&XPXODWLYH�/D\RXW�6KLIW��&/6��E\�3KLOLS�:DOWRQ�DQG�0LOLFD�0LKDMOLMD�DW

https://web.dev/fid/
https://web.dev/vitals/
https://proyectos.comunicaciondigital.es/wp-content/uploads/2021/11/fid.png
https://web.dev/lcp/https://web.dev/fid/
https://web.dev/cls/
https://web.dev/vitals/
https://proyectos.comunicaciondigital.es/wp-content/uploads/2021/11/cls.png


KWWSV���ZHE�GHY�FOV���/LFHQVHG�XQGHU�WKH�WHUPV�RI�WKH�&&�%<�����

5HVXOWDGRV�HVSHUDGRV

2EWHQHU�XQ�EXHQ�UHVXOWDGR�HQ�ODV�&RUH�:HE�9LWDOV�VXSRQH�DOFDQ]DU��DO�PHQRV��HO
XPEUDO�GHO�SHUFHQWLO����GH�FDUJDV�GH�SgJLQD��VHJPHQWDGR�HQ�GLVSRVLWLYRV�PkYLOHV
\�GH�HVFULWRULR�

7HVWHDU�\�WHVWHDU

2EWHQHU�XQ�EXHQ�UHVXOWDGR�HQ�ODV�&RUH�:HE�9LWDOV�VXSRQH�DOFDQ]DU��DO�PHQRV��HO
XPEUDO�GHO�SHUFHQWLO����GH�FDUJDV�GH�SgJLQD��VHJPHQWDGR�HQ�GLVSRVLWLYRV�PkYLOHV
\�GH�HVFULWRULR�

3DUD��FRPSUREDU�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�HVWRV�UHVXOWDGRV�GHEHPRV�UHDOL]D�WHVW��GHO�
VLWLR�ZHE�FRQ�DSOLFDFLRQHV�FRPR�7HVW�0\�6LWH�GH�*RRJOH�R�HO�/LJKWKRXVH�GH�ODV
K H U U D P L H Q W D V � G H � G H V D U U R O O D G R U H V � G H O � Q D Y H J D G R U �

)XHQWH��7HVW�0\�6LWH�E\�*RRJOH�DW�KWWSV���ZZZ�WKLQNZLWKJRRJOH�FRP���/LFHQVH�E\
RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

*HQHUDU�SDODEUDV�FODYH�DGHFXDGDV

9DOLhQGRQRV�GHO�DIRULVPR�GH�0DUN�7ZDLQ��SRGHPRV�GHFLU�TXH�OD�GLIHUHQFLD�HQWUH
XQD�SDODEUD�FODYH�DGHFXDGD�\�OD�TXH�HV�FDVL�DGHFXDGD�HV�OD�PLVPD�TXH�HQWUH�XQ
UD\R�\�XQD�OXFLhUQDJD���7DQWR�HV�DVi�TXH�SDUWH�GH�ORV�HVWXGLRV�6(2�TXH�VH
UHDOL]DQ�HVWgQ�GLULJLGRV�HQ�HVWH�VHQWLGR��GHVFXEULU��SDUD�FDGD�FDVR��TXLhQ�HV�HO
UD\R�\�TXLhQ�OD�OXFLhUQDJD��1R�WHQHPRV�XQD�EROD�GH�FULVWDO��SHUR�Vi�FLHUWDV
WhFQLFDV�\�PXFKDV�KHUUDPLHQWDV�TXH�QRV�D\XGDQ�D�HOOR�

/R�SULPHUR�TXH�GHEHPRV�VDEHU�HV�TXH�OD�PDQHUD�GH�EXVFDU�SRU�SDODEUD�FODYH�KD
HYROXFLRQDGR�FRQ�HO�SDVR�GHO�WLHPSR��6H�KD�SDVDGR�GH�XQD�ElVTXHGD�EDVDGD
IXQGDPHQWDOPHQWH�HQ�XQD�VROD�SDODEUD��D�ElVTXHGDV�PgV�FRPSOHMDV�HQ�ODV�TXH�VH
LQFRUSRUDQ�YDULDV�SDODEUDV��LQFOXVR�IUDVHV�FRPSOHWDV�

3HUR��fFhPR�ORJUDU�EXHQDV�SDODEUDV�FODYH��HVDV�TXH�ORV�XVXDULRV�LQWURGXFLUgQ
SDUD�HQFRQWUDUQRV"�$OJXQRV�FRQVHMRV�

3RQHUVH �HQ �HO �ODGR �GHO �XVXDULR� �3HQVDU �HQ �HO �SUREOHPD �TXH �SUHWHQGH
UHVROYHU��\�OD�PDQHUD�HQ�OD�TXH�OR�GHVFULELUiD�
)RFDOL]DU�HO�HOHPHQWR�IXQGDPHQWDO�TXH�RIUHFH�QXHVWUR�VLWLR�
)RFDOL]DU�HO�SlEOLFR�REMHWLYR��HO�WDUJHW��\�FkPR�UHDOL]D�VXV�ElVTXHGDV
HVWH�
3RWHQFLDU�ORV�HOHPHQWRV�GLIHUHQFLDOHV��\�FRPSDUDUQRV�FRQ�OD�FRPSHWHQFLD�
HYDOXDQGR�TXh�SDODEUDV�FODYH�XWLOL]DQ�
&RQVLGHUDU �TXH �ORV �EXVFDGRUHV �GLIHUHQFLDQ �SDODEUDV �FODYH �TXH �HVWhQ �HQ
SOXUDO�R�VLQJXODU��R�TXH�ILJXUHQ�HVFULWDV�MXQWDV�R�SRU�VHSDUDGR��VRFLR

https://web.dev/cls/
https://www.thinkwithgoogle.com/
https://proyectos.comunicaciondigital.es/wp-content/uploads/2021/11/test-metricas.png
https://www.thinkwithgoogle.com/
http://comunicaciondigital.es/glosario/seo-3/
http://comunicaciondigital.es/glosario/palabras-clave/
http://comunicaciondigital.es/glosario/publico-objetivo/
http://comunicaciondigital.es/glosario/target/
http://comunicaciondigital.es/glosario/palabras-clave/
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HFRQkPLFR�R�VRFLRHFRQkPLFR�
7HQHU �HQ �FRQVLGHUDFLkQ �ODV �GLIHUHQFLDV �OLQJmiVWLFDV �UHJLRQDOHV �R
GLDOHFWDOHV� �ORV �DUJRWV� �ORV �OHQJXDMHV �WhFQLFRVp �TXH �SXHGDQ �HVWDU
YLQFXODGDV �FRQ �QXHVWURV �SlEOLFRV �REMHWLYRV�
6HOHFFLRQDU�SDODEUDV�FODYH�TXH�VHDQ�XWLOL]DGDV��DGHPgV��HQ�HO�WH[WR�GH�OD
LQIRUPDFLkQ��HQ�OD�SgJLQD�
$XQTXH �ORV �EXVFDGRUHV �WLHQGHQ �D �REYLDU �GHWHUPLQDGDV �SDODEUDV �FRPR �ORV
DUWiFXORV� �ODV �SUHSRVLFLRQHV� �ORV �DGYHUELRV� �HWF� �VHJlQ �HO �WHPD �TXH
WUDWHPRV��FRQYLHQH�DVHJXUDUVH�VREUH�FkPR�VH�FRPSRUWDQ�ORV�EXVFDGRUHV�HQ
FDGD�FDVR��VH�UHFRPLHQGD�KDFHU�SUXHEDV�SDUD�HOOR�
2UGHQDU�ODV�SDODEUDV�FODYH�SRU�UHOHYDQFLD��/DV�SULPHUDV�VLHPSUH�VRQ�ODV�PgV
LPSRUWDQWHV�SDUD�ORV�EXVFDGRUHV�

2WUR�DVSHFWR�TXH�GHEHPRV�FRQVLGHUDU�HV�HO�QlPHUR�GH�SDODEUDV�FODYH�TXH�FRQYLHQH
LQFOXLU� �(Q �HVWH �VHQWLGR� �VREUH �RSWLPL]DU �HO �VLWLR �FDUJDQGR �XQD �OLVWD
LQGHILQLGD��\�DEVROXWDPHQWH�GLYHUVD��GH�WhUPLQRV�FODYH�HV�XQ�HUURU��1XHVWUDV
SDODEUDV�FODYH�GHEHQ�VHU�HILFDFHV��\�SDUD�HOOR��DSXQWDU�D�OD�GLDQD��3RU�HOOR��VH
VXHOH�HVWDEOHFHU�XQD�KRUTXLOOD�GH�HQWUH���\����SDODEUDV�FODYH�FRPR�HO�QlPHUR
kSWLPR�TXH�GHEHPRV�LQFOXLU��(VR�Vi��JHQHUDU��FRPR�YHUHPRV��FLHUWD�UHGXQGDQFLD�GH
ODV�SDODEUDV�FODYH�HQ�GLIHUHQWHV�HOHPHQWRV�GH�OD�SgJLQD�VHUg�SRVLWLYR�

2SWLPL]DU�HO�WH[WR�YLVLEOH

(QWHQGHPRV�FRPR�WH[WR�YLVLEOH�WRGR�DTXHOOR�TXH�HO�QDYHJDGRU�SXHGH�PRVWUDU��VH
H[FOX\HQ��SRU�WDQWR��OD�LQIRUPDFLkQ�GH�FDEHFHUD�GH�ORV�ILFKHURV�KWPO��HWF��

/RV�EXVFDGRUHV�SHQDOL]DQ�OD�LQVHUFLkQ�GH�WH[WR�HQ�XQD�SgJLQD�TXH�QR�SXHGD
YLVXDOL]DU�HO�QDYHJDGRU��ELHQ�SRUTXH�VH�RFXOWD�FRQ�HO�PLVPR�FRORU�GH�XQ�IRQGR
�WH[WR�URMR�VREUH�IRQGR�URMR��HWF����PHGLDQWH�SODQWLOODV�GH�HVWLOR�WUXFDGDV�
FDSDV�ILMDV�GH�FRORU��HWF��&RPR�QR�OHV�JXVWD�OR�SHQDOL]DQ��\�WDUGH�R�WHPSUDQR
GHVFXEUHQ�HO�WUXFR��(O�FRQVHMR��cQR�KDFHUOR�

2SWLPL]DU�OD�GHQVLGDG�GH�SDODEUDV�FODYH

3DUD�FRQRFHU�FXgO�HV�HO�IRFR�WHPgWLFR�GH�XQD�SgJLQD�ORV�EXVFDGRUHV�FRQWDELOL]DQ
ODV�SDODEUDV�LQFOXLGDV�HQ�OD�PLVPD��&RQ�HVH�UHFXHQWR��VDFDQ�HVWDGiVWLFDV�\
GHILQHQ�FXgOHV�VRQ�ORV�HMHV��R�SDODEUDV�FODYH��TXH�PDUFDQ�HO�FRQWHQLGR�GH�OD
PLVPD�

/D�UHODFLkQ�TXH�VH�HVWDEOHFH�HQWUH�ODV�YHFHV�TXH�DSDUHFH�XQD�SDODEUD�HQ�XQD
SgJLQD�\�HO�QlPHUR�WRWDO�GH�SDODEUDV�HV�OR�TXH�VH�FRQRFH�FRPR�GHQVLGDG�GH
SDODEUDV�FODYH�

$�VLPSOH�YLVWD��SRGUiD�SDUHFHU�TXH�FXDQWR�PD\RU�HV�HVH�QlPHUR��PHMRU��3HUR�ORV
EXVFDGRUHV�HVWgQ�SUHFDYLGRV�DQWH�SUgFWLFDV�IUDXGXOHQWDV��\�FXDQGR�FUHHQ�TXH�VH
HVWg�UHDOL]DQGR�VWXIILQJ��HV�GHFLU��SODJDQGR�XQ�WH[WR�GH�XQD�GHWHUPLQDGD�SDODEUD
GH�PDQHUD�IRU]DGD��SHQDOL]DQ�D�OD�SgJLQD�

(O�YDORU�LGkQHR�DFWXDOPHQWH�SDUD�XQD�GHQVLGDG�GH�SDODEUDV�FODYH�RVFLOD�HQWUH�HO
��\�HO����

(V�LPSRUWDQWH�FRPSUREDU�TXH�HVH�HO�YDORU�Pg[LPR��R�HQ�WRUQR�D�hO��GH�OD�SDODEUD
R�SDODEUDV�IRFR��\�TXH�QR�KD\�RWUDV�TXH��DFFLGHQWDOPHQWH��VXSHUDQ�GLFKD�FLIUD�
SXHV�GH�RWUR�PRGR�HO�EXVFDGRU�WRPDUg�D�DTXHOODV�FRPR�PgV�UHOHYDQWHV�

http://comunicaciondigital.es/glosario/palabras-clave/
http://comunicaciondigital.es/glosario/palabras-clave/
http://comunicaciondigital.es/glosario/palabras-clave/
http://comunicaciondigital.es/glosario/palabras-clave/
http://comunicaciondigital.es/glosario/palabras-clave/
http://comunicaciondigital.es/glosario/palabras-clave/
http://comunicaciondigital.es/glosario/navegador/
http://comunicaciondigital.es/glosario/html/
http://comunicaciondigital.es/glosario/navegador/
http://comunicaciondigital.es/glosario/palabras-clave/
http://comunicaciondigital.es/glosario/densidad-de-palabras-clave/
http://comunicaciondigital.es/glosario/densidad-de-palabras-clave/
http://comunicaciondigital.es/glosario/densidad-de-palabras-clave/
http://comunicaciondigital.es/glosario/buscador/


'DU�VHPeQWLFD�D�ODV�SeJLQDV�GHO�VLWLR

(V�PX\�YDOLRVR�PDUFDU�DGHFXDGDPHQWH�ORV�HOHPHQWRV�GH�WRGDV�ODV�SgJLQDV��(OOR
IDFLOLWD�OD�LQGH[DFLkQ�VHPgQWLFD�GH�ORV�GLVWLQWRV�HOHPHQWRV�GH�XQ�VLWLR�

/RV�WiWXORV�GHEHQ�HVWDU�PDUFDGRV�FRPR�WDOHV���+�!���+�!p���ODV�OLVWDV�QXPHUDGDV
\�VLQ�QXPHUDU��ODV�FLWDVp�7RGDV��LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GHO�GLVHjR��GHEHQ�DSOLFDUVH
SDUD �GHILQLU �OD �HVWUXFWXUD �FRUUHFWD �GHO �GRFXPHQWR� �/RV �EXVFDGRUHV �OR
DJUDGHFHUgQ� �\ �ORV �UHVXOWDGRV �GH �QXHVWURV �VLWLRV� �WDPELhQ�

2SWLPL]DU�HO�QRPEUH�GH�GRPLQLR

(O�QRPEUH�GH�XQ�GRPLQLR��OD�85/��HV�HO�SULPHU�HOHPHQWR�GH�nUHSXWDFLkQ�GLJLWDOo�
'HEHPRV�FRQFHGHUOH�XQD�LPSRUWDQFLD�FDSLWDO��\D�TXH�HQ�hO�UDGLFD�EXHQD�SDUWH�GH
QXHVWUR�h[LWR�

&XDQGR�HV�YLDEOH��HO�TXH�FRQWHQJD�OD�SDODEUD�FODYH�IRFR�GH�QXHVWUR�VLWLR�
D\XGDUg�HQRUPHPHQWH�D�PHMRUDU�OD�YLVLELOLGDG�GHO�PLVPR�HQ�ORV�EXVFDGRUHV�

+DFHU�QXHVWUD�SeJLQD�DFFHVLEOH��LQFOXLU�HWLTXHWDV�$/7�SDUD
WRGRV�ORV�HOHPHQWRV�QR�WH[WXDOHV

/RV�EXVFDGRUHV�VRQ�XVXDULRV�nFLHJRVo��&XDQGR�HQFXHQWUDQ�SRU�HMHPSOR�XQD�LPDJHQ
VRQ�FDSDFHV�GH�UHFRQRFHU�TXH�HVWg�DKi��SHUR�SRFR�PgV��VDOYR�TXH�HVWD�WHQJD�XQ
WH[WR�DOWHUQDWLYR�TXH�H[SOLTXH�VX�FRQWHQLGR��QR�SRGUgQ�LQGH[DU�OD�LQIRUPDFLkQ
TXH�FRQWLHQH�R�UHSUHVHQWD�GLFKD�LPDJHQ��(VWR�PLVPR��YDOH�SDUD�FXDOTXLHU�HOHPHQWR
QR�WH[WXDO�

�

�

7c&1,&$6�6(2�(63(&d),&$6�'(�3b*,1$

/DV �WhFQLFDV �6(2 �HVSHFiILFDV �GH �SgJLQD �VH �UHILHUHQ �D �WRGRV �DTXHOORV
SURFHGLPLHQWRV�TXH�GHEHQ�VHJXLUVH�HQ�OD�HODERUDFLkQ�GH�FDGD�SgJLQD�FRQ�HO�ILQ�GH
JDUDQWL]DU�VX�PHMRU�SRVLFLRQDPLHQWR�HQ�ORV�EXVFDGRUHV�

1RUPDOPHQWH��D�OD�DSOLFDFLkQ�GHO�FRQMXQWR�GH�HVWDV�WhFQLFDV�VH�GHQRPLQDQ�FRPR
2QH�3DJH� �\ �VXSRQHQ� �EgVLFDPHQWH� �LQFOXLU �LQIRUPDFLkQ �UHOHYDQWH �HQ �ODV
SULQFLSDOHV �HWLTXHWDV �GH �OD �FDEHFHUD �GH �XQ �ILFKHUR �+70/� �6HjDODPRV� �DTXi�
VRODPHQWH�ODV�PgV�LPSRUWDQWHV�

(WLTXHWD�7LWOH

�WLWOH!&RPXQLFDFLkQ�'LJLWDO��(VSDFLR�GH�DSUHQGL]DMH��WLWOH!

(V �HVSHFLDOPHQWH �LPSRUWDQWH �SUHVHQWDUOH �DWHQFLkQ� �(Q �ORV �JHVWRUHV �GH
FRQWHQLGRV��FRPR�:RUG3UHVV��WHQGUHPRV�XQ�SOXJLQ�HVSHFiILFR��FRPR�<RDVW�
SDUD�HVWDEOHFHU�HO�WiWXOR�GH�OD�SgJLQD�
$GHPgV�GH�VHU�OD�SULPHUD��HV�OD�TXH�PXHVWUD�HQ�HO�QDYHJDGRU��OiQHD�GH
FDEHFHUD� �HO �QRPEUH �GH �OD �SgJLQD� �\� �SRU �WDQWR� �OD �TXH �WRPDQ �FRPR

http://comunicaciondigital.es/glosario/dominio/
http://comunicaciondigital.es/glosario/url/
http://comunicaciondigital.es/glosario/indexar/
http://comunicaciondigital.es/glosario/seo-3/
http://comunicaciondigital.es/glosario/html/
http://comunicaciondigital.es/glosario/navegador/


UHIHUHQFLD�LQLFLDO�ORV�EXVFDGRUHV��DGHPgV�GH�TXH�HV�HO�QRPEUH�TXH�VH
UHJLVWUD�HQ�ERRNPDUNV��HWF�
(O �WiWXOR �GHEH �VHU �HVSHFLDOPHQWH �GHVFULSWLYR� �VXILFLHQWH �\ �FODUR� �H
LQFRUSRUDU��VLHPSUH�TXH�VH�MXVWLILTXH��OD�SDODEUD�FODYH�IRFR�GH�QXHVWUR
VLWLR�
&RQYLHQH �TXH �HO �WiWXOR �QR �VHD �HVSHFLDOPHQWH �ODUJR ��QR �PgV �GH ���
FDUDFWHUHV���\�TXH�ODV�SDODEUDV�PgV�LPSRUWDQWHV�R�SDODEUDV�FODYH�YD\DQ�DO
SULQFLSLR�

(WLTXHWD�'HVFULSWLRQ

�PHWD �QDPH oGHVFULSWLRQo �FRQWHQW o(VSDFLR �GH �DSUHQGL]DMH �VREUH
&RPXQLFDFLkQ�'LJLWDO�GH�OD�8QLYHUVLGDG�5H\�-XDQ�&DUORV�GH�0DGULG�\�HO
*UXSR�&LEHULPDJLQDULRo!

'HQWUR�GHO�JUXSR�PHWD�WDJV��OD�SULPHUD�HWLTXHWD�HV�'HVFULSWLRQ��HQ�OD�TXH
VH�LQFOX\H�XQ�EUHYH�UHVXPHQ��DEVWUDFW��GHO�FRQWHQLGR�GH�OD�SgJLQD�
(V �PX\ �LPSRUWDQWH �TXH �HO �FRQWHQLGR �LQFOXLGR �HQ �OD �GHVFULSFLkQ �VHD
HVSHFLDOPHQWH�SUHFLVR��\�UHVSRQGD�DO�FRQWHQLGR�GH�OD�SgJLQD��'H�RWUR�PRGR�
*RRJOH�REYLDUg�HVWD�LQIRUPDFLkQ�\�JHQHUDUg�VX�SURSLR�UHVXPHQ�

(WLTXHWD�.H\ZRUGV

�PHWD �QDPH oNH\ZRUGVo �FRQWHQW oUHYLVWD� �FRPXQLFDFLkQ� �PXOWLPHGLD�
FLEHUSHULRGLVPR� �XUMF� �SHULRGLVPR �HOHFWUkQLFR� �SHULRGLVPR �GLJLWDOo!

2WUD�HWLTXHWD�TXH�SHUWHQHFH�DO�JUXSR�PHWD�WDJV��\�TXH�LQFOX\H�HO�FRQWHQLGR
GH�ODV�SDODEUDV�FODYHV�VHOHFFLRQDGDV��\�FX\DV�UHFRPHQGDFLRQHV�\D�KHPRV
WUDWDGR�

(WLTXHWD�5RERWV

�PHWD�QDPH oURERWVo�FRQWHQW oLQGH[��IROORZo!

'HQWUR�GHO�JUXSR�PHWD�WDJV��OD�HWLTXHWD�5RERWV�RIUHFH�LQIRUPDFLkQ�D�ORV
PRWRUHV�GH�ElVTXHGD�VREUH�TXh�VH�TXLHUH�TXH�KDJDQ�FRQ�OD�SgJLQD��FRQ�OD
FRPELQDFLkQ�GH�GRV�LQVWUXFFLRQHV��,QGH[��OD�SgJLQD�D�OD�TXH�DSXQWD��\
IROORZ��VL�HO�URERW�GHEH�UDVWUHDU�ORV�YiQFXORV�GH�HVD�SgJLQD�R�QR�

%/$&.�+$7�6(2

&RQFHSWR

)XHQWH��+RZ�GRHV�*RRJOH�KDQGOH�GXSOLFDWH�FRQWHQW"�E\�*RRJOH�6HDUFK�&HQWUDO�DW
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y P4=<�(PME0$	W �V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

http://comunicaciondigital.es/glosario/motores-de-busqueda/
http://comunicaciondigital.es/glosario/robot/
https://www.youtube.com/watch?v=mQZY7EmjbMA&t=1s


/DV�%ODFN�+DW�6(2�KDFHQ�UHIHUHQFLD�DO�FRQMXQWR�GH�SUgFWLFDV��HVWUDWHJLDV�\
PhWRGRV�TXH�VH�VLUYHQ�GH�WhFQLFDV�QR�OiFLWDV�R�IUDXGXOHQWDV�SDUD�PHMRUDU�HO
SRVLFLRQDPLHQWR�HQ�ORV�EXVFDGRUHV��(Q�HO�YiGHR�d+RZ�GRHV�*RRJOH�KDQGOH�GXSOLFDWH
FRQWHQW"e�SRGUgV�GHVFXEULU�PgV�

$XQTXH�VH�WUDWD�GH�XQ�IHQkPHQR�PX\�H[WHQGLGR�HQ�OD�5HG��OR�FLHUWR�HV�TXH�HV�PX\
SRFR�UHFRPHQGDEOH�GHVGH�XQ�SXQWR�GH�YLVWD�SURIHVLRQDO��$GHPgV�GH�ORV�DVSHFWRV
SXUDPHQWH�hWLFRV�TXH�KD\�GHWUgV��\�TXH�HV�IXQGDPHQWDO�FRQVLGHUDU��OD�FDSDFLGDG
FUHFLHQWH �GH �ORV �EXVFDGRUHV �SDUD �UDVWUHDU �HO �XVR �GH �HVWDV �SUgFWLFDV �\
SHQDOL]DUODV �VHYHUDPHQWH �PHGLDQWH �HO �nGHVFDUWHo �GH �ORV �VLWLRV �R �XQD �EDMD
UHSUHVHQWDWLYLGDG�HQ�VXV�OLVWDV�GH�UHVXOWDGRV��OR�TXH�HQ�VH�FRQRFH�FRPR�HVWDU
VXVSHQGLGR���KDFH�TXH�GHEDPRV�VHU�PX\�SUHFDYLGRV�D�OD�KRUD�GH�XWLOL]DU��DXQTXH
VHD�SRU�GHVFRQRFLPLHQWR��FXDOTXLHUD�GH�HVWDV�WhFQLFDV��SXHV�HV�UHODWLYDPHQWH
VHQFLOOR �DWUDYHVDU �OD �IURQWHUD �HQWUH �XQ �SRVLFLRQDPLHQWR �ZHE �nOHJDOo �\ �XQD
SUgFWLFD�LQFRUUHFWD�VL�QR�VH�WRPDQ�ODV�SUHFDXFLRQHV�DGHFXDGDV�

f&kPR �VDEHU� �HQWRQFHV� �FXgQGR �HVWDPRV �FRQFXOFDQGR �ODV �EXHQDV �SUgFWLFDV �GH
SRVLFLRQDPLHQWR�\�QRV�HVWDPRV�DGHQWUDQGR�HQ�WHUUHQRV�SDQWDQRVRV"�3XHV�GEHHPRV�

1R�URPSHU�QXQFD�ODV�UHJODV�HVWDEOHFLGDV�SRU�ORV�EXVFDGRUHV
1R�DIHFWDU�QXQFD�D�OD�H[SHULHQFLD�GH�XVXDULR�GH�IRUPD�QHJDWLYD�GHELGR�D�OD
DSOLFDFLkQ�GH�DOJXQDV�GH�HVWDV�WhFQLFDV
1R�SUHVHQWDU�HO�FRQWHQLGR�DOWHUQDGR�SRU�DOJRULWPRV�SDUD�JHQHUDU�FRQWHQLGR
DXWRPgWLFR�TXH�WUDWH�GH�HQJDjDU�D�ORV�EXVFDGRUHV�

7fFQLFDV�D�HYLWDU

(O�FRQMXQWR�GH�WhFQLFDV�%ODFN�+DW�6(2�YD�FUHFLHQGR�D�PHGLGD�TXH�VH�GHVFXEUHQ�VXV
HIHFWRV �\� �FRPR �VHjDOgEDPRV� �ORV �SURSLRV �DGPLQLVWUDGRUHV �GH �ORV �EXVFDGRUHV
WLSLILFDQ�HVWDV�SUgFWLFDV�\�FRPLHQ]DQ�D�DSOLFDU�nVDQFLRQHVo�D�ORV�VLWLRV�ZHE�HQ
ODV�TXH�VH�ORFDOL]DQ�

6H �WUDWD �GH �SUgFWLFDV �SRFR �hWLFDV �\ �HVSHFLDOPHQWH �VDQFLRQDGDV �SRU �ORV
DGPLQLVWUDGRUHV�GH�ORV�EXVFDGRUHV��$IRUWXQDGDPHQWH��XQ�SRFR�GH�VHQWLGR�FRPlQ�\
OD�UHYLVLkQ�FRQ�DOJXQD�GH�ODV�GLYHUVDV�KHUUDPLHQWDV�SDUD�WHVWDU�TXH�QXHVWUR
VLWLR�R�SgJLQD�ZHE�QR�HVWg�LQFXUULHQGR�HQ�QLQJXQD�PDOD�SUD[LV�QRV�D\XGDUg�D
HYLWDUOR�

(O�VLJXLHQWH�HVTXHPD�PXHVWUD�ODV�WhFQLFDV�PgV�KDELWXDOHV�

http://comunicaciondigital.es/glosario/black-hat-seo-2/
http://comunicaciondigital.es/glosario/red/
http://jorgequintas.com/glosario-marketing-online/que-significa-estar-baneado-banned
http://jorgequintas.com/glosario-marketing-online/que-significa-estar-baneado-banned
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/experiencia-de-usuario/
http://comunicaciondigital.es/glosario/black-hat-seo-2/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/


�
)XHQWH��0DQXHO�*HUWUXGL[

)XHQWH� �7cFQLFDV �PbV �KDELWXDOHV �%ODFN �+DW �6HR �E\ �0DQXHO �*HUWUXGL[ �DW
KWWSV���FLEHUFDPELR�ILOHV�ZRUGSUHVV�FRP���������D�HDF�EODFNKDWVH���������������S
QJ��/LFHQVHG�XQGHU�WKH�WHUPV�RI�WKH�FF�E\�����

6REUHRSWLPL]DFLhQ�PHFeQLFD�\�WDQWHR

&RQVLVWH�HQ�LQVHUWDU�GHQWUR�GHO�WH[WR�GH�XQD�SgJLQD�ZHE�HO�PD\RU�QlPHUR�GH
SDODEUDV�FODYHV�R�HQODFHV��3DUD�HOOR��VH�XWLOL]DQ�JHQHUDGRUHV�DXWRPgWLFRV�TXH
VXHOHQ�VHU��SRU�RWUD�SDUWH��UHFRQRFLGRV�WDUGH�R�WHPSUDQR�SRU�ORV�DQDOL]DGRUHV�GH
ORV�EXVFDGRUHV�

*UDQMDV�GH�OLQNV

6H�WUDWD�GH�SgJLQDV��DOLPHQWDGDV�QRUPDOPHQWH�SRU�JHQHUDGRUHV�DXWRPgWLFRV��TXH
HVWgQ�FRPSOHWDPHQWH�OOHQDV�GH�HQODFHV��KDELWXDOPHQWH��SRU�HQFLPD�GH�FLHQ��ORV
EXVFDGRUHV�FRPLHQ]DQ�D�VRVSHFKDU��FRQ�OD�ILQDOLGDG�GH�PHMRUDU�HO�SRVLFLRQDPLHQWR
GH�*RRJOH��$XQTXH�HVWD�WhFQLFD�KD�IXQFLRQDGR�UHODWLYDPHQWH�GXUDQWH�XQ�WLHPSR�
ORV�EXVFDGRUHV�KDQ�DSUHQGLGR�D�ORFDOL]DU�UgSLGDPHQWH�HVWDV�JUDQMDV�GH�OLQNV�\�D
GHVHVWLPDUODV�

6DWXUDFLhQ�GH�OD�GHQVLGDG�GH�SDODEUDV�FODYH

9LQFXODGD �FRQ �OD �VREUH �RSWLPL]DFLkQ� �HVWD �WhFQLFD �DXPHQWD �OD �GHQVLGDG �GH
SDODEUDV �FODYHV �GH �IRUPD �DUWLILFLDO �SRU �HQFLPD �GH �ORV �YDORUHV �SHUPLWLGRV
�QRUPDOPHQWH�HQWUH�HO����\�HO������(VWD�WhFQLFD�VH�FRQRFH��WDPELhQ��FRPR
6SDPPLQJ�.H\ZRUGV�R�.H\ZRUG�6WXIILQJ��&RQVLVWH�HQ�UHSHWLU��GHQWUR�GHO�WH[WR��ODV
PLVPDV�SDODEUDV�FODYHV�XQD�\�RWUD�YH]��SRU�OR�TXH�ORV�WH[WRV�VXHOHQ�WHQHU
HVWUXFWXUDV�SRFR�OkJLFDV��OR�TXH�HV�IgFLOPHQWH�UHFRQRFLEOH�SRU�ORV�EXVFDGRUHV�
3DUD�HYLWDUOR��FRQYLHQH�UHGDFWDU�DGHFXDGDPHQWH��XWLOL]DU�VLQkQLPRV��HWF�

https://cibercambio.files.wordpress.com/2021/04/a2eac-blackhatse-1441395690-43.png
https://cibercambio.files.wordpress.com/2021/04/a2eac-blackhatse-1441395690-43.png


'RRUZD\�SDJHV

/DV�SgJLQDV�WUDVHUDV�R�SgJLQDV�SXHQWH�VRQ�SgJLQDV�PgVFDUD�FUHDGDV�FRPR�SgJLQDV
LQLFLDOHV��lQLFDPHQWH�SHQVDGDV�SDUD�ORV�EXVFDGRUHV��6XHOHQ�RIUHFHU�LQIRUPDFLkQ
SHQVDGD�SDUD�PHMRUDU�HO�SRVLFLRQDPLHQWR��ELHQ�SDUD�RFXOWDU�HO�FRQWHQLGR�UHDO�GHO
VLWLR ��SgJLQDV �GH �FRQWHQLGR �HQJDjRVR� �VSDPp� �ELHQ �SRUTXH �HO �VLWLR �HVWg
GHVDUUROODGR�FRQ�WHFQRORJiD�TXH�RIUHFH�SUREOHPDV�SDUD�OD�LQGH[DFLkQ�GH�ORV
EXVFDGRUHV��IODVK��IUDPHVp��6RQ�HVSHFLDOPHQWH�SHQDOL]DGDV�SRU�ORV�EXVFDGRUHV�

&ORDNLQJ

6H �WUDWD �GH �XQD �WhFQLFD �GH �HQFXEULPLHQWR �EDVDGD �HQ �GLVSRQHU �GRV �SgJLQDV
GLIHUHQWHV�HQ�IXQFLkQ�GH�TXLhQ�UHDOLFH�OD�FRQVXOWD��XQ�QDYHJDGRU�R�XQ�EXVFDGRU�
1RUPDOPHQWH� �ODV �SgJLQDV �nSUHSDUDGDVo �SDUD �ORV �EXVFDGRUHV �HVWgQ
VREUHRSWLPL]DGDV�

%DLW�DQG�6ZLWFK

9DULDQWH�GHO�FORDNLQJ�TXH�FRQVLVWH�HQ�nHQJDjDUo�DO�PRWRU�GH�ElVTXHGD�JHQHUDQGR
XQD�SgJLQD�FRQ�XQ�FRQWHQLGR�GHWHUPLQDGR��HVSHUDU�D�TXH�HO�EXVFDGRU�OD�LQGH[H��\
VXVWLWX\HQGR�HO�FRQWHQLGR�SRU�RWUR�XQD�YH]�KD�VLGR�LQGH[DGD�

&RS\�PH

0HGLDQWH�FRQVXOWDV�DXWRPDWL]DGDV�D�SgJLQDV�FRQ�EXHQDV�SRVLFLRQHV�HQ�HO�UDQNLQJ�
VH�ORFDOL]DQ�FRQWHQLGRV�GH�DOWR�YDORU�HQ�OD�ZHE�TXH�LQFOX\DQ�SDODEUDV�FODYH�GH
DOWD �UHQWDELOLGDG �FRPHUFLDO� �\ �VH �GXSOLFDQ �OLWHUDOPHQWH� �WUDWDQGR �GH
nVHFXHVWUDUo�SDUWH�GHO�WUgILFR�TXH�REWLHQHQ�GLFKRV�VLWLRV��(V�XQD�SUgFWLFD
FUHFLHQWH��\�HVSHFLDOPHQWH�GDjLQD�SDUD�VLWLRV�UHOHYDQWHV��\D�TXH�SXHGH�JHQHUDU
XQD�JUDQ�FRQIXVLkQ�VREUH�TXLhQ�HV�HO�YHUGDGHUR�SURSLHWDULR�GH�HVRV�GDWRV�

$OWD�YDULDELOLGDG�GHO�QiPHUR�GH�HQODFHV

6H�WUDWD�GH�WRGDV�DTXHOODV�HVWUDWHJLDV�TXH�WUDWDQ�GH�DXPHQWDU�HO�QlPHUR�GH
HQODFHV�PHGLDQWH�FRPSUD�R�LQWHUFDPELR��FUHDQGR�UHGHV�DUWLILFLDOHV�\�IRU]DGDV��6X
QDWXUDOH]D�KDFH�TXH�OD�WDVD�GH�YDULDFLkQ�GH�ORV�HQODFHV�VHD�PX\�DOWD��SRU�OR�TXH
KDFH�VRVSHFKDU�D�ORV�EXVFDGRUHV�TXH�HVWgQ�SHQGLHQWHV�GH�FXHVWLRQHV�FRPR�HO
SURPHGLR�GH�HQODFHV�TXH�UHFLEH�XQ�VLWLR��HO�DXPHQWR�R�GLVPLQXFLkQ�GH�OLQNV��HWF�

&DPELRV�LQFRKHUHQWHV�GH�WHPD

/RV �VSDPPHUV �UHDOL]DQ �ElVTXHGDV �VLVWHPgWLFDV �GH �GRPLQLRV �TXH �KD\DQ �TXHGDGR
nOLEUHVo �\ �TXH �WHQJDQ �XQ �EXHQ �SRVLFLRQDPLHQWR� �SDUD �DGTXLULUORV �\�R
YHQGHUORV�VXEDVWDUORV�R�FRORFDUORV�HQ�SDUNLQJ�GH�GRPLQLRV�HQ�SODWDIRUPDV�FRPR
6HGR��8QD�YH]�VH�YHQGHQ��HVRV�GRPLQLRV�FDPELDQ�QRUPDOPHQWH�GH�WHPD��SRU�OR�TXH
FRPLHQ]DQ�D�SHUGHU�HQODFHV�\�SRQHQ�HQ�DOHUWD�D�ORV�EXVFDGRUHV�

+DFNLQJ

6H�WUDWD�GH�XQ�nVHFXHVWURo�GH�ODV�SRVLFLRQHV�GH�ODV�SgJLQDV�DSURYHFKDQGR�DOJlQ
VLVWHPD�GH�UHGLUHFFLRQDPLHQWR�TXH�WHQJD�QXHVWUR�VLWLR�ZHE��FRPR�SRU�HMHPSOR�
FXDQGR�KD\�DOJlQ�WLSR�GH�FRQWDGRU�GH�FOLFV�LQWHUPHGLR��GH�IRUPD�TXH�VH�PRGLILFD
HVH�UHGLUHFFLRQDPLHQWR�HQ�EHQHILFLR�GH�OD�SgJLQD�R�VLWLR�nVHFXHVWUDGRUDo�



(QODFHV�D�SeJLQDV�GXGRVDV

/RV �HQODFHV �D �SgJLQDV �GH �FRQWHQLGR �GXGRVR ��%DG �SDJHV� �VRQ �SHOLJURVRV�
HVSHFLDOPHQWH�VL�VH�WUDWD�GH�VLWLRV�TXH�SXHGDQ�HVWDU�HQ�OLVWDV�QHJUDV�GH�ORV
EXVFDGRUHV�

(QODFHV�URWRV

/DV�SgJLQDV�SRFR�FXLGDGDV�\�TXH�LQFOX\HQ�HQODFHV�URWRV�VRQ�SHQDOL]DGDV�SRU�ORV
EXVFDGRUHV��1R�HQ�YDQR��FRPR�KHPRV�YLVWR��ORV�HQODFHV�VRQ�HO�FDPLQR�QDWXUDO�GH
UHFRQRFLPLHQWR�GH�HVWRV��&RQYLHQH�UHYLVDU�DGHFXDGDPHQWH�TXH�WRGRV�ORV�HQODFHV�GH
QXHVWURV�VLWLRV�IXQFLRQDQ�DGHFXDGDPHQWH�

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWg �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLkQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDjD
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$QDOgWLFD�:HE��&RQFHSWR�\�DSOLFDFLRQHV

/D�DQDOgWLFD�ZHE�DJOXWLQD�WRGDV�DTXHOODV�WfFQLFDV�\�SUeFWLFDV�GH�UHFRJLGD�
WUDWDPLHQWR��FRGLILFDFLiQ��DQeOLVLV��HYDOXDFLiQ�\�GLVFXVLiQ�VREUH�ORV�GDWRV
UHODWLYRV�D�GHVSOLHJXH�GH�SURGXFWRV�\�R�VHUYLFLRV�GH�LQIRUPDFLiQ�HQ�OD�:HE��FRQ
OD�ILQDOLGDG�GH�REWHQHU�FRQRFLPLHQWR�UDFLRQDO�VREUH�FiPR�RSHUDQ�ORV�VLVWHPDV�\�
IXQGDPHQWDOPHQWH��FXeO�HV�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�XVXDULRV�HQ�VX�LQWHUDFFLiQ
FRQ�HVWRV�VLVWHPDV��SURGXFWRV��VHUYLFLRV�\�FRQ�RWURV�XVXDULRV��(Q�HO�YgGHR�c:KDW
LV�ZHE�DQDO\WLFV"d�SXHGHV�GHVFXEULU�PeV�

6HJjQ�HVWDEOHFH�OD�$VRFLDFLiQ�(VSDhROD�GH�$QDOgWLFD�:HE��OD�DQDOgWLFD�ZHE�IRUPD
SDUWH �GH �XQ �ePELWR �GH �HVWXGLR �PeV �DPSOLR �FRPR �HV �HO �GH �OD �,QWHOLJHQFLD
(PSUHVDULDO�R�%XVVLQHV�,QWHOOLJHQFH�

$VLPLVPR��HVWe�DVRFLDGD�DO�FRQFHSWR�GHO�:HE�0LQLQJ��:0���\�HVWH�D�VX�YH]�DO�HO
GH�0LQHUgD�GH�GDWRV��'DWD�0LQLQJ��TXH�VH�HQFDUJD�GH�REWHQHU�LQIRUPDFLiQ�YDOLRVD
TXH�UHVLGH��LPSOgFLWDPHQWH��HQ�ORV�GDWRV�

) X H Q W H � � : K D W � L V � Z H E � D Q D O \ W L F V " � E \ � ' L J L W D O � * D U D J H � D W
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y NF�]I(/�TT�	W �V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

�

$SOLFDFLRQHV

/DV�DSOLFDFLRQHV�TXH�SRVHH�OD�DQDOgWLFD�:HE�VRQ�PX\�GLYHUVDV��WDQWR�GHVGH�OD
GLPHQVLiQ�HPSUHVDULDO�FRPR�GHVGH�OD�GHO�XVXDULR�ZHE�

'HVGH �QXHVWUD �GLPHQVLiQ �GH �HVWXGLR� �QRV �FHQWUDUHPRV �HQ �FRQRFHU �ORV
SURFHGLPLHQWRV�HVHQFLDOHV�GH�OD�DQDOgWLFD�ZHE�FRPR�XQ�LQVWUXPHQWR�DO�VHUYLFLR�GH
OD �PHMRUD �FRQWLQXD �HQ �SUR �GH �XQD �PHMRU �YLVLELOLGDG �GH �ORV �SURGXFWRV �GH
LQIRUPDFLiQ�TXH�HODERUHPRV��DXQTXH�QR�SRGHPRV�REYLDU�OD�LPSRUWDQFLD�TXH�SRVHH�
GHVGH�GHWHUPLQDGDV�DSUR[LPDFLRQHV�HQ�HO�FDPSR�GH�OD�FRPXQLFDFLiQ��FXHVWLRQHV
JHQHUDOHV�GHO�H0DUNHWLQJ�FRPR��SRU�HMHPSOR��HO�GHVDUUROOR�GH�HVWUDWHJLDV�GH
PDUNHWLQJ�PL[�R�OD�HYDOXDFLiQ�GH�ORV�LQGLFDGRUHV�GH�UHQGLPLHQWR�HFRQiPLFR�FRPR
HO�52,��HWF�

http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/interaccion/
http://www.analiticaweb.es/
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http://comunicaciondigital.es/glosario/web-mining/
http://comunicaciondigital.es/glosario/data-mining/
https://www.youtube.com/watch?v=kc1zfEL3qq4&t=1s%20style=
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/
http://comunicaciondigital.es/glosario/emarketing/
http://comunicaciondigital.es/glosario/marketing-mix-2/
http://comunicaciondigital.es/glosario/roi/
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7fFQLFDV�GH�UHFRJLGD�GH�GDWRV

(V�HYLGHQWH�TXH�H[LVWH�OD�QHFHVLGDG�GH�FRQRFHU�FRQ�OD�PD\RU�SUHFLVLiQ�SRVLEOH
FiPR�HV�QXHVWUD�DXGLHQFLD��(Q�HO�YgGHR�c0DNLQJ�ZHE�DQDO\WLFV�ZRUN�IRU�\RXd
SRGUeV�DSUHQGHU�PeV�

)XHQWH� �0DNLQJ �ZHE �DQDO\WLFV �ZRUN �IRU �\RX �E\ �'LJLWDO �*DUDJH �DW
KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y U%XH,)�Z�]V	W �V��/LFHQVH�E\�RZQHU�RI�FRS\ULJKW�

([LVWHQ�WUHV�JUDQGHV�PfWRGRV�GH�UHFRJLGD�GH�LQIRUPDFLiQ�

%DVDGR�HQ�HO�XVXDULR��XVHU�FHQWULF���HQWUHYLVWDV��(*0��$,0&���HQFXHVWDV��
RQOLQH��R�VH�XVDQ�UHDVWUHDGRUHV��1LHOVHQ��1HWUDVLQJ��FRP6FRUHVm�
%DVDGR�HQ�OD�SXEOLFLGDG��DG�FHQWULF���$QeOLVLV�GH�DUFKLYRV�GH�UHJLVWUR��
SXEOLFLWDULR��ORJV�GH�DGVHUYHUV
2ULHQWDGR�DO�VLWLR�ZHE��VLWH�FHQWULF����5HJLVWUR�GH�YLVLWDV�\�DFWLYLGDG���

7RGDV�ODV�KHUUDPLHQWDV�DFWXDOPHQWH�SRVLFLRQDGDV�HQ�HO�PHUFDGR��*RRJOH�$QDO\WLFV�
$GREH�$QDO\WLFV�2PQLWXUH��$7�,QWHUQHW���)UHVKPDUNHWHU�m��UHDOL]DQ�PHGLFLRQHV
VLPLODUHV��$OJXQDV�GH�ODV�PeV�KDELWXDOHV�VRQ�ODV�VLJXLHQWHV��DXQTXH�KD\�FLHQWRV�
TXH�SRGHPRV�FRQILJXUDU�

6HVLRQHV��(V�HO�SHULRGR�GXUDQWH�HO�FXDO�XQ�XVXDULR�LQWHUDFWjD�FRQ�VX�VLWLR
ZHE��DSOLFDFLiQm�7RGRV�ORV�GDWRV�GH�XVR�HVWeQ�DVRFLDGRV�D�XQD�VHVLiQ�
1RUPDOPHQWH��HVWe�FRQILJXUDGD�GH����PLQXWRV�
8VXDULRV��8VXDULRV�TXH�KDQ�DELHUWR�DO�PHQRV�XQD�VHVLiQ�HQ�HO�SHULRGR
VHOHFFLRQDGR� �LQFOXLGR �WDQWR �ORV �XVXDULRV �QXHYRV �FRPR �UHFXUUHQWHV
�1DYHJDGRUHV �jQLFRV�
1iPHUR�GH�SeJLQDV�YLVWDV��1jPHUR�WRWDO�GH�SeJLQDV�YLVWDV��LQFOXLGDV�ODV
UHSHWLGDV�
3eJLQDV�VHVLhQ��3URPHGLR�GH�SeJLQDV�TXH�VH�YHQ�HQ�FDGD�VHVLiQ��UHSHWLGDV
LQFOXLGDV�
'XUDFLhQ�PHGLD�GH�OD�VHVLhQ��7LHPSR�PHGLR�GH�OD�GXUDFLiQ�GH�XQD�VHVLiQ�
3RUFHQWDMH�GH�UHERWH��3RUFHQWDMH�GH�YLVLWDV�D�XQD�VROD�SeJLQD��9LVLWDV�HQ
HO�TXH�HO�XVXDULR�KD�DEDQGRQDGR�VX�VLWLR�HQ�OD�SeJLQD�GH�HQWUDGD�VLQ
LQWHUDFWXDU�FRQ�HOOD�

7fFQLFDV�EeVLFDV�GH�DQeOLVLV

8QD�YH]�UHFROHFWDGRV��D�WUDYfV�GH�HVWDV�KHUUDPLHQWDV��ORV�GDWRV��HV�HO�PRPHQWR
GH�DFWXDU�XQD�HYDOXDFLiQ�GH�ORV�PLVPRV�FRQ�OD�ILQDOLGDG�GH�GLVFXWLUORV�\�REWHQHU
FRQFOXVLRQHV�TXH�SHUPLWDQ�PHMRUDU�ORV�SURFHVRV�GH�SRVLFLRQDPLHQWR�

([LVWHQ�GLIHUHQWHV�WfFQLFDV�GH�DQeOLVLV�

$QeOLVLV�GH�GDWRV�JHQHUDOHV��(YDOXDFLiQ�FRPSDUDGD�GH�ODV�SeJLQDV�YLVWDV��HO
WLHPSR�GHGLFDGR�D�OD�QDYHJDFLiQ��JOREDO��SRU�DSDUWDGRV��SRU�FRQWHQLGRV��SRU
DXWRU�GHO�FRQWHQLGR��SRU�WLSR�GH�FRQWHQLGRm��GH�SURFHGHQFLD�H�LGLRPD�GHO
YLVLWDQWH��GH�OXJDU�GHVGH�HO�TXH�SURFHGH�HO�DFFHVR��GLUHFWRULR��EXVFDGRU�
RWUD�ZHE��HWF��m
(YDOXDFLhQ�GH�PDSDV�GH�FOLFV��FOLFNPDS��$�WUDYfV�GH�XQD�UHSUHVHQWDFLiQ
JUeILFD�FRGLILFDGD�SRU�FRORUHV��VH�SXHGH�REVHUYDU�FXeOHV�VRQ�ODV�]RQDV
SULQFLSDOHV�GRQGH�KDFHQ�FOLF�ORV�XVXDULRV��$OJXQDV�KHUUDPLHQWDV�SHUPLWHQ

https://www.youtube.com/watch?v=rBueIF2w3zs&t=4s
https://marketingplatform.google.com/about/
https://my.omniture.com/login/
http://www.atinternet.com/es/
https://www.freshworks.com/
http://comunicaciondigital.es/glosario/paginas-vistas/
http://comunicaciondigital.es/glosario/directorio/
http://comunicaciondigital.es/glosario/buscador/
http://comunicaciondigital.es/glosario/web/


PRVWUDU��GHQWUR�GHO�PDSD��FDSDV�FRQ�DQeOLVLV�XQLYDULDEOH�R�PXOWLYDULDEOH�
FRPR��SRU�HMHPSOR��HO�52,�R�HO�gQGLFH�GH�FRQYHUVLiQ�GH�FDGD�FOLF��0HGLDQWH
HVWRV�VLVWHPDV�SRGHPRV�WRPDU�GHFLVLRQHV�VREUH�DTXHOODV�]RQDV�GH�OD�SeJLQD
GH�PD\RU�YDORU��]RQDV�FRQIXVDV��HWF�
7HVWHR�FRQ�GREOH�SeJLQD��$�%�7HVWLQJ��6H�XWLOL]D�FXDQGR�VH�HVWe�WUDEDMDQGR
HQ�XQ�UHGLVHhR�GHO�VLWLR��R�VH�TXLHUHQ�SUREDU�GLVWLQWDV�VROXFLRQHV�\
FRPSUREDU��SRU�HMHPSOR��ORV�UDWLRV�GH�FRQYHUVLiQ�R�GH�DEDQGRQR�HQ�IXQFLiQ
GH�OD�SeJLQD�TXH�XWLOL]D�HO�LQWHUQDXWD�
(YDOXDFLhQ�GH�UXWDV�GH�QDYHJDFLhQ��$QeOLVLV�GH�ODV�UXWDV�UHDOL]DGDV�SRU�ORV
XVXDULRV�GHQWUR�GH�OD�ZHE��ORV�HOHPHQWRV�TXH�HQOD]DQ�XQ�UHFRUULGRm�6H�WUDWD
GH�XQ�PLFURDQeOLVLV�GH�OD�kGLHWDl�GHO�XVXDULR�GHQWUR�GH�QXHVWUR�VLWLR�

(Q�HO�DQeOLVLV�DSOLFDUHPRV�ODV�PfWULFDV�TXH�UHVXOWHQ�PeV�jWLOHV�D�OD�HVWUDWHJLD
\�D�ORV�REMHWLYRV�TXH�EXVFDPRV��\�TXH�SXHGHQ�VHU�PX\�GLIHUHQWHV�HQ�IXQFLiQ�GH
QXHVWUDV�ILQDOLGDGHV��3RU�HMHPSOR��VL�OR�TXH�EXVFDPRV�HV�PHMRUDU�OD�SURIXQGLGDG
GH�LQGH[DFLiQ�HQ�ORV�EXVFDGRUHV�\�VXV�UHVXOWDGRV��QRV�LQWHUHVDUe�HYDOXDU�HO
QjPHUR�GH�LPSUHVLRQHV��HV�GHFLU��HO�QjPHUR�GH�YHFHV�TXH�OD�85/�KD�DSDUHFLGR�HQ
ORV �UHVXOWDGRV �GH �EjVTXHGD�� �ORV �FOLFV �TXH �VH �KDQ �UHDOL]DGR �GHVGH �HVRV
UHVXOWDGRV��\�OD�SRVLFLiQ�PHGLD�TXH�REWHQHPRV�HQ�OD�SeJLQD�GH�UHVXOWDGRV�GH
*RRJOH�

*UXSR�&LEHULPDJLQDULR�_�0DQXHO�*HUWUXGL[���$OHMDQGUR�&DUERQHOO�_
��������� �_ �(VWD �REUD �HVWe �EDMR �XQD �/LFHQFLD �&UHDWLYH �&RPPRQV �$WULEXFLiQ ����
,QWHUQDFLRQDO��/RV�FRQWHQLGRV�FLWDGRV�VH�DMXVWDQ�D�OR�UHJXODGR�HQ�HO�DUW�����GHO�75/3,�GH
(VSDhD
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