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Glosario

Mercado mayorista de mariscos de Wuhan: Fue un mercado mojado (carnicerias y
pescaderias) en la ciudad de Wuhan en China.

Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a gran escala por un gran nimero
de paises.

Negacionistas: Personas que niegan la realidad.

Focus Groups: Método de investigacion en donde se selecciona a un grupo diverso de
personas para debatir sobre un tema determinado.

Test de usabilidad: Método de investigacion en la que se busca que diferentes usuarios
prueben que tan facil es usar un determinado producto.

Etnografia: Método de investigacion en la que se intenta captar las motivaciones, las
expectativas, las motivaciones y los diferentes puntos de vistas de personas con una realidad
social coman.

Mapas de empatia: Documento grafico en el cual plasmamos todo lo que sabemos
sobre un tipo de usuario en concreto.

Desk research: Método de investigacion que se basa en la busqueda por internet de
diferentes tipos de datos en sitios web, informes, encuestas efectuadas con anterioridad
disponibles en la red, etc.

Market Research: Método de investigacion que consiste en la recolecta de datos sobre
un producto o servicio para su posterior lanzamiento.

Benchmark: Proceso de estudio y comparacion con otros productos y servicios que
sean similares.

DAFO: Documento que permite mostrar la realidad de una empresa tanto a nivel
externo como externo.
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Heat maps: Mapa de calor, representacion grafica de datos en la que los valores se
representan por colores.

Scroll Maps: Tipo de mapa de calor que brinda informacién sobre cémo los usuarios
interactGan con un sitio web con desplazamiento.

Presencialismo laboral: Practica en la que un empleado debe acudir a su puesto de

trabajo, dedicando parte del tiempo a funciones que no son propias del puesto, siendo no
productivo.

Feedback: Retroalimentacion, se trata de obtener respuestas u opiniones por parte de
los usuarios.

Cuarentena: Periodo de aislamiento durante un periodo de tiempo.

Fakes News: Informacion falsa con el fin de conseguir un grado de visibilidad alto.

Distanciamiento social: Consiste en evitar el contacto cercano con otras personas

Plan de contingencia: Conjunto de medidas de carécter técnico, humano y organizativo
que establece como actuar cuando ocurren situaciones extraordinarias.

Sinergias: Cooperacion entre 2 0 mas organizaciones para realizar una determinada
tarea.

Startup: Empresa emergente con una idea innovadora, con caracteristicas dindmicas.

Cuenta multidivisas: Cuenta bancaria que permite tener dinero en diferentes divisas.

Negocio de barrio: Pequefio negocio que da servicio a determinadas necesidades
bésicas.

Background: Experiencias relevantes de un determinado usuario.
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Sueldo _en negro: Trata del sueldo que se le brinda a un trabajador por prestar un
servicio, sin embargo, este no esta dado de alta en la Seguridad Social por lo que es un sueldo
no identificado por el estado.

Networking: Trata de conectar con diferentes personas en reuniones y eventos con el
fin de favorecer el crecimiento profesional, mejorar habilidades comunicativas, ampliar
intereses, etc.

Blockchain: Cadena de bloques descentralizada que elimina a los intermediarios.

Big Data: Grandes cantidades de datos extraidos de manera estructurada y no
estructurada

Smart Contracts: Es un acuerdo en forma de codigo informatico (teniendo el

programado para ejecutarse automaticamente, siendo las transacciones procesadas en
Blockchain.

Tokenizacion: Sustitucion de un elemento de datos sensible por la creacién de cddigos
unicos identificativos (Token), que se emplea durante una transaccion digital.
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Introduccion

El objetivo que tiene este trabajo es realizar un analisis sobre la Transformacion digital
tras las etapas de la pandemia de Covid-19, es por esta razon que se llevara acabo diferentes
analisis para conocer el contexto anterior a la pandemia; posteriormente, se pondra contexto al
escenario tanto de las personas como de las empresas durante la pandemia, por Gltimo, se vera
como ciertas tecnologias se estan asomando y tomando mas presencia en nuestras vidas
cotidianas.

Durante todo este proceso se llevaran a cabo diferentes técnicas de investigacion, ya
sean cualitativas como cuantitativas, sé explicaran otros aspectos importantes como la
digitalizacion en diferentes sectores, la disrupcion de ciertas empresas durante la pandemia, el
desplome de empresas que se negaban a realizar los cambios que ameritaba el mercado, la
llegada de la IA, el cambio del paradigma real con el VR, y la importancia de los datos para
conocer a los usuarios.

A continuacién, se pondra en contexto la era Covid-19, la cual provocd un cambio
econdmico, social y psicologico desde su aparicion en 2019 y sus consecuencias se pueden
seguir viendo en el presente y muy probablemente sigan presente en nuestro futuro.

10
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I EraCovid 19

En 2019, se descubre el Coronavirus del sindrome respiratorio agudo grave de tipo 2, el
cual se dice fue originado en China, en donde la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) puso
los ojos al identificarse un brote de neumonia de causa desconocida en los alrededores del
Mercado mayorista de mariscos de Wuhan; aunque su aparicion cred una gran incertidumbre
en el mundo ya que laOMS se negaba a declarar la aparicion de este virus como una pandemia,
esto cambio el 11 de Marzo de 2020, fecha en la cual el Director General de la OMS, Tedros
Adhanom Ghebreyesus, declara al virus del Coronavirus como pandemia.

Al tratarse de un virus nuevo, el planeta entero se encontraba en una gran incertidumbre,
entre los posibles sintomas que se podrian presentar estan: Fiebre, tos, dificultad para respirar,
fatiga, dolores musculares, etc. Aunque los adultos mayores y las personas con afecciones
subyacentes son las personas con mayor riesgo a enfermar gravemente por el virus, ningan ser
humano era libre de contraerlo; al tratarse de una enfermedad que principalmente afecta a los
pulmones y posteriormente puede provocar la muerte, hacia mucha falta los balones de oxigeno,
sin embargo, muchos estados no contaban con la infraestructura, ni el presupuesto para una
rapida implementacion razon por la cual muchas personas se encontraban a su suerte.

L—\_’.

Gréfico 1. Incremento de busquedas sobre informacion del Covid-19 (Datos obtenidos:
https://trends.google.es/trends/explore?date=2019-11-01%202023-01-01&q=%2Fg%2F11j2cc_qll&hl=es-419)

Aunque se intentd contener al virus, en principio en Wuhan, rapidamente fue a toda
China, los intentos fueron en vano, la transmision se dio en un primer momento a los paises de
la regidn asiatica, pasando rapidamente a haber casos en los paises con mayor movilidad de
personas; en paises en donde la pandemia auin no llegaba, se intensificaron los esfuerzos, aunque
finalmente fueron en vano, el Covid-19 terminé afectando a todo el mundo.

Como podemos ver, los usuarios mostraron una gran preocupacion por el virus,
principalmente al ser declarado como pandemia, muchas personas se negaron a creer en la
enfermedad (negacionistas), otros dudaban sobre su existencia, otros llegaron al extremo de
aislarse totalmente para no contraer el virus; todas estas conductas son entendibles y validas ya

11
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que el planeta entero se encontraba en un marco de incertidumbre, las preguntas no tardaron en
Ilegar y como paso, por qué, qué ocurre, empezaron a invadir Internet.

A raiz de estas incognitas, es importante conocer en profundidad a las personas, ya que
fueron los principales protagonistas de la enfermedad, nosotros, los usuarios fuimos los que
hicimos un cambio en nuestros habitos, comportamientos, manera de socializarnos; incluso
habiendo personas viviendo una segunda pandemia mundial, es por esta razon que es necesario

conocer qué tipo de investigaciones existen para conocer desde diferentes perspectivas lo que
fue el Covid 19.

12
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Il Tipos de investigacion de experiencia de usuario

Uncertainty / patterns / insights Clarity / Focus

Research

Concept Design

lustracion 1. Muestra de como la investigacion es clave para apalear la incertidumbre (Fuente: Uxer School)

La pandemia del Covid-19 fue un momento de incertidumbre en diferentes aspectos,
razén por la cual fue necesario realizar diferentes tipos de investigacion para descubrir los
deseos, aspiraciones y necesidades de las personas, investigar ayudé a validar hipotesis, ayudd
a poner el foco en el problema real ayudando a disefiar soluciones.

Existen ciertos principios de la investigacidn que ciertas empresas y/o personas hicieron
correctamente en medio de la incertidumbre, en donde destacan la investigacion cuantitativa y
la investigacion cualitativa. La investigacion cualitativa trata de responder al “por qué” y/o el
“qué” de las cosas, busca informacioén sobre conductas o actitudes basadas en observacion
directa; entre las técnicas de investigacion cualitativa destacan: Entrevistas en profundidad,
Focus Groups, test de usabilidad, etnografia, mapas de empatia, desk research, market research,
benchmark, DAFO, etc. La investigacion cuantitativa por su parte busca resolver la pregunta
de “cuantos”, los datos del comportamiento se recopilan de manera indirecta por medio de
herramientas analiticas, obteniendo asi informacion concreta; entre las técnicas de investigacion
cuantitativa destacan: Encuestas, analitica online, mapas de calor, etc.

Si bien, a priori, existen dos tipos de investigacion de experiencia de usuarios, la
analitica (investigacion cuantitativa), puede ser cualitativa o cuantitativa. Por medio de la
analitica cualitativa, podremos tener una primera toma de contacto del porqué de las cosas
ayudandonos a plantear una hipoétesis, usando técnicas como: Heat maps, scroll maps,
grabaciones de sesion, etc. La analitica cuantitativa nos ayuda a responder qué ocurre y en qué
medida.

13
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Del mismo modo, la analitica puede clasificarse segun la

D —5 — 0o tecnologia usada pasando a tener dos subcategorias: Analitica de
oROEN  Becdke logs y analitica de Javascript.
l Un log es un archivo o documento para andlisis técnico
@ , que registra las peticiones hechas a un servidor, la analitica de log
viene a ser la informacidon obtenida de por estos datos.

La analitica de Javascript viene a recoger informacién de

llustracion 2. Recogida de datos !os usuarios a mfed_lda que interactdan con el sitio web, se

en la analitica de log. Fuente: ~ iImplementa un codigo en la web que se ejecuta cuando los
Uxer School usuarios navegan.

Por Gltimo, dentro de la analitica de Javascript hay otra subcategoria, en este caso se
habla sobre las cookies, estas son pequefios archivos que se instalan en el navegador, estos
contienen informacidn sobre accesos del usuario; algunas de estas cookies son utilizadas para
mantener inicios de sesion o reservar productos en el carrito de compras, mientras que otros
son utilizados para analitica, marketing, ventas, etc.

D @ D (/) HTML
Web 0

Dispositivo Servidor

& Herramienta de analitica —> @ Base de datos de la herramienta

llustracion 3. Recogida de datos de analitica de Javascript Fuente:
Uxer School

css

Se distinguen dos tipos de cookies: Las cookies propias y las cookies de terceros.

Las cookies propias son ejecutadas por el mismo dominio que se esta visitando, su
principal utilidad es que la web recuerde al usuario y configure los contenidos de una manera
mas personalizada; las cookies de terceros son aplicadas por el dominio de terceros con fines
de ventas y marketing.
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Tipos de investigacion de

la experiencia de usuario

Investigacién cualitativa Investigacién cuantitativa
Entrevistas, Heuristicas,
etc

Cualitativa

Cuantitativa

Segun la tecnologia
usada:
Analitica de logs Analitica de Javascript

Cookies propias Cookies de terceros

Grafico 2. Tipo de investigaciones de usuarios. Fuente: Creacion propia

La investigacion cuantitativa y la cualitativa se complementan entre si, ambas siendo de
vital importancia en cuanto a conocer a los usuarios, sin embargo, existe un problema con la
investigacion cuantitativa, el cual se ve reflejado en “La Reflexion de Abraham Wald”.

Il.i La Reflexién de Abraham Wald

Abraham Wald fue un cientifico que naci6é aproximadamente en 1902 en el Imperio
Austro-Hungaro, el cual migré a Estados Unidos y estuvo muy implicado en el anélisis de como
volvian los aviones después de la Segunda Guerra Mundial, es decir, estos aviones salian de
base y posterior a combatir, regresaban a base con heridas de guerra, agujeros, alas rotas, etc.

El trabajo que se realizé fue cuantificar cuantas cosas rotas y/o problemas tienen estos
aviones cuando vuelven y dénde estan estas deformaciones, y se detecto que los puntos en rojo
eran los lugares donde se presentaban mayores dafios, como se muestra en la Ilustracion 4; por
lo que, a priori, se pensé en reforzar estas zonas mas afectadas.
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Sin embargo, A. Wald fue quién se percato que no se estaban analizando a los aviones
que no volvian a base, por lo que se estaban analizando datos cuantitativos parciales ya que lo
mas probable es que los aviones que no volvian tendrian mas dafios en zonas como el motor o
la zona del piloto.

Por lo que, podriamos decir que esta imagen esta incorrecta ya que, si estos aviones han
vuelto significa que han podido sobrevivir a la guerra, sin embargo, los aviones que no han
vuelto, es debido a que fueron dafiados en zonas tan vitales que no pudieron continuar en el
aire, por consiguiente, se llega a la conclusion que se deberian reforzar los espacio en blanco
mas que las zonas con los puntos en rojo.

llustracion 4. Ilustracion de los aviones y sus correspondientes dafios. Fuente: Uxer School
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ANALISIS DE SITUACION

111 Analisis de situacién del mercado a nivel mundial antes del Covid-19

Antes de que la pandemia estallard, todos los paises tenian sus virtudes y defectos, tanto
a nivel econémico como socioldgico, sin embargo, la enfermedad no hace distinciones de razas,
color o nivel social, todos fuimos afectados ya se directamente como indirectamente.

Uno de los principales problemas socioldgicos es la centralizacion e informalidad desde
hacia muchos afios, precarios sistemas de salud en paises en vias de desarrollo, sin embargo,
hubo un aspecto que sobresale al resto, y es que la fuerza motriz de todo pais, es decir, el trabajo,
no se habia cambiado en cientos de afios, el invento de los ordenadores y la consiguiente llegada
del Internet y de otros aspectos tecnoldgicos habian empujado a la creacion de trabajos méas
sedentarios que otros, sin embargo, hacia falta ir de forma presencial para todo tipo de actividad.

Hablando de datos, solo un 7,9% de los empleos a nivel mundial se realizaban desde
casa antes de la pandemia, y en muchos casos estos trabajos eran menos remunerados que Si se
trabajara desde la oficina, méas del 90% de empresas no contaban con un plan de teletrabajo ni
hibrido; y tan solo los puestos méas directivos tenian esta flexibilidad, en los trabajos menos
profesionales, el teletrabajo era practicamente inexistente, por lo que a nivel social nos
encontrabamos en un entorno de presencialismo absoluto.

La necesidad de estar presencialmente en todo momento no es negativa, los seres
humanos necesitamos socializar y crear relaciones con otras personas, sin embargo, hay factores
no tomados en cuenta por parte de las organizaciones como el tiempo perdido en el tréfico, al
igual como otros factores personas por lo que una flexibilidad laboral era necesaria, sin
embargo, los esfuerzos e iniciativas por esta flexibilidad estaban muy lejos de llegar.

Aunque para el 2019, ya existian herramienta como Zoom, Teams, Slack, entre otros;
las cuales permitian una correcta colaboracion entre personas en aspectos como laborales o
sociales, estas no eran muy utilizadas, sin embargo, los usuarios que ya hacian uso de estas se
estaban adaptando a un nuevo estilo de vida que estaba por venir; por otra parte, el uso de ciertas
tecnologias se estaban asentando en nuestras vidas cotidianas, como los drones, los cuales
empezaron a recibir los feedbacks de los usuarios y por ende se les realizé las correspondientes
actualizaciones para adaptarse mejor al uso y necesidades de los usuarios.

Debido a toda esta informacion brindada, llegamos a la conclusidén que muchas personas
vivieron un cambio social, razén por lo que se realizard una investigacion cualitativa en donde
de manera online se realizara un formulario para conocer estos cambios en profundidad.

1 Acceso a las preguntas del formulario en el siguiente enlace: https:/forms.gle/n4ihqlWi2uBKW1bFA
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Ill.i Conclusiones del formulario realizado

En esta ocasion hemos llegado a una muestra de 23 personas, las cuales han rellenado

el formulario y hemos conocido de primera mano sus experiencias desde sus diferentes
perspectivas.

Género

23 respuestas

® Masculino
® Femenino
Otros

Graéfico 3. Género de los usuarios

El cuéanto al género, el nimero de personas esta bastante igualado, aunque ligeramente
superior es el namero de mujeres frente al de hombres, esto también nos indica que la pandemia
no hizo discriminacion alguna por sexo y que todos éramos posibles afectados a la enfermedad.

Pais
23 respuestas
10.0

10
(43.5 %)

7.5
7
(30.4 %)

5.0

1(4.3 %) 1(4.3 %) 1(4.3 %) 1(4.3 %) 1(4.3 %) 1(4.3 %)
0.0 .

Colombia Espafia PERU Peru- Japoén

Ecuador Estados Unidos Peru Peru

Gréfico 4. paises de los usuarios

En cuanto al pais, salvo por Estados Unidos, todas las personas son provenientes de
habla hispana, dato curioso que una persona peruana emigro a Japén durante la pandemia por

trabajo, salvo por esta persona, todos los demas vienen viviendo en los paises nombrados en
los Ultimos afios.
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Edad

23 respuestas

1(4.3D(4.3 1)(4.3 %) 1(43%9(4.3%(4.3%

19 23 26 31 39 41 46 50 58

Gréfico 5. Edades de los usuarios

En cuanto a la edad, se ha conseguido que los usuarios sean de diferentes edades ya que
asi se puede conocer el contexto de la pandemia desde distintos puntos de vista 0 necesidad.

¢A qué te dedicabas ANTES de la pandemia por COVID-19?

23 respuestas

6
5(21.7 %)

2(8.7 %)

1 (4.3 A(4.3 (4.3 D (4.3 N4.3 D(4.3 0)(4.3 D(4.3 %) 1 (4.3 443 A.(4.3 %) 01 (4.3 D(4.3 (4.3 (4.3 4)4.3 %

0
Arquitecta Conserje Estudiante Mantenimiento Venta de reposteria
Comercial Emprendimiento Jefa de comercial Trabajaba en un restau...

Gréfico 6. Puestos de los usuarios antes de la pandemia
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¢A qué te dedicabas DURANTE la pandemia por COVID-19?

23 respuestas

4

2 (8.7 %2)(8.7 %)

1 (4.3 91)(4.3 ¢13(4.3 %1)(4.3 %)

1(4.3 9)(4.3 %) P4 (4.3 91)(4.3 01)(4.3 91)(4.3 %) 1 (4.3 A)4.3 91)(4.3 %

1

0
A nada por la cuarentena Emprendimiento Estudiar No trabaje Vigil...
Conserje Estudiaba Limpieza en escuela y of... Tuve que dejar del trabaj...

Gréfico 7. Puestos de los usuarios durante la pandemia

¢A qué te dedicas ACTUALMENTE?

23 respuestas

2

1 (4.317(4.3 U3 A3 V(4.3 U3 %) (4.3 1(4.37/(4.31/(4.314(4.3 %) 11 (4.3 14(4.31/(4.31/(4.3 U(A.3V@.31A.3 @3 Y

1

0

Cocina Emprendimiento Independiente Mantenimiento Soy tcae Ya...
Conserje Estudiante Joyeria Periodista Trabajo de encofrado

Gréfico 8. Puestos de los usuarios actualmente

Como podemos ver, muchas personas cambiaron de trabajo tras la pandemia, muchos
de ellos decidieron realizar alguna formacién que les permita cambiar de sector y asi poder
aspirar a mejorar condiciones laborales, lo curioso es que todos debieron adaptarse al estudio
en remoto, lo que también es Ilamativo ya que podriamos decir que el manejo de internet es
universal y la facil adaptabilidad y accesibilidad hacen posibles cambios en los habitos y
conductas de las personas.

Cabe destacar, que en esta muestra también podemos ver como muchos no se dedicaron
a nada durante la pandemia, mientras que otros terminaron con sus estudios y hoy se dedican a
un trabajo profesional.
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Por otra parte, se merecen una mencion especial aquellas personas que emprendieron,
estos emprendimientos los separo en dos categorias, en aquellos emprendimientos que fueron
disefiados Unicamente para la pandemia, y aquellos que se adaptaron a la realidad mundial,
vieron como este resultaba y hoy en dia siguen realizando sus operaciones, debido a la
existencia tan interesante de estas categorias en el area del emprendimiento, mas adelante se
realizara entrevistas individuales a personas con emprendimientos.

¢ Descubriste algo nuevo durante la pandemia? Puedes especificar si deseas

23 respuestas

® si
® No

No me gusta estudiar en remoto
@ Probé nuevas habilidades pero nada

@ Trabajos independientes

® Que somos muy egoista, no hay
empatia.

@ Se puede entrenar en casa

Gréfico 9. Opiniones sobre nuevos conocimientos por parte de los usuarios

Casi en su totalidad, se mencion6 que se descubri6 algo nuevo durante la pandemia, de
cierto modo todos al tener mas tiempo disponible, cada uno aprendié a conocerse méas y saber
que le gustaba o que no le gustaba, y esos aprendizajes se ven reflejados hoy en dia.

¢ Como calificarias tu vida social ANTES de la pandemia?
23 respuestas

15

12 (52.2 %)
10

7 (30.4 %)

3 (13 %)

0 (0| %)

1

Grafico 10. Opiniones de los usuarios sobre sus vidas sociales antes de la pandemia
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¢Como calificarias tu vida social DURANTE la pandemia?

23 respuestas

10.0

9 (39.1 %)

7.5

2.0

5 (21.7 %)
4 (17.4 %)

2.5 3 (13 %)
2 (8.7 %)

0.0

Gréfico 11. Opiniones de los usuarios sobre sus vidas sociales durante la pandemia

¢Como calificarias tu vida social DESPUES de la pandemia?
23 respuestas

10.0

10 (43.5 %)

75 8 (34.8 %)
5.0
5 (21.7 %)
25
0(0 %) 0(0%)
0.0 | |
1 2

Gréafico 12. Opiniones de los usuarios sobre sus vidas sociales actualmente

Muchas personas califican sus vidas sociales con una calificacion buena (4) antes de la
pandemia, por lo que se confirma que muchas personas venian de vivir en la rutina, por otra
parte durante la pandemia se ven opiniones més diversas sobre la vida social, en parte esto fue
gracias al internet, ya que permitié conectar a personas de todo el mundo, por lo que a pesar de
estar aislados realmente no estdbamos tan aislados, teniamos comunicacion constante, hicimos
nuevos amigos, si bien es verdad que los veiamos por una pantalla del mévil, sabiamos que no
estabamos del todo solos.

Por ultimo, los datos después de la pandemia, nos dicen que la vida social volvié y
mucho mejor por el sentimiento de la cercania, ademas del de pertenencia, esas personas que
conociamos por internet, en muchos casos, se logrd conocer en persona y esto ayudo a que la
vida social sea mas valorada por los seres humanos.
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¢Qué tecnologias te parece que triunfaron tras la pandemia?
23 respuestas

Trabajo y/o estudios en remoto 19 (82.6 %)

Blockchain 2 (8.7 %)

Disefio UX/UI 1(4.3 %)
Drones 1(4.3 %)
Inteligencia Artificial 1 (4.3 %)
Realidad Virtual y Aumentada 3 (13 %)
Desarrollo Web y de Apps 8 (34.8 %)

0 5 10 15 20

Grafico 13. Tecnologias que triunfaron tras la pandemia desde el punto de vista de los usuarios

Por ultimo, la pandemia hizo que ciertas tecnologias sobresalieran, entre estas destacan
el trabajo y los estudios en remoto, y el desarrollo web y de apps, esto debido a que muchas
personas vieron la necesidad de estos profesionales en el mercado y, a su vez, identificaron que
las empresas en internet seguian triunfando a pesar del confinamiento por lo que se ve reflejado
que estas tendencias son consideradas las mas triunfantes.
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IV Conclusiones de la etapa anterior al Covid-19

Para concluir con la etapa anterior a la pandemia, y gracias a la investigacion realizada,
podemos entender que la enfermedad cambi6 los hébitos de las personas, pasando a tener una
conducta basada en el uso de internet, sin embargo, es importante mencionar que esta fue la
primera pandemia mundial donde la informacion se transmite tan rapido por lo que es dificil no
estar al tanto de lo que esta sucediendo; es por esta razon que muchas personas, aunque en un
principio vieron la pandemia como un momento terrible, perdiendo a seres queridos, perdiendo
tiempo en diferentes aspectos; muchos vieron una oportunidad para emprender, formarse en
otra actividad, conocerse mas uno mismo, aprender un nuevo modelo de socializacion, etc. Por
estas razones de la etapa anterior a la pandemia, podriamos decir que es una etapa de rutina, las
personas ya estaban asentadas a un estilo de vida.
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Etapa Covid-19

Podriamos resumir la etapa del Covid-19 como una época de cambios, siendo todos
bastante repentinos, a tal punto que muchas personas salieron a trabajar y de un momento a otro
se decretd la cuarentena, muchas empresas tuvieron que detener sus operaciones, de cierta
manera podriamos decir que el planeta se detuvo, sin embargo, el internet nunca pard, gracias
al internet las noticias de un punto del planeta podian llegar al otro extremo en segundos, aunque
siempre teniendo en cuenta las fakes news.

Debido a la pandemia, muchas empresas detuvieron operaciones, otras ya estaban listas
para el cambio, otras tuvieron que adaptarse rapidamente a los cambios, por ultimo, otras
tuvieron que cerrar y fracasar en el intento de sobrevivir mientras que otras empresas siguieron
con sus operaciones debido a que estas empresas vivian el dia a dia (visto principalmente en
paises en donde reina la informalidad).

V  Empresas que detuvieron operaciones

El Covid-19, aun siendo desconocida, se logré descubrir que el virus se propaga cuando
una persona infectada exhala gotitas y particulas respiratorias muy pequefias que contienen el
virus, es por esta razon que se recomendo el distanciamiento social;, recomendacion muy
acertada para evitar la propagacion, sin embargo, evito que ciertos sectores pudieran continuar
CcON sus operaciones.

Espafia es conocido como un pais donde la restauracion forma parte importante del PIB
nacional, superando la facturacion en 28,9 millones de euros en 2019; muchos paises de la
region tienen al sector de la restauracién como fuente importante del PIB y de crear millones
de puestos de trabajo, por citar algunos ejemplos: Portugal, Italia, Francia, Grecia, etc. La para
de operaciones y reduccion de personal en el sector de la restauracion hizo que estos
trabajadores se vieran perjudicados, dejando a familias enteras a vivir tan solo de ayudas por
parte de los distintos gobiernos.

Otro de los sectores mas afectados fue el turismo, muchas empresas tuvieron que ser
rescatas por el estado, por ejemplo, Air Europa fue rescatada con una inyeccion de capital que
superaba los 400 millones de euros, en otros paises mas fuertes en estabilidad economica como
Alemania ocurrio lo mismo ya que también tuvieron que rescatar a una aerolinea, en este caso
estamos hablando de Lufthansa, una de las principales aerolineas en el pais, en el cual se aprobo
un paquete de ayudas a la empresa que asciende a los 9 millones de euros.

Otro de los sectores afectados fueron el del entretenimiento, conciertos cancelados, al
igual que espectaculos como circos o diferentes eventos deportivos, ejemplo de la magnitud de
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la emergencia, empresas consolidadas como Circu Du Soleil se declararon en bancarrota,
despidiendo a mas de 3000 artistas.

VI Empresas listas para el cambio o ya realizando cambios

Las empresas listas para el cambio fueron las empresas que triunfaron durante y post
pandemia, entre los aspectos clave para sobresalir estan las siguientes caracteristicas:

- Combinar velocidad y estabilidad, teniendo una estructura solida, garantizando
la estabilidad del negocio, permitiendo a las empresas ser agiles y receptivas a los cambios.

- Aplicar la digitalizacion, visualizando nuevos modelos de negocio para
aplicarlos, viendo nuevas oportunidades

- La creacién de sinergias entre empresas fue clave para en muchos casos
sobrevivir, pero en muchos otros triunfar.

En Espafia, solo un 16% de las empresas contaban con un plan de contingencias a
grandes escalas, el principal cambio que se vivio fue la implantacion del trabajo remoto, cambid
eventos en remoto, negocios en remoto, estudios en remoto, etc. El entorno en remoto se volvid
cotidiano para nuestras vidas, sin embargo, no muchas empresas estaban listas, las empresas
tuvieron que adaptarse e implantar este estilo de trabajo a los usuarios, demostrando un buen
entorno desde ambas perspectivas, los trabajadores demostraron que no se debe medir el trabajo
por estar sentado en la oficina sino por la productividad, y las empresas observaron como no es
necesario que los trabajadores estén siempre en la oficina; ciertas empresas como Twitter,
Barclays, Airbnb, implantaron el teletrabajo, gustando tanto los resultados que Airbnb decretd
que sus empleados podrian trabajar desde cualquier lugar del mundo.

Todos los centros de estudios implantaron el estudio en remoto, sin embargo, en Espafia
ya habia centros implantando la formacion online, como la Universidad Internacional de la
Rioja (UNIR), Universitat Oberta de Catalunya (UOC), Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), etc.

Entre los principales sectores que estaban listos para la pandemia, y por ende triunfaron,
destacamos el sector de la tecnologia, el sector del comercio electronico, el sector de las
telecomunicaciones, etc. Empresas como Amazon, Microsoft, Apple, aumentaron su
facturacion en millones de ddlares.
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Otras empresas, decidieron continuar con el trabajo y/o estudios en formato presencial
hasta donde sea posible, Ilevandose una muy mala opinidn por parte de los usuarios, pasando a
tener opiniones de ser centros anticuados o sin interés por la salud y bienestar.

VIl Empresas que se adaptaron a los cambios

Fueron millones de negocios los cuales tuvieron que adaptarse para sobrevivir a la
catastrofe econdmica que se asomaba, sectores como la restauracion realizaron sinergias con
aplicativos de delivery como Glovo, Uber Eats, Deliveroo, entre otros.

Eventos como conciertos cancelados, se reinventaron, haciendo que muchos artistas
realicen conciertos online y de manera gratuita, artistas famosos como Bad Bunny realizaron
este tipo de espectaculos.

El teletrabajo abrié puertas a muchos profesionales, razén por la cual, la transferencia
de dinero y la conversién de divisas se convirtio en una actividad que hizo crecer a startups de
estos sectores, por ejemplo, Wise (antes TranferWise) es una startup britanica que te permite
tener una cuenta multidivisas, la cual permite la transferencia de dinero sin que el dinero salga
de las fronteras, realizando el cambio a tipo real y cobrando una pequefia comision por
transferencia o cambio de divisa; su modelo de negocio es bastante innovador ya que el dinero
de transferencias internacionales nunca sale de las fronteras, por ejemplo, una persona quiere
convertir euros a dolares y ellos localizan a otra que quiere dolares en euros; de este modo, los
flujos de divisas se ajustan al cambio real y no se pierde dinero.

La industria de los drones también se adaptd a los cambios y ayudaron mucho durante
la pandemia, ya que gracias a proyectos como Vital Intelligence de la empresa Draganfly,
integrando camaras a los drones, y con servicios de datos para monitorear la atencion médica y
con sensores para controlar la temperatura, el ritmo cardiaco y la frecuencia respiratoria de un
individuo a distancia. Otro uso que se le dio a los drones fue en la logistica de medicamentos,
con los cuales se optimizo el tiempo de entrega entre hospitales en China; empresas como
TerraDrones y Antwork pusieron esta practica a prueba demostrando su efectividad.

VIII  Empresas que fracasaron

Las empresas que quebraron muchas veces tenian un modelo de negocio dificil de
implantar una digitalizacién y/o que su actividad no iba de la mano con el momento de la
pandemia, entre los sectores mas dafiados por la pandemia, estan la restauracion, el turismo, los
eventos, la venta al por menor, las inmobiliarias, etc.
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En el caso de la restauracién, muchos negocios de barrio intentaron continuar con sus
operaciones, sin embargo, quebraron en el intento; en otros caso algunos restaurantes
invirtieron en crear una app o pagina web donde poder seguir vendiendo sus productos y otros
buscaron realizar sinergias con empresas de reparto a domicilio; en Europa cada uno de los
paises se empezaron a relajar las medidas de contencion del virus ya que en verano suele haber
mucha movilidad de personas, aunque las pérdidas por el turismo ascendieron a millones de
millones de euros, incluido el sector de la hosteleria ya que son sectores que van de la mano y
al no ver gente suficiente para hospedar, muchas empresas preferian mantenerse cerradas.

En cuanto a los eventos, hubo innovacion y cambios en diferentes aspectos, por ejemplo,
en el ambito de los conciertos, muchos artistas se adaptaron a realizar conciertos online, en el
ambito deportivo, muchos partidos de futbol pasaron a jugarse sin publico, siendo capaces de
escuchar a los jugadores mientras jugaban (algo bastante atipico); por otra parte, muchas
aerolineas tuvieron que ser salvadas por sus respectivos gobiernos.

Por Gltimo, el sector inmobiliario es interesante, ya que, si bien todas las obras se
paralizaron, también fue un buen momento para invertir en inmobiliario a un menor coste,
ademas los usuarios que contaban con el capital, adquirian mobiliarios en zonas rurales lejos
de las grandes metrépolis para intentar evitar el contagio.

Por citar algunas empresas conocidas que se declararon en bancarrota, tenemos:

- Hertz, empresa de alquiler de autos, debido al bajo nimero de trafico de
personas, termind por declararse en bancarrota.

- Latam, otra aerolinea que se declar6 en bancarrota debido a la falta de vuelos,
declarando que les costaba mas tener el avion parado en los aeropuertos.

- Perini Navi, empresa de alquiler de barcos de lujo, declarada en bancarrota por
falta de clientela.

Estas empresas contaban con margen de maniobra ya que son empresas consolidadas
que en cualquier momento podrian ser rescatadas; el verdadero problema fueron los
emprendedores, microempresarios, pequefios comercios sin el poder de digitalizacion, sin voz
ni camaras, ya que a pesar de tener datos que hablan de millones de negocios arruinados en
todo el mundo por la pandemia, se escuchard méas sobre estas grandes empresas, por lo que
resulta interesante conocer a personas con algun negocio durante la pandemia y conocer que
acciones tomaron.
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IX Empresas que continuaron con sus actividades

Una situacion muy comun en Latinoamérica es el trabajo informal y el trabajo por venta
minorista, en ambos casos, en la mayoria de los casos sin digitalizacién, lamentablemente, en
esta ocasion no cuento con usuarios quienes deseen realizar una entrevista para conocer sus
realidades durante la pandemia, sin embargo, utilizaremos las entrevistas hechas por diferentes
canales de television para sacar conclusiones sobre esta etapa.

Debido a la alta tasa de informalidad en los paises de la region, cuando los paises
brindaron los bonos sociales para ayudar a sobrevivir a las personas que activamente venian
trabajando, estas personas no recibieron ningn bono, debido a que para los estados estas
personas no estaban trabajando, esto se convirtio en un problema ya que se podia ver las calles
llenas de personas que salian a trabajar en la informalidad, en las entrevistas se escucha una
respuesta bastante comun entre estas personas y es que todas responden con un rotundo: “Si no
salgo, no como”.

Esta situacidn se asemeja a las personas con negocios de venta minorista, ya que estas
personas compran mercaderias y venden, sin embargo, de un momento a otro ocurrio el
confinamiento por lo cual se quedaron con la mercaderia y sin darle salida por lo que empezaron
a rematar los productos con el fin de recuperar al menos una parte de la inversion y asi sustentar
a sus familias.

IX.i Entrevista a emprendedor

Debido a la incertidumbre producida por conocer mas sobre los pequefios negocios
durante la pandemia, se realizara una entrevista en formato virtual siendo moderada por mi.

Aunque nuestro usuario sabe en todo momento que esta siendo grabado, debido a las
Normas de Proteccion de Datos y por el tamafio del archivo con informacion irrelevante, se
transcribira las conclusiones obtenidas, teniendo como primer paso el guion de la entrevista.

IX.i.i. GUION DE ENTREVISTA

Sobre el proyecto

Este trabajo busca conocer los diferentes cambios (profesionales, sociales, entre otros),
durante las diferentes etapas del Covid-19. En esta ocasion los entrevistados son personas con
un negocio y buscamos identificar la adaptacion de estas empresas a los cambios repentinos
durante la pandemia, a su vez, se busca entrevistar a personas que cambiaron de rubro
profesional durante la pandemia.
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Sesion Nombre Edad Detalle perfil 1 | Detalle perfil 2
9:00 - 10:00 Joel Vargas 20 a 30 afios Cuenta con un Entrevista
Torres negocio de realizada el dia
fotografias 07/04/2023

Tabla 1. Detalles de la entrevista 1

Debido a la extension del guion de la entrevista podrés visualizarla en el ANEXO 1

IX.i Resultados de la entrevista a Joel

Perfil del usuario:

- Nombre: Joel Vargas Torres
- Edad: 25 afos

- Se dedica al sector logistico y a realizar trabajos freelance de fotografia
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& fotografia_joelvargas Background:

- La pandemia lo sorprendid, antes de la pandemia
se dedicaba completamente a estudiar y a trabajos freelance de
fotografia

- Se adapto a las clases virtual, pero al no sentir que
el aprendizaje fue el mas optimo durante la pandemia, decidio
dejar sus estudios, ya que, a nivel de trabajos de fotografia, le
seguian llegando pedidos y por ende no fue del todo malo, en sus
palabras “las fotos no pararon”

- Lo que menos le gustd fue tener que estar metido
en casa tanto tiempo, aunque se alegra que no le falt6 trabajo.

Respuestas de preguntas abiertas:

Gréfico 14. Ejemplos de o ] » )
fotografia realizadas antes y - Disminuy0 la facturacion durante un buen tiempo,

durante la pandemia. Fuente:  sin embargo, el boca a boca fue importante y se adapté a la
Instagram @fotografia_joelvargas pandemia

- Por un momento crey6 que no tendria pedidos, pero luego empezaron a llegar y
pudo seguir facturando.

- Aproximadamente dos meses fue el tiempo que no le llegaron pedidos, pero a
pesar de la pandemia el mundo seguia girando por lo que las fotos de cumpleafios o bautizos en
remotos fueron algunos de los eventos donde tuvo la oportunidad de trabajar.

- Piensa que estos cambios al principio fueron raros, pero los clientes se adaptaron
a la nueva realidad del pais y del mundo, incluso recuerda que en algin momento se hablaba
que tendriamos que usar las mascarillas de por vida, pero felizmente el negocio de las fotos
siguio funcionando.

- Estos fueron cambios temporales, hoy en dia se desplaza a los eventos para
realizar las fotos.
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- A nivel empresarial el teletrabajo ya es el presente y seguira mejorando en el
futuro, personalmente prefiere el trabajo presencial ya que le gusta el contacto con las personas,
pero a nivel de contacto es verdad que las redes son de vital importancia.

- En lineas generales si, hoy en dia esta trabajando en el sector logistico ademas
de las fotografias, por lo que esta contento.

- Para €l la pandemia fue un desastre, le hizo dejar sus estudios, y tuvo que
adaptarme a los cambios de la pandemia.

- La pandemia fue mala, pero abrié un nuevo mundo para todas las personas que
pudieron ver las oportunidades, hoy en dia mira hacia atrés y piensa que no me fue tan mala a
pesar de los cambios repentinos que tuvo que hacer, ya que ahora me dedico a dos trabajos que
le gusta.

IX.i Conclusiones finales durante la etapa COVID

Podemos apreciar que los cambios de la pandemia fueron temporales por lo que el
negocio de fotografia volvié a la normalidad post-pandemia, sin embargo, existen miles de
casos en donde los cambios durante la pandemia continuaron y hoy en dia forman una parte
importante de estas, como es el caso de los negocios que antes de la pandemia no contaban con
una pagina web, gracias a la pandemia pueden tener sus negocios abiertos las 24 horas del dia
y teniendo la oportunidad de revisar las métricas, conociendo asi que estan haciendo bien y qué
pueden mejorar; lo mismo ocurre con las aplicaciones mdviles, en donde se han mejorado
notablemente ya que ahora hay un fuerte foco en entender a los usuarios.

Podriamos decir que la pandemia fue terrible para todos pero también fue una época de
aprendizajes, y gracias a estos nuevos conocimientos hoy en dia los negocios son mas flexibles
a los cambios, las empresas que se negaron a aplicar los cambios pertinentes fracasaron y las
empresas que aparentaban hacer las cosas bien tuvieron que ser rescatadas (como es el caso de
las aerolineas); gracias a la innovacion digital las empresas lograron sobrevivir a la pandemia
y se les agreg0 valor, sin embargo, es necesario analizar este nuevo escenario posterior a la
pandemia.
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Analisis de situacion del mercado a nivel mundial posterior al Covid-19

Para realizar esta seccion, partiremos de los datos alcanzados anteriormente, y
utilizaremos dos técnicas de investigacion: Entrevista y Desk Research.

Como pudimos concluir, la pandemia del Covid-19 fue un momento de incertidumbre,
donde muchas personas se quedaron sin hacer nada en sus hogares, muchos otros emprendieron
y muchos otros se formaron, en esta seccion haremos un énfasis en estas personas que durante
la pandemia decidieron formarse para aspirar a nuevos puestos de trabajo, algunos de los
trabajos que demandaban nuevos profesionales cualificados son: Disefio UX/UI, desarrollo
web, ciberseguridad, data science, etc.

Si bien todas estas se pueden relacionar en mayor o menor medida, es importante
conocer y explicar estas profesiones del sector tecnoldgico:

- Disefio UX/UI: Cabe resaltar que, aunque se trata de un perfil con muchos sub-
perfiles dentro (como UX Researcher, Ul Designer, Ul Motion Designer, UX Writer, etc), en
lineas generales podriamos decir que el perfil se trata me mejorar la experiencia de los usuarios,
buscando conseguir una experiencia agradable y con sentido.

- Desarrollo web: Este perfil se encarga de la planificacion y el disefio de paginas
de internet, con la interaccion de medios como textos, imagenes, videos, sonido y enlaces a
otras paginas web. Marie Quilly (2014)

- Ciberseguridad: Es el perfil que se encarga de la seguridad, privacidad y
transparencia de los usuarios mediante en el ciber espacio.

- Cientifico de datos: Este perfil usa algoritmos (Machine Learning), métodos
estadisticos, la programacion para extraer conocimientos de los datos.

Para encontrar a perfiles con cambios profesionales a estos sectores de tecnologias, me
he apoyado en la principal red social de profesionales LinkedIn, ademas de ciertas personas que
conozco en primera persona por lo que se realizard una entrevista a las personas que estén
disponible.

En este caso se ha conseguido realizar una entrevista a un usuario que aun esta en el
proceso de transicion profesional, aun asi, nos he de utilidad para obtener conclusiones.
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IX.i GUION DE ENTREVISTA

Sobre el proyecto

Este trabajo busca conocer los diferentes cambios (profesionales, sociales, entre otros),
durante las diferentes etapas del Covid-19. En esta ocasion los entrevistados son personas con
un negocio y buscamos identificar la adaptacion de estas empresas a los cambios repentinos
durante la pandemia, a su vez, se busca entrevistar a personas que cambiaron de rubro
profesional durante la pandemia.

Perfil del entrevistado/a

Sesion Nombre Edad Detalle perfil 1 | Detalle perfil 2
17:00 - 18:00 | Marco Antonio 20 a 30 afios Trabaja en Entrevista
Pérez Mercadona pero | realizada el dia
intenta pasar al 15/04/2023
sector
tecnoldgico.

Tabla 2. Detalles de la entrevista 2

Debido a la extension del guion de la entrevista podrés visualizarla en el ANEXO 2

IX.i Resultados de la entrevista
Perfil del usuario:
- Nombre: Marco Antonio Pérez
- Edad: 25 afios

- Se dedica a ser personal de supermercado, aunque se dio cuenta que deseaba ser
un némada digital

Background:

- Le tomo por sorpresa la pandemia, aunque la incertidumbre fue mucho menor al
trabajar de personal de supermercado, tuvo que trabajar muchas horas extras y recibio
incentivos por parte de su empresa.
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- Su empresa no estaba lista para la pandemia, pero se adaptd muy rapidamente,
la empresa tomd medidas como el uso de vitrinas separadoras, indicaciones en las paredes y
suelo, el uso de guantes, mascarillas, etc.

- Las nuevas acciones no fueron realmente duras para él, sin embargo, el temor
por contraer la enfermedad fue lo peor.

- Lo que menos le gustdé fue que a pesar de las medidas tomadas, muchos
compafieros se contagiaron de Covid-19, y lo que mas le gusté fue que se percatd de las
formaciones online y como vivian los némadas digitales.

Proceso de preguntas abiertas:

- Siempre le llam¢ la atencion el &rea de la computacion, mas concretamente la
ciberseguridad, pero al dejar los estudios por tantos afios, pensé que ya no habia posibilidad de
estudiar y trabajar.

- Definitivamente la pandemia le ayudd a tomar la decision de un cambio
profesional, el trabajo en remoto es innovador para él, al igual que la formacién en remoto, y
es que uno de sus planes es ser némada digital viajando por Asia.

- Actualmente sigue formandome en remoto, lamentablemente va un poco lento
ya que dedica muchas horas en el trabajo y en el gimnasio, aunque considera su formacion en
ciberseguridad igual de importante.

- Piensa que la 1A esta entrando con fuerza y asentandose, algunas personas estan
perdiendo trabajos por la IA, cree que no nos reemplazara esta tecnologia, pero tendremos que
adaptarnos a ella y utilizarlas para ser mas efectivos y eficientes.

- Piensa que todo volvid a ser lo mismo tras el Covid-19 hasta cierto punto, ahora
tiene otra mentalidad respecto a su futuro ya que sabe que quiere a nivel profesional.

- Piensa que depende mucho en qué situacion se encontraban durante la pandemia,
muchas personas abrieron negocios en linea, fue la principal razon por la que decidi empezar a
estudiar en remoto.
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- Diria que la pandemia a pesar de ser terrible, nos ayudo a ver oportunidades en
casi todos los sectores y a valorar lo que tenemos frente a lo rapido y facil que es perder estas
cosas.

Si bien Marco es un perfil interesante para el estudio, en la red hay muchos perfiles y
grupos de personas que han cambiado de &mbito profesionalmente para pasar al sector
tecnoldgico, por nombrar algunos ejemplos tenemos un grupo llamado Reinventadxs, en el cual
personas que hoy en dia estan en el sector Tech dan conferencias de sus experiencias en el
cambio profesional.

Algunos perfiles en Lindekln en donde se han encontrado este cambio profesional
mencionado, encontramos:

°
m N ® H = ® 2
; Mi red S M N .
‘3' Moisés Rodriguez Jurado Mas
- Fullstack Developer @ Swipoo

ompleta - 1ano 1 mes

Full Stack Developer
ago. 202 tualidad - 9 me

- Developed new Next)S Swipoo's frontend page.
- Migrated old Swipoo's frontend page

Aptitudes: AWS Elastic Beanstalk - Amazon EC2 - Amazon S3 - Amazon DynamoDB - NATS - StrapiCMS - Node js
Nextjs - PostgreSQL - Amazon Web Services (AWS) - Reactjs - JavaScript - TypeScript - Desarrollo front €

Junior Full Stack Developer

3¢ ISDI Coders
0ERs> 7 meses

Assistant Teacher

Jornada completa

dic. 2021 - abr. 2022 - 5 v

Madrid, Comunidad de Madrid, Espaia

Guide and mentor Bootcamp students learning web development. Assisting the principal teacher in resolving

doubts, generating resources, and teaching about the tools, technologies, and good practices imparte

Full Stack Developer Student
Contrato de formacion

oct. 2 dic. 2

Madrid

Front-end: HTMLS, CSS, Sass, JavaScript, React/Redux, Angular/NgRx, Nextss.
Back-end: NodeJS, MongoDB, Mongoose, ExpressJs...

Fisioterapeuta
- B-MOVE Fisioterapia y Movimiento - Autonomo
dic. 2 et 2021 - 11 mese

llustracién 5. Moisés Rodriguez Jurado, de fisioterapeuta a Desarrollador
Fullstack. Fuente: https://www.linkedin.com/in/moisesrodriguezjurado/
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0 o =i a
m Q Buscar fa - ‘0 N ”"‘
nicic e Empleos Mensaje otificacione:
Marta Maquedano ',V.Ma'
Desarrolladora de Software ~—
Experiencia

c' Trescal Group
) 16 afos 1 mes

Desarrolladora de Software
Jornada completa
jul. 2021 - actualidad - 1 ano 10 mes

Madrid, Comunidad de Madrid, Espana
Aptitudes: Entity Framewark - GitHub - .NET Framewaork - C# - SQL - Git - AP| - Desarrollo de software
Responsable de Area de Temperatura y Humedad

ct dic. 2021 - 13 afios 3 meses

Mad Spain

Gestion del Laboratorio de Temperatura y Humedad. Me responsabilizo del correcto cumplimiento de los
estandares de calidad en base a la norma UNE-EN ISO/IEC 17025 y del mantenimiento de la acreditaci

Aptitudes: Calibracion - Gestion de proyectos - Servicio de atencién al cliente - Metrologia - Microsoft Excel - ISO
17025 - Sistema de gestion de la calidad

Técnico de Calibracion
abr. 2007

oct. 2008 - 1 afo 7 meses

= and humidity ca ion department

0

Realizacion de calibraciones de instrumentos de medida de temperatura y humedad en cumplimiento con la
norma UNE-EN ISO/IEC 17025.

Aptitudes: Calibracion - Metrologia - Microsoft Excel - 1SO 17025 - Sistema de gestién de la calidad

. Técnico de Laboratorio
TYPSA T‘VPS ,
dic . 2 ese

Realizacion de distintos analisis para la evaluacion de la calidad de las aguas en el laboratorio Fisico-Quimico.

Production Staff
LETIPharma

llustracién 6. Marta Maquedano, del control de calidad al Desarrollo de Software.
Fuente: https://www.linkedin.com/in/martamaquedano/

En este caso nos encontramos con perfiles como Moisés Rodriguez Jurado, quien hasta
2021 se dedicaba a ser fisioterapeuta, sin embargo, hoy en dia se dedica al desarrollo web; por
citar otro ejemplo, nos encontramos a Marta Maquedano, quien paso de dedicarse al control de
calidad al desarrollo de Software; resulta interesante que en ambos perfiles se realiz6 una
formacion e Bootcamp para poder dar este salto profesional a una profesion en el &mbito
tecnoldgico; estos perfiles dan ejemplo de cémo la pandemia fue una oportunidad para muchas
personas para formarse y tener mejores condiciones laborales.
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X Laguerracon el teletrabajo

En el anterior formulario las personas de diferentes paises contestaron que el teletrabajo
y la formacion a distancia fueron dos de las tecnologias que méas asentadas parecian tras
pandemia, y aun mas en el sector tecnoldgico, sin embargo, en este afio 2023 en donde la
pandemia ha dejado de ser de tanto interés, contamos con datos que indican que el teletrabajo
en Espafa fue un viaje pasajero y es que a nivel europeo estamos en la parte baja de la tabla.

Hoy en dia, alrededor de 2,56 millones de personas teletrabajan totalmente o
parcialmente, nimero que queda corto a los casi 4 millones de personas que teletrabajan
totalmente durante la pandemia, esto indica que solo un 12,6% de profesionales en Espafia
puede teletrabajar, quedando lejanos los 20% de media europea; cabe mencionar que antes de
la pandemia, la cifra de personas que podian teletrabajar apenas alcanzaba los 1,64 millones de
personas.

Trabajadores que teletrabajan
Porcentaje de empleados que trabajan en remoto al menos ocasionalmente

Holanda

Suecia
Luxemburgo
Finlandia
Bélgica
Irlanda
Dinamarca
Francia
Austria
Portugal
Alemania
UE-27 20,6%
Grecia
Polonia
Italia

R Checa
Espaia 12,7%
Hungria
Croacia

Rumania

Bulgaria

Fuente: Adecco a partir de datos del INE - Descargar los datos » Creado con Datawrapper
llustracion 7. Porcentaje de teletrabajadores por paises a nivel europeo. Fuente: Adecco

Realizando un Desk Research sobre las ofertas de trabajo actuales, resulta sorpresivo la
falta de trabajo full-remote, habiendo mas puestos de trabajo full in office o hibridos, Espafia
se ve opacada frente al resto de paises europeos en donde en muchos puestos de trabajo tan solo
te piden residir dentro de la EU. Sin lugar a dudas el teletrabajo esta asentandose y en el futuro
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habra muchas mejoras para tener mejores experiencias de usuario, sin embargo, en innegable
pensar que estamos empezando a dar pasos hacia atras en cuanto a la flexibilidad en remoto, al
menos en Espafa.

XI Conclusiones de la etapa posterior al Covid-19

Gracias a las diferentes investigaciones realizadas, podemos llegar a unas conclusiones
interesantes post Covid-19, muchas personas aprovecharon el tiempo para ver las oportunidades
en el mercado y formarse mirando a un mejor futuro con mejores condiciones laborales, el
sector de la tecnologia fue muy demandante y esto hizo que las personas realicen saltos
repentinos de sector, la formacion que estas personas tomaron fue en formato remoto, y estas
personas aspiraban a puestos en remoto, el cual consiguieron en sus respectivo momento, y
aunque a nivel europeo parece haber tenido un impacto muy positivo, en Esparia parece ser que
el teletrabajo fue mas pasajero.

Si bien la pandemia por Covid-19 fue terrible, todas las generaciones tuvieron que
adaptarse a estos cambios, la pandemia fue el empujén hacia la transicién digital, con la
finalidad de acomodarse a los cambios del entorno global, si bien el teletrabajo en Espafia
parece que esta dando pasos hacia atras tras la pandemia, también tiene que ver con un tema
cultural en donde en la cultura espafiola estd muy presente el “verse para congeniar y siempre
hay tiempo para una cerveza”, por lo que muchos espafioles opinan que el teletrabajo es frio en
cuanto a relacionarse con comparieros, sin embargo, esto no quita que el teletrabajo siga
presente y teniendo cada vez mas presencia debido a estas mejoras digitales que constantemente
estamos viviendo en nuestra sociedad.

Por otra parte, la formacion a distancia se asenté y fortalecid, ahora incluyendo la
formacion hibrida en el catdlogo de las escuelas, lo cual parece ser un alivio para muchos
estudiantes ya que aunqgue la formacién a distancia permite una mayor conciliacion laboral y
educativa, los alumnos extrafian el sentirse parte del grupo y es el problema que ocurre con la
formacion a distancia; podemos concluir con que hay ciertas empresas, que dependiendo su
target, no han parado de crecer desde la pandemia hasta nuestros dias por lo que resulta
interesante conocer algunas de estas.
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Casos de éxito en diferentes ambitos

Tal y como se menciond en los analisis anteriores, muchas empresas supieron
aprovechar el mercado en incertidumbre para reestructurarse y crecer, sin embargo, parece
interesante segmentar estas empresas y hacer una investigacion de la sociedad y encontrar el
porqué de las decisiones, y qué tan importantes fueron estas para su futuro; en este sentido se
hara un analisis de los casos de éxito en la educacion, en el sector empresarial y un analisis por
edades.

XI1 Casos de éxito en la educacion

El sistema en la mayoria de estados hispano-hablantes a nivel de educacion este
compuesto de la siguiente manera:

Se empieza a asistir al colegio a los 3 afios de edad y hasta los 5 afios se desarrolla la
etapa inicial, de los 6 afios a los 12 afios se desarrolla la etapa primaria, de los 13 afios a los 18
afios se desarrolla la etapa secundaria y/o bachillerato (dependiendo del pais).

Cabe resaltar que dependiendo del pais el bachillerato es obligatorio o no, y que hay
otras alternativas como los Grado Medio en Espafia, pero de media una persona que no ha
repetido de curso ni una sola vez, termina con esta etapa a los 18 afios, a partir de entonces
empieza la etapa universitaria que de media dura 4 — 5 afios, por lo que una persona queda
preparada a los 22 — 23 afios de edad, se empieza con un contrato formativo o de practicas en
donde se pone en préactica lo aprendido durante la etapa universitaria, y que posterior a esta
experiencia de unos meses, se queda uno preparado para la vida profesional, a esto hay que
darle otra matiz y es que existe una figura cada vez mas comun, el término “eterno becario”
esta empezando a aparecer cada vez mas entre los jovenes.

El eterno becario se trata de una practica cada vez mas comun entre empresas y que es
ilegal, existen dos tipos de practicas, las curriculares y las extracurriculares, en ambos casos los
becarios aspiran a conseguir un contrato al finalizar el tiempo de formacion, sin embargo, miles
de empresas se acogen a la figura del becario para cubrir bajas temporales y puestos
estructurales y de esta manera poder ahorrarse dinero, lo cual es alarmante ya que estamos
hablando de mas de 3 millones de euros al afio ahorrados en salarios en Espania.

Si bien es cierto que las empresas no estan obligadas a pagar a los becarios, es
desalentador que las empresas estan rotando de trabajador para realizar el mismo puesto cada
cierto numero de meses con el fin de no hacer contrato a nadie y tenerlos por un tiempo limitado,
muchas veces sin un sueldo o ayuda al estudio, ya que no es obligatorio.
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Entre otras malas practicas, encontramos que se les asigna a los becarios la carga de
trabajo equivalente a los trabajadores con contrato, y en otros muchos casos se paga una parte
del sueldo en negro ante esta realidad, muchos dejan de creer en los puestos de becario como
una puerta de entrada a un contrato y por ende a una emancipacion o al suefio de la casa propia.

XIl.i Bootcamps

Ante la realidad de los eternos becarios, la creciente demanda de profesionales
enfocados a la tecnologia y gracias al confinamiento provocado por la pandemia, los Bootcamps
encontraron su lugar, encontrando un porcentaje bastante alto de desempleo juvenil 57% y
700000 puestos vacantes en el sector tecnoldgico en 2020.

El concepto de Bootcamp proviene de la formacién que se daba en las Fuerzas Armadas
de los Estados Unidos, ya que se buscaba una formacién intensiva para lograr el mejor
rendimiento en un corto periodo de tiempo.

Los Bootcamps a nivel educativo vienen a ofrecer la misma idea, una formacion
intensiva de un sector tecnolégico que te abre la puerta a un perfil junior, entre la oferta de estos
Bootcamps, tenemos: Desarrollo Web, Disefio UX/UI, Andlisis de datos y Ciberseguridad.

La mayoria de estos centros de Bootcamps nacieron antes de la pandemia, en donde la
ver estos datos alarmantes, vieron la oportunidad perfecta para implantar el modelo de negocio,
inesperadamente, la pandemia fue un aliado para estos centros ya que la mayoria de los alumnos
eran gente joven por lo cual el uso del internet y su adaptabilidad a esta fue positiva para
adaptarse al estudio en remoto, ademas, el nimero de desempleados siguié aumentando debido
a la pandemia por lo que el numero de ediciones de estos programas sigui6 en auge debido a la
alta demanda de personas por una plaza.

Si bien la pandemia obligo a que esta formacion se realice virtualmente, a muchos
usuarios les encanto la formacién en remoto, por lo que se continua ofertando estas formaciones
en esta modalidad hoy en dia, sin embargo, el éxito de los Bootcamps no queda ahi, la demanda
obligd a que se creen grupos en formato hibrido y otros totalmente en presencial, por otra parte,
también se formaron grupos full-time y part-time, por lo que muchas personas que desean dar
el salto profesional al sector Tech tienen una amplia oferta que se adapta a sus horarios,
facilitando asi la insercion de mas personas al sector.

Si bien todo suena fantastico para realizar un Bootcamp, hay ciertos aspectos que se
deben sacar a la luz, por lo que se realizard un analisis DAFO para tener un analisis mas
completo:
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Debilidades Fortalezas

Formacion no reglada Formacion 100% enfocada a lo que se

Muchos egresados de diferentes escuelas necesita en el mercado

Gran oferta de cursos, horarios y

Alto precio
P formatos
Amenazas Oportunidades
La gran cantidad de escuelas que estan Facilidad de crear nuevos cursos para
surgiendo adaptarse a la demanda tecnoldgica

La globalizacion hace posible realizar un
Bootcamp en formato online en un pais
por un menor precio, aumentando la
competencia a otros continentes

Tabla 3. DAFO sobre los Bootcamps (Ed-tech). Fuente: Creacidn propia

La formacidn de Bootcamp llego para quedarse, tienen una amplia oferta de formaciones
y de horarios, se crea networking y es una formacion mucho més enfocada a la vida laboral
real, sin embargo, el nimero de escuelas que ofertan Bootcamps ha crecido enormemente
(IronHack, UxerSchool, Neoland, Inmune Technology School, The Bridge, etc), por lo que el
namero de personas demandante de empleo ha crecido proporcionalmente,; los Bootcamps son
un caso de éxito a nivel educativo ya que se supieron adaptar a los cambios por pandemia y fue
el escenario perfecto para su crecimiento y posicionamiento, sin embargo, hay aspectos que se
muestran en el analisis DAFO que nos muestran los puntos negativos de estas formaciones.

X1l Casos de éxito en el sector financiero

XII1.i Fintech

La sociedad se ha acostumbrado mas a las tarjetas de débito y/o crédito, pasando a
segundo plano el dinero en efectivo, los pagos mediante un cédigo QR, una transferencia o un
enlace son cada vez méas comunes, los bancos se han ido adaptando a estos cambios intentando
estar a la par del mercado, sin embargo, si hay un sector que se bien beneficiado durante la
pandemiay es sin dudas un caso de éxito, son las Fintech.

Se trata de usar nuevas tecnologias en el sector financiero, siendo usualmente startup,
una gran ventaja de una Fintech frente a un banco tradicional es lo rapido que se adapta a los
requerimientos de los usuarios, es mucho mas rapido y facil para implantar los cambios, en
otras palabras, la legislacién es mucho flexible.
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La Union Europea ha facilitado que estas nuevas empresas entren en el sector financiero
gracias a una normativa bancaria mas laxa que la espafiola. Es importante mencionar que la
mayoria de estas Fintech tienen licencia para operar bajo la ley inglesa, lituana, alemana o
chipriota; ademas, hay que resaltar que tanto el clasico sector financiero como las Fintech
pueden convivir y crecer juntos.

Existen diferentes tipos de Fintech, algunas solo brindan servicios para transferencias
internacionales o son plataformas de pago electronicas, mientras que otras se concentran en
brindar productos de crédito en linea, seguros, soluciones blockchain, asesores automatizados,
software de contabilidad e infraestructura para la facturacion y otras a brindar servicios para
solicitudes de dinero en linea, inversiones y comercio de valores.

Si bien en general todas las empresas crecieron, hay algunas que sin duda hay que
mencionar debido a su crecimiento disruptivo, como es el caso de:

- Adyen: Plataforma que permite el control de las finanzas, pagos y proteccion
contra fraudes.

- N26 y Revolut: Ambos son Neobancos, de Alemania y Reino Unido
respectivamente, ambos ofrecen una cuenta sin comisiones (con el plan Estandar), permiten el
uso de otras divisas al tipo de cambio real, y bajas comisiones en las transferencias.

- OakNorth: Prestamista digital enfocado a empresas

- Wise: Neobanco enfocado en las transferencias de dinero con bajas comisiones.

XIIl.i Protech

Proptech, o tecnologia inmobiliaria, es cualquier herramienta tecnoldgica que los
profesionales inmobiliarios utilizan para optimizar la forma en que las personas compran,
venden, investigan, comercializan y administran bienes inmuebles; del mismo modo que las
Fintech, las Protech tienen la ventaja de la rapidez para adaptarse a los cambios y el uso de
tecnologias emergentes, como es el caso del Big Data, Inteligencia Artificial, Smart Contracts
y Tokenizacion a través del Blockchain, visitas virtuales, Realidad Virtual, Realidad
Aumentada, etc.

Dentro del amplio abanico que abarca las Protechs, podemos distinguir 7 categorias con
algunos ejemplos de empresas por cada una de estas:
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- Plataformas de mercado (Classifieds): Fotocasa, Idealista, Habitaclia, etc.

- Peer to peer (P2P): AirB&B, HomeAway, Windu, etc.

- Big Data: GeoBlink, Realo, Guesty, etc.

- Domotica (loT): Carriots, Libelium, Momit, etc

- Property Managment softwares (PMS): Inmoweb, Prinex, Sofia RTD, etc

- Plataformas de Inversion y Hipotecas: Housers, Inveslar, Privalore, etc

- Realidad virtual con sus visitas 3D: Vitrio, Virtual Zenit, Urbansimulations, etc

XIV Colaboracién teleméatica

El uso de aplicaciones de colaboracion en remoto fue de gran utilidad durante la
pandemia, gracias a sus grandes ratios de productividad y eficacia, estas nuevas herramientas
se quedaron post pandemia, el nimero de estas es infinito, entre ellas destacamos Notion, Slack,
Miro, etc.

Si bien estas herramientas han ido teniendo actualizaciones y mejorando, hay una
herramienta que sin dudas se merece una mencion en especial debido a su fuerte impacto no
solo a nivel empresarial, sino a nivel educativo y social, estamos hablando de la herramienta
Zoom.

Zoom es un software de videochat, que tuvo un crecimiento exponencial que se ha
mantenido en el tiempo, esta herramienta es la preferida por millones de usuarios debido a su
simplicidad y rapidez, estas caracteristicas hicieron que de enero del 2020 a enero del 2021 su
facturacion creciera en un 326%.

El éxito de Zoom se vio reflejado en los diferentes usos que se le dio a la herramienta,
en donde fue utilizado por centros educativos, agencias gubernamentales, conciertos, por
profesionales de la salud para telemedicina, peluquerias, ceremonias como bautizos o
cumpleafios, etc.
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A nivel de producto, parece haber alcanzado su madurez, sin embargo, parece ser que
su nicho se centrara en el sector educativo y empresarial, y en menor medida a nivel social, ya
que, debido a la facilidad para el trafico de personas, cada vez es mas comun que las personas
puedan tener reuniones familiares gracias a este tipo de softwares de video, al mismo estilo de
WhatsApp o Microsoft Teams.

Zoom vuelve a facturar mil
millones de ddélares trimestrales

Ingresos trimestrales de Zoom Video Communications
(en millones de délares estadounidenses)”

1.022 1.051 1.071

956
882
777
— 664
328
1 T2 Y T T T T 4 T )T T4

2020 2021 2022

* Trimestres fiscales. El ejercicio fiscal de Zoom finaliza el 31 de enero.
Fuente: Zoom

©@®06 statista %

Gréfico 15. Crecimiento en la facturacion de Zoom desde el afio 2020 al afio 2022.
Fuente: Statista

XV Conclusiones

Como podemos ver, el sector tecnologia fue el sector que mas crecio gracias a que se
aplicaron las tendencias emergentes en sus respectivos sectores, ademas, a nivel sociologico,
parece ser que las personas tras la pandemia se adaptaron mas al uso de los ordenadores y a
entender que las nuevas tendencias llegaron para quedarse en nuestra sociedad, estas nuevas
tecnologias parecian muy lejanas antes de la pandemia, y aunque despertaban interés, no
acababan de llenar las expectativas, como es el caso de la realidad virtual y aumentada, el
creciente uso de cddigos QR, los robots, la inteligencia artificial, entre otros.

Podemos decir que la sociedad cambié de mentalidad y las empresas con rapidez
suficiente para detectar estos cambios fueron las vencedoras en una carrera empresarial en
donde el anticuado o necio en adaptarse, entrd en declive y/o quiebran hasta el punto de
desaparecer, en este caso hemos visto empresas y sectores que vieron en la tecnologia la
oportunidad de crecimiento que andaban buscando y que lo lograron debido a la gran acogida
por la parte de los usuarios.
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Nuevos horizontes tecnologicos

XVI Realidad Virtual y Realidad Aumentada

La realidad virtual (VR) y la realidad aumentada (AR), cabe mencionar que la realidad
virtual y aumentadas no se tratan de la misma tecnologia, siendo la realidad aumentada
considerada una rama de la realidad virtual.

La Realidad Virtual es aquella tecnologia que crea una experiencia inmersiva en un
mundo virtual, la cual reemplaza tu vision, mientras que la Realidad Aumentada se suma a ella,
siendo esté un mundo virtual sobre un mundo real, es decir, una persona podria estar usando
unas gafas de Realidad Aumentada visualizando lo que esta ocurriendo a tiempo real mientras
se proyectan imagenes que uno indique; la combinacién de estas dos tecnologias da origen a la
Realidad Extendida (XR).

Son dos tecnologias a pesar de sonar como tecnologias actuales, la VR se remonta a la
Segunda Guerra Mundial, cuando se hablaba de la creacion de un simulador de vuelo para el
entrenamiento de soldados mientras que la AR se remonta a los afios 90, afios en donde se
vuelve popular debido al uso de HMD transparente, lo que permite que se superpongan objetos
tridimensionalmente.

Si bien podemos ver que estas tecnologias nos remontan a muchos afios en el pasado,
estas estuvieron evolucionando y actualizandose hasta nuestros tiempos, y aunque fueron utiles
a nivel militar para diferentes tipos de entrenamientos, no eran de gran utilidad para la poblacion
civil, de cierto modo, podriamos decir que la aparicion de Internet y las computadoras
inteligentes Ilamaron mucho més la atencién y por ende se desarroll6 este Gltimo sector de una
manera mucho mas répida.

En el afio 2004, nace TheFacebook a manos Mark Zuckerberg, posteriormente pasando
a llamarse Facebook, red social que en un principio era usado de manera interna entre los
estudiantes de la Universidad de Harvard, en la cual se podian subir fotos y compartir lo que
uno hacia en su dia en su dia y etiquetar a tus amigos en estas; esta red social tuvo tan buena
aceptacion que pronto se expandio a otras universidades, la expansion siguio hasta llegar a otros
continentes y a un publico global; este crecimiento encajé de maravilla con el “boom” de los
smartphones, y con la visualizacion de oportunidades, como ocurrio con las compras de
Instagram en 2012 y WhatsApp en 2014, ambas redes sociales que eran amenazas para
Facebook debido al creciente nimero de usuarios.
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En octubre del 2021, Zuckerberg anuncia a Meta, nomenclatura con la que busca
referirse al Metaverso, espacio entre la VR y la AR en donde busca concluyan los servicios de
la firma; por lo que Meta ahora abarcara a las diferentes redes antes abarcadas de manera
independiente, estamos hablando de: Facebook, Messenger, Instagram, WhatsApp, Oculus VR,
Giphy y Mapillary. Zuckerberg anuncio entre bombos y platillos el cambid, argumentando que
el “Metaverso son el futuro”, lo cierto es que los nimeros nos muestran lo contrario, Meta
perdi6 100 billones de dolares en los proximos 13 meses desde el anuncio.

Meta Platforms, Inc. (META) 7

MNasdagGs - NasdaqG$ Real Time Price. Currency in USD

212.89 -0.18 (-0.08%) 213.14 +0.25 (+0.12%)

At close: April 21 04:00PM EDT After hours: 07:55PM EDT

(® Indicators (& Comparison $ Events 9 DateRange 1D 5D 1M 3M 6M YTD 1Y 2Y 5Y Max [™ Interval 1D+ .~ Line~ ¢ Draw

| META 202.84

350.00

300.00

¥ 150.00

’_-\‘_;"'_4 4
- | + V 100.00

17.70M
020 Mar Jun Sep 2021 Jun Sep 2022 Jun Sep 2023

Gréfico 16. Indicadores bursatiles de Meta.

Fuente: META Interactive Stock Chart | Meta Platforms, Inc. Stock - Yahoo Finance

Ademas, sus indicadores bursétiles no son muy alentadores, si bien podemos ver un alza
en los primeros meses posteriores al anuncié de la incursion en el Metaverso, lo cierto es que
la novedad duro poco y ni la pandemia por Covid-19 ayudd a que esta tecnologia se posicione
entre los usuarios, a estas pérdidas hay que agregar las polémicas por filtraciones y ventas de
informacion de usuarios y los despidos masivos.

Esto nos lleva a preguntarnos, ¢por qué estas tecnologias no logran posicionarse en los
usuarios?

Podemos identificar diferentes razones por las cuales el Metaverso esta fracasando,
como puede ser el caso del alto coste de los articulos relacionados, sin embargo, la principal
razén es que no existe una necesidad real de entrar en un entorno virtual para poder
comunicarnos con otros usuarios; estos altos costes no son exclusivos para los usuarios, ya que
muchas empresas invirtieron miles de millones de dolares en la apuesta del Metaverso, entre
estas empresas destacan: Microsoft, NVidia, Google, Disney, Roblox Corporation, Amazon,
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Epic Games, entre otras, sin embargo, debido a los altos costes de implementacion y al no
retorno de la inversion, incluso incurriendo en pérdidas, muchas de estas empresas han decidido
bajar de la curva inmersiva del Metaverso y enfocar sus esfuerzos en otras tecnologias como el
Blockchain y la Inteligencia Artificial (1A).

XVL.iConclusiones

Si bien estas tecnologias no son nuevas, son bastante interesantes, como podemos ver
muchas empresas siguieron los pasos de Facebook y se introdujeron en el Metaverso, esto
debido a que se buscaba un entorno en donde los usuarios puedan interactuar en un mundo
virtual, teniendo una muy mala recepcion por parte de los usuarios debido a que a los seres
humanos nos gusta sentirnos parte de grupos, y como se demostro en los resultados posterior al
Covid-19, en donde se llegd a la conclusidn que a pesar de la flexibilidad de la educacion a
distancia, las personas extrafiaban sentirse parte de un grupo presencial, sin embargo, hay otros
usos que se les puede dar a estas tecnologias, como es el caso de preparacion real en caso de
desastres naturales, esto debido a que en muchos simulacros se toman estas simulaciones como
un juego, con el uso de tecnologias de Realidad Extendida (XR), se podria poner a los usuarios
en mundos virtuales con simulaciones reales, como es el caso de fendGmenos naturales, personas
con deshabilidades, situaciones de alta tension, etc.

JAPANGOV

THE GOVERNMENT OF |APAN

> . 7 “ -
llustracion 8. Uso de la XR como entrenamiento. Fuente: JapanGov
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XVII Inteligencia Artificial (1A)

La IA no se trata de una tecnologia nueva, existiendo su aplicacion desde hace mas de
50 afios, sin embargo, los avances en la potencia informatica, la facilidad para disponer de
grandes cantidades de datos y los nuevos algoritmos han permitido que la IA avance a pasos
agigantados en estos ultimos afos.

La IA es una rama de la informética que se dedica a crear sistemas que puedan realizar
tareas que usualmente requieren de inteligencia humana, incluyendo actos como el
reconocimiento de patrones, toma de decisiones, procesamiento de lenguaje natural, entre otros.
La principal caracteristica de esta tecnologia es ser capaz de pensar y actuar de forma autonoma,
es decir, sin necesidad de ser controlados por un ser humano.

Existen dos tipos de Inteligencia Artificial:

- 1A débil: Especializada en una tarea en especifica. Ejemplo: Una calculadora

- 1A fuerte: Capaz de realizar cualquier tarea que un ser humano puede hacer.
Ejemplo: Chat GPT

Durante afios, diferentes organizaciones estatales y privadas, han puesto fuertes
inversiones en la 1A fuerte, estos esfuerzos han dado un fuerte impacto en nuestras vidas, por
ejemplo, se ha aplicado su uso en la sanidad, en donde se han diagnosticado casos de cancer
con mucha mas antelacion que un médico lo hubiera logrado, en el sector del transporte en
donde se estan realizando pruebas de coches autonomos (sin dar los resultados deseados),
incluso en el sector doméstico, como son el uso de asistentes del hogar, estos son solo algunos
de los muchos casos de uso que se le da a la Inteligencia Artificial en nuestro dia a dia.

Sin embargo, se le puede dar otro tipo de uso a la IA, aplicado al &mbito empresarial,
hoy en dia los profesionales tienen un nuevo compariero en diferentes disciplinas, como es el
caso de la 1A aplicada a la programacion, IA aplicada al Marketing, 1A aplicada a la Data, 1A
aplicada al disefio, IA aplicada a Recursos Humanos, etc.

Por una parte, esta tecnologia puede ser un gran compafiero ya que nos puede ser de
apoyo en nuestras diferentes tareas, el problema viene cuando la 1A nos reemplaza en nuestros
puestos de trabajo, actualmente la 1A méas conocida es Chat GPT y sencillamente se trata de
una IA capaz de respondernos a todo, siendo un bot conversacional que da informacion, explica
conceptos y genera ideas, ante este panorama nos encontramos con titulares como estos, en
donde los despidos son mas recurrentes.
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Domestika prepara un ERE para el 45% de su
plantilla en Espana. Su justificacion:
ChatGPTylalA

lHustracion 9. Caso de riesgo de tener una IA tan potente.

Fuente: https://www.xataka.com/empresas-y-economia/domestika-prepara-ere-para-45-su-plantilla-
espana-clave-sustituir-empleados-ia-como-chatgpt

Este es solo uno de los muchos riesgos que trae consigo una tecnologia tan potente,
muchos centros educativos estan trabajando en softwares capaces de detectar trabajos o
proyectos hechos por IA, habiendo casos en donde el sector politico ha tenido que intervenir
como lo ocurrido en Nueva York tras detectar el gran nimero de estudiantes haciendo trampa
con el uso de Chat GPT.

Sin embargo, esta tecnologia abarca mucho mas, por ejemplo, el fotégrafo aleman Boris
Eldagsen utilizo la IA para generar su obra, “Pseudomnesia: The Electrician”, la cual fue
ganadora de la categoria creativa del Sony World Photography Award; finalmente renuncié al
premio después de admitir la procedencia de tal fotografia.

Incluso la industria musical ha tenido que encender las alarmas, debido a que se cred
una cancion usando las voces de Drake y The Weeknd, lo alarmante es que las plataformas
donde esta cancion fue publicada no detecté nada extrafio por lo que paso6 todos los filtros
correspondientes.

Todos estos casos recopilados son los méas actualizados a la fecha, sin embargo, existen
precedentes del uso de la IA como es el caso del super ordenador de IBM Deep Blue, cuando
el 10 de febrero de 1996 le gan6 en una partida de ajedrez al entonces mejor jugador de ajedrez,
Garry Kasparov.

Llegados a este punto, no podia faltar realizar una investigacion exploratoria, en la cual
estaré probando en primera persona diferentes aplicaciones de la 1A, para ello visitaré las
instalaciones de Telefdnica.

Siendo esta una visita bastante interesante e impactante ya que probé ciertas 1A en donde
se interrumpid videollamadas en tiempo real o0 en donde solo viendo mi rostro la 1A detectd que
era un convicto.
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llustracién 10. Trevor Paglen: Usa la |A para el reconocimiento

facial.

llustracion 11. Déja-vu: Usa la IA para generar pinturas, teniendo errores del propio sistema.

WANNASCRY! |

llustracién 12. WannaScry: Usa la IA para interceptar
videollamadas, demostrando las vulnerabilidades a las que
NOS eXponemos.
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Conclusiones finales

Con este trabajo de Fin de Grado se consigue dar una vision global de las etapas del
Covid-19 y su efecto en las personas repercutido en el &mbito social, personal y profesional, la
cantidad de informacion recopilada gracias a los distintos tipos de investigaciones utilizadas
nos ha ayudado a comprender como la pandemia fue un momento de incertidumbre para los
usuarios y las empresas, sin embargo, el aislamiento fue en muchos casos visto como un
momento de oportunidades; esto debido a la trasformacién digital y el uso de Internet, esto se
ve reflejado en los jovenes los cuales son nativos digitales y por ende han nacido junto con la
tecnologia y tienen un alto nivel de adaptabilidad a los cambios; por otra parte, la pandemia fue
el empujén que muchos necesitaban para tener tiempo para formarse y poder dar un salto
profesional obteniendo asi mejoras laborales y mejoras personales.

Muchos sectores se vieron beneficiados debido a las nuevas necesidades de los usuarios,
entre ellos las Fintech, las Protech, los Bootcamps (Ed-tech), entre otros servicios del &mbito
tecnoldgico. El punto comuln entre estos sectores es el saber identificar que los usuarios a raiz
de la pandemia cambiaron sus &mbitos de consumo, y teniendo como publico objetivo un
publico joven, en donde la tendencia es un consumo de servicios mas que de productos, esto
debido, a los salarios y/o diferentes tipos de cobros; por lo que el uso de ciertas tecnologias
como el Blockchain, los Smart Contracts, la VR/AR, entre otros; hacen méas Ilamativo el uso
de estos servicios por los usuarios.

Por ultimo, la aplicacion de ciertas tecnologias como son la Realidad Virtual y la
Realidad Aumentada han hecho que muchas empresas se replanteen sus casos de uso, siendo
una tecnologia potente e interesante, aungque ain no ha llegado a su apogeo, por otra parte, la
Inteligencia Artificial ha llegado para quedarse, presenta grandes condiciones para ser grandes
compafieros en los entornos de trabajo, educativos o incluso sociales, sin embargo, no podemos
permitir que esta tecnologia nos reemplace, ya que ya esta ocurriendo y como hemos visto esta
tecnologia es capaz de reemplazarnos en muchos ambitos, ninguno de los dos somos perfectos,
ni el ser humano ni la Inteligencia Artificial, sin embargo, deberiamos aprender a
complementarnos mas no reemplazaros, llegado el momento aprenderemos a ser mas eficaces
y eficientes tanto a nivel personal como profesional; estamos en una sociedad en donde lo méas
valioso es el tiempo; al fin y al cabo, la tecnologia es progreso y bien utilizada puede hacer que
problemas mas complicados de resolver, como los relacionados con la salud o la seguridad,
puedan ser detectados con mas tiempo de anticipacion o que permita una reaccion rapida,
salvando asi miles de vidas, y/o permitiendo una mayor accesibilidad para todos los seres
humanos.
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ANEXO 1. Guion de entrevista a Joel VVargas Torres

XVII11 Bloque 1: Introduccion de la entrevista

Esta primera seccion se dedica a hacer una introduccién del entrevistador, conocer un
poco el background del usuario, certificarnos de que es el perfil adecuado y hacerle sentirse

cémodo/a.

1.1)

1.2)

Introduccidn del moderador, el objetivo es explicar la dinamica de la sesion.

jHola!, Soy Stefano Becerra y actualmente me encuentro realizando el Trabajo
Fin de Grado, y me encuentro en una fase de investigacion de la experiencia de
los usuarios durante la etapa COVID. Muchas gracias por concederme tu tiempo
para realizar esta entrevista.

Estamos entrevistando a varias personas para entender como vivieron la
pandemia del COVID-19

No te preocupes porque no hay respuestas correctas ni incorrectas, sélo
queremos entender las necesidades y/o oportunidades que surgieron para
diferentes tipos de usuarios y tan solo le publicaran las conclusiones de esta.

Esta sesidn sera grabada para tener un registro y ayudarnos a entenderla mas
adelante, esto se usara unica y exclusivamente durante este estudio.

Si tienes cualquier duda no dudes en decirmelo.

Introduccidn del participante, el objetivo es certificar que es el perfil correcto y
establecer el foco de la conversacion.

¢Coémo te llamas?

¢Qué edad tienes?

¢A qué te dedicas?
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¢A gué te dedicabas antes de la pandemia?

¢Realizaste alguna actividad nueva durante la pandemia? ¢Formacién, nuevo
trabajo?

1.3) Background del participante, el objetivo es conocer el background del
participante.

Estupendo, muchas gracias. Ahora me gustaria saber un poco mas acerca de
cémo han sido tus experiencias durante el Covid-19:

¢ Te tomo por sorpresa la pandemia?

¢Consideras que las redes sociales fueron de vital importancia durante la
pandemia? ;Por qué?

¢Seguiste con tus operaciones/trabajo/estudios durante la pandemia?

¢Consideras que tu empresa estaba lista para el cambio tan repentino?

¢ Qué acciones tomd tu empresa para adaptarse?

¢ Qué nuevas acciones fueron las mas dificiles de aplicar? ¢Por qué?

¢Qué es lo que mas te gustd de las nuevas formas de trabajo/estudios y lo que
menos?

XIX Bloque 2: Descripcion

2.1) En esta segunda seccion, se busca conocer qué hicieron durante la pandemia,
conocer gqué acciones tomaron para continuar y conocer las opiniones mas
relevantes para el estudio.

62



Universidad
Rey juan Carlos Autor: Juan Stefano Becerra Silverio

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

Uhlversidad Ray duan Carlos La transformacion digital tras la pandemia de Covid-19

Me gustaria saber qué necesidades encontraste durante la pandemia, qué te hizo
continuar con tu negocio. (si aplica)

¢La facturacion de tu empresa se vio afectada por la pandemia?

¢Se estudio la posibilidad de dejar de tener operaciones? ¢Por que?

¢En cuanto tiempo se percataron que podian continuar con las operaciones,
aunque con ciertos cambios?

¢ Cuénto tomd que estos cambios fueran aplicados satisfactoriamente?

¢Consideras que estos cambios fueron bien recibido por tus clientes?

¢Siguen teniendo estos cambios aplicados en la actualidad o solo fueron
temporales? Explicar mas

¢El teletrabajo fue imprescindible durante la pandemia para tu empresa?

¢ Tu negocio o tu vida en general, volvié a ser la misma tras el Covid-19?

¢Consideras que la pandemia fue del todo malo o qué de cierta manera abrio
oportunidades?

¢ Como resumirias tu vida desde que empezé la pandemia, el durante y el después
de esta?

XX Bloque 3: Cierre de la entrevista

Gracias por haberme dedicado tu tiempo, lo valoro mucho al igual que la informacion
que me has aportado.
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Antes de irnos me gustaria saber si hay algo sobre esta tematica que te gustaria comentar

y no haya aparecido en la entrevista, y si estarias de acuerdo en que contara contigo para un
nuevo ciclo de la investigacion de este proyecto.
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ANEXO 2. Guion de entrevista a Marco Antonio Pérez

XXI  Bloque 1: Introduccion de la entrevista

Esta primera seccion se dedica a hacer una introduccién del entrevistador, conocer un
poco el background del usuario, certificarnos de que es el perfil adecuado y hacerle sentirse

cémodo/a.

1.1)

1.2)

Introduccidn del moderador, el objetivo es explicar la dinamica de la sesion.

jHola!, Soy Stefano Becerra y actualmente me encuentro realizando el Trabajo
Fin de Grado, y me encuentro en una fase de investigacion de la experiencia de
los usuarios durante la etapa COVID. Muchas gracias por concederme tu tiempo
para realizar esta entrevista.

Estamos entrevistando a varias personas para entender como vivieron la
pandemia del Covid-19

No te preocupes porque no hay respuestas correctas ni incorrectas, sélo
queremos entender las necesidades y/o oportunidades que surgieron para
diferentes tipos de usuarios y tan solo le publicaran las conclusiones de esta.

Si tienes cualquier duda no dudes en decirmelo.

Introduccidn del participante, el objetivo es certificar que es el perfil correcto y
establecer el foco de la conversacion.

¢Cémo te llamas?

¢ Qué edad tienes?

¢A qué te dedicas?
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1.3)

La transformacion digital tras la pandemia de Covid-19

¢A gué te dedicabas antes de la pandemia?

¢Realizaste alguna actividad nueva durante la pandemia? ¢Formacién, nuevo
trabajo?

Background del participante, el objetivo es conocer el background del
participante.

Me gustaria saber un poco mas acerca de como han sido tus experiencias durante
el Covid-19:

¢ Te tomo por sorpresa la pandemia?

¢Consideras que las redes sociales fueron de vital importancia durante la
pandemia? ;Por qué?

¢Seguiste con tus operaciones/trabajo/estudios durante la pandemia?

¢Consideras que tu empresa estaba lista para el cambio tan repentino?

¢ Qué acciones tomd tu empresa para adaptarse?

¢ Qué nuevas acciones fueron las mas dificiles de aplicar? ¢Por qué?

¢Qué es lo que mas te gustd de las nuevas formas de trabajo/estudios y lo que
menos?

XXI1 Bloque 2: Descripcion

2.1)

En esta segunda seccion, se busca conocer qué hicieron durante la pandemia,
conocer gqué acciones tomaron para continuar y conocer las opiniones mas
relevantes para el estudio.
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Conocer las oportunidades que se vio en el mercado para reinventarse o hacer
un cambio profesional. (si aplica)

¢ Como te percataste de esta nueva area profesional?

¢Consideras que los estudios en remoto por la pandemia reforzaron tu idea de
un cambio profesional? ¢Qué opinas sobre los estudios y el trabajo en remoto?
(PREGUNTA ABIERTA)

¢Seguiras formandote remotamente?

¢La entrada del 1A pone en riesgo ciertos puestos, consideras un nuevo cambio
profesional y quizas una adaptacion?

¢ Tu negocio o tu vida en general, volvid a ser la misma tras el Covid-19?

¢Consideras que la pandemia fue del todo malo o qué de cierta manera abrio
oportunidades?

¢Cémo resumirias tu vida desde que empez0 la pandemia, el durante y el después
de esta?

XXI11 Bloque 3: Cierre de la entrevista

Gracias por haberme dedicado tu tiempo, lo valoro mucho al igual que la informacion
que me has aportado.

Antes de irnos me gustaria saber si hay algo sobre esta tematica que te gustaria comentar
y no haya aparecido en la entrevista, y si estarias de acuerdo en que contara contigo para un
nuevo ciclo de la investigacion de este proyecto.
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