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RESUMEN

Resumen: El teletrabajo ha sufrido grandes cambios desde la primera vez que empez0
a utilizarse como término en la década de los afios 70. Los avances tecnolédgicos y los cambios
en los modelos organizativos de las empresas han permitido que esta practica haya perdurado
hasta la actualidad. Sin embargo, es a raiz de la pandemia del Covid-19 en el afio 2020 cuando
el teletrabajo es implantado de manera abrupta en la mayoria de las empresas a nivel mundial.
Con el presente trabajo se pretende analizar los antecedentes del teletrabajo en materia
normativa y conocer cuando y como comienza a instaurarse, tanto a nivel europeo como
nacional, como respuesta a la necesaria adaptacion en las condiciones laborales de los
trabajadores. Se persigue también definir las herramientas tecnoldgicas que ayudan a
teletrabajar y aquéllas que sirven de control o andlisis para evaluar el desempefio de los
empleados que trabajan bajo esta modalidad. Se repasa también el impacto del teletrabajo en
distintos sectores econémicos y se enumeran los beneficios e inconvenientes que esta
modalidad laboral provoca.

A continuacién, se realiza un estudio empirico a través de una encuesta distribuida de
forma online que pretende analizar el impacto del teletrabajo en las personas empleadas que lo
ejercen al menos una vez a la semana. Los resultados de las 124 personas encuestadas indican
que existe un impacto notable del teletrabajo en actualidad (ya sea en empleados que lo realizan
en una modalidad hibrida o que teletrabajan la semana laboral completa). La suma de beneficios
que teletrabajar ofrece a los empleados repercute de manera positiva en la impresion que tienen
los mismos sobre el incremento de la calidad del trabajo desempefiado. Por lo tanto, segin los
resultados obtenidos en nuestra muestra se podria confirmar la importancia para las empresas
de desarrollar en medida de lo posible, un plan de teletrabajo a medio-largo plazo.

Palabras clave: teletrabajo, preferencias en el trabajo, Covid-19, cambio organizativo, modelo
hibrido

Abstract: Telework as a concept has undergone major changes since it was first used
in the 1970s. Technological advances and changes in the organizational models of companies
have allowed this practice to spread to the present. It was not until the year 2020 when telework
is abruptly implemented to the majority of employees who can exercise it worldwide due to the
pandemic of Covid-19. It is intended to analyze the background in regulatory matters and to
know when and how they begin to be raised, both at European and national level, to coping
with the problems that arise to employees and employers. It is intended to define the
technological tools that help teleworking and serve as control or analysis to measure the
performance of workers. It also reviews the impact of teleworking in economic sectors and lists
the benefits and disadvantages that the modality causes. Next, an empirical study is carried out
through a survey that aims to analyze the impact of telework on employees who exercise it at
least once a week. The results of the 124 respondents show that there is a notable impact, either
in employees who perform it in a hybrid mode or who telework the entire workweek. The sum
of benefits that teleworking offers to employees, has a positive impact on the impression that
they have about the increase in the quality of work performed. Therefore, it can be confirmed
the importance for companies to develop, as far as possible, a teleworking plan in the medium-
long term.
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INTRODUCCION
1. Contexto del trabajo.

El teletrabajo, tal y como lo conocemos hoy en dia, sufridé un proceso de implantacion
forzoso debido al confinamiento como consecuencia de la pandemia del Covid-19. Muchas de
la organizaciones privadas y publicas no estaban preparadas para afrontar este cambio, bien por
no contar con las infraestructuras adecuadas o por carecer de los recursos suficientes. Gracias
a los avances tecnoldgicos, con anterioridad al afio 2020 ya muchos empleos se podian realizar
de forma remota, pero la costumbre y la cultura del presencialismo instaurada en la mayoria de
las empresas no favorecian el que hubiera grandes porcentajes de trabajadores que
teletrabajaran.

A raiz del Covid-19 el teletrabajo en Espafia se incrementd a niveles nunca registrados
previamente; aun asi, se situaba por debajo de muchos paises del entorno de la Unién Europea.
Aunqgue la tendencia ascendente de teletrabajadores hacia prever que la modalidad del
teletrabajo se instauraria de manera permanente en los entornos laborales, actualmente se ha
observado que se ha vuelto a niveles similares a los previos a la pandemia de 2020 (Esteban
2023). No obstante, la tendencia en la actualidad que muchas empresas estan adoptando en
nuestro pais es la de una nueva modalidad hibrida, que permite el teletrabajo al menos la mitad
de la semana laboral. Muchas personas (ocupadas y no ocupadas) consideran este tipo de
modalidad que compagina el teletrabajo con el trabajo presencial como un factor determinante
a la hora de decantarse por un empleo —siendo uno de los aspectos méas valorados junto al
salario o la distancia al lugar de trabajo desde el domicilio—.

Esta nueva forma de trabajar ha ido ligada al desarrollo de una regulacion del teletrabajo
debido a las nuevas necesidades (y problematica) generada para los empleados o la empresa.
Espafia ha hecho frente a estas necesidades de forma paulatina desde la aparicion por primera
vez del término en el Estatuto de los Trabajadores de 1985 hasta la presente Ley sobre el
Trabajo a Distancia®. Con este nuevo marco normativo, se definen los derechos y obligaciones
fundamentales, destacando el caracter voluntario y reversible o el derecho a la desconexion
digital.

2. Objetivos del trabajo

El objetivo principal del presente trabajo es analizar el impacto que el teletrabajo ha
tenido y tiene sobre los trabajadores y las organizaciones.

En el apartado de marco tedrico se pretende alcanzar los siguientes objetivos
especificos:

e Definir el teletrabajo y estudiar la evolucion de este a lo largo de los afos.

e Conocer los factores que influyen para que el teletrabajo sea factible y comprender
mejor el proceso de implantacion en la organizacion.

e Estudiar cuando se comenzo a crear el marco normativo que contempla el teletrabajo y
cdémo ha evolucionado hasta el presente dia

e Establecer los antecedentes (pasados, acaecidos durante la pandemia del Covid-19, y
post pandemia) del teletrabajo a nivel nacional.

e Analizar las tecnologias que influyen en el desarrollo del teletrabajo

L https://www.boe.es/eli/es/I/2021/07/09/10
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o Identificar beneficios e inconvenientes de la practica del teletrabajo.

e Estudiar del impacto en los diferentes sectores y en las principales empresas a nivel
nacional.

A continuacion, con el estudio empirico se pretende:

e Comprender el impacto y efectos del teletrabajo entre los trabajadores que teletrabajan
al menos una jornada de la semana laboral.

e ldentificar los beneficios e inconvenientes del teletrabajo que reportan los participantes
en la muestra.

e Analizar la percepcién del empleado sobre el incremento de su productividad gracias al
teletrabajo.

e Realizar recomendaciones a las empresas sobre la implantacion del teletrabajo, en
funcion de los resultados obtenidos en la muestra del estudio.

3. Estructura del trabajo

El presente trabajo se divide en dos partes. En la primera parte, el marco tedrico, se
realiza un repaso de la literatura cientifica, estudios e informacion sobre el teletrabajo. En la
segunda parte, el estudio empirico, se analiza el impacto de teletrabajo sobre los empleados y
organizaciones en una muestra de conveniencia.

El marco tedrico es el resultado del estudio de articulos cientificos, articulos
especializados o estudios de organos oficiales en materia de teletrabajo, obtenidos a través de
Google Scholar, Diatel, Science Direct o en la pagina de algunas instituciones clave. Se
pretende estudiar cdmo ha evolucionado la modalidad del teletrabajo desde que se comenzo a
utilizar este término en sus inicios hasta el dia de hoy. Para ello, se realiza una valoracion de
los factores que llevan a empleados y compafiias o0 Administraciones publicas a implementar
esta modalidad laboral. Gracias a los avances tecnoldgicos en las tecnologias de la informacion,
muchos sectores econdmicos han podido adoptar la modalidad del teletrabajo. Se pretende
hacer un breve repaso del impacto que el teletrabajo sobre algunos sectores econdémicos clave
a nivel nacional.

Se pretenden conocer los niveles en cuestiones de teletrabajo en Espafia antes, durante
y después del confinamiento de 2020, asi como comparar estos datos con los de los paises de
la eurozona. También se realizara un repaso sobre la evolucién normativa del teletrabajo a lo
largo de los afios (como resultado de los nuevos problemas que se presentan al implantar esta
modalidad). En este trabajo se abordaran también los beneficios que esta modalidad laboral
aporta a empleados y empresas en cuanto a la productividad o a la mejora de la calidad de vida.
Asi mismo, se enumeraran los inconvenientes que puede generar esta modalidad (y que pueden
afectar a la carrera profesional del trabajador o disminuir la calidad del trabajo realizado).

El estudio empirico se basa en los datos recopilados en una muestra de 124 empleados
de empresas privadas en las que el teletrabajo se haya instaurado de manera temporal o
definitiva. Dicho estudio pretende analizar el impacto del teletrabajo sobre distintos aspectos
del dia a dia de estos empleados a través del analisis descriptivo de los resultados obtenidos. El
cuestionario permite conocer cuantos dias a la semana teletrabajan, si reciben algin tipo de
ayuda para los gastos de realizar su actividad en el hogar o si los empleados opinan que su nivel
de productividad ha aumentado con el teletrabajo. Finalmente, el presente trabajo cierra con las
conclusiones de la investigacion, comentando algunas limitaciones encontradas al realizar el
estudio.
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MARCO TEORICO
I. Origen, evolucion, definiciones, factores e implantacion del teletrabajo.
1. Origen y evolucion

La modalidad del teletrabajo es el resultado de varios factores sociales, econémicos,
tecnoldgicos y medioambientales. Una de las primeras sefiales que evidencian el interés por el
trabajo en casa vino propiciado por la crisis del petréleo de Estados Unidos en la década de
1970. Los trabajadores estaban méas centradas en reducir los costes de los desplazamientos al
lugar de trabajo que en mejorar la calidad en la vida trabajo-hogar (Venkatraman, 1994).

La primera persona en utilizar el término de teletrabajo fue Jack Nilles en 1970, pionero
en el desarrollo de dicho concepto tal y como lo conocemos hoy en dia. Por aquel entonces, el
fin del teletrabajo era el minimizar las congestiones provocadas por el trafico, reducir las
emisiones de CO2, proporcionar una mayor flexibilidad al trabajador o mejorar conciliacion
entre el trabajo y la vida privada. Una década mas tarde, en 1980, se lleva a cabo un pequefio
namero de programas piloto de teletrabajo en los Estados Unidos, involucrando a 200
teletrabajadores. Sin embargo, no es hasta mediados de los noventa cuando se produce un gran
incremento de los teletrabajadores gracias a que empresas del sector privado y organismos
publicos apoyaron dicha practica (Lakshmi Narayanan, 2017). Muchos de los programas de
trabajo a distancia comenzaron para hacer frente a necesidades especiales, tales como
enfermedades, recolocaciones o embarazos de las personas trabajadoras (Venkatraman, 1994).

En 1996 se crea en Estados Unidos la National Telecommuting Initiative, la cual tenia
como mision principal aumentar el niamero de teletrabajadores, marcandose como meta el
obtener 60.000 teletrabajadores en 1998 y alcanzar la cifra de 160.000 a finales de 2002. En el
afio 2000 sera cuando comience a evidenciarse la necesidad de verificacion y cumplimiento de
las normas de seguridad ocupacional de los teletrabajadores (Joice, 2000). Asi mismo con el
comienzo de los afios 2000, gracias al auge de los dispositivos electrénicos y a la mejora de la
conectividad, el teletrabajo adquiere un caracter mas remoto y virtual, incrementando la
flexibilidad laboral. De esta manera aparece la que se conoce como tercera generacion
denominada Virtual Office (Messenger & Gschwind, 2016).

2. Definiciones

Actualmente podemos encontrar diversos términos que hacen referencia al teletrabajo
de una manera u otra como, por ejemplo: trabajo virtual, trabajo remoto, trabajo en casa o
trabajo a distancia —todas ellas acaban teniendo en comun el uso de las de las tecnologias de
la informacion para sustituir el desplazamiento al lugar cotidiano de trabajo—. La definicion
de la Organizacion Internacional del Teletrabajo (OIT) — de la cual se sirve la normativa
espafiola en el Real Decreto Ley 28/2020 de 22 de septiembre, de trabajo a distancia—
establece:

e Trabajo a distancia como forma de organizacion del trabajo que se presta en el
domicilio de la persona trabajadora, o un lugar elegido por esta, durante toda su jornada
o parte de ella con carécter regular (en tres meses un 30% de la jornada o de su tiempo
de trabajo).

e Teletrabajo como trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o
prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos y de telecomunicacion.
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3. Factores del teletrabajo.
Figura 1. Factores del teletrabajo.

Individual: f/ / \ \\ Organizacién;
Personalidad '\ Estrategia

Situacion | / | / \\ | \\\J Cultura

I \ I&\\ / | / |
Trabajo\ \ / / Hogar y familia
Natruraleza
Tecnelogia

Fuente: Elaboracion propia.

Como establecieron los autores Baruch y Nicholson (1997), hay cuatro factores que
tienen influencia sobre el teletrabajo que se deben de cumplir para que el teletrabajo sea efectivo
y factible (mostrados en la figura anterior).

3.1.Factor tecnoldgico

El factor tecnoldgico posee un rol importante en el desarrollo del teletrabajo debido a
gue se necesita una importante infraestructura tecnoldgica mientras se teletrabaja. Baruch y
Nicholson lo incluyeron como un factor clave tras analizar la adaptacion de la tecnologia a un
puesto de trabajo especifico. Como se ha comentado en puntos anteriores, el desarrollo de las
TIC y la evolucion tecnoldgica han permitido una expansion de esta modalidad de trabajo.

3.2.Factores individuales, organizativos y hogar-familia

Los factores individuales buscan definir quién puede teletrabajar, centrandose en los
rasgos de los trabajadores y condiciones que se deben dar para predecir quién teletrabajara. Para
analizar este factor se identifican tres categorias de estudios como se muestran en la Figura 2.

Figura 2. Categorias de estudios para analizar el factor individual del teletrabajador.

Estudio « Encuesta sobre

las preferencias

cualitativo declaradas

 Datosdela
encuesta,

EStUdio preferencias
cuantitativo fecaredas

Estudio * Datos de
preferencias

cuantitativo reveladas

Fuente: Elaboracién propia.
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En los estudios de la segunda categoria destacan las investigaciones cuantitativas con
datos de encuestas con preferencias declaradas, mientras que en los estudios de la Gltima
categoria se centran en el perfil del teletrabajador (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020).
Los investigadores Sener y Bhat (2011) trabajaron sobre los datos del Chicago Regional
Household Travel Iventory (CRHTI) de 2007-2008 con una muestra de 1500 teletrabajadores.
Estos datos demostraban cdmo variables demograficas y laborales influyen sobre el teletrabajo.
Variables como el sexo, la presencia de nifios en el hogar y las caracteristicas del empleo en
diferentes sectores (como el inmobiliario) influyen en que determinados trabajadores sean méas
propensos a esta modalidad. También se descubrid que factores como la duracién y el tipo de
viaje al lugar de trabajo influian en la eleccion y en la frecuencia del teletrabajo. Estos factores
que se analizaron pueden ser considerados Factores individuales, organizativos y hogar-familia.

3.3. Factores medioambientales, legales y de seguridad.

El modelo propuesto por los autores Baruch y Nicholson se puede complementar con
otros factores que favorecerén el desarrollo del teletrabajo. Los factores medioambientales,
legales y de seguridad se han de tener en cuenta en esta forma de organizar el trabajo.

Como se ha comentado anteriormente, en la década de 1970 se incentivé el cambio para
organizar el trabajo de manera que se redujera el impacto medio ambiental, intentando reducir
la contaminacién y la huella de carbono provocada por los automdviles. La practica del
teletrabajo contribuyé sobremanera a la reduccion de los desplazamientos al lugar de trabajo.
Sobre el factor legal y normativo en el teletrabajo destaca la falta de normativa a nivel global.
El Acuerdo Marco Europeo en este sentido ha sido interpretado de manera distinta en los paises
europeos, siendo adaptado en cada uno segun diferentes intereses politicos.

Sobre la relacion entre el teletrabajo y el factor de seguridad, autores como Donnelly y
Proctor-Thomson (2015) evaluaron las experiencias en esta modalidad en situaciones de
catastrofes naturales, atentados terroristas 0 emergencias sanitaria en Nueva Zelanda. Sus
resultados demostraron que el teletrabajo proporciona una reincorporacion efectiva al trabajo y
reduce el impacto negativo provocado por la imposibilidad de realizar las actividades propias
del trabajo presencial ante una situacion de emergencia; gracias a esto se garantiza la
reasignacion de tareas durante los periodos de recuperacion (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés,
2020).

4. Implantacion del teletrabajo en la empresa.

Figura 3. Fases de la implantacion del teletrabajo.

Estudio de pros y Predisposicion de
contras, plazos de Analisis de costes los trabajadores al
implementacion cambio

Negociacidn con
representantes de
trabajadores

Programa de
teletrabajo

Fuente: Elaboracién propia.
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- En primer lugar, las empresas que adopten esta modalidad han de tener en cuenta
los pros y los contras del cambio al igual que el plazo en el que se va a realizar la
transicion.

- En segundo lugar, se han de analizar los costes de la implantacion, la relacion del
coste-beneficio o la eficiencia que se puede llegar a conseguir.

- En tercer lugar, es importante conocer la predisposicion de los trabajadores frente
al posible cambio de organizacion laboral en la empresa. Mediante una encuesta o
reunion se pretenderé conocer la predisposicion, preferencias o disponibilidad para
enfrentarse al cambio.

- En cuarto lugar, debe llevarse a cabo una adecuada negociacion con los
representantes de los trabajadores. En este proceso es importante conocer la opinion
de ambas partes para disefiar una propuesta que sea viable y que sea consensuada.

- Por ultimo, la compafiia ha de crear un programa de teletrabajo que analice las
posibilidades de futuro, los mecanismos actuales con los que se cuenta, y diferentes
aspectos que puedan suceder con la implantacion o si pueden provocar algun tipo
de modificacion en los contratos iniciales de los trabajadores (Vifia, 2021).

I1. Normativa sobre el teletrabajo en Espafia.

A lo largo de los ultimos diez afios la normativa interna espariola en lo que a teletrabajo
se refiere ha ido adoptando medidas para ser congruente con los cambios y avances que el
mercado laboral ha experimentado.

La Ley 3/2012 de 6 de julio cambi¢ la ordenacion tradicional del teletrabajo para dar
paso al uso intensivo de las nuevas tecnologias. Esta modificacion define el teletrabajo, al igual
que en el articulo 13 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los trabajadores como “la
prestacion de la actividad laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del
trabajador o en el lugar libremente elegido por este de modo alternativo para su desarrollo
presencial en el centro de trabajo de la empresa”. Si bien, el articulo 13 no es suficiente para
abarcar el uso intensivo de las nuevas tecnologias informaticas y de la comunicacion.

En el Real Decreto-Ley del 6/2019, de 1 de marzo, se modifica el articulo 34.8 del
Estatuto de los trabajadores relativo a la conciliacion de la vida familiar y profesional
estableciendo un auténtico derecho a esto a traves de la flexibilidad de trabajo, incluyendo las
formas de trabajo a distancia.

En la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales se establecen por primera vez un conjunto de derechos
relacionados con los dispositivos en el ambito laboral como el derecho a la intimidad, el uso de
dispositivos digitales o el derecho a la desconexion digital.

El articulo del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, adopta una serie de medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19 que
establece el uso preferente del teletrabajo si es para la empresa técnicamente posible y que no
suponga un gran esfuerzo al tratarse de una medida de vigencia limitada.
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Figura 4. Evolucion de la normativa sobre el teletrabajo en Espafia
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Fuente: Elaboracion propia.

1. Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.

Actualmente es la ley que regula el teletrabajo en Espafia. El objetivo de dicha ley es el
de proporcionar una regulacion que de respuestas a las necesidades que aparecen debido a las
nuevas formas de prestacion de trabajo por cuenta ajena. La entrada en vigor de la ley fue el
pasado 11 de julio de 2021 y para la disposicion final, el 1 de octubre de 2021. Esta ley trata de
proporcionar una mayor proteccion garantizando la necesaria flexibilidad en su uso,
acomodandose a las diferentes circunstancias e intereses de empresa y trabajador ofreciendo
una seguridad juridica.

Esta ley define en el Capitulo I, articulo 2, el teletrabajo como “aquel trabajo a distancia
que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo prevalente de medios y sistemas informaticos,
telematicos y de telecomunicaciones™. El trabajo a distancia es definido como “la forma de
organizacion del trabajo o realizacion de la actividad laboral conforme a la cual se presta en el
domicilio de la persona trabajadora o en el lugar elegido por esta, toda la jornada o parte de ella
con caracter regular”.

Con esta ley de crea un marco de derechos que cubre los siguientes principios:

Tabla 1. Principios de la Ley 10/2021

Principios de la Ley 10/2021

e Voluntario y reversible e Igualdad de condiciones
e Flexibilidad profesionales

e Igualdad de oportunidades e Tiempos minimos de descanso

e Derecho a desconexion digital e Tiempo maximo de trabajo

e Igualdad en derechos colectivos

Fuente: Elaboracion propia

e Sobre su caracter voluntario y reversible, la ley subraya en el Capitulo I1, articulo 5, que
el trabajo a distancia debe de adoptarse siempre de manera voluntaria entre la empresa
y el trabajador mediante un acuerdo escrito. En él se recogeran las informaciones
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esenciales de manera clara y transparente de dicho acuerdo: los medios, equipos y
herramientas, los gastos derivados del teletrabajo, horarios, distribucion entre trabajo
presencial y no presencial, centro de trabajo al que se estd adscrito, lugar de trabajo a
distancia, preaviso para revertir la situacion, medios de control de la actividad, procesos
ante dificultades técnicas o duracion del teletrabajo.

Por lo tanto, esta modalidad no debe de resultar de los poderes de direccion y
organizacion empresariales ni de la figura de la modificacion sustancial de trabajo
(articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores) sino que ha de ser voluntaria para ambas
partes.

Igualdad de trato en las condiciones profesionales (compensacion de gastos, promocion
y formacién). En el Capitulo I, articulo 4, se recoge que las personas que desarrollan el
trabajo a distancia tendran los mismos derechos que las que desarrollen su trabajo de
forma presencial (todo ello sin sufrir perjuicio en las condiciones laborales, retributivas,
de estabilidad laboral, formacion y promocion).

En el Capitulo I11, articulo 9, se amplia el Derecho a la formacion. La empresa debe de
garantizar la formacion necesaria a las personas que vayan a teletrabajar al momento de
formalizar el acuerdo de trabajo

En el articulo 10 se establece el Derecho a la promocion profesional, siendo los mismos
términos que a persona que los presta de forma presencial.

Los articulos 11 y 12 establecen que debe de haber una dotacion y mantenimiento
suficientes de equipos, medios y herramientas necesarios para realizar la actividad. Asi
mismo se establece el derecho al abono y la compensacion de gastos, en el que el trabajo
a distancia debe de ser sufragado por la empresa.

Distribucion del tiempo de trabajo flexible. El articulo 13 del capitulo 111 establece que
la persona que realice el trabajo a distancia podra flexibilizar el horario de prestacion
de servicios establecidos; eso si, respetando los tiempos de disponibilidad obligatoria y
la normativa sobre el tiempo y descanso.

Tiempos maximos de trabajos y tiempos minimos de descanso. En el articulo 14 del
Capitulo 111 se tiene en cuenta el derecho al registro de horario adecuado, en el que se
debe de reflejar fielmente el tiempo que la persona trabajadora sin perjudicar la
flexibilidad laboral. Debe de establecer el inicio y el final de la jornada.

En articulo 18 del mismo capitulo se habla sobre el derecho a la desconexién digital,
del cual se ampliara la informacion a continuacion.

Igualdad de oportunidades en el territorio.

Sobre el ejercicio de derechos colectivos, el articulo 19 del Capitulo 111 expone que las
personas que trabajen a distancia tienen los mismos derechos de naturaleza colectiva,
con el mismo contenido, que las personas trabajadoras del centro al que pertenecen. La
empresa ha de facilitar al trabajador a distancia el acceso a las comunicaciones y
direcciones de uso, la implantacién de un tablon virtual.

Deberéa garantizarse que las personas trabajadoras a distancia puedan participar en las
actividades organizadas o convocadas por la representacion legal o por el resto de los
trabajadores en defensa de sus intereses laborales. Asi mismo se debe garantizar la
participacién efectiva para el ejercicio del derecho de voto en las elecciones a los
representantes legales.

Aspectos preventivos relativos a la fatiga fisica y mental.
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2. El derecho a la desconexion digital.

Desde el inicio de la pandemia se ha puesto de manifiesto la existencia de un vacio
normativo sobre el teletrabajo y ha ido cobrando fuerza la importancia del derecho a la
desconexidn digital. Factores como la flexibilidad de la jornada o la autoorganizacién dan pie
a la prolongacion de la jornada lo que no provoca una sintonia favorable entre el teletrabajo y
la desconexidn digital.

El Real Decreto Ley 28/2020, de 22 de septiembre contempla el derecho a la
desconexion digital de los trabajadores. El articulo 18 indica que “las personas que trabajan a
distancia, particularmente en teletrabajo, tienen derecho a la desconexién digital fuera de su
horario de trabajo en los términos establecidos en el articulo 88 de la citada norma”. Dicho
derecho es reconocido como un derecho auténomo, pero lo deja en manos de las negociaciones
colectivas y la politica interna de las empresas o administraciones publicas para el modo de su
gjercicio, la formacion y la sensibilizacion sobre el uso de las herramientas informaticas.

En Espafia hay pocas empresas que posean un programa de desconexion digital, por lo
que se hace necesaria una transicién hacia una nueva cultura del trabajo digital en la que se
recoja el uso razonable de las telecomunicaciones y herramientas digitales para que se respete
y garantice el descanso, salud y conciliacion de las personas trabajadoras.

Encontramos numerosos riesgos para la salud a los que se expone el teletrabajador como
(Pérez Campos, 2021):

e Saturacion de informacion debido a la hiperconectividad (llamadas, mail, redes sociales,
WhatsApp, etc.) que afectan negativamente a la eficiencia de trabajo.

e Fatiga informatica.

e Incremento del tiempo de trabajo debido a la hiperconexion. Este hecho provoca
perjuicios a la salud debido a la realizacion de la actividad laboral en horas inusuales.

e La falta de desconexion debido al teletrabajo puede fomentar conflictos en la vida
privada por falta de conciliacion.

En Espafia, al igual que en el resto de los paises miembros de la Unidn Europea, las
definiciones legales se han ido desarrollando conforme al Acuerdo Marco sobre Teletrabajo de
2022. Segun calculos de la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y
Teletrabajo (Eurofound), el 27% de las personas que teletrabajan han tenido que realizar sus
obligaciones durante su tiempo libre. A nivel europeo, el pasado mes de junio de 2022 se aprobd
el séptimo programa de teletrabajo 2022-2024 en el cual una de sus prioridades principales es
el teletrabajo y el derecho a la desconexion.

Para el Ministerio de Trabajo y Economia Social y del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones, la desconexion digital es una de las prioridades de cara a la
actual presidencia espafiola en el Consejo de la Union Europea (Hablamos de Europa, 2023).

I11. Teletrabajo antes, durante y después del Covid-19 en Espafia.

A mediados de marzo de 2020, el Gobierno de Espafia decret6 el estado de alarma para
poder hacer frente a la emergencia sanitaria provocada por el Covid-19. Debido a la urgencia
de la situacion, se recomendo priorizar el teletrabajo en medida de lo posible para poder
garantizar la salud de los trabajadores. Fue durante el confinamiento, y con el fin de no detener
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la actividad econdémica, cuando comenzé a utilizarse de masivamente entre las empresas del
sector privado y las administraciones publicas e instituciones esta modalidad de trabajo.

Echando la vista atras, antes de que se detectaran los primeros casos en nuestro pais,
Espafia era uno de los paises de la Union Europea (UE) con menor porcentaje de
teletrabajadores antes del primer confinamiento. En 2020 s6lo el 32% de la poblacién comienza
a teletrabajar por primera vez, situando a Espafia en el décimo puesto por la cola de la UE. Aln
con todos estos datos, Espafia es el tercer pais con el porcentaje mas elevado de personas
trabajadoras que desearian teletrabajar (84%), s6lo por debajo de Finlandia y Suecia (ONTSI,
2022).

1. El teletrabajo en Espafa antes del COVID-19

Solo uno de cada cuatro teletrabajadores habia trabajado a distancia antes de esa fecha
segln datos de la encuesta de Eurofound, situando a Espafia entre los paises con mayor
porcentaje de personas que no habian teletrabajado antes de 2020 (74,5%). (ONTSI, 2022).

Figura 5. Personas que no habian teletrabajado antes de 2020 en la Union Europea.
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Fuente: Living, working and COVID-19, (Eurofound 2020)

Ante estos datos las empresas del sector privado y administraciones publicas e
instituciones tenian un desafio titanico para desarrollar sus actividades mediante el teletrabajo.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en 2019 el porcentaje de los de personas
empleadas en Espafia que trabajaban normalmente desde casa (0 mas de la mitad de la semana
laboral) se incrementaba hasta el 4,8%. En el caso de las personas empleadas que teletrabajaban
ocasionalmente se elevo hasta el 3,5%. Este crecimiento se produjo en gran medida gracias a
las nuevas tecnologias.
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Segun el INE, en 2019 Espafia contaba con un 80,9% de los hogares con al menos un
miembro con edades comprendidas entre los 16 a 74 afios en posesion de algun tipo de
dispositivo electrénico. El acceso de los hogares a internet se situd este afio en el 91,4% y de
estos, un 99,7% (15 millones de hogares) disponian de un acceso a internet de banda ancha.

Las regiones en las que mas empleados teletrabajan normalmente son: Principado de
Asturias (6,6%), Islas Baleares (5,8%) y Galicia (5,5%). Las regiones en las que los porcentajes
son los mas bajos son: Region de Murcia (4%), Comunidad Foral de Navarra (3,9%) y la Rioja
(3,6%). En el caso de los empleados que teletrabajan ocasionalmente, Ceuta (6,6%), Islas
Baleares (5,0%) y Aragdn (4,9%) se sitian como las regiones con los porcentajes mas altos,
mientras que Cantabria (2,5%), La Rioja (2,4%) y Canarias (2,2%) son las que tienen menor
porcentaje (INE, 2020).

2. El teletrabajo en Espafia durante el COVID-19

Al inicio del confinamiento, el teletrabajo se desarroll6 en condiciones un tanto
precarias debido a que los trabajadores y las compafiias o instituciones publicas no estaban
preparados para afrontar de golpe el cambio dréastico en la modalidad laboral por la situacion
sanitaria sobrevenida. En primer lugar, no hubo una supervision real de los entornos de trabajo
efectiva debido a que los trabajadores no contaban con la formacion adecuada para realizar una
correcta autoevaluacion. En la mayoria de los casos, el teletrabajo fue consecuencia de una
implantacion forzosa, ya que o se acogian a esta modalidad o se verian avocados a la suspension
de su contrato. La mayor parte de las personas trabajadoras no contaban con una estancia o
espacio adecuado para desarrollar su trabajo en sus casas.

En segundo lugar, hasta que no se definieron de manera clara en el marco normativo
aspectos clave como quién se ocupaba de suministrar los medios y herramientas necesarias para
llevar a cabo la actividad laboral, esta era realizada, en la mayoria de los casos, con los medios
del propio trabajador. Esto se produjo debido a que, por la urgencia de la situacion, muchas de
las empresas del sector privado o administraciones publicas no fueron capaces de ocuparse de
proporcionar dichos medios; de este modo, los gastos de electricidad, internet o incluso cambios
de residencia recayeron sobre los trabajadores.

En tercer lugar, segun datos de la Encuesta de Poblacion Activa, puede afirmarse que
se ha registrado en Espafia un incremento de horas de mas trabajadas a la semana (7,2 millones).
Se registrd durante el segundo trimestre de 2020 el numero de horas extras mas alto en toda la
serie historica de estas encuestas (entre abril y junio, se registraron un 59% de horas extras no
pagadas). Segun esta misma fuente, la productividad de las empresas que utilizaron la
modalidad de teletrabajo no se redujo durante el periodo de la pandemia.

Por altimo, el teletrabajo, junto al estrés provocado por el confinamiento, puso de relieve
la necesidad de una adecuada desconexién digital generada por esta situacion. La regulacion,
de la que se hablara en el siguiente capitulo, ha hecho efectivos los tiempos de trabajo o el
derecho a la intimidad personal y familiar, obligando a las organizaciones publicas y privadas
la tarea de elaborar una politica interna entorno a esta materia (Rodriguez-Diosdado, 2021).

Las cifras recogidas en el punto anterior muestran que, en 2020, y con el inicio del
confinamiento, se produjo un verdadero reto para las empresas del sector privado y las
administraciones publicas. Los bajos porcentajes de teletrabajo en Espafia previos a esa
situacion supusieron un gran problema a resolver por las organizaciones, que claramente no
contaban con una adecuada cultura del trabajo hasta esa fecha. Las empresas y administraciones
centraron sus esfuerzos en dotar a sus empleados de ordenadores portatiles y se aumentd
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notablemente el uso de las herramientas de videollamadas para intentar continuar con la
actividad normal laboral, pero de forma remota.

AUn con estos esfuerzos por adoptar la modalidad de teletrabajo, segiin la ONTSI solo
el 31,7% de las personas empleadas comenzaron a trabajar desde su domicilio —el décimo
porcentaje mas bajo de la UE—. El levantamiento progresivo de las restricciones debido a la
disminucion de la incidencia de contagios del virus conllevé la reduccion del tiempo de trabajo
en linea, pasando de las 16,7 horas semanales de media en 2020 a las 15 en el mismo mes del
siguiente afio. Asi, la modalidad del teletrabajo comienza de nuevo a perder fuerza hasta
situarse en la primavera de 2021 a los mismos niveles que antes del comienzo de la pandemia.
El porcentaje medio de teletrabajo a la semana de Espafia en la primavera de 2021 se situaba al
35,6%, por debajo de paises como Portugal o Francia que se alzaban al 45% (ONTSI, 2022).

3. El teletrabajo en la Espafia post-covid.

A medida que las restricciones tras la pandemia del coronavirus se han ido relajando
hasta desaparecer el teletrabajo ha ido recuperando los niveles de antes de 2020. Segun el
ONTSI (2023) el numero toral de teletrabajadores se ha reducido un 0,9%, situando la cifra en
2.563.000. Sin embargo, los niveles de teletrabajo ocasional (aquel que se realiza menos de la
mitad de la semana) ha aumentado hasta alcanzar el 1.252.000 de personas en 2022 (6,1%).

Aunque las cifras siguen bajando, son muchas las personas trabajadoras que han
disfrutado y se han adaptado rapidamente al teletrabajo durante la pandemia, prefiriendo esta
modalidad gracias a los beneficios que les proporciona. Con estos datos se puede deducir que
la tendencia a la que se dirige el teletrabajo en la actualidad es hacia una modalidad hibrida del
teletrabajo. Como demuestran la siguiente encuesta realizada por Eurofound (2022), el modelo
hibrido se ha incrementado un 4% en la Union Europea, siguiendo esta misma tendencia en el
2023.

Figura 6. Modelos de trabajo en 2020, 2021 y 2022.
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IV. Tecnologia, herramientas y seguridad del teletrabajo.

A lo largo de los afos, la mejora de las infraestructuras y el aumento considerable de la
velocidad de Internet han permitido la implantacion, el desarrollo y la mejora de la modalidad
del teletrabajo. Tal y como muestra el siguiente grafico, Espafia ha elevado notablemente la
cobertura de Banda ancha desde 2014.

Figura 7. Evolucion de la cobertura de 100Mbps en Espafia.
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Fuente: (Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital,2020).

Las organizaciones se encuentran ante el hecho de que los rapidos avances tecnolédgicos
estan influyendo en las estrategias organizativas y mundo laboral. Los investigadores coinciden
en que las empresas que adopten las nuevas tecnologias disfrutaran de una ventaja competitiva
sobre las que no lo hagan (Hajal, 2022). Los grandes avances en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y la creacion de nuevas herramientas digitales han
facilitado que las organizaciones, tanto privadas como publicas, puedan implementarlas para
mejorar la calidad del teletrabajo en sus actividades.

Algunas de las tecnologias que se repasaran a continuacion se llevan utilizando desde
hace afios; otras se han desarrollado para satisfacer las nuevas necesidades de los
teletrabajadores y empresas a medida que se han presentado.

1. Tecnologias de acceso remoto.

Las tecnologias de acceso remoto permiten utilizar un ordenador o dispositivo mavil
para poder acceder a los archivos y aplicaciones de otro ordenador remotamente a través de
Internet. Estas aplicaciones posibilitan al teletrabajador acceder al equipo que se encuentra en
su lugar habitual de trabajo desde su domicilio o cualquier otro lugar.

El acceso al escritorio remoto se realiza gracias a la instalacion de una aplicacion en el
dispositivo del usuario que conecta directamente con el equipo del centro de trabajo a través de
la red interna de la organizacion. También existe la posibilidad de la conexion directa entre el
teletrabajador y el equipo conectado a la red de la organizacion. (Scarfone, Hoffman vy
Souppaya, 2009).
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Entre las tecnologias que actualmente se utilizan para el acceso remoto destacan
TeamViewer, Chrome Remote Desktop, AnyDesk o LogMeln. Muchas de estas aplicaciones
permiten también el acceso y control desde dispositivos Android e 10S (iPhone Operating
System), facilitando atin mas el uso de esta tecnologia.

2. Alojamiento en la nube.

Herramientas como DropBox, Google Drive, o Microsoft Office 365 permiten el
almacenamiento, creacion, modificacién e interaccion de cualquier elemento digital de manera
simultanea para varios usuarios gracias a la nube. El teletrabajador Gnicamente tiene que
disponer de una cuenta en una de estas aplicaciones que proporciona el almacenamiento para
alojar cualquier tipo de datos. Estos datos pueden ser compartidos Unicamente con los contactos
elegidos o se puede crear un enlace para que cualquiera pueda acceder al compartirlo via mail
0 en redes sociales.

3. La videoconferencia y plataformas colaborativas.

Las videollamadas han sufrido un gran salto tecnoldgico desde finales del siglo XX
hasta comienzos del XXI. Aplicaciones como Skype o Messenger extendieron su uso a finales
de la década de los 90 y a principios de los 2000. Pero fue en 2012 cuando se dio el gran salto
en este sentido: comienzan las videoconferencias colaborativas en las que es posible
intercambiar mensajes a través del chat, compartir contenido, pizarras interactivas o grabar las
reuniones.

Probablemente el impulso méas importante para este tipo de videoconferencias fue el
derivado del confinamiento del Covid-19, en las que aplicaciones como Zoom o Microsoft
Teams han sido indispensables para conectar a los equipos de trabajos a distancia.

Figura 8. Encuesta de Medios y tecnologia UADE.
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Son muchas las posibilidades que proporcionan estas herramientas y su uso facilitan el
trabajo compartido entre varios usuarios. Por ejemplo, la persona que estad compartiendo la
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pantalla puede ceder el control en todo momento para cualquiera de usuarios que estén
visualizandola puedan realizar las mismas acciones que el propietario del equipo.

4. Aplicaciones para el control del teletrabajo.

Las organizaciones que han incorporado la modalidad del teletrabajo, bien por
obligacion o voluntariamente, han optado por el uso de aplicaciones que monitorizan la
actividad de los trabajadores; estas tecnologias, supervisan el progreso y la productividad de
los empleados (Hajal, 2022). Hay varios tipos de herramientas entre las que destacan:

e Hubstaff: permite el seguimiento del tiempo y aplicaciones, realiza capturas de pantallas
aleatorias, registra las URL visitadas por el teletrabajador o puede rastrear la ubicacion
del teléfono movil.

e WorrkiQ: se encarga de registrar el comportamiento de los trabajadores proporcionando
informes del tiempo invertido en actividades productivas para la empresa o no
productivas. La aplicacion ofrece en forma de gréaficos el resultado de la efectividad en
la actividad de cada teletrabajador (De la Fuente, 2020).

5. Seguridad en el teletrabajo.

La implantacion del teletrabajo en las compaiiias ha ido unidas a los esfuerzos de estas
para reforzar la ciberseguridad.

La Agencia Esparfiola de Proteccion de Datos (2020) realiza las siguientes recomendaciones
para proteger los datos personales en situaciones de movilidad y teletrabajo:

Tabla 2. Recomendaciones de la AEPD sobre la proteccion de datos.

e Definir politica de proteccion de la e Respetar politica de proteccion de
informacion para situaciones de la informacion en estas situaciones
movilidad definidas por el responsable

e Elegir soluciones y prestadores de e Proteger el dispositivo y el acceso
servicios confiables y garantias al mismo

e Restringir el acceso a informacién e Garantizar la proteccion de la

. - informacion

e Configurar peridédicamente

equipos y dispositivos e Guardar informacion en los
N espacios de red habilitados
e Monitorizar accesos a la red
corporativa desde el exterior e Si hay sospecha de informacion
. . comprometida, comunicar la
e Gestionar la proteccién de datos y .
. brecha de seguridad
seguridad

Fuente: Elaboracion propia con daros de la AEPD (2020)

El acceso del empleado a la red de la empresa puede exponer la informacion de esta
cuando se accede a internet, por lo que se hace imprescindible un uso adecuado por parte de
los usuarios. Por este motivo se hace imprescindible establecer una seria de normas para con
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los empleados en los que se establezcan prohibiciones tales como las de utilizar el correo desde
conexiones publicas o no exponer la informacién a ataques de terceros o virus informéticos por
un mal uso de internet.

Las herramientas de seguridad pretenden evitar los ciberataques a la red informética de

la compafiia mediante acciones preventivas tales como:

Uso de antivirus fiables y actualizados

Acceso a webs seguras

No utilizar redes wifi-publicas o abiertas

Bloquear los equipos mediante contrasefa.

Asegurar ain mas la conexion con un virtual private network (VPN)
Realizar copias de seguridad de archivos creados en la nube

No abrir correos sospechosos para evitar el phishing.

Asimismo, se deben establecer una serie de mecanismos que permitan monitorizar la actividad
de los teletrabajadores que realicen su trabajo con los dispositivos entregados por la empresa.
Controlar y analizar, dispositivos, aplicaciones, uso y trafico de red en cualquier momento con
el objetivo de (Vifia, 2021) (ver figura 9):

Figura 9. Medidas de control y analisis de dispositivos y trafico de red.

Preveniry detectar usos
prohibidos

Analizar el nivel de uso
para valorar consumo y Ser utilizados como
necesidades de la pruebas
empresa

Mantenimiento y Garantizar la seguridad
actualizacién de de dispositivo e
dispositivos informacién

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Vifia (2021)
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Tabla 3. Ventajas e inconvenientes del teletrabajo.

VENTAJAS INCONVENIENTES

Incremento de la flexibilidad

Incremento de la productividad

Reduccion de los gastos generales

Reduccion de los desplazamientos diarios

Conciliacion trabajo-hogar

Sostenibilidad y adaptacion del mercado

Flexibilidad funcional y numérica para
empresas

Mejora del medio ambiente

Aislamiento social

Presentismo

Progresion profesional

Difuminacién de fronteras

Problemas de comunicacién

Problemas técnicos en el domicilio

Distracciones e interrupciones

1. Ventajas.

Fuente: Elaboracion propia

Muchas son las investigaciones que hablan sobre los beneficios del teletrabajo para la
persona trabajadora como para las organizaciones. A continuacion, se enumeran las ventajas
mas destacadas gracias a la adopcion de la modalidad del teletrabajo.

e Incremento de la flexibilidad. Siempre que les sea permitido, los trabajadores pueden
elegir las horas de trabajo para poder hacer frente a sus tareas personales o simplemente
elegir las horas en las que son mas productivos.

e Incremento de la productividad. Estudios demuestran que los teletrabajadores ofrecen
una mayor productividad que los no trabajadores debido a un menor numero de
interrupciones, a un horario mas largo o a la flexibilidad para la planificacion de los
horarios de trabajo. Adicionalmente, la mayoria de las personas que se acogen a esta
modalidad de manera voluntaria y quieren demostrar que el teletrabajo es viable y

eficaz.

e Reduccién de los gastos generales. Las compafias reducen costes energéticos
(electricidad, agua, calefaccion), de espacios de oficina o de desgaste.
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Reduccidn de los desplazamientos diarios. Eta razon puede ser una de las principales

por la que un empleado opte por el teletrabajo. La reduccion del desplazamiento hacia
el lugar de trabajo podria tener efectos positivos en la reduccién de costes, tiempo o
estrés para la persona trabajadora (Mann & Holdsworth, 2003).

Mejora de la conciliacion entre el trabajo y la vida privada. Los trabajadores pueden
invertir el tiempo que pasarian desplazandose al lugar de trabajo con su familia (Mann
& Holdsworth, 2003); se aumenta el equilibrio entre el trabajo y los roles familiares,
aliviando la tension familiar (Benjumea-Arias & Villa-Enciso, 2016).

Sostenibilidad y adaptacién a los cambios econdémicos y tecnoldgicos del mercado.

Flexibilidad funcional y numérica para las empresas gracias a la subcontratacion de
funciones especificas a empresas externas mediante el teletrabajo de manera temporal.

Mejora del medioambiente al reducirse el nimero de desplazamientos. Mejora de la
movilidad al disminuir el flujo de desplazamientos (Benjumea-Arias & Villa-Enciso,
2016).

A partir de los datos de la encuesta realizada por la Camara de Comercio de Espafia del
afio 2020, la siguiente figura muestra las opciones las méas atractivas para teletrabajar (cada
individuo encuestado eligidé un maximo de tres opciones); no se observaron diferencias
significativas en cuanto a prioridades por género o edad:

Figura 10. Ventajas
AHORRAR COSTES DE EMPRESA (DIETAS,
ESPACIO)

ACCEDER A OPORTINIDADES LABORALES O
RECURS05 EN OTRAS CILDADES

CONTRIBUIR A MEJORAR EL MEDMO
AMBIENTE

PASAR MAS TIEMPO CON MI FAMILIA

AHORRAR GASTOS PERSONALES
(DESPLAZAMIENTO, ALIMIENTACION, ROPA)

REDUCIR TIEMPO DE DESPLAZAMIENTO

05 10% 20% 30% 40% 50 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Camara de Comercio.

2. Inconvenientes.

El teletrabajo también cuenta con aspectos negativos como los siguientes:

Aislamiento social. Es considerada como una de las mayores desventajas del teletrabajo
frente a la modalidad presencial. El estudio de Mann (2000) afadi6 el efecto de
comparacion social que proporciona estar con los compafieros de trabajo, ya que cada
participante miraba a los demas a modo de barémetro social para formarse una idea de
cdémo se debian comportar.
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e Presentismo. Es un problema por el cual los trabajadores se sienten incapaces de
ausentarse del trabajo a causa de enfermedad y vuelven al trabajo cuando ain no se han
recuperado del todo, debido al clima actual de inseguridad laboral. Muchos empleados
contindan con su labor aun estando enfermos para disipar las dudas del empresario
sobre el teletrabajo. Es probable que la calidad del trabajo realizado mientras se esta
enfermo se vea afectada de manera negativa.

e Progresion profesional. En los afios noventa, los autores Haddon y Lewis (1994)
establecen que el reconocimiento hacia los trabajadores a distancia puede verse
mermado debido a la visibilidad presencial y a las redes de informacién de la oficina
en cuanto a la progresion profesional se refiere. Los teletrabajadores pueden verse
desfavorecidos respecto a la asignacion de recursos, compensacion o a las promociones
dentro de la compafiia.

e Limites poco claros. Muchos teletrabajadores intentan establecer limites de tiempo y
asignar un lugar de trabajo dentro de su domicilio. El teletrabajo puede difuminar la
frontera tradicional establecida entre la vida en el hogar y el tiempo de trabajo,
pudiendo provocar conflictos entre el trabajo y la familia del trabajador (Mann &
Holdsworth, 2003).

e Entre otros inconvenientes aparecen los problemas de comunicacion, problemas
técnicos en el domicilio o las distracciones e interrupciones frecuentes (Ruiz, 2023).

Los datos de la anterior encuesta mencionada sefialan como principal inconveniente la falta
de contacto social, seguido de la dificultad para separar el horario laboral del personal:

Figura 11. Desventajas

TENER MENOCS OPORTUNIDADES DE
PROGRESAR EN MI CARRERA

REDUCCION DE PRODUCTIVIDAD

FALTA DE RECURSOS TECNICOS

ASUMIR COSTES QUE DEBERIA DE ASUMIR
LA EMPRESA

SOBRECARGA DETRABAID

CONFUSION ENTRE EL HORARIO LABORAL Y
LA VIDA PERSONAL

FALTA DE CONTACTO PERSONAL/SOCIAL - EEE—

00 10 200 30 40 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia obtenida de datos de la Camara de Comercio.

24



Teletrabajo: “Antecedentes, consecuencias y contingencias”

V1. Sectores con mayor impacto del teletrabajo.

Segun los datos del estudio del Banco Central de Espafia (2020), cerca del 60% de los
empleos se podrian realizar de manera remota gracias al teletrabajo.

Figura 12. Empleos que permiten teletrabajar.

Empleos que se podian realizar desde casa

Ocupaciones militares | 0,0%
Artesanos, manufacturerosy construccion B, 6%
Operaciones elementales 1.3%

Sectores agricola, ganadero, forestal y pesquero | DRDERGwaN]

Servicios de restauracion, personales y proteccidn, y vendedores 17,5%

Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores 26,05 |
Empleados contables, administrativos y otros empleados de ofidna 45.3% |
Témnicos y profesionales de apoyo 53,2% |
Directores y gerentes 56,2% |
Técnicos y profesionales dentificos e intelectuales 58,9% |
0,0% 10,0% 20,0% 30,08 40,0% 50,08 60,09 70,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del Banco de Espafia (2020).

Claramente puede observarse que existen sectores economicos en los que no hay
posibilidad de teletrabajar, ya que estos Unicamente se pueden realizar de manera presencial o
requieren de un contacto fisico para que se produzca la prestacion de un servicio determinado.
El teletrabajo esta asociado a actividades dependientes de equipos electronicos que favorezcan
la realizacion de la actividad fuera del puesto de trabajo habitual. Los sectores tecnoldgicos,
como muestra el siguiente grafico, son los mas propensos al teletrabajo de sus empleados, al
igual que los inmobiliarios, las actividades profesionales cientificas o técnicas, empresas de
seguros, etc.

Figura 13. Teletrabajo por sectores.

Puede teletrabajar  Ha teletrabajado
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Fuente: ONTSI (2022).
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Como se observa en la anterior gréafica, los sectores en los que menor impacto esta
teniendo el teletrabajo son el sector agricola y el sector turistico, o sectores como el de la
sanidad (que, por su naturaleza, imposibilita o es dificil practicar el trabajo a distancia).

La siguiente tabla muestra, segun los datos de la ONTSI, las preferencias de los
empleados segun el sector.

Figura 14. Preferencia de modalidad de trabajo por sectores.

W Teletrabajar menos  mTeletrabajar ipual  m Teletrabajar mas

HOSTELERiA |JEERDE] 72.50% 7 B0
INFORMACION ¥ COMUMNICACIONES. 31,70% 49 70% 18 60%
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS. 28,10% 47 BO% 24 20%
ACTIVIDADES ARTISTICAS, RECREATIVAS ¥ DE.. 58,00% 1580%  26.20%
SUMIMISTRO DE EMERGIA. 26,70% 46,50% 26,80%
ACTIVIDADES PROFESIOMALES, CIEMTIFICAS ¥ TECNICAS.
TRAMSPORTE ¥ ALMACEMAMIENTO.
INDUSTIAS EXTRACTIVAS.
OTROS SERVICIOS.
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 25,70% 37,00% 37,30%
comercio. RS 39,00% 38, 10%
ADMINISTRACION POBLICA, DEFENSA ¥ SEGURIDAD . JIFEEENE 35,20% 40,00%
Epucacion.  [JEERE 40,00% 41,10%
ACTVIDADES YFINANCIERAS ¥ DE SEGUROS. [FEEGS 42 80% 41 70%
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS. 30,70% 26,80% 42 508

SUMINISTRO DE AGUA ¥ GESTION DE RESIDUDS. 51,80% 48,20%

AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA. 45,80% 54, 10%

CONSTRUCCION. [JFCEIE 25,40% 55,205
SAMIDAD ¥ SERVICIOS SOCIALES. 24 40% 19% 56,50%

Fuente: Elaboracién propia con datos ONTSI (2022).

Los sectores en los que el teletrabajo se ha instaurado de manera eficaz son los siguientes
(Belzunegui-Eraso, 2005):

e Sector de la informacion: medios de comunicacion en industria del entretenimiento.
e Sector del disefio industrial de prototipos y de productos para lanzar al mercado.

e Sector informatico de produccién de software de entretenimiento y aplicaciones
especificas para empresas.

e Sector teleoperador: marketing telefonico de entidades bancarias, telefonia, energia e
industria.
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VII. El teletrabajo en las grandes empresas de Espafa.

Antes de la pandemia algunas de las empresas mas importantes de Espafia se
encontraban impulsando programas de teletrabajo; otras lo comenzaron a implantar durante el
confinamiento y lo han consolidado en los afos posteriores. Gracias a estos programas dichas
empresas han adquirido un mayor atractivo para los empleados potenciales (lo que facilita la
busqueda y retencion de talento para las compafiias).

A continuacion, se muestra un listado algunas de las empresas que ya han instaurado el
teletrabajo y que ademas apuestan por mantenerlo en el tiempo.

Figura 15. Modalidades de trabajo en las empresas espafiolas.

TELETRABAJO EN LAS COMPANIAS ESPANOLAS

s MODALIDAD HIiBRIDA s MODALIDAD 100% REMOTO
NO INSTAURADC AUN DEIARA DE OFRECERLO

Fuente: Elaboracion propia con datos de Infojobs (2022).

Ejemplos de algunas de esas empresas son (Eguileta, 2023):

e Indra. La empresa lleva promoviendo el teletrabajo desde antes del confinamiento de
2020. Actualmente ofrece dos dias de trabajo a la semana, pero sigue realizando
pruebas para la distribucion de los dias de trabajo entre los empleados.

e Mapfre. La compafiia de seguros no ofrece una serie de dias a la semana, sino que opta
por ofrecer una cantidad total de 125 horas para repartir libremente a lo largo del
trimestre. Estas horas pueden repartirse libremente por parte del trabajador, ya sea a lo
largo de una jornada completa o de ciertas horas del dia, lo que dota al empleado de una
enorme flexibilidad para configurar su jornada.

e Campofrio. Esta empresa del sector alimentario ofrece, para los empleados a los que el
puesto se lo permita, 3 dias de teletrabajo a la semana. Asimismo, los empleados cuentan
con un sistema de turnos respecto al trabajo presencial para evitar aglomeraciones de
los trabajadores en la oficina.

e Cabify. La empresa espafiola ofrece un modelo hibrido y flexible para los puestos de
trabajo que permitan teletrabajar. Cuentan con dos dias a la semana y seis semanas
extras a repartir a lo largo del afio. Poseen con programas que permiten el teletrabajo el
100% de la semana por rendimiento laboral o por antigliedad.
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Banco Santander. El banco espafiol ofrecia antes del confinamiento de 2020 doce dias
de teletrabajo para cada trimestre de afio; actualmente esa cifra ha subido a dieciséis.
Los trabajadores que obtengan el permiso correspondiente pueden teletrabajar siempre
sea necesario.

Orange. La compafiia de telecomunicaciones francesa posee desde 2022 dos dias de
teletrabajo semanales y diez dias al afio extra para imprevistos. La empresa también se
centra en el lugar desde el que sus empleados teletrabajan para poder proveer los medios
técnicos necesarios que permitan un correcto desarrollo de la actividad.

Vodafone. La empresa de telecomunicaciones cuenta de cuatro semanas de teletrabajo
al afio para sus empleados que se pueden canjear antes o después del periodo vacacional
para facilitar la conciliacion familiar.

Figura 16. Jornadas de teletrabajo en las grandes empresas en Espafia.

EL TELETRABAJO EN LAS GRANDES EMPRESAS
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Fuente: La Razén (2023)

Axa. Esta compafiia de seguros ofrece 2 dias a la semana para los trabajadores de los
atencion al cliente. Ademas, cuenta con 8 dias extras a repartir a lo largo del afio
(Equileta, 2023).

BBVA. La entidad bancaria ha establecido un programa de teletrabajo de manera
definitiva que permiten a los trabajadores teletrabajar un 40% de su tiempo, pudiendolo
distribuir a lo largo del trimestre. Adicionalmente, el banco espafiol permite realizar el
teletrabajo desde dos domicilios diferentes, siempre que se encuentren dentro del
territorio nacional (Baeza, 2022).

Telefonica. La compariia ha prorrogado el convenio de empresas vinculadas hasta el
final de 2023. Los empleados de Telefonica Espafia pueden teletrabajar un 40% de su
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jornada laboral al afio; poseen varias formulas para distribuir los dias a la semana,

pudiendo elegir entre teletrabajar lunes y viernes, jueves y viernes o lunes y martes
(Millan, 2022).

e Empresas como Sacyr, Acciona, Iberia, Mutua Madrilefia ofrecen 1 dia de teletrabajo a
la semana. Grandes compafiias como Coca Cola 0 Amazon ofrecen de 1 a 5 dias a la
semana (Bermejo. 2023).

En Espafia, al igual que a nivel internacional, las compafiias estan intentando generar
un factor diferencial que les permita tener ventaja a la hora de la captacion de talento para sus
organizaciones. Las organizaciones se han visto en la necesidad de lanzar un programa de
teletrabajo para poder hacer frente a las nuevas necesidades surgidas y poder también dar
respuesta a los problemas planteados por el teletrabajo.

A continuacién, en el estudio empirico pretende analizar el impacto del teletrabajo sobre

los empleados para decantarse sobre una empresa u otra para acceder a un nuevo empleo o para
cambiar de organizacion.
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ESTUDIO EMPIRICO

El presente estudio pretende analizar el impacto del teletrabajo sobre el empleado que
teletrabaje al menos un dia a la semana. Para ello se han seguido las etapas de investigacion
que se describen a continuacion, con la fijacion de objetivos principales que se pretenden
alcanzar y la elaboracion de un cuestionario que permita analizar los resultados de la muestra.

I Metodologia.
1. Etapas de la investigacion.

Para el estudio sobre el impacto del teletrabajo en los empleados se han seguido las
siguientes etapas:

Figura 17. Etapas de la investigacion.

Estudio y « Recopilacion y

TP repaso de
andlisis de literatura

informacion cientifica

Fijacion de
los objetivos

Techica de  EEEESEY

.z elaboracion y
recoleccion tratamiento

de datos de datos

¢ Interpretacion
y analisis

Resultados

Fuente: elaboracién propia

2. Fijacion de objetivos.

El presente estudio pretende dar a conocer qué nivel de impacto tiene el teletrabajo en
los empleados y las empresas, observando si ha tenido consecuencias respecto al incremento
de la productividad de los empleados y analizando la forma en la que ha afectado al modelo
organizativo de las organizaciones; también se pretende descubrir como afecta esta modalidad
laboral a los propios trabajadores en distintos aspectos de su trabajo y su vida fuera del mismo.

De igual manera, otro objetivo del estudio es conocer de manera concisa el impacto del
teletrabajo en trabajadores que pertenezcan a organizaciones en las que se hayan instaurado de
manera temporal o definitiva esta modalidad. Se pretende evaluar las expectativas de cada
sujeto en su puesto de trabajo para conocer si su situacion personal ha mejorado de manera
notoria o no, si se contindan con las mismas condiciones que tenian durante la pandemia, y si
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la empresa en la que trabajan esta incentivando el teletrabajo entre sus trabajadores. Para ello,
se elabora un cuestionario consistente en preguntas abiertas y cerradas (disponible en Anexo I).

3. Plan de muestreo y procedimiento de recogida de datos

El método utilizado para la muestra es del tipo no probabilistico, dirigido Unicamente a
personas que cumplieran con la condicion de ser empleados que teletrabajen al menos un dia
en su semana laboral. Se utiliza la técnica de muestreo por bola de nieve (contactos de
contactos) debido a la necesidad de conocer a una poblacion especifica como en este caso sin
tener datos previos para definir la muestra (Alloati 2014).

Tabla 4. Plan de muestreo.

Personas empleadas

Formulario de encuesta

124

Individual

Empleado que teletrabaje al menos un dia a la semana

Junio de 2023

Fuente: elaboracién propia

El formulario de encuesta se crea a través de Google Forms y se genera un enlace que
se comienza a distribuir entre los contactos y grupos de la aplicacién WhatsApp con la premisa
de compartirlo entre personas empleadas que al menos teletrabajen una vez a la semana. Gracias
a una rapida difusion entre contactos de varias empresas privadas y organizaciones publicas,
que a su vez lo distribuyeron entre sus contactos y comparieros de diferentes sectores y lugares
del pais, se recogen 124 respuestas en un corto periodo de tiempo.

Se ha utilizado un cuestionario online a través de dicha plataforma dada su facilidad de
construccién y de difusion (mediante reenvio del enlace). Ademas, este tipo de recogida de
datos no tiene coste economico y agiliza el recabar los datos en un corto espacio de tiempo.
Gracias a albergar el archivo en la nube y su previa configuracién, los datos se han ido
almacenando automaticamente, mostrando un resumen de las respuestas acumuladas a través
de gréficos. Ademas, esta aproximacion permite al investigador acceder al cuestionario y
conocer el numero de respuestas en cualquier momento del dia (Alarco 2012).

4. Procesamiento y tratamiento de datos.

Google Forms permite la descarga de datos en una hoja con formato Microsoft Excel,
lo que facilita su tratamiento y analisis posterior.

Los datos de la encuesta han sido tratados para poder procesar algunos de ellos, en
especial los que proceden de preguntas abiertas, como, por ejemplo:

e El sector econdmico o actividad de la empresa,
e El importe invertido en acondicionar las estancias de teletrabajo
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e Tiempo ahorrado en desplazamientos

e Opinion sobre los beneficios e inconvenientes del teletrabajo de cada una de las
personas encuestadas.

Ninguna de las respuestas del cuestionario registradas mostraba datos perdidos (missing
values) debido a que en la configuracion inicial del cuestionario se marc6 la opcion de no enviar
hasta responder todas las preguntas obligatorias (excepto en aquellas preguntas en las que la
condicion era haber respondido afirmativamente en la respuesta anterior).

I1. Resultados.

Tras la recogida de los datos a través del cuestionario se procede en primer lugar a
analizar los aspectos demograficos de la muestra, como la edad, nivel maximo de estudios
alcanzados, el tipo de contrato y el puesto que ocupan los encuestados (Tabla 5).

Tabla 5. Aspectos demogréaficos de la muestra.

Rango de edad Sector de la empresa
=18 afios 0 0,00% Administracidn pdblica 10 11,76%
18-25 afios 7 5,60% Comercio 8 9.41%
26-35 afios a0 24 20% Construccion G 7. 06%
36-45 afios 36 20,00% Editarial 1 1,18%
45-55 afios 39 31,50% Educacian 2 2.35%
55-65 afios 12 9 70% Energia 1 1,18%
Total 124 Ferroviario 4 4 71%
Mivel educativo alcanzado Financiero 10 11,76%
Educacian primaria 1 0,80% Hosteleria y Turismao 3 3,53%
Educacion secundaria ] 0,00% Industrial ] 7,06%
FP Grado Medio 5 4 00% Inmobiliario 1 1,18%
Bachillerato yio Grado Superior 30 24 20% Marketing y Publicidad 13 15,29%
Estudios universitarios 50 40,30% Sanidad 2 2 35%
Estudios de master o doctorado 28 30,60% Senicios 15 17,65%
Total 124 Social 2 2 35%
Tipo de contrato Television y Entretenimientao 1 1,18%
Indefinido 121 §7,60% TIC 34 45 88%
Tempaoral 0 0,00% Total| 124
Para formacidn y el aprendizaje 0 0,00%
Practicas 3 2,40%
Total 124

Fuente: elaboracion propia

Respecto al rango de edad de las personas encuestadas, el grupo de entre 46-55 afios
representa el 31,5% de la muestra. Tan solo se obtuvieron siete respuestas de personas
empleadas con edades comprendidas entre los 18 y los 25 afios. La mayoria de los encuestados
cuenta con estudios de universitarios de grado (un 40,3%) y un 30,6% habia cursado un
posgrado (estudios de master y/o doctorado). En nuestra muestra, solamente una persona con
nivel educativo de educacién primaria teletrabaja.

En cuanto a los sectores de actividad economica, el mas representado en este estudio es
el de las Tecnologias de la Informacion, con un 45,8% de los encuestados.
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Como dato interesante, el 58,1% de las empresas de los teletrabajadores encuestados no
permitian el teletrabajo antes de la pandemia, frente al 34,7% de las organizaciones que si
ofrecian esta modalidad laboral. Tras la pandemia, el 80,6% de las empresas de los empleados
encuestados han elaborado un programa especifico relacionado con el teletrabajo.

Figura 18. Teletrabajo durante el Covid-19, programa de teletrabajo actual y perspectivas de
futuro

Tienen programa de teletrabajo

Seguiran apostando por el teletrabajo y
mejoraran condiciones

=51 mNo = NSINC

Teletrabajo antes del Covid-19

BS| ENo ENSNC

uSi mNo =NSNC

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con las respuestas de los encuestados, la mayor parte de las compafias han
establecido un limite de dias de teletrabajo a la semana (67,7%) en la actualidad, frente al 30,6%
en las que no se ha establecido dicho limite. En la Figura 19 se muestran las proporciones de
dias a la semana de teletrabajo de los empleados de la muestra.
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Figura 19. Dias de teletrabajo a la semana.
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Fuente: elaboracién propia

Estos datos indican que los trabajadores de la muestra recogida teletrabajan una media
de 2,92 dias a la semana. Estos dias son elegidos por el teletrabajador en un 39,5% de las
ocasiones, mediante un acuerdo entre el trabajador y su empresa en un 37,1% de los casos e
impuestos por la organizacion en un 23,4%.

Figura 20. Eleccion de los dias de teletrabajo

ETRABAJADOR EEMPRESA AMBODS

Fuente: elaboracién propia

70 de los empleados han indicado que, gracias al teletrabajo, su horario laboral se ha
flexibilizado adelantando o retrasando la hora del comienzo o final de la jornada, mediante
pausas intermedia 0 mediante la suma de dos o tres de las opciones anteriores:
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Figura 21. Flexibilidad de la jornada laboral
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al tiempo ahorrado por los empleados gracias a no tener que desplazarse su
lugar habitual de trabajo, los datos recogidos dan como resultado una media de 99 minutos de
ahorro al dia.

El 40,3% de los empleados ha recibido algun tipo de formacion para poder realizar su
trabajo en remoto. El 32,3% de las organizaciones de los encuestados posee algun software para
el control de la productividad de los empleados que teletrabajan, frente al 44,4% de las
organizaciones que no hace uso de este tipo de aplicaciones.

Respecto al abono o no de los gastos relacionados con el teletrabajo, en primer lugar, el
54.8% empresas no se han hecho cargo o proporcionado algun tipo de ayuda al empleado para
cubrir los gastos provocados el desarrollo de la actividad laboral a distancia. El resto de los
empleados ha recibido una o varias de las ayudas o pluses (ver Figura 22):

Figura 22. Ayudas o pluses para los costes del desarrollo del teletrabajo.
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Fuente: elaboracién propia

También es interesante sefialar que el 47,6% de los empleados afirma haber asumido
ciertos gastos para acondicionar parcialmente o por completo alguna estancia de su domicilio
para poder llevar a cabo su actividad. Segun los datos proporcionados, el gasto medio total de
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cada empleado en acondicionar la estancia desde que comenzara a teletrabajar ha sido de
371,21€.

Tabla 6. Gastos para acondicionar estancia para el teletrabajo

Inversion en acondicionar estancia €

15,00 € 1 1,69%
20,00 € 1 1,69%
50,00 € 2 3,39%
100,00 € b 10,17%
120,00 € 1 1,69%
160,00 € 7 11,86%
200,00 € 12 20,34%
250,00 € 3 5.08%
300,00 € 7 11,86%
350,00 € 1 1.69%
400,00 € 4 6,78%
500,00 € 4 6,78%
600,00 € 1 1,69%
800,00 € 3 5.08%
900,00 € 2 3,39%
1.000,00 € 2 3,39%
2.000,00 € 2 3,39%

Respuestas 59

Fuente: elaboracion propia

En la mayoria de los casos, las organizaciones han dotado a los empleados de los medios
necesarios para poder realizar su trabajo. Sélo en el 5,65% de los casos, no lo han hecho:

Figura 23. Dispositivos proporcionados al empleado.
5,65%

R
42,74%

TECOMOMOT — 53

Tablet
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B | 114
Fuente: elaboracién propia

Los empleados han destacado como ventajas sustanciales del teletrabajo el ahorro de
tiempo (21,43%), la conciliacién familiar/personal (20,59%), el ahorro econémico (15,13%) o
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el incremento de la productividad (12,18%). Solo 5 empleados han considerado que el

teletrabajo no les aporta ningun tipo de beneficio.

Tabla 7. Beneficios del teletrabajo.

Ventajas
Conciliacion familiar/personal 49 20 59%
Ahorro econdmico 36 15,13%
Productividad 29 12,18%
Ahorro tiempo 51 21 43%
Flexibilidad 25 10,560%
Descanso 12 5,04%
Menor estress (oficina, transporte) 11 4.62%
Comaodidad del hogar 17 7.14%
Nunguno 5 2,10%
Eficiencia energética 3 1,26%
Total| 238

Fuente: elaboracion propia

Respecto a los inconvenientes del teletrabajo, el 38,03% de los empleados consideran
gue no hay ninguno. Entre los empleados que si consideran que existen problemas provocados
por el teletrabajo, un aspecto que destaca es la escasa socializacion con los comparieros
(19,01%) vy, en segundo lugar, el incremento de las horas extras sobre la jornada laboral de

trabajo (8,45%) al teletrabajar.

Tabla 8. Inconvenientes del teletrabajo.

Inconvenientes
Mo hay desconexion digital g 5,63%
Incremento de horas trabajo 12 8,45%
Menos descanso 1 0,70%
Escasa socializacion con compafrieros o clientes 27 19.01%
Minguno 54 | 38,03%
Peor comunicacion 11 7.75%
Peor interactividad con compafieros 8 5,63%
Monotonia 1 0,70%
Falta de recursos 3 2.11%
Distracciones en el hogar 1 0,70%
Aislamiento (5] 4 23%
Falta de pertenencia a la compafiia 1 0,70%
Aumento de sedentarismo 2 1,41%
Control excesivo del trabajo 1 0,70%
Peor rendimiento 3 2.11%
Habilitar estancias 2 1.41%
Incremento de gastos (electricidad gas, internet, etc ) 1 0,70%
Total| 142
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Sobre el incremento de las horas de trabajo, el 26,61% de los empleados trabaja entre 1
y 2 horas por encima de su jornada laboral. Por el contrario, el 45,16% de los empleados no
realiza ninguna hora extra sobre su jornada.

Tabla 9. Incremento de las horas de la jornada laboral debido al teletrabajo.

Incremento de horas trabajo de la jornada
Mo 56 45,16%
<1 hora 28 22 58%
1-2 horas 33 26.61%
=2 horas 7 5.65%
Total| 124

Fuente: elaboracion propia

La mayor parte de los empleados (un total de 94,35%) considera que su productividad
individual se ha incrementado gracias a la modalidad del teletrabajo.

Tabla 10. Incremento de la productividad.

Incremento de la productividad
Totalmente en desacuerdo 3 2.42%
Un poco en desacuerdo 1 0,81%
Ni en desacuerdo ni en acuerdo 3 2.42%
De acuerdo 18 14.52%
Bastante de acuerdo 50 40.32%
Totalmente de acuerdo 49 39 52%
Total| 124

Fuente: elaboracion propia

I11.  Conclusiones, recomendaciones y limitaciones.
1. Conclusiones.

La Ley 10/2021, de 9 de julio ha establecido los pilares basicos sobre los que cada
empresa ha levantado sus politicas respecto a esta modalidad, algunas han optado por la

elaboracion de un programa de teletrabajo, gracias al acuerdo con los representantes de los
trabajadores o con estos mismos.

El proceso de implantacion del teletrabajo ha sido, en general, abrupto; en algunos de
los casos ha sido favorecido gracias a los esfuerzos de los empleados. Los mismos empleados
se ha encargado por sus propios medios de acondicionar las estancias para el teletrabajo. Se han
encargado por si mismos de proveerse de los servicios necesarios para el desempefio de su
actividad, en la mayoria de los casos haciéndose cargo al 100% de los costes.

Aungue las cifras de personas teletrabajando han disminuido en Espafia hasta niveles
previos a la pandemia, podemos considerar el teletrabajo como una de las prioridades de las
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personas trabajadoras a la hora de cambiar de empleo o durante la bisqueda de este. El estudio
realizado entre los empleados que teletrabajan al menos una jornada en la semana laboral ha
arrojado datos interesantes sobre las condiciones en las que se encuentran y como valoran los
esfuerzos de la compafiia y los propios para poder desarrollar el trabajo a distancia. Como dato
a destacar es que muchas de estas empresas no tenian implantado el teletrabajo antes del 2020
y, tras verse forzados a implantarlo durante la pandemia para continuar con la actividad
econdmica, han logrado establecer en la mayoria de los casos desarrollar programas que
beneficien a ambas partes.

Otro de los resultados de este estudio es que uno de los beneficios més valorado por las
personas que teletrabajan es la posibilidad de una mejor conciliacion laboral. Esto se produce
gracias a la flexibilidad que conlleva el teletrabajo (poder comenzar. finalizar o realizar pausas
intermedias en la jornada de trabajo sin la rigidez horaria de la modalidad presencial). Sin
embargo, segun algunos estudios revisados en la literatura sobre la conciliacion familiar-
laboral, uno de los peligros del teletrabajo es la dificultad de separar vida laboral y familiar,
delimitando claramente el tiempo dedicado a cada a&mbito. EI solapamiento entre vida
profesional y personal derivado de la realizacion de la actividad laboral en el entorno del hogar
puede traducirse en la pérdida de calidad de vida en algunos casos. La superposicion de las
responsabilidades laborales y personales puede generar efectos negativos; es por ello es por lo
que se debe de buscar un equilibrio entre ambos entornos (Herrera, las Heras-Rosas, & Ciruela-
Lorenzo 2022).

Uno de los aspectos mas resefiables del teletrabajo es la reduccién de los
desplazamientos al lugar de trabajo habitual gracias al teletrabajo y el consecuente ahorro de
tiempo, dinero o/y el menor impacto medioambiental. (La reduccién de las emisiones
contaminantes al haber menos desplazamientos o el menor consumo de energia son algunos de
los aspectos positivos del teletrabajo en cuanto al impacto medioambiental (Pérez, Sanchez,
Carnicer & Jiménez, 2002).

El ahorro de tiempo y en los gastos de desplazamientos son otros factores clave para los
teletrabajadores. El ahorro de tiempo, junto a la flexibilidad horaria, van ligados a la mejor
conciliacion familiar pero también proporcionan al individuo posibilidad de organizar mejor su
tiempo de ocio y descanso. La flexibilidad en el teletrabajo tiende mas a aspectos de
organizacion interna que a la externa: asi, los empleados participan en el disefio y la
planificacion de su trabajo. En las organizaciones que se utilizan estrategias de flexibilidad
sobre los recursos humanos, el sistema de control se orienta a los resultados utilizando mayor
medida la compensacion variable (flexibilidad financiera) (Sanchez, Pérez, de Luis Carnicer &
Jiménez, 2006).

La cantidad de dias de teletrabajo a la semana estan relacionados estrechamente con los
beneficios anteriormente enumerados. En la mayoria de los casos, gracias a la flexibilidad y el
mayor control sobre el tiempo de trabajo, el incremento de la productividad de cada individuo
se ve afectado de manera positiva. La ausencia de distracciones tipicas del entorno de la oficina,
la comodidad del hogar, o la falta del estrés provocado por el desplazamiento o por el propio
ambiente de la oficina favorece que el empleado mejore la calidad de su trabajo.

Se ha de tener en cuenta de igual manera el impacto negativo que el teletrabajo causa
sobre los empleados para tender a minorizarlos en medida de lo posible. El teletrabajo puede
repercutir negativamente en la satisfaccion laboral del trabajador debido a la falta de interaccion
con sus comparieros, lo que puede llevar a que el teletrabajador se sienta, en cierta medida, un
aislado del resto; también la difuminacion de los limites entre trabajo y vida privada es otro
aspecto negativo a tener en cuenta (Bae & Yang, 2017). Es necesario que los programas de
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teletrabajo elaborados por las organizaciones tengan en cuenta estos factores para poder crear
planes que mitiguen los efectos negativos que puedan provocar.

En este estudio también se consultd sobre si los costes derivados del teletrabajo son
asumidos parcial o totalmente por las empresas. Si la organizacion provee de dispositivos
electrénicos necesarios, asume los gastos de equipos, energia e internet y esto se suma al ahorro
para la empresa gracias a la disminucion de los espacios de oficina, ambas partes obtienen un
beneficio comun (Shafizadeh, Niemeier, Mokhtarian & Salomon, 2007).

En Espafia estd arraigada fuertemente una cultura empresarial que valora mucho el
presencialismo en el trabajo; aun demostrando cudn beneficioso es el teletrabajo para las
organizaciones y empleados, encontramos una enorme dificultad para implantar esta modalidad
en muchas organizaciones, y siguen existiendo directivos que no permiten esta practica. Existe
aun la creencia err6nea en algunas empresas de que solo es posible el control del desempefio
del teletrabajador mediante la asistencia presencial al lugar de trabajo. Nada mas lejos de la
realidad: mediante la tecnologia se pueden registrar los movimientos en la red o conocer la
ubicacion del empleado en tiempo real (Alvarez, 2020), permitiendo un control absoluto sobre
el desempefio de las responsabilidades de cada trabajador.

2. Recomendaciones y limitaciones

Tras el analisis de la literatura cientifica y junto a los resultados obtenidos mediante la
encuesta se llegan a las siguientes conclusiones y consiguientes recomendaciones para el
mundo empresarial:

- Las organizaciones deben promover politicas que verdaderamente permitan la
desconexion digital de sus empleados en horario no laboral.

- Es importante promover la formacion de los trabajadores para fomentar la correcta
utilizacion de los recursos y dispositivos que se ponen al servicio del empleado
orientadas al teletrabajo.

- Esimportante promover practicas favorezcan la comunicacion dentro de la empresa.

- Es posible aplicar métodos de control que verdaderamente midan la productividad
de los trabajadores que no se encuentran fisicamente en la oficina.

- Debe controlarse la carga laboral del trabajador para evitar que se normalice
sobrepasar las horas estipuladas en la jornada laboral.

- EIl aislamiento o la falta de pertenencia son fendmenos negativos que puede
ocasionar el teletrabajo; se deben tomar medidas que fomenten la socializacion y la
interaccion diaria con los compafieros y colaboradores.

- Sesugiere, como futura linea de investigacion, la realizacion de un estudio en mayor
profundidad y con una muestra de mayor tamafio sobre el tema, Esto permitira
identificar con mayor precision aquellas variables que afectan al impacto real del
teletrabajo sobre la rentabilidad de las organizaciones y la productividad del
empleado.

Respecto a las limitaciones del trabajo, una de ellas es la reducida muestra, Se estima
que el nimero personas que teletrabajaron en Espafa durante 2022 fue de 2.563.000 (ONTSI,
2022). Dado que muestra recogida en el estudio ha sido de 124 personas y mediante una técnica
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no probabilistica (bola de nieve) se recomienda a futuros investigadores aumentar
considerablemente el tamafo de esta para poder obtener resultados generalizables.

En futuras investigaciones seria conveniente también intentar analizar el impacto sobre
los empleados de diferentes sectores econémicos por separado para realizar comparativas entre
ambitos de actividad. Otros formatos permitirian lanzar la encuesta de manera masiva y por
diferentes medios para alcanzar los diferentes objetivos de manera efectiva y con mayor
rapidez.

Otra limitacion detectada concierne a los sujetos objeto de estudio; la encuesta se ha
realizado Unicamente enfocada a los empleados. Para futuras investigaciones se recomienda
tener en cuenta dirigirse a empleadores y aplicar un instrumento de medicion adecuado que
permita conocer el punto de vista de las organizaciones. De este modo se podrian obtener datos
que permitieran elaborar una imagen global del impacto del teletrabajo tanto en el empleado
como en la organizacion.

De igual manera, se encuentra la limitacién en los aspectos demograficos de, por error,
no haber incluido el cuestionario una pregunta sobre el género del individuo para conocer si
existen diferencias en cuando al impacto y al alcance del teletrabajo entre ambos sexos.

Finalmente, ante las limitaciones generales del estudio, se recomienda a futuras
investigaciones ampliar el estudio a una muestra mayor y obtener respuestas de empleados y
empleadores. De este modo se recomienda desarrollar diferentes analisis como la correlacion
entre las variables del impacto del teletrabajo o un analisis de regresion lineal de las variables
utilizando el correspondiente software de tratamiento de datos estadisticos.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta Impacto del teletrabajo en su empleo

IMPACTO DEL TELETRABAJO EN SU EMPLEO

Mi nombre es Francisco J Caceres Exposito, estudiante del Grado en Administracion y
Direccion de Empresas en la Universidad Rey Juan Carlos. La siguiente encuesta pretende
evaluar el impacto del teletrabajo en su organizacion y puesto de trabajo. Los datos

recogidos serviran como estudio para el Trabajo de Fin de Grado. Es totalmente
andénima y no le llevara méas de 5 minutos rellenarla. Por favor, elija una de las opciones y/o
marque varias cuando sea permitido o escriba su respuesta cuando se le requiera. Muchas
gracias de antemano.

1. ¢Cual essuedad? *
O Menos de 18 afios 18-25 afios
O 26-35ai0s
O 36-45 afios
O 46-55 arios
O 56-65 afios

2. Marque el nivel educativo mas alto que ha alcanzado *
O Educacion primaria
O Educacion secundaria
O Formacion Profesional de Grado Medio
O Bachillerato y/o FP de Grado Superior Estudios universitarios

O Estudios de master y/o doctorado

3. Marque su tipo de contrato: *
O Indefinido
O Temporal
O Para la formacion y el aprendizaje

O Practicas

4. Escriba su puesto de trabajo en la organizacion: *

--------------------------------------------
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5. Escriba el sector o actividad a la que se dedica su compafiia: *

6. ¢Suempresa permitia el teletrabajo antes del inicio de la pandemia del  *
Covid-19 de 20207
O si
O No
O No sabe / No contesta

7. Actualmente, ;su empresa permite el teletrabajo? *
O si
O No

8. ¢Halanzado su empresa un programa de teletrabajo? *
O si
O No
O No sabe / No contesta

9. ¢Suempresa hainstaurado un maximo de dias de teletrabajo a la semana? *
O si
O No
O No sabe / No contesta

10. ¢Cuantos dias teletrabaja en su semana laboral? *

11. ¢Estos dias los elige el trabajador o los impone la empresa? *
O Trabajador
O Empresa

O Acuerdo entre ambos
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12. ¢Se produce rotacién semanal entre los empleados que acuden al lugar habitual
de trabajo y los que teletrabajan? *

O si
O No
O No sabe / No contesta

13. ¢Su compafiia le ha proporcionado dispositivo/s basicos para el desarrollo de su
actividad? Elija una o varias de las opciones. En caso negativo, marque ""No*". *

Ordenador de escritorio y/o portétil
Monitor

Tablet

Teléfono movil

No

14. ;Su companiia se hace cargo de los gastos provocados por el desarrollo de
su actividad o le proporciona alguna ayuda y/o complemento? Marque una o
varias opciones. En caso negativo, marque "*No"". *

Luz

Internet

Linea telefonica

Plus teletrabajo en némina
Otros

No

15. (Se ha flexibilizado su horario con el teletrabajo? *
O s
O No

16. En caso afirmativo en la respuesta anterior, marque una o varias de las
siguientes opciones:

Adelanto o retraso del comienzo de la jornada.
Pausas intermedias.

Adelanto o retraso del fin de la jornada.
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17. ¢Realiza més horas de las habituales en su jornada laboral cuando *
teletrabaja?
O No
O Menos de 1 hora
O 1-2 horas
O Més de 2 horas

18. ¢Cuenta su empresa con algun programa o app para medir su *
productividad?
O si
O No
O No sabe / No contesta

19. ¢Ha recibido algun tipo de formacion por parte de su empresa para *
desempefiar su trabajo a distancia?
O s
O No

20. ¢Ha tenido que acondicionar su domicilio para poder teletrabajar (dedicar una
estancia o parte de ella como oficina)? *

O gj
ONo

21. En caso afirmativo en la respuesta anterior, indique el importe aproximado en
euros (€) invertido en acondicionar la estancia.

22. Indique el tiempo que ahorra cada dia al NO desplazarse a su lugar habitual de
trabajo: *

--------------------------------------------

23. (Cree que su compafiia continuara apostando por el teletrabajo y/o mejorando
las condiciones en el futuro? *

O si



24,

25.

26.
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O No

O No sabe / No contesta

Escriba uno o varios beneficios que el teletrabajo le ha proporcionado. En caso
negativo, escriba ""Ninguno™. *

Escriba uno o varios inconvenientes que el teletrabajo le ha provocado. En caso
negativo, escriba ""Ninguno™. *

Valore si el teletrabajo ha incrementado su nivel de productividad. *
O 0 totalmente en desacuerdo

O 5 totalmente de acuerdo

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!



