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Resumen: El presente trabajo tiene por objeto analizar el momento actual de la mediacion
en Espafa a través de nuestros sistemas de formacion, calidad, evaluacion y control ante
la oportunidad legislativa que, desde enero de 2019, estamos protagonizando. Con la
entrada en vigor del actual Anteproyecto de Ley de impulso de la mediacién ésta pasara
a ser obligatoria en determinadas materias sin que ello haya venido acompafiado de la
fijacién de un minimo comun actualizado en cuanto a formacion, calidad y evaluacién
que garantice uniformemente la mediacién en el Estado espafiol. Una mediacion
obligatoria exige un adecuado sistema de formacion de los mediadores, supervision y
evaluacion continuada y continua de los servicios de mediacion. Sin embargo, hoy por
hoy, carecemos de disefios y uniformidad al respecto de los que podamos partir para
lograr un necesario consenso. Si bien, el debate deriva no tanto de uniformar dichos
servicios sino de como hacerlo para que, con los mismos criterios, podamos remar todos
en la misma direccion y, con ello, procurar el incremento del nimero de mediaciones en
Espafia en un contexto en el que calidad y cantidad deberian venir unidas de la mano.
Desde esta perspectiva, se aboga por armonizar los sistemas de formacién, evaluacion,
supervision y calidad de nuestros servicios de mediacion a través de la creacion de un

Servicio Publico de Mediacion.

Abstract: The purpose of this paper is to analyze the present time of mediation in Spain
through our training, quality, evaluation and control systems with the legislative
opportunity that, since January 2019, we are leading. With the entry into force of the
current Draft Law on the promotion of mediation, it will become mandatory in certain
matters without it being accompanied by the establishment of an updated common

minimum in terms of training, quality and evaluation that uniformly guarantee mediation
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in the Spanish State. Compulsory mediation requires an adequate system of training of
mediators, ongoing monitoring and evaluation of mediation services. However, today, we
lack designs and uniformity on the issue to achieve a necessary consensus. Although, the
debate derives not so much from unifying these services but how to do it so that, with the
same criteria, we can all row in the same direction and, with this, seek to increase the
number of mediations in Spain in a context in which quality and quantity should come
hand in hand. From this perspective, we advocate harmonizing the training, evaluation,
supervision and quality systems of our mediation services through the creation of a Public

Mediation Service.

Palabras claves: Mediacion, Formacién, Metodologia, Calidad, Servicios de mediacion,

Evaluacion y Supervision.
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Instruments and Supervision.

Introduccion:

Los avances y logros alcanzados por la mediacion en Espafia desde diversos ambitos en
los dltimos afios han sido significativos. Sin embargo, sin desmerecer los mismos, un
primer diagndstico de la mediacion en nuestro pais arroja un espacio de luces y sombras
particularmente tenues en los temas referidos a formacion, metodologia y calidad, en
particular en el aspecto referido a la evaluacion, supervision y calidad de nuestros

servicios de mediacion.

De un lado, el reciente informe del estado de la mediacion en Espafia (2018) concluye
que, en general, la aprobacién de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos
civiles y mercantiles (LMed) significo un mayor conocimiento de esta institucion y la
formacion de miles de profesionales. No obstante, ello no ha supuesto un mayor acceso
de los ciudadanos a los servicios de mediacion debido, entre otros factores, a que ésta no
ha venido acompafiada de otros apoyos necesarios para su adecuada implementacion,
evidenciado que la sola aprobacion de la ley no ha sido suficiente. Si bien, la entrada en
vigor de la LMed pudo haber propiciado la formacion de un amplisimo colectivo de
profesionales que se ha especializado en mediacién ha procurado también una oferta
desproporcionada de mediadores, instituciones y servicios de mediacion que supera con
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creces la demanda. De ahi que, por un lado, dichos mediadores se hayan visto un tanto
frustrados o decepcionados al no haber visto satisfechas sus expectativas de trabajo en
este campo. En definitiva, nos encontramos en un momento crucial donde cada vez mas,
con distinta legitimidad, proliferan diversos centros y organismos de formacion en
mediacion. Hecho que ha catapultado el nimero de mediadores en Espafia sin que el
numero de mediaciones haya crecido a la par provocando una desilusion en el sistema,
tanto de mediadores que no logran trabajar como tales, instituciones de mediacion, que
tienden a desbordar con una oferta que supera con creces una demanda que no llega y
ello, como no, revierte en nuestra institucion. Es hora de poner el freno y recapitular sobre
nuestra formacion, servicios y calidad. A través de una evaluacion, criterios uniformes en
materia de formacién y supervision continuada y constante de la calidad, sin duda, se
lograré procurar estabilidad, credibilidad y cambio. Y, con ello, el incremento del nimero
de mediaciones en Espafia en un contexto, el de la mediacion, en el que calidad y cantidad

deberian venir unidas de la mano.

De otro lado, el compromiso de la administracién parece haber quedado reducido a
declaraciones institucionales, al Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion y
al apoyo moral a determinados proyectos. Sin embargo, segun el informe de 2018 citado,
los mediadores de todas las Comunidades Auténomas vienen reiterando la necesidad de
unificar los registros autondmicos, nacional y de los colegios profesionales. Reivindican
que, también, exista una coordinacion entre el Ministerio de Justiciay el CPGJ y criterios
unificados para el control de calidad, supervision y articulacion de la mediacion (p. 323).
No obstante, a sabiendas de la Directiva Europea de Servicios, Ley Omnibus en Espafia,
se plantea la conveniencia de un Colegio Profesional de Mediadores y de un organismo
nacional de coordinacion, cabeza visible donde dirigirse, con el liderazgo del Ministerio
de Justicia (p. 324). De otro lado, la propia realidad judicial, legislativa y practica nos
muestra todavia ciertas carencias que, si la sabemos aprovechar, nos brindan una
extraordinaria oportunidad de cambio y mejora en formacion y calidad de nuestro sistema

de mediacion.

Estos y otros factores desencadenaron que, a tan sélo siete afios desde su aprobacion, haya
sido necesaria la reforma y modernizacion de nuestra actual LMed, teniendo los criterios

de formacion y calidad mucho que decir en este sentido. El pasado 11 de enero de 2019
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el Consejo de Ministros aprobd el actual Anteproyecto de Ley de Impulso de la
mediacion. Uno de los factores que mas pesaron en la reforma fue el de corregir el nimero
tan bajo de mediaciones en Espafia. La reforma actual trata de impulsar la mediacién en
nuestro pais en un claro avance en el cumplimiento de la Directiva 2008/52/CE vy los
objetivos que, sobre la implantacion de la mediacion, vienen marcando tanto el
Parlamento Europeo como la Comision. En este contexto, el actual Anteproyecto de
Reforma de la mediacion en Esparfia ha sido acogido con cierta dosis de expectacion y
esperanza, conscientes de que, si bien sus preceptos distan de ser todo lo exigentes a lo
que hubiéramos podido aspirar, todavia hay tiempo para realizar modificaciones y
mejoras (como las realizadas por GEMME, CUEMYC, 2019) que, sin duda, seran

constructivas y bienvenidas de cara a mejorar la practica de la mediacion en nuestro pais.

A la situacion descrita en el epigrafe anterior se suma ademas el informe favorable del
Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) al Anteproyecto, de 28 de marzo de 2019,
que realiza una valoracién general muy positiva del texto (nota 5, 2019). Si bien, lo que
mas llama la atencién de dicho informe es que al Poder Judicial espafiol el presente
Anteproyecto le sabe a poco. Defiende la necesidad de ir mas alld del estricto
planteamiento normativo previsto en el mismo, subrayando la necesidad de aprobar
medidas que garanticen una “implicacion real, efectiva y coordinada de las instituciones
responsables de la mediacion y un mayor compromiso” tanto de los jueces y magistrados
como de las administraciones competentes en la materia. Llamada a una mayor
implicacion administrativa e institucional, Ilamamiento a la coordinacion en materias de
mediacion en el Estado espafiol, cooperacion, trabajo comun, responsabilidad y
compromiso. Todo ello en la consecucion de la tutela judicial efectiva directamente
relacionada con la “calidad de la mediacion”. Calidad como baluarte de su confianza y
de la perfecta compatibilidad de su utilizacion como instrumento de Justicia facilitador
del acceso a la misma de todos los ciudadanos, reto al que se han de enfrentar la practica
totalidad de Estados en un mundo internacionalizado y globalizado (Gonzalo Quiroga,
2019, p. 164)

De modo que, respondiendo a estos llamamientos explicitos hacia una cooperacion,
integracion, responsabilidad y compromiso en materia de mediacion, una de las mejoras

que mas hemos de procurar de cara a la practica y la mejora de la mediacion en Esparia
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es la que atafie a nuestra Area tematica -Formacion, Metodologia y Calidad- de la
mediacion y, con ello, a la evaluacion, supervision y calidad de nuestros servicios. Y, de
ahi, la extraordinaria oportunidad que estamos protagonizando. Mas aun, cuando el
Anteproyecto de Ley de impulso de la mediacion pretende la implantacion definitiva de
la mediacion en Espafa a través de la imposicion de la mediacion obligatoria en un
numero delimitado de materias. Una mediacion obligatoria exige un adecuado sistema de
formacion de los mediadores, supervision y evaluacién de los servicios de mediacion. De
ahi que, ante la ausencia de servicios uniformes al respecto debamos llegar a un consenso.
Nos encontramos, por ende, ante una oportunidad sefialada de armonizar los sistemas de
evaluacion, supervision y calidad de los servicios de mediacién en Espafia. Y, para ello,
proponemos que sea a traves de la creacion de un Sistema Publico de mediacién, también

presente en el Anteproyecto.

Metodologia:

No existen, al dia de hoy, estudios e instrumentos validados, nacionales o internacionales
para medir la calidad de la mediacion. Lo que si encontramos es algin disefio de
aplicacion y analisis de ciertos instrumentos, mas o menos novedosos, dirigidos a la
evaluacion de procesos de mediacion de conflictos en ciertos ambitos sustantivos,
destacando la mediacion familiar (Fuentealba-Martinez, M.S., Gonzélez-Ramirez, I.X. y
Valdebenito-Larenas, 2018). De ahi que, en cuanto a metodologia, los materiales y
métodos empleados se basen en el analisis de distintos sistemas de calidad
experimentados de modo local en ambitos materiales determinados y su aportacién de
cara a la implantacién de un Servicio Publico de Mediacion con un compromiso de
armonizacion en los sistemas de evaluacién, supervisién y calidad de los servicios de
mediacion en el Estado espafiol, ante la oportunidad legislativa que, insistimos, no

podemos desaprovechar.

De otro lado, ha sido dificil también encontrar de qué manera y bajo que criterios crear e
uniformar un Servicio publico de mediacion para todos y en todo el Estado, esto es,
apostando por una metodologia uniformadora y uniforme. ElI Actual Anteproyecto de
reforma sefiala que se va a establecer la obligatoriedad de que las partes intenten

previamente a la interposicion de una accidn judicial, un acuerdo a través de un proceso
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de mediacidn. Es asi como la mediacion, al ser uno de los mecanismos que el Estado
ofrece a las personas para la solucion juridica de importantes conflictos (familiares y
mercantiles, fundamentalmente) requiere que sus servicios sean de calidad, surgiendo por
ello, el siguiente planteamiento: ;Como es el sistema que tiene Espafia para supervisar?
¢Existe algin sistema de evaluacion y supervision de la calidad de la mediacion en
Espafia? No hemos encontrado nada concreto que resuelva estas cuestiones mas alla de
los cddigos deontoldgicos o de conducta que tienen los mediadores y analisis locales,
muy restringidos, existentes en distintas comunidades auténomas, servicios y sus
profesionales de la mediacion. El disefio de un Servicio Publico de Mediacion es
fundamental ante la importante y necesaria tarea que deberd abordar: uniformar la
formacion, evaluacion y control de nuestros sistemas de mediacion, guardian a la vez que

garante de nuestra calidad.

Para ello nuestro andlisis se ha basado en parte en el trabajo realizado, en abril de 2018,
desde la Federacion Nacional de Asociaciones de profesionales de la Mediacion,
FAPROMED, y la Universidad de Murcia, gracias al cual hemos podido conocer la
trayectoria de la Ley 5/2012, de 6 de Julio, su nivel de cumplimiento y evaluacion y como
se habia implantado en las diferentes CCAA del Estado espafiol (Estado de la mediacion
en Espafa, 2018), a través de las preguntas relativas a formacion, calidad, supervision y
control de la mediacion. Gracias a la informacion aportada tras este estudio desde las
comunidades autébnomas hemos podido obtener informacion que, al igual que en sus
conclusiones, esperamos propicie la adopcion de politicas pablicas y privadas que den el
definitivo impulso para que la Mediacion sea conocida y utilizada de forma normalizada
y que la figura de la persona mediadora se profesionalice, todo ello con garantias

profesionales y de calidad.

Resultados y conclusiones:

En Espafia hemos de asumir un compromiso necesario dirigido a la calidad de la
mediacion asi como a una cierta armonizacién de nuestro sistema de formacion,
evaluacion, supervision y control de nuestros servicios. La investigacion parte del actual

Anteproyecto de Ley de impulso de la mediacion en Esparia y el informe general emitido
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por el CGPJ en marzo de 2019. Nos encontramos asi ante una oportunidad extraordinaria
porque, al no haber entrado todavia en vigor, podemos aprovechar su desproporcionada
vacatio legis, de tres afos, para hacer los cambios necesarios y realmente impulsar la
mediacion en Espafia. Cambios que vienen por disefiar, mejorar y gestionar la calidad de
la mediacidn en nuestro pais. Calidad que, lejos de estar refiida con la cantidad, es esencial
para lograr que aumenten el nimero de mediaciones en un contexto donde calidad y

cantidad deberian venir unidas de la mano.

El porqué de esta necesidad de uniformizacién de nuestros sistemas de mediacion
proviene no so6lo desde un punto de vista meramente estructural sino que, precisamente,
en aras de la calidad de que la mediacion sirva como ejemplo y modelo de referencia para
sus ciudadanos, confien en ella y, por tanto, comiencen a utilizarla o lo sigan haciendo.
Solo si se tienen servicios de calidad en mediacion el sistema esta legitimado y
funcionard. No hay necesidad, pues, de contrastar calidad con cantidad sino de trabajar
mas en calidad para, con ello, procurar més cantidad y que, por fin, se eleven el nimero
de mediaciones en Espafia, algo que todos queremos y por lo que deberiamos trabajar en

aras de la Justicia.

Con estos planteamientos, el debate deriva, no tanto de uniformar los sistemas de
evaluacion, supervision y calidad de los servicios de mediacion -en un pais como el
nuestro, que, sin embargo, ha sido tan desigual en su desarrollo en cuanto a métodos
alternativos, por las diferentes leyes de mediacion en las comunidades autbnomas, previas
ala Ley estatal de mediacién de 2012, con un Anteproyecto de impulso, en este afio 2019;
sino de como hacerlo y que hacer para establecer dichos servicios para que, gracias a un
consenso basico que proporcione unas directrices esenciales, podamos remar todos en la

misma direccion.

Y, para ello, en materia de formacion, las Universidad son las que tendrian que asumir
competencias exclusivas al respecto y estructurar, junto al Ministerio de Justicia, esta
armonizacion. El actual Anteproyecto traerd como consecuencia un importante cambio
en los planes de estudio de diversos Grados o carreras universitarias. Donde se tendrian
que especificar detalladamente los requisitos para la formacion en mediacion. La

mediacion tiene que sostenerse sobre conocimientos reconocidos por el campo cientifico
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al que pertenecen sus disciplinas de base formativa. Tema controvertido, el de la
formacion en mediacion, que, sin embargo, es esencial para dotarla del crédito y garantia
que precisa en el &mbito profesional y en la Justicia. Formacidn en general al que hay que
sumar la formacién especifica de la persona mediadora teniendo en cuenta el campo
especifico en el que actla. Y aqui, las instituciones y los centros de formacion en
mediacion podrian jugar, en colaboracion con las Universidades, un papel esencial de

cara a la especializacion y practica.

El reciente informe favorable del CGPJ afirma, en consonancia con las recomendaciones
tanto del Parlamento Europeo como del Parlamento espafiol, que la reforma podria ser
una oportunidad para disefiar un Servicio Publico de Mediacion. Ello se traduciria en la
creacion de una especie de administracion publica de apoyo, coordinacion y prestacion
de servicios en favor de la mediacion que garantizara en todo el territorio nacional el
acceso a la mediacion en igualdad de condiciones y oportunidades. Por ello, considera
necesaria una formacién de calidad en mediacién que se haga extensiva no sélo a los
planes formativos de los grados universitarios que se considere oportuno (Derecho,
Psicologia, Trabajo Social, Ciencias Sociales y Juridicas en general) sino también a todos
los ciclos formativos. Asimismo, entiende que deberia incluirse en los temarios de las
oposiciones, especialmente las de la Administracion de Justicia. De manera que, a nuestro
entender, dicho Servicio Publico de Mediacion estatal estaria auspiciado por las

Universidades y el Ministerio de Justicia.

En este sentido, y aprovechando el momento en cuanto al cambio en la mediacion
propiciado por el actual Anteproyecto de Ley de impulso de la mediacion que aqui hemos

analizado, apuntamos las siguientes lineas de trabajo:

- Lo primero, es la creacion de un Servicio de Mediacion, tal y como prescribe el
actual Anteproyecto. Y, una vez creado, que sea este el que, gracias al papel de
otras instituciones de formacion con el aval y papel fundamental y exclusivo de
las Universidades como formadoras en mediacion, se pueda establecer de forma
clara un sistema de formacién, evaluacién, supervisién y calidad de los servicios

de mediacion en todo el territorio.
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- Una de las funciones de este servicio seria fundamental: Armonizar y unificar
dichos sistemas.

- Lainclusion de la mediacion en los planes formativos es pues un factor de calidad
esencial. Las Universidades tienen que recoger este testigo y hacerlo de una
manera también armonizada y coordinada entre las Universidades y las
instituciones de mediacion, insistiendo en la evaluacion también de los propios
mecanismos de formacion. Y de ahi trabajar por un sistema en constante
capacitacién y evaluacion dirigido por el Servicio Publico estatal y a través de la
garantia y calidad que se presume de las Universidades, garantia de formacion.

- Ahora bien, la practica y los mecanismos de control de nuestros clientes en
mediacion también deberian tener un papel importante de cara a su continua
supervisién para garantizar el sistema. Evaluacion y la supervision como
elementos dinamizadores del conocimiento ya que, el trabajo de registro,
supervision y retroalimentacion de cada servicio de mediacion y la cooperacién
en cuanto a dicha supervision y retroalimentacion entre los distintos servicios de

mediacion entre si mejora efectivamente la calidad de la mediacion.

Tras todo lo sefialado son varios los interrogantes que quedan para resolver en este campo.
¢Qué se hace y como se supervisan los Registros de mediadores ya realizados? ¢Habria
que hacerlo en su caso? ¢Hasta donde deberia llegar la supervision en la calidad en la
formacion? ¢Cémo disefiar, articular y gestionar dicho Servicio? ;Con qué presupuesto y
financiacion? etc. Desde aqui s6lo hemos aportado modestamente una serie de propuestas
y lineas de trabajo en las que tendremos que profundizar, destacando la oportunidad
extraordinaria que vivimos en el momento actual y no podemos dejar escapar. Sélo a
través de analisis empiricos sobre el tema nos permitiran validar o no, mejorar, y con ello
disefiar un sistema de supervision y los instrumentos necesarios para medir, comprobar y
comparar la calidad de los componentes examinados en cada profesional de la mediacion
y servicios de mediacion creados, asi como disefiar el protocolo minimo necesario para
los nuevos profesionales y los servicios de mediacion que se estén por inaugurar. Para
ello es muy importante el disefio, gestion y coordinacién realizado por el Servicio estatal
de mediacion y, a su vez, el papel de las Universidades como formadoras y la cooperacion

entre mediadores y servicios. Solo a través de sus experiencias y la retroalimentacion fiel
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y honesta de nuestra gestion lograremos mejorar la calidad de nuestros servicios y que el

ndamero de mediaciones aumente.

Esperemos, pues, que la reforma legislativa implique, ademas, un incremento cualitativo
y cuantitativo de las mediaciones en Espafia que es de lo que se trata. No de renovar
superficialmente la Ley y quedar con ello bien con Europa, sino que la reforma sea
estructural, profunda y, efectivamente, entré en vigor en un futuro inmediato. La
mediacion requiere de calidad a través de politicas publicas capaces de crear un sistema
que garantice el acceso del ciudadano a la justicia y que cuente con la implicacion real,
efectiva y coordinada de las instituciones responsables de la misma y también un mayor
compromiso tanto de los miembros de la Carrera Judicial como de las administraciones

competentes y de las Universidades como formadoras en mediacion por excelencia.
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