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2
Factores familiares y socioculturales 
del fracaso escolar y del abandono 
académico

Marta Gómez-Gómez

Universidad Rey Juan Carlos

Resumen 
Hoy en día, el fracaso y el abandono escolar se consideran problemas multidi-
mensionales a los que hay que hacer frente desde todas las esferas de la socie-
dad. La literatura nos indica que existen factores de diversa índole que impactan 
en estas situaciones. En el presente capítulo se reflexiona sobre cómo los facto-
res familiares y sociales influyen en el éxito y fracaso académico de los estu-
diantes. Una de las principales conclusiones que resaltamos es la necesaria y 
constante comunicación e interacción entre ámbitos educativos. Desde los cen-
tros escolares se deben impulsar, entre otras cosas, las escuelas de familias, para 
garantizar la implicación y colaboración de padres y madres en la vida del niño y 
del centro. Sociedad, familia y escuela son los pilares en los que se basa la edu-
cación de los individuos, y desde el trabajo en red se debe dar una respuesta 
conjunta y coordinada a todo tipo problemas.

Palabras clave: éxito escolar; fracaso escolar; abandono académico; familia; so-
ciedad; escuela de familias.

2.1. Introducción

El éxito escolar está considerado hoy en día como una prioridad 
para todos los sistemas educativos y favorece, entre otras cosas, la 
inclusión social y el bienestar de todas las personas. En nuestro 
país tenemos ante nosotros el reto de paliar las altas tasas de fra-
caso escolar en un contexto caracterizado, entre otras cosas, por 
el desempleo y la escasez de recursos públicos (Díaz-Gibson et al., 
2018). Conseguir este éxito en los niños y jóvenes no solo supone 
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un reto en España, sino también para el conjunto de países euro-
peos (Comisión Europea, 2011).

El concepto del éxito académico y del rendimiento escolar 
es tan amplio y diverso como los factores que influyen en ellos 
(Mendoza-Macías y Barcia-Briones, 2020). Lo mismo ocurre con el 
fracaso escolar y el abandono académico, pues ambos son temas 
que han generado una preocupación constante en la investigación 
de todas las etapas educativas de todos los países del mundo. 

El concepto poliédrico y dinámico del fracaso escolar nos lleva 
a tener en cuenta varias dimensiones y factores que influyen en 
el estudiante que lo experimenta. González (2009) ya anticipaba 
que para poder comprenderlo en todas sus dimensiones es preciso 
analizarlo desde una perspectiva holística que permita integrar 
todos los ámbitos y agentes implicados en el contexto educativo 
del individuo.

2.2. Justificación del tema objeto de estudio

2.2.1. Descripción del problema y objetivos

En el 2020, el abandono temprano de la educación-formación en 
España alcanzó al 20,2 % de hombres y 11,6 % de mujeres (INE, 
s.f.). Según la literatura, las causas que lo generan son múltiples. 

El objetivo principal de este capítulo es reflexionar sobre los 
factores que pueden favorecer situaciones de fracaso o abandono 
escolar en los individuos, centrándonos especialmente en los fa-
miliares y socio- culturales.

Los objetivos específicos son: 

	� Ensalzar el compromiso compartido de alcanzar los objetivos 
de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 desde todos los ám-
bitos de la educación (en especial, desde la familia y la socie-
dad).
	� Reconocer la importancia de la participación e implicación de 
las familias en el proceso educativo y en la vida escolar de sus 
hijos para evitar dicho fracaso/abandono.
	� Conocer los factores de carácter social que influyen en el fracaso 
escolar para detectarlos e intervenir en ellos.

http://oltreilgiardino.eu
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2.2.2. Hacia la consecución de los objetivos de desarrollo 
sostenible

Según la Unesco (2016), la educación es el motor principal del 
desarrollo y de la consecución de los objetivos de desarrollo soste-
nible (en adelante, ODS), en general, y del objetivo 4, en particu-
lar: «Garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y 
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos».

La Declaración de Incheon representa el compromiso de la co-
munidad educativa en favor del ODS 4 y la Agenda 2030 para el 
Desarrollo Sostenible, y su marco de acción resaltan la necesidad de 
centrar esfuerzos en «el acceso, la equidad, la inclusión, la calidad y 
los resultados del aprendizaje, dentro de un enfoque del aprendizaje 
a lo largo de toda la vida» (Unesco, 2016, p. 7). Estos elementos son 
esenciales para garantizar una educación transformadora para todos.

Desde el ámbito educativo conviene que exista una cierta sinto-
nía entre los sistemas educativos y su manera de acercarse y com-
prender las necesidades y problemas que le rodean, todo ello ali-
neado con la filosofía de la Agenda 2030 (Gómez Gómez, 2019). 
En este contexto, la sociedad, en general, y la familia, en parti-
cular, se convierten en los principales agentes del desarrollo de 
los ODS, por lo que este compromiso mundial compartido debe 
reflejarse en las actuaciones individuales y colectivas de todos.

En pleno siglo xxi, sigue siendo necesario hablar de la necesi-
dad de equidad educativa (Renta Davis, Aubert y Tierno-García, 
2019). En esta línea, los pilares de la educación pueden ayudar a 
reforzar la visión de la educación como transformadora de la per-
sona y de las sociedades. Estos pilares (aprender a conocer, a hacer, 
a ser y a convivir) interaccionan entre sí en una relación triádica 
entre las dimensiones cognitiva, emocional y comportamental del 
individuo (figura 2.1).

Si bien es complicado para el individuo, en general, desarrollar 
en cualquier contexto (escolar, familiar…) las tres dimensiones 
equilibradamente, este proceso se torna mucho más complejo 
cuando la persona siente desmotivación, apatía, cuando no tie-
ne expectativas, ni ganas de aprender. Como las situaciones de 
fracaso escolar o abandono académico no suceden de manera re-
pentina, hay que prestar atención desde todos los contextos a las 
actitudes, comportamientos y desmotivaciones que las preceden 
(Márquez Vázquez, 2016).
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Figura 2.1.  Elementos esenciales en el desarrollo del ser humano (Martínez Do-
mínguez, Gómez-Gómez y Romero-Iribas, 2018, p. 62).

2.3. Influencia de diferentes tipos de factores en el 
rendimiento y en el fracaso académico

La literatura habla de la influencia de factores externos e inter-
nos al estudiante en las situaciones de fracaso y abandono aca-
démico. Dentro de los aspectos externos destacamos un entorno 
socioeconómico desfavorable, unos métodos de enseñanza y de 
aprendizaje poco adecuados, o incluso poca implicación familiar 
en la vida académica y personal del estudiante. Como factores in-
ternos destacamos: la actitud y motivación del estudiante hacia 
el aprendizaje, las posibles dificultades de atención o incluso las 
dificultades en las relaciones con sus iguales (Márquez Vázquez, 
2016; Renta Davids, Aubert y Tierno-García, 2019).

Por otro lado, Todd y Caldarella (2016) hablan de factores de 
tipo académico, como el interés por aprender, la motivación, los 
conocimientos previos, la capacidad de memorizar, etc., y factores 
contextuales inherentes al estudiante, como los ingresos econó-
micos del núcleo familiar, el nivel académico de los padres, la 
implicación parental, ambiente académico del hogar, etc. 

En el estudio de Díaz-Gibson et al. (2018) se habla de varias di-
mensiones influyentes en el éxito escolar y, por tanto, también en 
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situaciones de fracaso y abandono escolar. Esta clasificación va en 
la línea de otros modelos, como los de Márquez Vázquez (2016), 
y cuenta con las siguientes dimensiones:

	� Individual: factores de carácter psicoafectivo (autoestima, apoyo 
familiar, sentimiento de pertenencia…), social (género, repeti-
dor de curso, nacionalidad extranjera…) y competencial (habi-
lidades lectoras, de aprendizaje y competencias TIC).
	� Familiar: factores de carácter educativo (expectativas familiares, 
relación con la escuela, recursos culturales del hogar, dinámicas 
comunicativas…) y social (nivel socioeconómico, nivel educa-
tivo de los padres, situación laboral familiar, inestabilidad fa-
miliar…).
	� Institucional (o centro educativo): factores relacionados con la 
acción educativa (estrategias de atención a la diversidad, expec-
tativas del profesorado, capacidad de detección de problemas 
familiares…), organizacional (relación familia-escuela, forma-
ción docente continua, ratios, estabilidad de la plantilla…) y 
contextual (titularidad concertada, ubicación sociodemográfi-
ca, recursos…).
	� Social (o comunitaria): factores relacionados con la acción so-
cioeducativa (formación a familias, implicación de la adminis-
tración local, proyecto educativo comunitario…) y contextual 
(contexto socioeconómico, expectativas de la comunidad, ocu-
pacionales…).

En la mayoría de las ocasiones, hay una confluencia de factores 
que acrecientan las situaciones de fracaso y abandono escolar, y 
no solo uno (García Hoz, 1990; Mendoza-Macías y Barcia-Briones, 
2020). 

La figura 2.2 muestra el modelo integrador donde se ve la inter-
conexión de diferentes ámbitos y factores para conseguir el éxito 
educativo de cada individuo y, por tanto, reducir las situaciones 
de fracaso escolar.

Trabajar para el éxito educativo requiere contar con propues-
tas educativas que partan de la implicación y trabajo colaborativo 
entre ámbitos y agentes educativos, donde la familia cobra un pa-
pel relevante. El fortalecimiento de estas relaciones y vínculos, sin 
duda, es un reto de la educación actual.
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Figura 2.2.  Modelo integrador del éxito educativo (Díaz-Gibson et al., 2018, 
p. 198).

2.4. Factores familiares y socioculturales influyentes 
en el fracaso escolar y en el abandono académico

2.4.1. Factores familiares

La familia «es la primera comunidad social en la formación y 
construcción del ser personal» (García Hoz, 1990, p. 21), y el lugar 
donde el individuo desarrolla su dimensión afectiva, cognitiva, 
social, moral… en un entorno de transmisión y cumplimiento de 
valores y normas (Unesco, 1996). Este proceso de socialización 
primaria se complementa con lo que el niño aprende y experi-
menta en otros contextos como el centro educativo, el grupo de 
iguales, etc. 

Las familias se consideran agentes del desarrollo (Unesco, 2016) 
y promotoras educativas (Márquez Vázquez, 2016). Para Martínez 
Domínguez, Gómez-Gómez y Romero-Iribas (2018, p. 77):
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Toda familia puede pasar por momentos de desbordante plenitud de 
energía y momentos de agotamiento comunitario, que desde la pers-
pectiva educativa pueden suponer una ocasión de crecimiento para 
el menor si se saben gestionar, o, por el contrario, pueden resultarle 
un obstáculo para desplegar su propio potencial.

Por ello es importante que la familia sea funcional y no dis-
funcional. Y esto no significa que no funcione, sino que la forma 
en la que funciona no es correcta ni positiva para sus miembros. 
Según los autores, algunas condiciones que favorecen la función 
educativa de la familia son: la aceptación, el aprecio, la pertenen-
cia, la confianza, la oportunidad para desarrollarse y contribuir 
para crecer.

En este contexto, el conjunto de virtudes y el sistema de valores 
de la propia familia, en consonancia con los de la escuela, son 
elementos que favorecen el equilibrio del individuo y les ayudan 
a hacer frente a las posibles dificultades (García Hoz, 1990). «En 
esta microsociedad que es la familia, el niño comienza a experi-
mentar en todos los sentidos, por lo que es importante que sea 
un contexto en el que se cultiven emociones positivas» (Gómez 
Gómez, 2019, p. 96). 

En el estudio de Márquez Vázquez (2016) sobre la etapa de 
Educación Secundaria se concluye que, aparte de factores perso-
nales del estudiante, como motivación y expectativas, existen dos 
factores principales que afectan a su rendimiento: por una parte, 
la implicación familiar en el proceso educativo (actitud, interés…); 
por otra, la organización escolar que lleve a cabo el centro (actitud 
del profesorado…). Además, factores como la formación que po-
sean los familiares también influyen en la motivación de aquellos 
hacia sus estudios y en el sentimiento de pertenencia a un grupo 
(Renta Davis, Aubert y Tierno-García, 2019). Por todo ello es pre-
ciso un trabajo conjunto entre ámbitos y agentes educativos (for-
mal, no formal e informal), así como compromisos compartidos 
(Mendoza-Macías y Barcia-Briones, 2020).

El proyecto de investigación europeo INCLUD-ED (2011) ana-
liza las estrategias e iniciativas educativas a nivel europeo que 
contribuyen a favorecer el éxito en la educación, superando des-
igualdades y fomentando la cohesión social y la inclusión a lo lar-
go de las distintas etapas de la enseñanza obligatoria. En él se 
resalta la figura de las familias, poniendo el foco en las diferentes 
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formas de participación: informativa (no participan, sólo reciben 
información), consultiva (poder de decisión limitado a través de 
consultas), decisiva (participación en la toma de decisiones, su-
pervisión de la rendición de cuentas), educativa (participación en 
los procesos de aprendizaje y formativos) y evaluativa (participa-
ción en procesos de evaluación del centro). 

En definitiva, es importante abogar por una cultura participa-
tiva de los padres y madres en la educación de sus hijos y, por tan-
to, también de una educación para la participación (García Hoz, 
1990).

Para Mayorquín Reyes y Zaldívar Colado (2019), la involu-
cración de las familias en el rendimiento académico de sus hi-
jos requiere, entre otras cosas, dos tipos de intervenciones 
complementarias:

	� Intervenciones en la escuela a través de la relación y comuni-
cación con el tutor o tutora, con el equipo directivo, etc.; par-
ticipación en asociaciones de madres y padres de alumnos, en 
actividades extraescolares, etc.
	� Intervención en el hogar, con restricción de televisión, video-
juegos o dispositivos electrónicos; supervisión de tareas esco-
lares, tiempo de ocio compartido entre padres e hijos, estímulo 
de logros académicos, etc.

En estos dos ámbitos se suceden relaciones que permiten al 
individuo desarrollarse como persona y como estudiante, por ello 
es importante procurar el mejor entorno para estudiar y para de-
sarrollarse, atendiendo al clima del hogar, al entorno escolar, a las 
amistades y al entorno virtual, entre otros (Martínez Domínguez, 
Gómez-Gómez y Romero-Iribas, 2018). 

El papel de las escuelas de familias
Las escuelas de familias, como programas no formales de la edu-
cación, ofrecen a estas una formación de diversa temática inte-
resante para educar a sus hijos. Estos espacios de encuentro y de 
aprendizaje favorecen el intercambio de experiencias y de reflexio-
nes conjuntas sobre situaciones cotidianas, así como intervencio-
nes educativas desde el aula y desde el hogar.

Las familias encuentran en estos recursos un medio para me-
jorar su autonomía personal como principales educadores de sus 
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hijos y sus relaciones positivas con estos. El estudio de estos auto-
res evidenció que, en ocasiones, las familias no se sienten suficien-
temente preparadas y con los recursos adecuados para afrontar la 
realidad educativa de sus propios hijos. Por ello, el asesoramiento, 
ya sea individual a través de las tutorías, como grupal a través de 
las escuelas de familias, son esenciales y fomentan una educación 
para las relaciones familiares (García Hoz, 1990).

Ofrecer a los progenitores información, recursos y herramien-
tas para una detección temprana de posibles situaciones de difi-
cultad y de fracaso escolar, o incluso estrategias para motivar y 
empoderar a sus hijos en su aprendizaje, pueden ser esenciales en 
un momento determinado de la vida académica de los estudian-
tes. Por todo ello es imprescindible ofrecer un asesoramiento edu-
cativo familiar que les ayude a construir y mejorar la pedagogía 
familiar (Martínez Domínguez, 2019). En este contexto, la comu-
nicación y la coordinación escuela-familia es un reto alcanzable 
y se debe avanzar en esa dirección para conseguir el éxito en la 
educación (Martínez Domínguez, Gómez-Gómez y Romero-Iri-
bas, 2018).

2.4.2. Factores socioculturales 

Existen investigaciones que reconocen que han sido muy numero-
sas las investigaciones que relacionan aspectos personales y acadé-
micos del estudiante con el posible fracaso escolar; sin embargo, 
son menos los estudios centrados en el marco social y comunita-
rio en el que se desenvuelve el estudiante y que también impacta 
directa o indirectamente en estas situaciones (Díaz-Gibson et al., 
2018; Serna y Yubero, 2008).

De entre todas las etapas educativas, la adolescencia es el mo-
mento en que se producen más situaciones de fracaso y abandono 
escolar. Fernández Menor (2020, p. 166) afirma:

El cambio de etapa educativa, el deseo de autonomía por parte de los 
jóvenes, la búsqueda de la identidad o la importancia que cobran las 
relaciones con iguales ante las relaciones familiares son solo algunos 
de los rasgos definitorios de esta conflictiva fase vital. 

Siguiendo a la autora, en el momento que comienza el «des-
enganche académico», la exclusión comienza a manifestarse más 
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claramente. Por ello, una manera de implicar al estudiante, co-
nectando el plano académico o curricular con el plano social y 
emocional es a través de metodologías y proyectos que favorezcan, 
precisamente, ese «enganche académico». Goméz Gómez (2019) 
propone la integración del aprendizaje-servicio solidario como 
metodología favorecedora de experiencias de inmersión en valo-
res, transfiriendo conocimientos y competencias a la vez que se da 
respuesta a una situación real de necesidad. Todo esto permite la 
construcción de una ciudadanía responsable socialmente.

El conocido Informe Delors proponía, entre otras cosas, la ne-
cesidad de ofrecer a los estudiantes orientación personal y acadé-
mica a lo largo de toda su vida escolar. De esta manera, desde los 
centros se conocerían y reforzarían los talentos y las inquietudes 
de todos los estudiantes y, así, probablemente, se reduciría el fra-
caso escolar y los sentimientos de apatía y exclusión de algunos 
estudiantes (Unesco, 1996).

Renta Davids, Aubert y Tierno-García (2019) ponen de mani-
fiesto que existen una serie de factores de riesgo de carácter social, 
como, por ejemplo, el bajo nivel socioeconómico, el pertenecer a 
minorías étnicas, a familias desestructuradas, etc., que propician 
ciertas dificultades o problemas a la hora de que los estudiantes 
se adapten a los centros educativos. En ocasiones, esto desenca-
dena situaciones de fracaso escolar y abandono académico. En 
esta línea, la situación socioeconómica y cultural desfavorable es 
una de las variables de exclusión social más frecuentes (Serna y 
Yubero, 2008). «El fracaso escolar es un elemento reproductor de 
los problemas sociales, contribuyendo a perpetuar desigualdades 
sociales» (p. 9).

A los colectivos vulnerables (personas que por sus condiciones 
se encuentran en situación de riesgo o exclusión social) se les sue-
le asociar con palabras como problemas, obstáculos, inconvenien-
tes, barreras, etc. Pero Gómez-Jarabo (2018) propone evincularlos 
a palabras más positivas, como coraje, superación, motivación, re-
siliencia o compañerismo. Los prejuicios y estereotipos sociales se 
convierten en una de las primeras barreras en la educación. 

También destacan otros factores influyentes como el senti-
miento de pertenencia a un grupo y la conexión escolar como 
factores predictores del fracaso y el abandono escolar (Fernández 
Menor, 2020). Por ello es preciso cuidar las relaciones sociales de 
los estudiantes, entre otras cosas.
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Para García Hoz (1990), los factores que impactan entre las 
influencias ambientales son respecto a: la situación social (cla-
se social, raza, etnia, ideología político-social, etc.), la situación 
económica (puesto, propiedades…), la situación educativa (nivel 
cultural de los padres y madres), idealización geográfica de la fa-
milia (posibilidades de acceso a la educación, posibilidades for-
mativas…) o la situación profesional (profesión, posibilidades de 
mejora…)

Algunas consecuencias de carácter social del fracaso escolar 
pueden ser el desempleo, la posible delincuencia, la marginación 
social, dificultades en las relaciones interpersonales, etc. (Scheel, 
Madabhushi y Backhaus, 2009). Por lo que, para evitar que suce-
dan, es preciso que pongamos en marcha mecanismos de preven-
ción (de estos problemas) y de promoción (de conductas positivas) 
desde todos los ámbitos educativos.

Una vez se ha reflexionado sobre el impacto de los aspectos 
familiares y sociales en el rendimiento o en el fracaso escolar del 
individuo, hay que resaltar la importancia de las relaciones cola-
borativas entre los diferentes contextos o instituciones que rodean 
al individuo (figura 2.3).

Figura 2.3.  Trabajo en red entre ámbitos educativos (Martínez Domínguez, Gó-
mez-Gómez y Romero-Iribas, 2018, p. 133).
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2.5. Discusión/conclusiones

Los centros educativos no pueden ser estudiados como institucio-
nes individuales y aisladas del contexto socioeconómico al que 
pertenecen (Serna y Yubero, 2008). De la misma manera, tampo-
co pueden actuar a espaldas de las familias y de la sociedad. Por 
ello, una vez analizados los factores familiares y socioculturales 
como elementos influyentes en el fracaso escolar y abandono aca-
démico, se puede concluir que el trabajo cooperativo y colaborati-
vo entre centros y familias es esencial para la vida del estudiante 
(Márquez Vázquez, 2016).

La relación positiva y continua entre ambas instituciones favo-
rece en el estudiante el interés y la motivación por aprender y por 
desarrollarse. Para que se produzca ese acercamiento es necesario 
conocer la realidad de las familias para poder fomentar su par-
ticipación y responder a sus demandas y necesidades (Martínez 
Domínguez, Gómez-Gómez y Romero-Iribas, 2018).

Tras revisar la literatura, sabemos que hay investigaciones que co-
rroboran la asociación del rendimiento y del fracaso escolar de los 
estudiantes con factores de diferente índole (Díaz-Gibson et al., 2018; 
Márquez Vázquez, 2016; Mendoza-Macías y Barcia-Briones, 2020; 
Renta Davids, Aubert y Tierno-García, 2019; Todd y Caldarella, 2016). 

En cuanto a los factores de tipo personal o interno, sin duda, la 
motivación es uno de los principales motores para que el proceso 
de enseñanza y aprendizaje se desarrolle con éxito. Así, desde to-
das las esferas de la sociedad, sobre todo, desde el aula y desde el 
hogar, es preciso potenciar estrategias que la aumenten.

En relación con los factores familiares, se ha visto que la impli-
cación y la participación de las familias en la vida académica y es-
colar del estudiante tiene un gran impacto. Familia y escuela son 
los dos pilares en la vida del niño, por lo que es preciso cuidar las 
relaciones desde la colaboración y comunicación constante. Las 
tutorías y las escuelas de familias como medios para intercambiar 
información y formación sobre diferentes temáticas son recursos 
esenciales en el proceso de asesoramiento y mejora de las funcio-
nes educativas de la familia.

En palabras de Martínez Domínguez, Gómez-Gómez y Rome-
ro Iribas (2018, p. 92), escuela y familia deben actuar «al servicio 
de la visión, misión y valores del proyecto educativo del centro» 
que deberá estar alineado con el proyecto educativo familiar.
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Por último, en relación con los factores sociales, el entorno 
económico y cultural donde vive el estudiante, así como otras va-
riables de carácter social influyen en menor o mayor medida en 
el rendimiento y actitud de los estudiantes hacia su aprendizaje. 
En cuanto al centro educativo, aspectos como la actitud e impli-
cación del profesorado, la orientación a los estudiantes, profeso-
res y familias, los recursos e iniciativas que se lleven a cabo, etc., 
también ejercen cierto impacto. Díaz-Gibson et al. (2018) resal-
tan también la importancia de la riqueza educativa del entorno, 
como otra variable influyente. Como indican Mendoza-Macías 
y Barcia-Briones (2020: 379), el sistema educativo debe ofrecer, 
entre otras cosas, «programas motivacionales destinados a la fa-
milia y al propio estudiante, para fortalecer el éxito académico». 
Desde las escuelas de familias y las tutorías se contribuye a este 
propósito, intentando ofrecer siempre una escuela inclusiva y 
reductora de cualquier tipo de desigualdad (Márquez Vázquez, 
2016).

Por todo ello, entendemos la importancia del papel que tiene 
el profesorado, la sociedad y las familias como agentes de cambio, 
de transformación y de acompañamiento en el desarrollo del estu-
diante en su viaje académico. Esta responsabilidad y compromiso 
compartido es clave para conseguir el éxito personal y académico 
del individuo. La Unesco (1996) ya reflexionaba acerca de la im-
portancia de fortalecer el nexo entre la escuela y la comunidad 
educativa, con el objetivo de lograr que el proceso educativo se 
desarrolle en simbiosis con el medio que le rodea.
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