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El caso de Al otro lado

RESUMEN

El consumo de podcasts se encuentra cada
vez mas extendido gracias tanto a la
variedad y calidad de sus contenidos como a
los aspectos tecnoldgicos de la distribucion
y acceso. De tal manera, este contenido
auditivo se incorpora en las estrategias
transmedia como manera de expandir la
narrativa, pudiendo dirigirse asi nichos
especificos. En 2021, y tras el estreno de la
pelicula Cuidando al sol, el equipo productor
identifica una serie de valores intrinsecos
que trabajados en formato podcast permiten
ofrecer unos recursos formativos para
emplearse en el aula. Se crea de tal manera
la estrategia transmedia de Al otro lado: un
contraste cultural entre cuatro nifas de
Espaia y Bolivia. El resultado permitira
comprender el alcance tanto de la expansién
transmediatica a través de los podcasts
como del uso de herramientas y dinamicas
de design thinking.

ABSTRACT

The consumption of podcasts is increasingly
widespread thanks to both the variety and
quality of its content and the technological
aspects of distribution and access. In this
way, this auditory content is incorporated
into transmedia strategies as a way to
expand the narrative, thus being able to
target specific niches. In 2021, and after the
premiere of the film Cuidando al sol, the
production team identifies a series of
intrinsic values that, worked on in podcast
format, allow them to offer training
resources to be used in the classroom. The
transmedia strategy of Al otro lado is created
in such a way: a cultural contrast between
four girls from Spain and Bolivia. The result
will allow us to understand the scope of both
the transmedia expansion through podcasts
as well as the use of design thinking tools
and dynamics.
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Introduccién

Eluso de los recursos educativos en el ambito académico ha evolucionado con el avan-
ce de la tecnologia y la aparicion de nuevas herramientas de comunicacion. Uno de los
recursos mas prominentes y efectivos en la era digital es el podcast. Este medio de co-
municacion, que combina el audio y la distribucion en linea, ha ganado popularidad en
los ultimos afios y se ha convertido en una poderosa herramienta educativa, “el podcas-
ting ofrece una forma unica de presentar informacion educativa a través de una narra-
cion oral atractiva y envolvente, que puede ser escuchada en cualquier momento y en
cualquier lugar, permitiendo un aprendizaje flexible y personalizado” (Jones y Farqu-
har, 2018).

La literatura existente en el uso de podcasts en la educacion se centra en su potencial
como recurso educativo y en la manera en que pueden utilizarse para mejorar la ense-
nanzay el aprendizaje. En general, los podcasts pueden ser una forma efectiva de com-
plementar la ensefianza tradicional y ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades
como la escucha y la comprension auditiva. Ademas, pueden ser una forma util de llegar
a estudiantes que tienen diferentes estilos de aprendizaje o que pueden tener dificulta-
des para asistir a clases en persona. Un metaanalisis llevado a cabo por Chen y Hsieh
(2018) examind la efectividad del podcasting en la educacion superior y encontro que el
uso de podcasts como recurso complementario mejoro significativamente el rendimien-
to de los estudiantes y fomento su compromiso y motivacion. Ademas, investigaciones
han destacado las caracteristicas distintivas del podcasting que lo hacen efectivo como
recurso educativo. Por ejemplo, la investigacion de Duke y Harper (2019) sefiala que el
podcasting ofrece una experiencia de aprendizaje inmersiva y personalizada, ya que los
estudiantes pueden acceder a los materiales en cualquier momento y lugar, lo que les
permite adaptar su aprendizaje a su propio ritmo y conveniencia. Otros autores destacan
coémo “Los podcasts educativos proporcionan a los jovenes una oportunidad de aprendi-
zaje autodirigido, donde pueden explorar temas de su interés y adquirir nuevos conoci-
mientos y habilidades de forma entretenida” (Cebrian-Herreros et al., 2019).
Asimismo, el podcasting proporciona a los estudiantes la oportunidad de escuchar a ex-
pertos en un campo especifico y fomenta el desarrollo de habilidades, ya que “el forma-
to de audio estimula la imaginacion y la concentracion de los jovenes, fomentando el de-
sarrollo de habilidades de escucha activa y comprension auditiva” (Pedrero, 2018). Segun
un estudio realizado por Means y Toyama (2017), esto puede ser especialmente benefi-
cioso, ya que los estudiantes tienen acceso directo a conocimientos especializados y pers-
pectivas actualizadas que pueden complementar y enriquecer su aprendizaje.

Ademas, algunos estudios han examinado la motivacion y el interés de los estudiantes
en los podcasts, encontrando que pueden ser una forma efectiva de involucrarlos en el
aprendizaje y mejorar su comprension de los temas. También se ha explorado la manera
en que los podcasts pueden utilizarse en combinacion con otras tecnologias, como la ga-
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mificacion o los juegos de aprendizaje, para mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. “Los podcasts ofrecen a los jovenes una ventana a diferentes formas de ex-
presion cultural, como la musica, la literatura y el cine, permitiéndoles explorar y profun-
dizar en estos temas de manera interactiva” (Pedrero, 2018).

La literatura existente sugiere que los podcasts pueden ser un recurso valioso para la edu-
cacion no formal y que hay un potencial para su uso en el aprendizaje y la ensefianza.
En Espaia, el podcast ha experimentado un crecimiento significativo en popularidad y
consumo en los ultimos afios. Segun el Estudio General de Medios (EGM) de 2020, el
38% de la poblacion espainola habia escuchado algun podcast en el ultimo afio, lo que re-
presenta un incremento notable en comparacion con afios anteriores. Segun datos de IAB
(2023) “en 2023 se posiciona como el tercer formato de Audio Digital més escuchado, pa-
sando de 4° a 3er lugar (por detras de musica digital y radio online en directo). Ya lo es-
cuchan mas de la mitad de los oyentes (54%)”

El Informe Anual de Podcasting de 2021, realizado por la consultora Dosdoce, revela que
el numero de oyentes de podcast en Espafia ha aumentado de manera constante. En
2020, se estimaba que habia alrededor de 7,4 millones de personas que escuchaban po-
dcasts regularmente en el pais. Segun el informe de Ivoox (2022) “en 2022 se ha doblado
el tiempo de escucha respecto al afio pasado”. Todos estos datos nos hablan de la proli-
feracion y crecimiento continuo del formato podcast en Espana.

Ademas del aumento en la audiencia, diversos estudios respaldan la efectividad del po-
dcast como recurso educativo en Espafia. Un estudio realizado por la Universidad de Va-
lencia (Raposo-Rivas, 2019) examino la percepcion de los estudiantes universitarios es-
paioles sobre el uso del podcast como herramienta educativay encontrd que la mayoria
consideraba que el podcast mejoraba su aprendizaje, ya que les permitia revisar el con-
tenido en su propio tiempo y a su propio ritmo.

La investigacion de Fernandez-Diaz y Garcia-Vera (2021) también destaca que el pod-
casting es un recurso valioso para la educacion en Espaiia, ya que brinda a los estudian-
tes acceso a contenido especializado y actualizado en diversas areas de estudio.

El uso de los podcasts entre los jovenes en Espafia se ha vuelto cada vez mas relevante
debido a su adaptabilidad, variedad de contenido y beneficios asociados. Los podcasts
ofrecen a los jovenes una oportunidad de aprendizaje autodirigido, acceso a contenido
cultural y de actualidad, entretenimiento y conexion social. Su popularidad radica en su
capacidad para ofrecer contenido personalizable, facil acceso y una experiencia de es-
cucha flexible. Como resultado, los podcasts se han convertido en una herramienta va-
liosa en el panorama mediatico y educativo para los jovenes en Espafia. Bajo este marco
tedrico, se exploraran los beneficios del uso de los podcasts en la docencia y su relacion
con la expansion transmedia.
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Objetivos

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo examinar el uso del podcast como
recurso educativo, entendido en este caso en concreto como la expansion transmedia de
un producto cinematografico.

Asimismo, los podcasts también pueden servir como ejemplos de expansion transmedia
de diverso contenido audiovisual, ampliando la experiencia del aprendizaje mas alla de los
limites tradicionales. “Los podcasts pueden desarrollar historias paralelas o proporcionar
antecedentes de personajes, enriqueciendo asi la narrativa general de una produccion
transmedia” (Jenkins, 2013).

Metodologia

La generacion de podcast transmedia requiere de enfoques metodoldgicos que permitan
crear contenido interactivo y atractivo para la audiencia. En este sentido, el modelo itera-
tivo del service design se presenta como una metodologia eficaz basada en un enfoque cen-
trado en el usuario (también denominado como service design) y en la iteracion constante
para desarrollar soluciones adaptadas a las necesidades y expectativas del publico (Stick-
dorn et al., 2018). En este marco tedrico, se explorara la aplicacion metodoldgica de este
modelo en la generacion de un podcast transmedia, destacando su relevancia y beneficios.
Cabe destacar que los autores de este articulo son los productores de la creacion artistica,
lo que permite conocer de cerca las diferentes herramientas, fuentes de informacion y es-
tudios realizados en el transcurso de la creacion del podcast Al otro lado.

La comprension profunda de las necesidades de la audiencia es un paso fundamental en el
proceso de generacion de podcast transmedia. Linares (2020) sefiala que es crucial com-
prender las necesidadesy deseos de la audiencia objetivo para disefiar contenido relevan-
te y atractivo. Para lograr esto, el modelo iterativo del service design ofrece herramientasy
técnicas de investigacion y analisis que permiten obtener una vision profunda de las ex-
pectativas y motivaciones de los usuarios (Stickdorn et al., 2018).

En la investigacion cientifica, el mapa de empatia se destaca como una herramienta am-
pliamente utilizada para comprender y analizar de manera holistica las necesidades, mo-
tivaciones, deseos y comportamientos de los usuarios. Segun Civelek y Kahraman (2019),
el mapa de empatia es una herramienta visual que permite capturar y sintetizar informa-
cion clave sobre los usuarios, brindando una vision mas profunda y detallada de sus nece-
sidadesy expectativas. El mapa de empatia se compone de diferentes elementos, como el
perfil del usuario, sus pensamientos y sentimientos, sus necesidades y deseos, asi como su
entorno y contexto (Civelek & Kahraman, 2019). Esta herramienta visual va a permitir a
los investigadores obtener informacion relevante para abordar objetivos especificos de in-
vestigacion (Dartnell, 2018). A través de su estructura, el mapa de empatia facilita la iden-
tificacion de patrones y tendencias, contribuyendo a una comprension mas completa de
los usuarios (Fassio, 2016).
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Antes de utilizar el mapa de empatia, es fundamental establecer los objetivos de investiga-
cion y las preguntas clave que se desean responder (Dartnell, 2018). Esto permite que el
proceso de mapeo de empatia se centre en areas especificas y obtenga informacion rele-
vante para abordar los objetivos establecidos (Patel & Patel, 2016). La recopilacion de da-
tos para el mapa de empatia puede involucrar diferentes métodos, como entrevistas, ob-
servacion participante y analisis de documentos (Civelek & Kahraman, 2019).

Una vez que se han recopilado los datos, se procede al analisis y sintesis de la informacion
utilizando el mapa de empatia como guia (Fassio, 2016). Esta etapa implica identificar pa-
trones, tendencias y puntos clave de interés, y representarlos de manera visual en el mapa
de empatia (Patel & Patel, 2016). La interpretacion de los resultados del mapa de empatia
implica comprender y analizar los hallazgos obtenidos, identificando insights y oportuni-
dades para la mejora (Civelek & Kahraman, 2019). Estos resultados pueden ayudar a los
investigadores a comprender mejor las necesidades de los usuarios, optimizar productos
o servicios, y disefiar soluciones centradas en el usuario (Dartnell, 2018).

Una vez obtenida la comprension de las necesidades de la audiencia, se procede al disefio
iterativo del contenido. Este enfoque permite la experimentacion, la iteracion y la mejora
continua del contenido de los podcasts transmedia (Linares, 2020). Lgvlie et al. (2017) des-
tacan que el modelo reiterativo del service design facilita la creacion iterativa de contenido,
lo que implica la realizacion de ciclos de disefio repetidos donde se prueban y refinan las
soluciones. Esto permite adaptar el contenido a medida que se obtiene un mayor entendi-
miento de las preferencias y necesidades de la audiencia.

Ademas, el modelo iterativo del service design fomenta la co-creacion y la participacion ac-
tiva de la audiencia en la generacion de podcast transmedia (Linares, 2020). Stickdorn et
al. (2018) senalan que, a través de técnicas de disefio participativo, los usuarios pueden con-
tribuir con ideas, comentarios y retroalimentacion, fortaleciendo la conexion entre los
creadores y la audiencia. Esta participacion de los usuarios contribuye a generar una ma-
yor satisfaccion y compromiso por parte de la audiencia.

En resumen, la aplicacion metodologica del modelo iterativo del service design en la gene-
racion de podcast transmedia permite crear contenido interactivo, relevante y atractivo
parala audiencia. Al comprender las necesidades de los usuarios, disefiar de forma itera-
tivay fomentar la co-creacion, los creadores de podcast pueden generar experiencias trans-
media envolventes que involucren y deleiten a la audiencia.

Al otro lado, el podcast educativo de la experiencia transmedia de la pelicula
Cuidando al Sol

Cuidando al sol (Razzini, C.,2021) es una coproduccion hispano-boliviana que cuenta la
historia de Lucia, una nina de diez afios que vive en el lago Titicaca de Bolivia. Cuando su
padre se va de casa para trabajar en la capital, la nifia se enfrenta a una nueva serie de emo-
ciones y conflictos que se suceden en torno a la espera del regreso de su padre. La pelicula
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se puede encuadrar dentro del género coming of age de cine independiente e indigena.
Aungque la pelicula se encuentra participada por Radio Television Espaiiola y el programa
Ibermedia, entre otras fuentes de financiacion, también se puede encuadrar dentro de la
categoria de peliculas de bajo presupuesto, lo que lleva a grandes dificultades para su dis-
tribucion comercial y estreno en salas cinematograficas. A pesar de las mencionadas difi-
cultades, la pelicula se estrena en doce salas comerciales de Espaia el 12 de noviembre de
2021. Ese fin de semana la competencia es alta: ademas de las peliculas ya disponibles, hay
otros quince estrenos de peliculas (Comscore, 2021). Este hecho pone de manifiesto un cir-
cuito cinematografico saturado con un enorme numero de estrenos acumulados por la pan-
demia. Se suma, ademas, una taquilla cinematografica que todavia esta lejos de recuperar
los datos prepandemia, asi como se tiene en consideracion que el publico objetivo de este
tipo de atin se muestra reticente a volver a las salas de cine, todavia con medidas restricti-
vas propias de la pandemia.

Este dificil contexto y especialmente el limitado presupuesto que se puede destinar a la
promocion obliga al equipo productor de la pelicula en Espafia a plantearse estrategias di-
ferentes y alternativas que permitan llegar al publico objetivo. Para ello, basan su experien-
cia en proyectos transmedia anteriores en los que se ha conseguido un éxito considerable
de acercamiento al publico, estos son la serie Primavera Rosa (De la Torre, M., 2012-2018)
o Pelucas (Serrano Cueto, .M., 2012).

El primer paso de la estrategia comercial para el lanzamiento de la pelicula consiste en de-
finir la audiencia clave a la que orientar el proyecto. La pelicula, tanto por su género como
por su estilo, es una pelicula muy enfocada al circuito de arte y ensayo, de amantes del cine
de autor y especialmente latinoamericano. El enfoque ideal es el publico de peliculas de
festivales de autor de gran gama. Pero la alta competencia en este grupo de peliculasy la
no presencia de la pelicula en ninguno de los festivales considerados categoria A, exige bus-
car otro tipo de audiencia. En este caso, se valoran algunos rasgos en la pelicula que pare-
cen ser claves. A pesar del ritmo lento del filme, y que no se encuentre entre los audiovi-
suales que se consumen por los nifios o preadolescentes, se identifican en la pelicula varios
valores de caracter cultural y educativo que pueden resultar valiosos y atractivos para edu-
cadores y profesores. Por un lado, la edad de la nifia protagonista, quien debe enfrentarse
a dilemas propias de su edad y de su situacion (menarquia, ausencia del padre, asumir las
responsabilidades de ser la hermana mayor, etc.), por otro lado, el contexto social y geo-
grafico de la pelicula (protagonistas indigenas, el lago Titicaca de Bolivia, etc.). Estos as-
pectos hacen pensar en la oportunidad que se ofrece a un publico dedicado a la educacion
y que se encuentra con una escasez de contenidos didacticos. Bajo esta premisa se elabora
un mapa de empatia aplicado a este grupo de profesionales de la educacion, quienes mues-
tran preocupacion al buscar contenidos para trabajar con sus alumnos, basado en la obser-
vacion de la experiencia de estos profesionales, permeables a innovaciones educativas y
nuevos materiales de educacion no formal. Para llevar a cabo ese ejercicio de empatia 'y
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comprension, se procede a idealizar un denominado user-persona que corresponde con
una persona profesional de la educacion. A continuacion, contextualizamos la situacion
de esta persona bajo el paraguas de “un dia en su vida profesional”, procediendo a identi-
ficar sus motivaciones, frustraciones o deseos. Todo ello en relacion con la anteriormente
mencionada necesidad de obtener y emplear unos materiales educativos. A partir de aqui,
se realiza un ejercicio basado en empatizar con la persona ideal en cuatro areas: lo que ve
en su trabajo, lo que piensa de los recursos disponibles, lo que oye decir a las personas que
le rodean en su trabajoy, finalmente, lo que dice a partir de las tres areas anteriores. Tradi-
cionalmente, el mapa de empatia se representa situando una figura humana en el centro
de un rectangulo, quien sera por tanto el user-persona, y a sus cuatro extremos las cuatro
mencionadas areas de empatia, coincidiendo simbolicamente con las areas fisicas de la
persona: el pensamiento con la cabeza, lo que ve con los 0jos, lo que oye con las orejas y lo
que dice con la boca. Finalmente, se escriben de forma sucinta las frases

correspondientes.
£Qué piensa?
gy Hay pocos materiales educativos /
~ ) .
~ Todos los materiales son iguales
“\\ Hay poca variedad /
\ Quiero mas recursus econdmices e
Tengo poco tiempo para preparar -
e
\\\
e iernpre se usan los mismos maleriales

llusion de alumnado con nuevos lemas

Hay que trabajar con lo qus hay Las proyeccicnes se siguen cen gran

2Qué oye? Es muy caro interés LQué ve?
No podemos traer a nadie Estas herramientas son una ruptura de la
// cotidiancidad
/
~ £Qué dice? e
Hay que hacer mas aclividades formalivas
Tenemos que llegar a los nifios, impactar
Hay que ser mas activos
/ \\\\\
7 ey

Grafico 1: Mapa de empatia. Elaboracién propia

Una vezidentificado el publico al que orientar la pelicula se decide optar por la realizacion
de un podcast que permita no solo dar a conocer la pelicula sino que sea también una he-
rramienta educativa que pueda usarse en centros formativos, “los podcasts pueden servir
como una extension de contenido audiovisual, brindando informacion adicional y pers-
pectivas mas profundas sobre temas tratados en otros formatos” (Turner, 2019).

Para el desarrollo del podcast se cuenta con la colaboracion del equipo Podcast y Mente
Estudio, liderado por Molo Cebrian, presentador y productor del podcast de psicologia mas
escuchado en espanol, Entiende Tu Mentey la financiacion y participacion del Grupo de In-
vestigacion NarTrans2 de la Universidad de Granada. En el proceso de creacion del pod-
cast hace desde una perspectiva multidisciplinar en la que participan especialistas en la
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produccion de podcast, pedagogos, investigadores del ambito transmedia y los propios pro-
ductores de la pelicula.

Este proceso de creacion se realiza siguiendo la metodologia del proceso iterativo del ser-
vice design donde se propone modelos de trabajo o de creacion, y se definen soluciones,
como indica Hernandez (2021), para la generacion de contenidos del podcast se debe uti-
lizar técnicas de disefio centrado en el usuario para garantizar una experiencia atractivay
significativa para los estudiantes (Hernandez, 2021).

Las primeras propuestas en la creacion del contenido surgen en torno a la continuacion de
la narrativa propuesta de la pelicula, lo que supone la exigencia de tener que consumir el
producto cinematografico, por un lado, haciendo dependiente la experiencia del podcast
alvisionado de la pelicula. Por otro lado, exige contar con los actores de la pelicula para que
vuelvan a representar sus personajes, un inconveniente desde el punto de vista de la pro-
duccion, ya que las ninas protagonistas de la pelicula viven en localidades de dificil acceso
en Bolivia, lo que dificultaria la produccion. Posteriormente, se propone una opcion mas
clasica dentro de los géneros de podcast, una voz narrativa que con un guion planificado
cuente una historia que expanda la narrativa de la pelicula, pudiéndose tratar distintos te-
mas con caracter educativo. Esta opcion se descarta ya que se entiende que el enfoque que
se hace es para un target adulto y lo que se busca es un podcast orientado a un publico in-
fantil y que sea participativo.

Con esaidea, se apuesta por hacer un podcast plenamente infantil, con protagonistas que
sean nifias, siendo personas reales, no personajes interpretados. Se pone de manifiesto una
gran escasez de podcasts infantiles “lo que denota que no hay actualmente un mercado de-
finido como rentable para este target” (Pedrero et al, 2023) lo que ofrece una oportunidad
para generar una experiencia unica y diferente, que es lo que se busca como herramienta
para que puedan usar un equipo docente.

Como indica Roberts (2022) “el uso de podcasts también puede promover el aprendizaje
colaborativo y el intercambio de conocimientos entre estudiantes”, por lo que se apuesta
por la creacion de un podcast colaborativo protagonizado por la conversacion de cuatro ni-
nas de las mismas edades que los personajes de las peliculas. Estas nifias son dos espaiio-
las y dos bolivianas, seleccionadas en un casting, que mantendran un dialogo donde se ve-
ran las diferenciasy las similitudes entre Espana y Bolivia desde los ojos de unas nifias de
entre 8 y 10 aflos. “A través de los podcasts, los estudiantes pueden expresar sus ideas y
perspectivas de manera creativa, lo que contribuye a un aprendizaje mas profundoy signi-
ficativo” (Hernandez, 2022).

Elresultado final de este proceso creativo es la creacion de un podcast denominado Al otro
lado, evitando mantener el titulo de la pelicula y buscando la referencia entre el dialogo de
diferentes personajes residentes en paises de distintos continentes. La grabacion se reali-
z6 en un estudio de Madrid y en otro de La Paz a través de videoconferencia, de manera
que fuera posible verse la cara, favoreciendo asi el dinamismo y la complicidad. El progra-
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ma fue presentado por una locutora que ejercia de conductora de los contenidos, pero todo

el peso de las conversaciones recayo en las cuatro nifias.

El podcast Al otro lado se estructura en 4 capitulos de § minutos aproximadamente, consis-

tentes en la conversacion entre las nifias mencionadas, quienes tratan diversos temas que

les afectan en su cotidianeidad y en su entorno. El resultado de estas conversaciones se

agrupo tematicamente de la siguiente forma:

- Capitulo 1. Sus conocimientos
Las nifias protagonistas, tanto del podcast como de la pelicula, tienen 8 y 10 afios, una
edad que noles permite comprender el alcance multicultural o geografico de dos paises
tan diferentes como Bolivia y Espafia. Sumado a ello, las nifias bolivianas son indigenas
y residentes en La Paz, mientras que las espaiola son residentes en la cosmopolita ciu-
dad de Madrid. Este aspecto de contraste geografico enriquecera la narrativa y permiti-
ra ofrecer momentos de gran curiosidad por parte de las nifias. Esta tematica se presen-
ta por tanto como una manera alternativa de consumir contenido didactico en el aula,
en este sentido ofreciendo unos recursos que pueden ayudar al conocimiento y ubica-
cion geografico de diversos paises procedentes de sendos continentes.

- Capitulo 2. Sus aficiones
Este segundo capitulo propone una reflexion hacia los conceptos de idiosincrasia y glo-
balizacion. Sibien las cuatro nifias han tenido experiencias vitales y culturales diferen-
tes, ellas son capaces de encontrar lugares comunes que guian conversaciones sobre
cine, series, libros y musica. También descubren nuevas palabras que significan lo mis-
mo como celular y movil, o pendientesy aretes, asi como la vestimenta tipica boliviana:
los ponchos. En esta ocasion se ofrece un recurso didactico para reflexionar sobre el le-
guaje, las costumbres y el alcance global de la cultura.

- Capitulo 3. El entorno
Este capitulo ofrece un espacio de conocimiento y contraste sobre el entorno en el que
viven. Las ninas hablan sobre el tamano habitual de las casas en zonas de residencia,
mas grandes en Espaiia, mas pequeias en Bolivia. También comentan las diferencias
en su alimentacion, asi por ejemplo las nifias bolivianas acostumbran a desayunar mate,
café o té, frente a laleche habitual de las espaiiolas.

- Capitulo 4. La familia
Este podcast se llevo a cabo durante la pandemia del COVID por lo que en este capitulo
podemos comprender el alcance de esta emergencia sanitaria en ambos paises, ello des-
de un punto de vista infantil y centrado en los efectos y consecuencias en la familia. De
esta manera, este recurso permite crear debate en el aula al poder contrastar un hecho
global como fue la pandemia.

Junto al podcast Al otro lado, y como refuerzo de la experiencia educativa, se ha desarro-

llado una guia didactica educativa de la pelicula para ser usada por profesores que traba-

jan con nifios de primaria y secundaria, realizada por una pedagoga especializada en la



Journal of Sound, Silence, Image and Technology | Numero 6 | Desembre 2023 18
Generacion de podcasts educativos como expansién transmedia de un producto cinematografico.
El caso de Al otro lado

creacion de este tipo de contenidos. En la guia se proponen los objetivos pedagogicos para
el curriculum de primaria y secundaria, asi como actividades propuestas para trabajar en
clase con contenidos relacionados tanto de la pelicula como del podcast.

El podcast se estreno el 1 de noviembre de 2021 en RTVE Play Podcast, el portal de RTVE
donde distribuyen sus podcasts originales, con entregas semanales. Desde el disefio del
proyecto, se aposto por una distribucion totalmente en abierto y gratuita con el objetivo de
llegar al mayor numero posible de usuarios, especialmente utilizando una plataforma de
gran distribucion y de compromiso social como es la radio television publica.

Conclusiones

Eluso de estrategias transmedia como herramienta de promocion de un productoy expan-
sion de universos narrativos para llegar a publicos mas amplios son acciones adecuadas
que exigen un proceso exigente de la creacion, desde un punto de vista del usuario. Para
ello, herramientas como el mapa de empatia se muestra como un recurso para entender al
espectador, es una accion eficiente que permite hacer salir al creador de su aislamientoy
garantizar a través del disefio una experiencia atractiva y significante para los usuarios.
Eluso del podcast como expansion transmedia permite potenciar y enriquecer el conteni-
do base creado en esta ocasion a raiz de una pelicula. Su enfoque educativoy colaborativo
lo convierten en una pieza ricay accesible, donde se usa un lenguaje claro y accesible para
el publico infantil, permite generar contenido adicional que complemente la narrativa ge-
neral y una mayor conexion emocional con la audiencia. En este caso al ser un podcast pro-
tagonizado por ninas reales se puede hablar de un proceso de cocreacion que permite ge-
nerar una comunidad comprometida con este caso la pelicula y tener una experiencia
inmersiva y enriquecedora. Ademas, se considera un acierto la realizacion de un podcast
hechoy enfocado al publico infantil, ante la carencia de este tipo de contenido en el pano-
rama de podcast actuales.

Los podcasts de audio ofrecen numerosas oportunidades en el ambito de la docencia, brin-
dando flexibilidad, accesibilidad y fomentando la participacion activa de los estudiantes.
Ademas, como ejemplos de expansion transmedia, los podcasts pueden complementar y
enriquecer el contenido audiovisual existente, ampliando la experiencia de aprendizaje
mas alla de los limites tradicionales. A medida que la tecnologia continua avanzando, es
fundamental que los educadores aprovechen el potencial de los podcasts y otras formas de
medios digitales para optimizar la educacion.
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