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RESUMEN: Esta investigacion tiene como objetivo analizar las causas del
subdesarrollo del saneamiento urbano en Africa en general, y en Mozambique
como caso de estudio particular, con el fin de ofrecer respuestas que ayuden a
entender la problematica. Ademas, pretende dar a conocer el trabajo que hacen las
distintas ONG y donantes que operan en el continente africano en temas de saneamiento
urbano, tanto desde el punto de vista del desarrollo de las infraestructuras y acceso a
productos de saneamiento e higiene personal como en estrategias de marketing y
comunicaciéon enfocadas en promover el buen uso de esas nuevas
infraestructuras y productos y en cambiar el comportamiento social hacia habitos
saludables de saneamiento.

Como anexo, se incluye una documentacion de autoria propia sobre la
investigacion formativa llevada a cabo por el equipo de expertos del Proyecto
MUSP (Mozambique Urban Sanitation Project), equipo del cual formo parte como
Director de Arte y Creatividad. Esta documentacion tiene una finalidad
divulgativa. La intencidn es dar a conocer los procesos de trabajo e investigacion

previos al disefio de la estrategia de marquetin y comunicacion del proyecto.
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1. INTRODUCCION

Africa se enfrenta a varios desafios significativos en relacién con el
saneamiento urbano, las migraciones a las ciudades y el aumento demografico.
Estos problemas estan interconectados y presentan desafios considerables para
el desarrollo sostenible del continente. Muchas de las ciudades africanas,
especialmente de la zona subsahariana, carecen de sistemas de saneamiento
eficientes y accesibles. Esto conduce a la falta de acceso a agua limpia y
servicios de eliminacion de desechos, lo que aumenta el riesgo de enfermedades
transmitidas por el agua y la contaminacion ambiental. El rapido crecimiento de
la poblacién urbana debido a la migracion desde areas rurales esta ejerciendo
una presion significativa sobre la infraestructura de saneamiento urbano,
ademas del acceso a la vivienda, el transporte, los hospitales y los servicios
publicos mas basicos. La mayoria son expulsados de las zonas urbanas de las
ciudades, obligandolos a acinarse en el extrarradio, lo que termina originando
suburbios sin servicios basicos de ningun tipo y sin planificacion urbana. Esto ha
llevado a un crecimiento de las ciudades desordenado y falto de servicios

basicos en las areas de asentamientos informales.

Por otro lado, la ayuda oficial al desarrollo, a pesar de sus “aparentes intenciones
nobles”, ha sido objeto de criticas y debates a lo largo de los afios por seguir
pautas y dinamicas que terminan beneficiando mas a los paises donantes y a las
empresas vinculadas a éstos que a los paises beneficiarios de la ayuda. Muchos
autores consideran que la ayuda oficial al desarrollo ha dejado al continente en
una situacion de dependencia de estas ayudas en lugar de haber promovido la
autosuficiencia y la capacidad de autogestion de los paises africanos (Moyo,
2009). Ademas, autores como William Easterly (1974), Jeffrey D. Sachs (2005)
o Paul Collier (2007) han contribuido al debate criticando la falta de coordinacion
y colaboracion efectiva entre las agencias donantes, que incluyen a gobiernos,
organizaciones no gubernamentales y agencias internacionales, que da lugar a
situaciones de duplicacion de esfuerzos, ineficiencia y falta de coherencia en los
programas. Esta situacién, combinada con los problemas de corrupcion, el

desvio de fondos y la manera inapropiada en la que se ha utilizado esta ayuda
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(denunciado también por estos autores), han mermado las posibilidades de que

la ayuda sirviera realmente para erradicar los problemas de saneamiento urbano.

Para entender el atraso de Africa en cuanto a infraestructuras de
saneamiento urbano y evaluar los avances conseguidos a través de la ayuda
oficial al desarrollo, es necesario entender el origen de tal atraso y también de
las principales organizaciones que trabajan en terreno, asi como el marco
internacional en el que operan. Para ello utilizaremos el enfoque de autores que
analizan la realidad africana desde una perspectiva historica, estructural y critica,
como es el caso de autores como Immanuel Wallerstein, David Harvey o Eric
Hobsbawm, entre otros que citaremos en nuestro marco tedrico. Histérico en el
sentido de que solo a través del entendimiento de los procesos temporales de
larga duracion se puede entender el presente (Braudel, 1979). Estructural en el
sentido de si la organizacion y los elementos que conforman estas sociedades
(politica, econémica y cultura) posibilitan o no la accion individual o colectiva que
les permita desarrollarse (Giddens, 1995). Y critica en el sentido de que se
enmarca en la teoria critica de investigacion socioldgica, la cual presta especial
atencion a los procesos que utilizamos para nuestro estudio, que deben tener en
cuenta el cuestionamiento de la realidad social, la comprensién del contexto,
eliminar mitos y falsas creencias y sobre todo revelar las estructuras de podery
dominacion que subyacen a esas creencias y mitos (Adorno y Horkheimer,
1998). El andlisis y perspectiva de estos autores nos ayudaran a establecer las
bases de nuestro marco tedrico y a entender las raices de los problemas
actuales. A partir de ahi, utilizaremos otros analisis mas recientes que
complementen, maticen y amplien conocimientos que nos permitan entender
mejor los problemas de saneamiento urbano que sufre el continente africano en

la actualidad.

Otro de los objetivos de este estudio es evaluar el impacto de la ayuda oficial al
desarrollo en el continente. Por ello, nuestro marco teérico hace un recorrido
histérico desde sus inicios e incluye analisis criticos de autores y expertos que
han trabajado en el terreno y conocen la problematica de primera mano o han
analizado la ayuda al desarrollo en profundidad, como es el caso de Cardoso y
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Faletto (1985), que alertaron de las trampas que la ayuda oficial al desarrollo
escondia y como sus dinamicas terminaban favoreciendo mas a los paises
donantes que a los paises supuestamente beneficiarios de la ayuda. Aunque
Cardoso y Faletto hablaban desde su experiencia y perspectiva latinoamericana,
muchos de sus postulados son extrapolables al caso africano.

Por ultimo, como caso de estudio, nos valdremos del proyecto MUSP
(Mozambique Urban Sanitation Project) aprovechando mi vinculacion a éste
como parte del equipo de expertos en el puesto de Concept Design Director
(equivalente a Director de Arte en Espafa, enfocado a la creacién de la identidad
visual y contenidos para plataformas digitales, tanto del proyecto como de las
instituciones de saneamiento vinculadas a éste). Aunque analizaremos el
proyecto mas detenidamente y en detalle cuando lleguemos al apartado en el
que hablamos de nuestro caso de estudio, es pertinente dejar claro ya en la
introduccién que no hay por mi parte ninguna intencion de apropiarme del trabajo
de mis comparieros, sino mas bien de documentarlo para dar a conocer las
metodologias de trabajo que se utilizan en este tipo de proyectos, desde las
primeras investigaciones bibliograficas, los trabajos de campo, el disefio de las
estrategias de marquetin y comunicacion, hasta llegar a la parte que me
corresponde a mi como Director de Arte, que es la conceptualizacién visual de
las estratégicas disefiadas por los expertos en marquetin, comunicacion y

cambio de comportamiento social.

El proyecto MUSP esta subvencionado por el Banco Mundial y tiene como
objetivo principal mejorar el deficiente estado del saneamiento urbano de
Mozambique y combatir los problemas de salud y bienestar ciudadano asociados
a él, especialmente las epidemias de célera, malaria y diarrea que acusa el pais.
Entre los principales problemas esta la falta de infraestructuras, acceso a
productos de saneamiento y problemas econdmicos y culturales vinculados a la
carencia de un saneamiento urbano Optimo que erradique los problemas

medioambientales y de salud publica vinculados a esta problematica.
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La pertinencia de este estudio radica en varios factores que lo justifican, pero,
sobre todo, cabe destacar la ya citada situacion dramatica y crucial que vive
Africa en estos momentos, por el fuerte aumento demografico en un continente
que no esta preparado para éste. Como ya hemos comentado, esto esta
causando un auténtico drama humano que esta provocando movimientos
migratorios desesperados dentro del continente africano primero, y hacia otros
continentes después, especialmente Europa, con la presion social y el conflicto

ético que eso supone para la sociedad europea.

Ademas, la Agenda 2030 y los objetivos del milenio han tomado una gran
relevancia en nuestro pais y cada vez es mayor la mencion de dicha agenda en
los medios (Canvas, 2021). En Espafa tenemos un ministerio que se dedica a
implementar las obligaciones de nuestro pais en esta agenda. Los proyectos de
saneamiento urbano en los paises en vias de desarrollo tocan varios de los 17
objetivos del milenio que recoge la agenda 2030. El mas evidente es el objetivo
numero 6 “Agua limpia y saneamiento”, pero también estan relacionados con
otros objetivos como desarrollo de infraestructuras, educacioén (en temas de
salud publica y saneamiento), medio ambiente, reduccion de desigualdades, fin
de la pobreza, salud y bienestar o vida de ecosistemas terrestres.

También las investigaciones en el terreno de los expertos del proyecto MUSP
pueden servir para futuros proyectos de investigacion mas exhaustivos que
sirvan para elaborar futuras estrategias de marketing y comunicaciéon que
promuevan habitos de saneamiento saludables, e inclusivos tanto desde el punto
de vista de estratos sociales (que lleguen a todas las capas sociales) como de

género (que incentiven la participacion de las mujeres en la toma de decisiones).

Por otro lado, esta la relevancia del movimiento feminista. La falta de
infraestructuras en saneamiento urbano y en habitos saludables, afecta
especialmente a las mujeres, por lo que es relevante investigar hasta qué punto

éstas participan en la toma de decisiones de algo tan relevante en sus vidas.
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Otra preocupacion creciente esta relacionada con el cambio climatico y la
degradacion del medio ambiente. La falta de infraestructuras y habitos
saludables de saneamiento afectan de manera directa al medio ambiente y por
lo tanto a la salud de los ciudadanos que la padecen. Problemas como defecar
al aire libre o la falta de plantas de tratamiento de aguas fecales, contamina los
rios, mares y tierras de cultivo, ademas de provocar enfermedades como

diarreas o malaria.

Por ultimo, cabe destacar la preocupacion (fundada o no) por la inmigracion
africana a Europa. La inmigracion africana hacia Europa es un tema recurrente
en los medios por la utilizacion que hacen los partidos politicos con el fin de
alertar a la poblacion y buscar el voto. Que sea un problema real o no para
Europa no es objeto de esta investigacion, pero este trabajo es esclarecedor
sobre el grado de pobreza en el que se encuentran algunos paises africanos y
puede ayudar a comprender y a empatizarse con la diaspora africana.

El objetivo de esta investigacion, que es analizar criticamente la problematica del
saneamiento urbano en Mozambique y su relacion con la ayuda al desarrollo,
nos lleva a formular tres preguntas de investigacion y sus correspondientes

hipdtesis:
Preguntas de investigacion:

1. ¢La falta de infraestructura de saneamiento urbano, tanto a nivel publico y
comunal como privado, se debe exclusivamente a problemas econémicos o
existen también problemas culturales que han perpetuado este problema hasta
el presente?

2. ¢han sido eficientes los proyectos de ayuda al desarrollo que los distintos
donantes han desarrollado en Mozambique hasta el presente en lo que respecta
al desarrollo de infraestructuras y habitos de saneamiento urbano saludables?

3. ¢Cabe responsabilizar a los paises colonizadores y responsables de la
configuracion actual de Africa por haber creado unas estructuras que

imposibilitan la capacidad de agencia de los paises africanos?

Hipétesis:
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1. La falta de infraestructuras de saneamiento urbano en Mozambique se debe a
problemas de caracter econdmico, pero también existen componentes culturales

que perpetuan el problema.

2. Los distintos donantes han colaborado poco entre si debido a los distintos
intereses de cada uno. Esto hace que distintos donantes hayan invertido en
campafias similares de concienciacion, pero con presupuestos muy ajustados
gue han impedido realizar campafias mas ambiciosas que se podrian haber
hecho si los donantes unieran fuerzas para lanzar proyectos conjuntos que

consigan resultados mas satisfactorios y un impacto mucho mayor en el territorio.

3. Las estructuras en la que se constituyen los paises africanos dificultan la
capacidad de accion enormemente, tanto por parte de los estados africanos
como de la ayuda al desarrollo de éstos por parte de los principales donantes
internacionales. Existen dinamicas de actuacion en las esferas de poder que

limitan enormemente el desarrollo de estos paises.

2. MARCO TEORICO
2.1. Africa en el Sistema Mundo.

Para entender las relaciones entre el mundo rico y el mundo pobre, el
primer y el tercer mundo, o en una terminologia mas apropiada para el mundo
post guerra fria, las relaciones entre el norte global y el sur global (Rodriguez de
la Vega et al., 2021), utilizaremos la teoria del Sistema Mundo, de Immanuel
Wallerstein (2004), ya que nos permite pensar el mundo en su totalidad y ver las
relaciones entre las diferentes zonas geograficas y por lo tanto, comprender el
lugar que ocupa Africa en este sistema.

La teoria del sistema mundo de Wallerstein surge como oposicion a la teoria
de las etapas de Rostow (2020). Segun este autor, los paises ricos y pobres se
encontrarian en diferentes etapas del capitalismo, es decir, los paises mas ricos
estarian en etapas mucho mas avanzadas que los paises pobres. Para que estos
paises menos desarrollados pasaran a etapas mas avanzadas del capitalismo,

tenian que seguir las mismas logicas de acumulacion de capital que siguieron
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los paises ricos para crear unas condiciones previas que le llevaran a convertirse
en paises ricos. De esta forma pasarian del subdesarrollo propio de sociedades
tradicionales a la etapa de consumo masivo capitalista. Wallerstein rechaza esta
idea y argumenta que el error que comete Rostow es no tener en cuenta en su
teoria las relaciones de dependencia que existian entre los paises ricos y pobres.
A partir de aqui, Wallerstein analiza y describe el mundo como un espacio de
relaciones desiguales desde el punto de vista politico y econémico, donde unos
paises dependen de otros para sobrevivir.

Para formular su teoria del sistema mundo capitalista, Wallerstein se apoyaba
en la teoria de la dependencia. Este teoria econdmica y social de enfoque critico
tiene su origen en los afos sesenta del siglo veinte, cuando Fernando Henrique
Cardoso y Enzo Faletto, como respuesta al estancamiento econdmico que vivia
la region latinoamericana y también a la teoria de la industrializacion de la
Comision Econdmica para América Latina y Caribe (CEPAL), organismo para el
cual trabajaban. Cardoso y Faletto (1967) argumentan que la regién estaba
atrapada en una relacién de dependencia con los paises desarrollados y que
esta dependencia estaba profundamente arraigada en la estructuras econémicas
y politicas de la region, ya que éstas favorecian a los intereses de los paises
desarrollados donantes en detrimento de los intereses de la region. Esto se
manifestaba tanto en unas relaciones comerciales desiguales como en la
explotacion de los recursos naturales de manera injusta con los paises de la
region. Por eso, estos autores se oponian al enfoque de modernizacidon
economica que pretendia aspirar a desarrollar a estos paises. Cardoso y Faletto
argumentaban que este desarrollo nunca llegaria si no se cambiaban las
estructuras politicas e institucionales existentes y las dinamicas entre estas
estructuras y los paises donantes que iban en detrimento de los intereses de
Latino Ameérica, cuyos paises tedéricamente beneficiados por la ayuda
terminaban siendo objeto del apetito de las grandes potencias por sus recursos
naturales. Wallerstein se basé en la experiencia latinoamericana para estudiar la
realidad africana, ya que muchos de los argumentos que Cardoso y Faletto

expresaron para Latinoamérica, eran extrapolables al caso africano.
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Wallerstein situaba histéricamente el comienzo del sistema mundo capitalista
en el siglo XVI (siguiendo la teoria marxista de la acumulacion originaria), y lo
dividia econdmicamente en tres zonas geograficas: centro, periferia y semi
periferia. El centro seria Europa, la zona rica del mundo, donde habria un
capitalismo industrial avanzado, y la periferia seria aquella parte del mundo
donde se encontraban los paises proveedores de materias primas, con paisajes
propios del capitalismo agrario y especializados en unas materias primas
concretas. Luego tendriamos las semiperiferias, que serian paises de la
periferia, pero con caracteristicas especiales que les daban un poder mayor, bien
por su posicidon estratégica, su tamafio o por poseer materias primas de especial
valor. Las semi-periferias serian zonas que servirian de amortiguacion entre el
centro y la periferia. Luego estaria Africa, que en los comienzos del capitalismo
era solo un proveedor de esclavos. De esta forma surgiria lo que se llamaba
“comercio triangular’. Los paises del centro (Europa) iban a Africa a cazar
esclavos, que los llevaban a América para trabajar en la recoleccion de materias
primas que se llevaban a los paises del centro donde se confeccionaban en las
fabricas y se vendian a la burguesia europea. Y aunque en Europa veamos un
paisaje tipico de un capitalismo industrial, y América latina veamos paisajes
feudales o de monocultivo, los dos paisajes son parte del sistema mundo
capitalista, uno no seria posible sin el otro. No existiria industria textil en
Inglaterra si no hubiera mano de obra esclava en Africa y materias primas

baratas en América. La periferia depende del centro.

Por otra parte, Wallerstein argumentaba que para que este sistema
econdmico sea posible, es necesario un componente politico. Este componente
son los estados. El sistema mundo se apoya politicamente en un sistema
interestatal, que funciona con un principio de hegemonia, en el que un estado se
impone al resto por ser el mas fuerte en aquellas areas que son las que le dan
la hegemonia: la militar, la econdémica y la cultural. Cuando un pais tiene el mayor
ejército, sus empresas son mas competitivas, y es capaz de imponer su cultura
al resto de paises, se convierte en pais hegemoénico. Aunque haya momentos en
la historia en las que nos podemos encontrar en un mundo bipolar como en la

guerra fria, o multi polar como el momento en que nos encontramos ahora
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(Sanahuja, 2018), Wallerstein afirma que al final solo puede quedar uno. De esta
forma podriamos entender las distintas guerras mundiales como guerras por la
hegemonia mundial. En la guerra de los treinta afios los espafioles perdieron su
hegemonia contra los holandeses. En las guerras napoleodnicas se disputaban la
hegemonia Francia e Inglaterra, y en las dos ultimas guerras mundiales fueron
Alemania y Estados Unidos. En la guerra fria eran los Estados Unidos contra la
URSS. Hoy se disputan la hegemonia los Estados Unidos y China, pero tampoco
se puede descartar a la Uniéon Europea como posible candidato a liderar el
mundo en un futuro. Realmente lo que nos interesa aqui no es tanto si finalmente
tiene que haber una sola hegemonia, o pueden convivir varias al mismo tiempo,
o si tiene que ser forzosamente la mejor en lo econémico, lo militar y lo cultural
para convertirse en nacion hegemonica. Lo que verdaderamente nos interesa
aqui es como han afectado estas relaciones de poder a la realidad africana.
Africa seria, desde este marco tedrico, un continente periférico disciplinado por
los paises del centro del sistema mundo, comandados a su vez por los distintos

paises que historicamente se han disputado la hegemonia mundial.

A partir de la teoria del sistema mundo capitalista de Wallerstein podemos
entender procesos histéricos que han marcado la realidad de Africa y que esta
relacionada con la necesidad del capitalismo de expandirse y seguir acumulando

capital con el cual poder reproducir y mantener el sistema.

Ahora ya podemos entender por qué la esclavitud y la busqueda de materias
primas, que ya existian, se intensifican por la necesidad constante de
productividad y acumulacién de capital del sistema capitalista, que, siguiendo las
teorias marxistas, comenzarian con la conquista de América en el siglo XVI,
donde se produce la acumulacioén originaria (Marx, 2021) que dio la posibilidad
de que se pudiera financiar la revolucion industrial siglos mas tarde. Esta
incursion de los paises capitalistas en el continente africano tendria

repercusiones muy agudas en las sociedades que vivian alli.
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2.2. La huella del comercio de esclavos en el continente africano.

Con anterioridad al siglo XVI, las incursiones de europeos y arabes en el
continente africano buscando especias, oro y esclavos, ya existian, pero no

tenian la intensidad que se produjo con la llegada del capitalismo (Iniesta, 2000).

También existia esclavitud intra africana, es decir, entre distintas tribus,
imperios y sociedades de distintas partes de Africa, especialmente entre el
mundo arabe y el Africa subsahariana (Hunwick, 2010). A través de las rutas
transaharianas, caravanas de esclavos cruzaban el desierto desde el Africa
subsahariana hasta el norte del continente, gracias ademas de la colaboracién
de multitud de sociedades africanas involucradas tanto en la captura como en la
venta de esclavos. Hunwick examina como este hecho influyd en las sociedades
africanas que participaron y transformé sus sociedades. Este hecho nos sirve
para ver al africano no solo como victima, sino también como verdugo, aunque
este autor afirma que la mayor parte de las sociedades esclavistas estaban en
el norte, y la mayor parte de los esclavizados venian del sur del continente. Las
razones por las que existia el comercio de esclavos eran multiples y tenian
motivaciones tanto sociales, politicas como econdémicas. El autor habla de
conflictos y guerras entre tribus, expansionismo territorial, deudas y castigos...

los vencidos a menudo terminaban siendo esclavizados por los vencedores.

Por lo tanto, es importante resaltar que el comercio de esclavo no empezé
con el capitalismo. Lo que si ocurrié con el desarrollo del sistema capitalista y su
necesidad de acumulacion de capital fue la intensificacidn de la esclavitud. La
necesidad de mano de obra barata era cada vez mayor. Pero Africa era un
continente dificil y los africanos se revelaban cuando los europeos trataban de
cazarlos. Por eso, cada vez mas naciones y empresas europeas (las
expediciones se hacian en nombre de naciones como Portugal o Francia, o a
través de empresas privadas como es el caso de Holanda o Gran Bretafia)
decidieron aliarse con tribus africanas para que fueran ellos los que se
encargasen de cazar y venderles los esclavos. Segun Iniesta (2000), esto redujo
notoriamente el numero de bajas por parte de los esclavistas. El imperio
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portugués fue el primero en participar en el comercio de esclavos y el primero
también en negociar con tribus africanas para que hicieran el trabajo por ellos.
Iniesta sostiene que, en este hecho, tenemos una clave importante que nos
ayuda a entender las dificultades que han tenido las sociedades africanas para
desarrollarse adecuadamente. Porque las tribus esclavistas se convirtieron en
una amenaza para las demas tribus que tenian que emigrar a zonas del interior
del continente, ya que la mayor actividad esclavista se producia en las costas.
Para defenderse, tenian que utilizar mas recursos para militarizarse y protegerse
de los esclavistas, dejando otros trabajos mas productivos como la agricultura y
la ganaderia de lado, lo que supuso un gran impacto en la economia de estas
sociedades. Ademas, también aumenté el caracter violento de estas tribus.

Segun los estudios de Curtin (1969, como se cité en Iniesta, 2000), 9 millones
de esclavos africanos llegaron a costas americanas en 400 afos de esclavitud,
y 2 millones murieron en el camino. Por otro lado, Diop (1978, como se cité en
Iniesta, 2000), fueron mas de 150 millones e incluso podria llegar a los 200
millones. Son cifras muy dispares, pero de cualquier manera refleja el enorme
impacto que el comercio de esclavos tuvo para las poblaciones africanas. Los
esclavistas necesitaban esclavos jévenes, por lo que los pueblos africanos
envejecieron mucho y disminuyo la mano de obra que tenia que encargarse de
las labores de caza, agricultura y ganaderia con el impacto econdmico que esto
supone. Muchos de los conflictos que persisten hoy en dia entre tribus estan
relacionados con estas migraciones, ya que, en muchas ocasiones, estas tribus
llegaban a zonas controladas por otras tribus, lo que originaba enfrentamientos
que se agudizaron aun mas con la posterior colonizacion europea y creacion de

fronteras que nada tenian que ver con la realidad social africana.

Hasta el siglo XIX, el interés de los europeos en Africa era principalmente mano
de obra barata, pero con la llegada de la revolucién industrial, la produccion se
intensificd y aumento la necesidad de materia prima, por lo que Europa paso de
las incursiones superficiales en el continente en busca de mano de obra barata

a la colonizacion con el fin de extraer recursos naturales de forma masiva.
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2.3. La colonizacién y primer reparto de Africa en la conferencia de Berlin

Ya hemos comentado que, tal y como argumentaba Wallerstein, Africa entra solo
en el sistema mundo capitalista como proveedor de esclavos, pero la necesidad
de expansion y acumulacién de capital del sistema llevé a empezar a buscar
materias primas también en Africa, sobre todo tras el avance de la revolucion
industrial a finales del s. XVIII. Las naciones intensifican la exploracién de Africa
buscando materias primas, haciendo cada vez mas incursiones hacia el interior
del continente, que poco a poco, no sin dificultades, consiguieron disciplinar
acorde con sus intereses. Pero al mismo tiempo, crecieron los conflictos entre
las distintas naciones europeas que estaban por la pelea del continente africano.
Iniesta sostiene que la necesidad de solucionar estos conflictos llevo a las
naciones enfrentadas a firmar un pacto. Ese pacto se materializa con la
Conferencia de Berlin de 1884-85, donde tuvo lugar el primer reparto de Africa
entre las distintas potencias. Este autor destaca que, aunque la principal razén
para la colonizacién de Africa fue principalmente econémica, entre las naciones
europeas se desato una “histeria nacionalista pequefioburguesa” (Iniesta, 2000,
pag.177) que también tuvo una gran importancia. No fueron solo razones
econdmicas sino también de prestigio y orgullo de pais, razones mas
psicologicas que materiales. Este nacionalismo es también una razén importante

para las incursiones europeas en el continente.

Iniesta sostiene que, civilizar a los pueblos africanos, no estaba en los planes de
los colonizadores, por lo que, las estructuras de los asentamientos europeos se
pensaron solo para la extraccion y transporte de las materias primas hasta las
costas africanas, donde embarcarian rumbo a Europa para su manufactura. Por
eso, los asentamientos que mas adelante se convirtieron en ciudades carecian
de planificacion urbana, y las unicas conexiones eran entre estas ciudades y la
costa, pero no habia conexiones entre las distintas ciudades.

Tras la conferencia de Berlin, las potencias con objetivos coloniales pasaron a la
ocupacion armada de los territorios que tuvo como consecuencia dos décadas
de guerras y un alto coste para los pueblos africanos. También supuso un coste

enorme en términos econdmicos para los colonizadores europeos, por €so, una
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vez tomado los territorios, la logica colonial era obtener el mayor rendimiento
posible de las sociedades dominadas. No existia voluntad alguna de invertir en
civilizarlas y dotarlas de las mismas infraestructuras que tenian los colonos en
Europa. Se trataba solo de asegurarse su productividad. Las colonias tenian que
ser autosuficientes.

Otra clave que sefiala el autor es la escusa moral que utilizaron las colonias para
justificar la explotacion de las sociedades africanas. Se concibi6 el trabajo como
una actividad civilizadora, utilizando la idea de Weber que senalaba el trabajo
como un “rasgo especifico del capitalismo” (Iniesta, 2000, pag.187) y le atribuia
valores civilizatorios, que engrandecia a las personas. También esta idea estaba
integrada en las ideas socialistas. Tanto liberalismo como socialismo asumieron
a finales del s.XIX la idea del trabajo como un castigo ennoblecedor, aunque en
la parte socialista habia voces discordantes (Lafarge, un marxista francés,
hablaba del derecho a la pereza), en la parte liberal y calvinista era unanime la

vision del trabajo como remedio contra el salvajismo y creador de orden.

Es importante destacar que las sociedades africanas no pusieron nada facil la
colonizacion, y, de hecho, las primeras intenciones realmente civilizatorias que
se dieron por parte de las potencias coloniales europeas fueron por la necesidad
de crear unas elites dirigentes en las que apoyarse para disciplinar las
sociedades colonizadas. Igual que el sistema mundo necesitaba semi-periferias
para amortiguar la relacion entre el centro y la periferia, la gestion colonial
también necesitaba mediadores, por lo que se formaron grupos sociales
aculturados en la logica occidental. Paraddjicamente, de estos mismos
aculturados, saldrian los sectores radicales que terminarian reclamando la

independencia.

Con la Conferencia de Berlin (1884-84) no cesaron los conflictos. Los mapas de
Berlin poseian muchos vacios en el interior del continente y las potencias
seguian aspirando a mas de lo que consiguieron. Francia deseaba una
continuidad de sus colonias africanas de este a oeste por el centro africano,
Portugal la unificacion de Angola y Mozambique, y Gran Bretafia la continuidad
norte-sur, uniendo El Cairo con El Cabo. Por su parte Alemania se lamentaba de
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haber llegado tarde a la colonizacion y busca ampliar sus posesiones, ademas
de intentar neutralizar a Francia, que era su principal rival en el continente. El
imperio Otomano también temia por sus posesiones, asi que se terminaron
formando dos bloques de intereses que tensionaron aun mas la situacion y
terminé desembocando en la 12 Guerra Mundial, cuya consecuencia para Africa
(que es lo que nos interesa) fue el reparto definitivo de la totalidad del continente
por parte de las potencias ganadoras de la guerra. Hay que destacar, porque
ademas es clave para nuestro caso de estudio, el papel de Portugal en este
reparto. Portugal era un estado de caracter secundario, sin poder real en las
relaciones internacionales, pero se aprovecho6 de la rivalidad de las grandes
potencias capitalistas. Ninguna podia permitir que las otras se hicieran con mas
tierras africanas ni aumentasen su poder en el continente, por eso aceptaron
dejar a Portugal las areas que pertenecen a lo que hoy son Angola vy
Mozambique, porque servian de tapon para la expansion britanica y también
francesa, y también suponia una barrera entre las colonias de estas dos
potencias. A veces tus debilidades pueden ser utiles en las relaciones
internacionales y Portugal se aprovecho de ellas. Esto explica que Mozambique
se mantuviera bajo la orbita colonial de Portugal. También veremos mas
adelante, como el hecho de que Mozambique sea una antigua colonia de
Portugal, y no de Gran Bretafia o Francia, le ha perjudicado en cuando a
beneficiarse de la ayuda oficial al desarrollo.

2.4. La descolonizacién de Africa y la configuracion del Tercer Mundo.

La descolonizacion de Africa se produjo entre los afios 50 y 60 del siglo XX.
En Africa pas6 de un solo pais libre en 1939 (Etiopia), a tener alrededor de 50
en 1968 (Hobsbawm, 1999). Fue un proceso complejo cuyas causas son
multiples. Por un lado, movimientos nacionalistas y lideres africanos prominentes
reclamaban la independencia de sus respectivos paises. Por otro lado, la opinion
publica, que antes estaba a favor del colonialismo (siguiendo légicas no solo
economicas sino también nacionalistas, relacionadas con el orgullo patriético),
ahora estaban en contra, motivados por el drama que supusieron las dos guerras
mundiales y la necesidad de establecer unas nuevas reglas en las relaciones

internacionales que eviten otra gran guerra. Con esta mentalidad, los paises
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ganadores de la guerra crearon las Naciones Unidas en octubre de 1945. Se
trataba de crear unas estructuras internacionales efectivas en la prevencion de
conflictos y la resolucion pacifica de las disputas entre naciones. Para lograrlo,
la ONU tenia que funcionar como un foro en el que los paises pudieran dialogar
y cooperar en cuestiones de interés comun, como el desarrollo econdmico, la
promocién de los derechos humanos y gestionar las crisis humanitarias y
fomentar el desarrollo sostenible. Pero pronto las divergencias en la vision del
mundo que existia entre Rusia y el resto de los paises vencedores terminaron

por romper el mundo en dos bloques: el bloque capitalista y el bloque comunista.

Eric Hobsbawm recuerda que hasta 1917, el capitalismo era el unico modelo
politico y econdmico en el mundo. Su necesidad de acumulacion de capital y de
explotacion de recursos y mano de obra barata le llevo a dominar y disciplinar
las distintas regiones del planeta, tal y como explicaba Wallerstein en su teoria
del sistema mundo capitalista. A partir de 1917, el triunfo de la revolucién
soviética ofrecié un modelo alternativo. Segun Hobsbawm, en esencia se trataba
del mismo tipo de sistema, pero sin empresas privadas ni instituciones liberales.
Se trataba de buscar el bienestar “mediante el desarrollo econémico y técnico-
cientifico, en la variante capitalista o socialista” (Hobsbawm, 1999, pag.204).

Para la sociedad tradicional africana, tanto el capitalismo como el socialismo
suponian una modernizacion foranea de sus estructuras sociales. Y tanto para
implantar uno u otro sistema, se necesitaba unas estructuras sociales que no
existian, sobre todo no habia una sociedad capacitada para afrontar su papel en
la transformacion de sus sociedades. Por eso, la descolonizacion se apoyo
enormemente en pequenos grupos bien formados, esos que Iniesta llamaba
“aculturados” y que fueron fundamentales para el mantenimiento de las colonias.
Esto supone que “la historia de quienes han transformado el tercer mundo en
este siglo es la historia de minorias de élite [...] sOlo un pequefio estrato poseia
los conocimientos, la educacion e incluso la instruccion elemental requeridos’
(Hobsbawm, 1999, pag.206). Por lo tanto, fueron estas élites las que tomaron las
riendas de sus respectivos paises y las que tomaron las decisiones en cuanto

adoptar el sistema del bloque capitalista o del bloque comunista. Esta decisién
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fue influenciada por una serie de factores complejos que tenian que ver con el
contexto especifico en el que se enmarcaba cada pais. Por un lado, estaban las
estructuras econémicas coloniales que muchos paises mantuvieron después de
la descolonizacion. Por otro lado, esta la ideologia y visién del mundo de sus
lideres. Ademas, durante la guerra fria, los dos bloques pactaron areas de
influencia con el fin de mantener una coexistencia pacifica. Esto también tuvo
mucho que ver a la hora de que un pais se decantara hacia un lado o hacia otro.
Los EE. UU. desarrollaron el Plan Marshall para la ayuda europea mientras que
La URSS creo la COMECON con el propésito de ayudar a las naciones que
estaban bajo su area de influencia, que era mucho mas amplia y diversa que la
americana, y que abarcaba paises africanos como Angola, Mozambique o
Etiopia. Este hecho es muy relevante para entender muchas de las guerras que
se produjeron en el mundo en este momento histérico. En el caso de Africa
estdbamos ademas en el periodo donde comienzan las primeras guerras por la
independencia, y aunque muchos procesos se dieron de forma pacifica, otros
fueron muy violentos, como los casos de las antiguas colonias portuguesas de
Angola y Mozambique. En el caso de Mozambique, la ayuda del COMECON al
FRELIMO (Frente de liberacion nacional de Mozambique), fue fundamental para
que éstos ganaran la guerra y se terminara proclamando la independencia en
1974, bajo un régimen socialista que marcaria el comienzo de Mozambique

como pais independiente.
2.5. Africa en la globalizacién.

Si hay una palabra que entr6 con fuerza en la modernidad, esa fue la palabra
globalizacion. Harvey (2003) sefiala que mas importante que el significado de la
palabra, es quién la ha puesto ahi, para qué y con qué proyecto politico. Sostiene
que la palabra globalizacion es problematica por las connotaciones positivas que
tiene, en el sentido que transmite apertura y libertad en las relaciones entre las
distintas zonas geograficas del mundo, pero esconde el tipo de relacidon. Para
este autor la globalizacion es una continuacién de la tradiciéon imperialista y
colonial. Por eso, los movimientos sociales en contra han tratado de encontrar
otra palabra para denominar un proyecto contrario. Mundializacion, movimientos

altermundistas, otro mundo es posible... son algunos de los nombres y

URJC/FCCOM - 2023-2024
19



José Antonio BASCON FERNANDEZ

definiciones que han tratado de traer al debate para proponer formulas de

relaciones diferentes.

Realmente, lo que argumenta Harvey es que la globalizacion no es mas que la
necesidad de expandirse del capital, que ya es asi desde sus comienzos, pero
que se amplifica e intensifica con los adelantos tecnoldgicos de la comunicacion,
y que tiene como principales caracteristicas la transformacién de los paisajes
tipicos del centro y la periferia del sistema mundo. Ahora tenemos periferias en
el centro y centros en las periferias. Se expanden las dinamicas de acumulacion
de capital. Ahora las empresas no manufacturan en los paises ricos, sino que
usan la mano de obra barata de las periferias. También buscan ampliar las
burguesias de estos paises periféricos, con el fin de hallar nuevos nichos de
mercado donde vender sus productos. Es una evolucion del imperialismo, pero

con el mismo fin: la rentabilidad y la acumulacion de capital.

Otra caracteristica de la globalizaciéon segun el autor es la financiarizacion de la
economia, esto es, la sustitucion de la economia productiva por la economia
financiera, que en muchos casos esta totalmente desvinculada de la economia
productiva, con lo que eso supone de falta de inversidn. Esto afecta sobre todo
a los paises en vias de desarrollo y mas necesitados de inversion. Si las grandes
fortunas del mundo encuentran mas rentabilidad en el mercado financiero
(particularmente el mercado de valores y derivados financieros) que en la
economia productiva, las inversiones en el desarrollo de las ciudades se
resienten. Harvey habla también de que la mayor rotacion del capital en el
mercado financiero hace que este sea mas atractivo para los inversores. El
problema es que esos productos financieros derivados y complejos pueden
terminar comprandose y vendiéndose de forma totalmente desconectada de la
economia real, es decir, que esa venta de activos no se traduzca en inversiones

reales que ayuden a la economia real (Taleb, 2007).

Harvey denuncia también la pérdida de poder por parte de los estados a favor
de las grandes empresas y también de las organizaciones supranacionales como

la union europea, que, al mismo tiempo, siguen visiones econdmicas que
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favorecen los intereses de las empresas transnacionales. Esta pérdida de poder
de los estados y mayor en las empresas implica que la productividad de las
empresas termina ganando terreno a los derechos y el bienestar de los
trabajadores. Supone una mayor desregulacion financiera, ya presente en la
nueva configuracion del mundo que se traz6é en 1970 en Bretton Woods. La
globalizacion supone una profundizacion del desarrollo geografico desigual que
ya esta implicito en el capitalismo.

Es importante destacar el gran desarrollo y abaratamiento de los medios y
sistemas de comunicacién. El acceso a internet, a pesar de la gran brecha que
existe, va llegando a zonas que hace poco no llegaban, aunque aun muy
deficitarios. En muchos paises africanos, como es el caso de Mozambique,
encontramos personas con teléfonos moviles incluso en areas donde el agua
potable es de dificil acceso y no tienen infraestructuras de saneamiento en sus
hogares, como letrinas o zonas de aseo corporal (lo presencié personalmente en
mi mision de trabajo en el pais, con el proyecto MUSP, que expongo mas
adelante cuando tratemos nuestro caso de estudio). Harvey senala que estas
contradicciones nos hacen ver que la tecnologia por si sola no va a traer una
gran revolucion social, en contraposicion con lo que afirmaba Alvin Toffler, que
sostenia que la revolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
estaban dando forma a una nueva fase de la evolucion de la sociedad, lo que él
llamaba la tercera ola, para describir una nueva era de cambio en la evolucion
humana (Toffler, 1981). Harvey niega que esto suceda sin que se dé una
revolucion politica que cambie las politicas publicas y las legislaciones estatales,
que son las que realmente pueden traer un cambio. Como todos los grandes
inventos, como el ferrocarril, el teléfono, la radio o el cemento armado, traen un
potencial de cambio, pero todo depende de cdmo se use y si finalmente es
accesible a todas las capas sociales. Es necesario una conciencia de los
problemas sociales y un activismo y movilizacion politica que la sociedad pueda
aprovechar estas potencialidades que tienen las nuevas tecnologias. Una de
esas potencialidades que tienen los medios de informacion y comunicacion
global es la posibilidad de conectar al proletario de los distintos paises y hacer

posible que las ideas socialistas y el movimiento obrero tengan un alcance
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mundial, pero reconoce también que el hecho de que las tecnologias de la
comunicacion que hacen posible esas conexiones estén en manos del capital
suponen una barrera e incluso sirven como arma para terminar completamente
con cualquier posibilidad de revolucion social, pues provocara una
homogeneizacion de la cultura que bloquee cualquier iniciativa relevante que

vayan en contra del desarrollo normal de las I6gicas del capital.

Otro de los grandes problemas asociados a la globalizacién es sin duda el
deterioro del medio ambiente y el cambio climatico, provocado por el consumo
masivo y el comercio mundial. Naomi Klein afirma que el cambio climatico global
no es solo un problema medioambiental, sino también un problema existencial
que amenaza a la humanidad y al planeta en su conjunto y aboga por un cambio
de paradigma para pasar de un crecimiento y consumismo ilimitado por uno que
valore la sostenibilidad, la justicia social y la responsabilidad ambiental (Klein,
2014). La autora argumenta ademas que las consecuencias del cambio climatico
no afectan a todos por igual. Las poblaciones mas pobres y vulnerables como
las africanas son las que mas lo estan padeciendo, mientras que las
corporaciones y los paises industrializados, que ademas son los que mas
contaminan, suelen escaparse de las peores consecuencias. Por su parte,
Harvey explora como esa expansion constante que busca el capitalismo entra
en conflicto con los limites del planeta en términos geologicos. Por su parte,
Jason W. Moore desarrolla una serie de ideas que exploran también la
interconexién entre el capitalismo y la ecologia, e introduce el concepto de
“ecologia-mundo” para resaltar la interdependencia entre la sociedad humana y
la naturaleza a lo largo de la historia (Moore, 2015). Sus argumentos vienen a
sostener las ideas que ya hemos analizado de otros autores como Harvey y
Klein: la globalizacion, como consecuencia de la necesidad del capital de
reproducirse y expandirse no es sostenible y es necesario un cambio de
paradigma que proponga un sistema que se pueda sostener en el tiempo y haga

posible la vida en la tierra para las proximas generaciones.

Saskia Sassen ha tratado en profundidad el impacto de la globalizacion en el
urbanismo y el cambio de la estructura global de las ciudades. Las personas y
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comunidades mas pobres y vulnerables estan experimentando este cambio
estructural en forma de “expulsiones” (Sassen, 2014). Estas personas mas
desfavorecidas se ven expulsadas de sus ciudades, expulsadas de las
ganancias economicas del mercado global, marginadas socialmente y obligadas
a emigrar a las afueras. Esto se debe en gran medida a que toda la
concentracion de riqueza y poder se esta concentrando en las grandes ciudades,
de manera que aquellos que no puedan pagar el coste de vivir en estos centros
son expulsados. A este fendmeno se le denomina gentrificacion, que implica el
desplazamiento de residentes con pocos ingresos y la transformacion de la
identidad cultural de estos barrios. Aunque Sassen se centra sobre todo en las
ciudades de los paises ricos, aborda también el tema de la compra masiva de
tierras por parte del capital, que afecta especialmente a Africa, ya que estas
tierras se compran precisamente en zonas subdesarrolladas, ya que el precio de
las tierras es mucho mas economico y en muchos casos, son tierras con recursos
naturales muy valiosos para estas empresas transnacionales. Esta venta masiva
de tierras conduce a la desposesion de las comunidades y agricultores locales
que dependen de esas tierras para su subsistencia. Nuestro caso de estudio (el
Proyecto de Saneamiento Urbano de Mozambique) es un ejemplo empirico que
nos permite ver con mas nitidez como este problema, entre otros, esta causando
migraciones del campo a ciudades que tampoco tienen cabida para ellos, y que
por lo tanto terminan mal viviendo en los suburbios desprovistos de cualquier tipo
de servicio ciudadano basico, desde sistemas de saneamiento urbano hasta

colegios o cuerpos de policia que velen por la seguridad ciudadana.

Estas son algunas caracteristicas esenciales que definen la globalizacion y sus
consecuencias a nivel mundial. Ahora bien como ha afectado la globalizacion
al continente africano? Ya hemos adelantado algunos analisis de Sassen y su
idea de las “expulsiones”. La autora denuncia que el caso africano es aun peor.
Si en los paises ricos las personas mas desfavorecidas y con menos recursos
son expulsados de los centros de las ciudades y obligados a vivir en el
extrarradio, en el Africa subsahariana los suburbios no solo se llenan de
personas sin hogar de la ciudad, sino también de los que llegan de las zonas
rurales. Uno de los problemas que mas esta afectando a las grandes ciudades
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del sur de Africa es la inmigraciéon masiva de personas que provienen de las
zonas rurales huyendo de la miseria. Sassen apunta, como factor clave que
explica esta migracion del campo a las ciudades, la compra masiva de tierras por
parte de inversores extranjeros o empresas locales que las compran para luego
venderlas a estos inversores y empresas transnacionales. Esta autora afirma
que la adquisicidn de tierras por parte de paises y empresas extranjeras es un
fendmeno que lleva ocurriendo desde hace siglos, pero nunca a la escala en la
que se esta produciendo desde 2006. Desde 2006 a 2011 se han vendido mas
de 200 millones de hectareas en el mundo, la mayoria en Africa (Sassen, 2014).
Estas adquisiciones, ademas de expulsar a pequefos agricultores y poblaciones
enteras, destruyen la flora y desplazan la fauna autéctona del lugar, ademas de
contaminar las tierras colindantes, ya que las tierras adquiridas por estas
empresas se utilizan para un tipo de produccion que contamina el medio
ambiente. Para que estas ventas masivas de tierra se produzcan es necesario
que existan leyes que lo permitan y unas infraestructuras que den el servicio y
faciliten las ventas a estas empresas, por lo que es necesaria la complicidad de
las élites y gobiernos locales. Ya veremos, cuando hablemos de la ayuda al
desarrollo, el origen y la relacion que establece Sassen entre la deuda contraida
por estos paises con las grandes agencias donantes y la venta masiva de tierras.

La complicidad de las élites locales con las empresas transnacionales ha sido un
factor fundamental para que la globalizacién haya penetrado en Africa, pues son
facilitadores que permiten el expolio de estas empresas transnacionales a
cambio de sobornos o fondo que nunca llegan a la poblacion. Mbuyi Kabunda
asegura que, con la actual globalizacion, los pueblos africanos son victimas de
una doble dominacion: el colonialismo interno de sus dirigentes y la explotacion
externa (Kabunda, 2008). Esto enlazaria también con la aculturacion que
apuntaba Ferran Iniesta cuando hablaba sobre las caracteristicas de la
colonizacion de Africa. Los dirigentes africanos se habrian aliado con las élites
transnacionales, siendo el objetivo de mantener sus privilegios politicos y
econdmicos y beneficiarse de las ventajas de la mundializacion, en detrimento
del conjunto de la poblacidén. La globalizacion, segun este autor, ha profundizado

el sufrimiento humano, ha reducido la duracién de la vida y ha feminizado la
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pobreza. La incorporacién de Africa en el sistema econémico global, en
condiciones subordinadas, desde la esclavitud pasando por el liberalismo
colonial hasta la actualidad, ha tenido en términos de costes y beneficios un
balance globalmente negativo, fundamentalmente porque se ha prestado mas
atencion a satisfacer las necesidades de productividad y rentabilidad de las
empresas que las necesidades de la sociedad africana. Estas dinamicas han
sido respaldadas por los propios tratados y acuerdos multilaterales firmados en
las ultimas cuatro o cinco décadas con los paises africanos, desde los convenios
de Yaundé (1963-1969) pasando por los de Lomé (1975-1989) hasta los de
Cotonu (2000), destinados todos a mantener Africa en su papel de granero de
materias primas, y por lo tanto a perpetuarla en el subdesarrollo (D’Almeida-
Topor, 2006, como se citd en Kabunda, 2008). Se han puesto las bases para que
exista una clara relacion entre la globalizacion capitalista y la agudizacion de la
pobreza en el continente africano. Segun este autor, “20 paises africanos tienen
una renta per capita mas baja que hace 20 arios; 34 de los 49 paises menos
avanzados del mundo son africanos; de un continente autosuficiente hace 20
afios, Africa se ha convertido en un continente caracterizado por el déficit
alimentario). (Kabunda, 2008, pag.9). Como alternativa a esta dinamica de
dependencia, Kabunda aboga por el afrocentrismo, que consiste en dar prioridad
a los mercados africanos y proceder a un proceso de democratizacion que
reconozca la diversidad y el pluralismo étnico. A este respecto, tengo que afadir
que los paises y organizaciones donantes ya estan priorizando la ayuda al
comercio regional y el libre comercio entre paises limitrofes de la zona. De
hecho, muchas areas econdmicas han surgido como impulso de los propios
paises africanos, pero apoyados por los paises donantes. Un ejemplo es el

Comesa Trade Facilitation Project (https://eutradesupport.comesa.int/), que trata

de impulsar el libre comercio entre los paises del sureste africano a traves de la
eliminacion de barreras que dificultan el comercio, doble tasacion entre paises,
combatir la corrupcion y ayudar a los pequenos comerciantes. Otras zonas de
libre comercio son ECOWAS (Economic Community of West African States) o
SADC (South African Development Community) entre otras. Todas tienen como
finalidad estrechar los lazos econdmicos y eliminar barreras burocraticas. Si

detras de estas comunidades esta o no la intencion de que estas aperturas de
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comercio regional terminen favoreciendo el comercio global y los intereses de
los paises donantes es algo que merece un trabajo de investigacion por si solo,
pero si es interesante resaltarlo para entender mejor la complejidad de la realidad

del sistema econdmico africano.

2.6. La ayuda al desarrollo en la encrucijada.

Aunque hay precedentes de ayuda internacional en el siglo XIX (como las
ayudas alimenticias de los EE. UU. a paises pobres extranjeros en 1896), o
incluso a principios del siglo XX (como las subvenciones que Gran Bretafia doné
a sus colonias para la mejora de infraestructuras en 1929), fue en 1944, con la
conferencia y acuerdos de Bretton Woods, cuando comienza la historia de la
ayuda oficial al desarrollo (Moyo, 2009). Fue entonces cuando se crearon las
Naciones Unidas y sus instituciones, con el fin de promover la cooperacion
econdmica internacional y sobre todo ayudar a la reconstruccion de los paises
que fueron destruidos en La Il Guerra Mundial. Entre las instituciones que se
crearon en aquella conferencia, Moyo destaca a dos que han jugado un papel
fundamental en la ayuda oficial al desarrollo: el Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional. Estas instituciones surgieron como resultado de las
discusiones lideradas por los economistas John Maynard Keynes y Harry Dexter
White. Se trataba de facilitar capital para las inversiones necesarias para la
reconstruccion de Europa y manejar los recursos economicos del sistema
internacional. Lo que se buscaba en Bretton Woods no era tanto la ayuda al
desarrollo sino la reconstruccion de los paises afectados por la || Guerra mundial.
Segun Dambisa Moyo, fue a partir de la constatacion del éxito que estas ayudas
tuvieron en la reconstruccion de Europa (el Plan Marshall es el ejemplo mas
significativo) cuando se penso en utilizar las mismas dinamicas para la ayuda al
desarrollo de los paises mas pobres, especialmente Africa. La autora recalca
que el Plan Marshall no fue solo un éxito como mecanismo que funciond para
lograr la reconstruccidon de Europa, sino que también fue un éxito para los E.E
U.U como pais donante, ya que esta ayuda consolido su influencia en Europa y
lo convirti6 en el principal inversor en la zona. De manera que cuando

americanos y europeos comenzaron la ayuda al desarrollo del continente
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africano, no solo lo hicieron para ayudar al desarrollo de la region, sino también
lo vieron como una inversion que les asegurase una mayor influencia en el
continente y les permitiera acceder a sus recursos naturales y explotarlos. Esto
lo defiende también Alfonso Novales, que argumenta que la relacion del mundo
desarrollado con el subdesarrollado no es una relacion solo de solidaridad,
incluso de responsabilidad por los dafos ocasionados tras las incursiones
imperialistas, sino que también es una relacion de interés por parte de los paises
donantes, y ha perpetuado la relacion de dependencia después incluso de la
descolonizacién (Novales, 2013). A este respecto, las tesis Moyo y de Novales
no se diferencian mucho de las de Kabunda o las de Harvey, y todas vendrian a
reafirmar la teoria de la dependencia que defendian Cardoso y Faletto.

En 1961, otra institucion se unié a las ya mencionadas como institucion clave en
la ayuda al desarrollo y también para entender el marco ideoldgico con el que se
concedian estas ayudas. Se trata de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE). Es una institucion independiente que, a lo largo
de los afos, desde su creacion, ha participado de forma activa en la AOD y ha
establecido las directrices para mejorar la eficacia y coordinacion de la ayuda al
desarrollo. Novales argumenta que muchas de la actual red de agencias y
programas nacionales e internacionales de ayuda al desarrollo fueron surgiendo
gradualmente al amparo de esta institucion. Fue de hecho el Comité de
Asistencia de Ayuda al Desarrollo (perteneciente a la OCDE) la que cre6 la
denominacion de Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) para incluir actuaciones
realizadas por la ayuda oficial, la cual tenia que cumplir los siguientes requisitos:
“deben ser llevadas a cabo por el sector oficial; deben tener como objetivo la
promocion del desarrollo economico y el bienestar; y deben establecerse en
términos financieros de concesion/exencion: si se trata de un préstamo, debe

tener un elemento de subvencion de al menos un 25%.” (Novales, 2013, pag.03).

Aparte de las instituciones mencionadas, y otras pertenecientes a las Naciones
Unidas (Unicef, Organizacion Mundial de la salud, Organizacién Mundial del
Comercio, etc.,) es importante resaltar la ayuda que otorgan paises
independientes y comunidades econdmicas que destinan parte de su
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presupuesto anual a la AOD. Un actor muy importante es la Unién Europea, ya
que, si juntamos su presupuesto con el que dedican sus paises miembros de
forma individual, seria la region del mundo que mas aporta a la AOD. Segun el
dato que aporta la pagina web de la Union Europea, la cifra total seria de 75.200
millones de euros, uniendo el presupuesto de la Unidén con la de sus paises
miembros (OCDE, 2011). Después de la Union Europea estaria EE. UU., con
30,9 mil millones de US$, seguido de Reino Unido con 14 mil millones. El de
China es un caso que merece la pena analizar con detenimiento por el impacto
que ha supuesto su participacion en la ultima década en el desarrollo del

continente africano.

Irene Yuan Sun argumenta que China pasé de ser mas pobre que Kenia, Lesoto
o Nigeria, a rivalizar directamente con los E.E U.U en generacion de riqueza.
Pas6 de producir el 2% al 25% de la manufactura mundial (Yuan Sun, 2017). Sin
embargo, a medida que China ha ido aumentando su riqueza y nivel de vida, los
costes salariales también han aumentado, por lo que ya es mas dificil fabricar a
bajo costo. Ademas, carece de muchos de los recursos naturales que necesita
para la fabricacién de muchos de los bienes de consumo que produce. Africa
tiene recursos naturales en abundancia y mano de obra barata, por eso China
esta construyendo fabricas en este continente. Ademas, estableciéndose en
regiones africanas puede acceder a mercados locales del continente, ademas
de diversificar sus riesgos al tener fabricas en diferentes regiones. Por otra parte,
supone una forma de fortalecer los lazos con el contienente y aumentar su
influencia politica y econdmica en él. La creacion de puestos de trabajo con la
apertura de estas fabricas, sin duda da al pais asiatico un mayor poder de
negociacion con los paises africanos. Por otro lado, la extraccion de materias
primas requiere de unas infraestructuras de comunicacion que no existian y que
China esta construyendo. Mientras que la Unidn Europea organiza congresos y
cumbres que promueven la democracia, la justicia, la rendicion de cuentas y el
libre comercio entre regiones africanas, China construye lo que le interesa. Si
necesita una carretera de Mombasa a Nairobi para exportar materias primas la
construye, y aunque lo hace por intereses propios, contribuye al desarrollo de las
infraestructuras del pais, aparte de dar puestos de trabajo. Yuan Sun sostiene
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que, aunque es evidente que los programas de educacidn pro-democracia y
dinamizacién del comercio en la region que llevan a cabo los paises occidentales
son una ayuda valiosa, no crearan el empleo necesario que se necesita en Africa
para terminar con el desempleo que sufre el contienente y que sufre toda una
nueva generacion de africanos. Para esta autora, las fabricas chinas son el futuro
que garantizara una mayor prosperidad al continente y le llevara a la siguiente
fase de crecimiento, tal y como ocurrié con China. Aunque el caso de China no
se considera parte de la AOD en el sentido en que utiliza el término la comunidad
internacional, por no seguir las normas y directrices especificas establecidas por
organizaciones internacionales como la OCDE, ni incluir criterios especificos de
elegibilidad, transparencia y prioridades de desarrollo, es importante afiadir aqui
la aportacion de China al desarrollo por el impacto que esta teniendo en la

economia africana.

La evaluacién de si la ayuda al desarrollo en Africa ha dado los resultados
esperados es un tema complejo y sujeto a debate. Organizaciones como el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Banco Mundial
y el Fondo Monetario Internacional (FMI), asi como las agencias de ayuda al
desarrollo de los paises y comunidades econdmicas que ya hemos mencionado,
publican periddicamente informes que resaltan los éxitos en términos de
desarrollo humano, acceso a servicios basicos y reduccion de la pobreza. Pero
muchos de los principales autores que han estudiado el tema consideran estos
logros insuficientes. Ya hemos apuntado al principio de nuestro marco teorico los
postulados de Cardoso y Faletto, precursores de la teoria de la dependencia,
que ya denunciaron la trampa del desarrollo, que ha condenado a los paises
receptores de esas ayudas a una dependencia perpetua con los paises
donantes, que en muchos casos son sus antiguos paises colonizadores. Estos
autores argumentaban que la ayuda se planteaba como una deuda que los
paises beneficiarios de la ayuda contraen con los paises ricos, y éstos la utilizan
para dominar la politica econdmica de los paises receptores para favorecer los
intereses que las empresas vinculadas a los paises donantes tienen en la regidn
(Cardoso y Faletto, 2002). Aunque sus postulados estaban basados en la

realidad latinoamericana, sirvieron como fundamento para la teoria de la
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dependencia, en la cual se adscribian autores que si ampliaron el foco y
estudiaron en profundidad el caso africano, como es el caso de Samir Amin, que
sefiala como la explotacion de recursos naturales y materias primas y la
complicidad de las élites africanas con estos ha mantenido al continente en una
posicion subordinada a los paises desarrollados (Amin, 1976), o Walter Rodney,
que acusa especificamente a Europa del espoleo de recursos y del impacto que
tuvo la colonizacion del continente africano por parte de los europeos (Rodney,
1972 ), o André Gunder Frank, que en linea con Amin y Rodney, denuncia la
expoliacion de recursos, la colaboracion de las élites locales con el expolio y el
impacto de la colonizacion en las estructuras africanas (Gunder Frank, 1969).
Todos ellos comparten los mismos preceptos fundamentales: desigualdad
estructural y asimetria en las relaciones econdémicas entre el centro la periferia
del sistema mundo, critica a la teoria del desarrollo y critica a la ayuda al
desarrollo vigente, que favorece el beneficio econdomico y el espolio de las
materias primas africanas por parte de las empresas transnacionales
occidentales en detrimento de la economia de la region. Analisis mas recientes
como los de Saskia Sassen, vendrian a confirmar las tesis de los teodricos de la
dependencia cuando denunciaban la trampa que supone el hecho de que la
ayuda al desarrollo se dé en forma de deuda. Sassen afirma que la deuda
contraida por muchos paises subsaharianos con las grandes agencias
internacionales como el FMI o el Banco Mundial y la posterior reestructuracion
de esa deuda en los afios ochenta por no poder pagarla, es en gran medida el
origen de la venta masiva de tierras en el Africa subsahariana que ha dejado sin
recursos economicos a una gran cantidad de pequefios agricultores. La autora
da un ejemplo que ilustra muy bien el problema:

“Mogadiscio, en Somalia, era una ciudad de clase media, con una gran fuerza
de trabajo instruida y una clase trabajadora prospera. Cuando en la década de
1980 estall6 la deuda nacional en muchos paises del Africa subsahariana, debido
entre otras cosas al reciclado de los llamados dodlares post-1973 de la OPEP,
ese progreso fue en gran parte arruinado, y entre las razones clave estuvo la
imposicion de dar prioridad al pago de la deuda y abrir los mercados a poderosas
comparniias extranjeras. Eso debilité al Estado, lo cual a su vez empobrecio la

clase media, y destruyo al sector manufacturero nacional, que no podia competir
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con las grandes empresas extranjeras para mercados masivos. Asi se inicioé un
ciclo descendente que a su vez permitio mas tarde la adquisicion de tierras en

gran escala por compafnias y gobiernos extranjeros”. (Sasser, 2010, pag. 103)

Hay que dejar claro que los autores de la teoria de la dependencia no estaban
en contra de la ayuda al desarrollo, sino de otra forma de ayuda que no condenen
estos estados a la dependencia y que realmente funcione. Un argumento que
defiende la ayuda al desarrollo es que hay paises pobres que lo son porque
ocupan regiones demasiado calidas, poco fértiles, infestadas con malaria, y
frecuentemente sin salida al mar. Estos paises necesitarian una inversion inicial
demasiado grande para salir de la pobreza (Sachs, como se cita en Novales,
2008). Este argumento también evidencia el problema de que la ayuda se dé a
aquellas regiones con las que los paises donantes tienen mayores intereses
econdmicos. Si esto es asi, las regiones que no interesan econdomicamente
estarian condenadas a la pobreza extrema. Si realmente se necesita una
inversion inicial tan grande para sacar de la pobreza a determinados paises, con
mas razén tendrian que ir todos los esfuerzos a esos paises e incluso abogar
por una mayor colaboracion entre donantes para aunar fuerzas y aglutinar
mayores recursos economicos. Esta es una de las preguntas de nuestra
investigacion, y cuya hipotesis parte de la percepcién de que existe la necesidad
de una mayor colaboracion entre donantes que, al parecer, no se esta dando, o
no en la medida que seria necesaria, debido, entre otras razones, a los diferentes

intereses econdmicos que tienen cada uno de estos donantes.

Novales explica que existen distintas formulas para dar la AOD. Un ejemplo seria
la ayuda directa al presupuesto nacional, que significa que el pais donante no te
obliga a gastarlo en un problema concreto, ni utiliza sus propias agencias para
implementar el proyecto, sino que se limitan a dar el dinero al estado para que
suba la cuantia del presupuesto y sea el estado el que se encargue de gastar el
dinero en aquello que crea necesario. Otra opciodn es la condonacion de la deuda
del pais. Novales asegura que la evidencia empirica demuestra que ni la ayuda
al presupuesto nacional, ni la condonacion de la deuda, sirven si los niveles de

corrupcion y buena gestiéon de lo publico no es optima. De hecho, argumenta
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que, a pesar de que la AOD no esta consiguiendo el nivel de desarrollo que seria
deseable, funciona mejor que la ayuda directa, ya que las ayudas oficiales son
implementadas y monitorizadas por agencias internacionales que trabajan
conjuntamente con delegaciones de las instituciones donantes en el pais.
Ademas, la mayoria de los proyectos son monitorizados y evaluados por
personal experto, para obtener datos precisos de los logros obtenidos. Aun asi,
segun Novales, en los ultimos 30 afos la ayuda oficial ha generado un 1% anual
de crecimiento en los 45 paises mas pobres del mundo. Este fracaso no se debe
solo a que la ayuda esté mal planteada, sino también a que las estructuras de
estos paises tienen condicionantes que hacen muy dificil el desarrollo, y entre
ellos nombra 3 principales barreras: los conflictos armados, la corrupcion y el
Dutch desease, o dicho de otro modo, la maldicién de los recursos naturales. Si
no se logra eliminar estos problemas, la ayuda al desarrollo seguira sin obtener

los objetivos esperados.

Dambisa Moyo argumenta, desde una perspectiva mas liberal, que la AOD hace
mas dafno que beneficio, porque hace innecesario que las personas tengan que
buscar sus propias soluciones, a la vez que corrompe y socava las instituciones
locales (Moyo, 2009). Por lo tanto, lo que tendrian que hacer estos paises pobres
es confiar en los mercados, que, si son libres y los incentivos son los correctos,
las personas encuentran modos de resolver sus problemas. Esta idea es
inaceptable si partimos de la problematica que exponia Satch, de que hay paises
cuyo nivel de pobreza hace imposible su desarrollo sin la ayuda exterior. Moyo
defiende la libertad de mercados internacionales como manera de salir de la
pobreza. Pero si estos paises no son interesantes para los inversores

extranjeros, esta inversion no llegara.

Gilo Pontecorvo, en su pelicula Queimada, contaba la historia de William Walker,
un agente britanico interpretado por Marlon Brando, que es enviado a Queimada,
isla imaginaria del Caribe, para fomentar una revuelta contra los portugueses.
Aunque su mision parece querer liberar a los habitantes de Queimada del yugo
colonial portugués, lo que realmente quiere es sustituir a Portugal por el libre

comercio con las empresas britanicas. Sin embargo, una vez conseguida la
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independencia, la presunta libertad de los antiguos esclavos vuelve a ser
reprimida por los ingleses cuando sus intereses empresariales chocan con los
intereses del nuevo estado libre. Esta pelicula critica el colonialismo europeo y
la explotacion de las colonias por parte de las potencias coloniales y reflejaba
muy bien la trampa de la libertad neoliberal, que no es una libertad real, ya que
se basa en una libertad de intercambios economicos desiguales que termina
beneficiando a los intereses del centro del sistema-mundo y cuyas dinamicas

perpetuan la dependencia de los paises de la periferia.

Esta relacién entre desarrollo y libertad que aborda Pontecorvo en su pelicula
Queimada, la desarrolla de manera amplia Amartya Sen. Este autor argumenta
que a pesar de vivir en un mundo que ha llegado a producir una cantidad de
riqueza, bienes materiales y prosperidad sin precedentes en la historia, se le
niegan las libertades mas elementales a una gran parte de la humanidad, entre
las cuales, incluye libertad de acceso a los bienes mas elementales de
subsistencia debido a la escasez de recursos econdomicos, violacidn de
libertades politicas elementales y la libertad de las mujeres para actuar en
beneficio de sus intereses. Ademas, para ser libres necesitamos vivir en un
medio ambiente saludable y no contaminado. También apunta el autor que “es
importante reconocer al mismo tiempo el lugar fundamental que ocupa la libertad
individual y la influencia de los factores sociales en el grado y el alcance de esta
libertad” (Sen, 2000, pag.16). Sen concibe la libertad individual como un
compromiso social, y, por lo tanto, la ayuda al desarrollo debe poner el foco en
la expansién de la libertad para que los individuos tengan la suficiente capacidad
de agencia (libertad de accion individual y colectiva) para trabajar por el
desarrollo de sus respectivas sociedades. Aqui Sen apunta dos libertades
fundamentales para lograr el desarrollo: libertad econdmica y libertad politica,
que se refuerzan mutuamente. A partir de ellas, se pueden conseguir los bienes
materiales basicos para la subsistencia, asi como servicios basicos ciudadanos
como seguridad social, instituciones transparentes y posibilidad de intervenir
para mejorar tus condiciones de vida y ampliar tus libertades. Esta visién de
vincular el desarrollo con la libertad se contrapone con las formas de medir el

desarrollo de las principales agencias gubernamentales, que se basan mas en
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aumento del PIB (Producto Interior Bruto) o grado de industrializacién de un pais.
Tampoco estos instrumentos sirven directamente para medir la calidad y la
esperanza de vida de una sociedad. Sen pone como ejemplos a paises como
Gabon, Sudafrica, Namibia o Brasil, que son mas ricos desde el punto de vista
del PIB per capita que los de Sri Lanka, China o el estado indio de Kerala, pero
la esperanza de vida de estos ultimos es superior a la de los primeros. Otro
ejemplo que critica es colocar la libertad de mercado como un elemento crucial
para el desarrollo. Aunque Sen no solo no esta en contra de los mercados, sino
que reconoce su contribucion al desarrollo, si que defiende que no es un
mecanismo que directamente te lleve al desarrollo de un pais. Esta libertad de
mercado debe tener una serie de garantias, como la abolicion de condiciones de
trabajo que supongan una forma de esclavitud moderna como ocurre en muchos
paises del tercer mundo. Ademas, esta libertad de los mercados no es real si los
pequefios agricultores de los paises en vias de desarrollo no tienen la posibilidad

material de competir en ellos.
2.7. Africa en la actualidad.

Hasta ahora, los analisis de los autores que hemos estudiado sitian a Africa
en su lugar en el mundo desde una perspectiva geopolitica y nos permiten ver
como esa posicion de dependencia, juntamente con una visién de la ayuda al
desarrollo muy vinculada a los intereses de los paises donantes, han lastrado las
posibilidades de un desarrollo sostenible para el continente africano. Sin
embargo, hay analisis mas recientes por parte de otros autores que son mucho
mas optimistas con la realidad de la Africa actual y sus posibilidades de futuro.
Greg Mills (director de la Fundacion Brenthurst por el desarrollo de Africa) y
Olusegun Obasanjo (Politico y militar nigeriano, dos veces presidente de su
pais), reconocen el atraso del continente africano, pero lo achacan mas a su
situacion a la falta de instituciones solidas y libres de corrupcion que estén
abiertos al comercio y al capital internacional, y colocan a China como el principal
elemento disruptivo en el continente en términos de desarrollo (Mills y Obasanjo,
2019). Los autores afirman que la mayor tasa de crecimiento que experimento el
continente en la década de los 2000 se debe principalmente a la intervencion de
China. El gigante asiatico necesitaba muchisima materia prima y Africa se lo
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ofrecia, por lo que invirti6 mucho en el continente. Ademas, como para poder
extraer y transportar la mercancia necesitaban de infraestructuras, han
construido muchas obras de infraestructura urbana como carreteras y puentes,
ademas de ofrecer puestos de trabajo. También es cierto que las empresas
chinas se traian muchos de los obreros que necesitaban, en parte por la pobre
capacitacién de los africanos. Esto también lo sefialan los autores como otro de
los problemas de Africa. El nivel de analfabetismo y falta de conocimientos que
les permitan desempefiar trabajos que demanden la economia productiva es un
grave problema. Si ademas tenemos en cuenta el enorme crecimiento
demografico del continente, que segun los autores doblara su poblacion en 2050
(aseguran que llegara a los 2600 millones de habitantes), puede ser un problema
terrible en Africa si no se solucionan problemas de infraestructura elemental en
las grandes ciudades, pero al mismo tiempo, puede llegar a ser la solucion de
Africa si se solventan los problemas de infraestructura y modernizacién de las
ciudades y se consigue dotar a las nuevas generaciones de una base educativa
y preparacion que permitan sacar al continente de la pobreza y los haga mas
productivos. Precisamente la falta de productividad es otro de los lastres segun
los autores que firman este articulo. La productividad en Africa es un 30% inferior
a la asiatica y 60% inferior a paises industrializados, lo que es un problema para
atraer la inversion extranjera directa. Aunque estos autores no niegan la historia
de dependencia del continente y sus consecuencias, son optimistas en cuanto a
la capacidad de agencia de los paises, esto es, la capacidad de superar los
limites de sus propias estructuras y ser capaces de desarrollarse y dejar atras
su histérico fracaso.

Estos autores resaltan la democratizacion que ha vivido Africa en los ultimos 30
afnos, un hecho de gran relevancia y muy positivo para el desarrollo del
continente por la relacién directa que existe entre democracia y desarrollo
econdmico, tal y como se aprecia en los indicadores de agencias internacionales
como el Banco Mundial, donde se aprecia como los paises libres han aumentado
su PIB mucho mas que los paises no libres. La conclusion que sacan estos
autores es que cuanto mas democraticos sean los sistemas de estos paises,

mayores seran los logros del desarrollo. Ponen de ejemplo la Etiopia de Abiy
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Ahmed, que hizo participar en la toma de decisiones a todos los partidos
representantes de grupos étnicos que perdieron las elecciones. Al hacer
participe a aquellos que perdieron. Esto es muy relevante en un continente
donde se crearon fronteras sin tener en cuenta las rencillas tribales y las
diferencias culturales entre clanes. Que los gobernantes tiendan la mano a las
etnias minoritarias es un paso enorme para la estabilidad de paises con mayor

diversidad étnica.

Por su parte, Carlos Lopes, profesor en la escuela Mandela de Gobernanza
Publica de la Universidad de Ciudad del Cabo, defiende que para que el
continente alcance todo su potencial es necesario que los paises socios con
intereses en Africa, acepten que los paises menos desarrollados y mas
necesitados necesitan normas preferenciales en su negociaciones bilaterales, es
decir, que los tratos comerciales entre paises ricos con intereses en Africa y los
paises africanos en vias de desarrollo tienen que ser lo mas favorable posible
para los paises africanos. Segun Lopes, en torno al afio 2000, Africa empezé a
mostrar un patron econdmico diferente. Los datos mostraban como algunos
paises africanos estaban entre los que mas crecian en todo el mundo. Paises
como Etiopia, Ghana, Costa de Marfil o Sudan del Sur lideraban la lista de los
10 paises de mayor crecimiento econdomico del mundo. Esto no significa que
hayan dejado de ser paises pobres. Para que estos paises aprovechen este
crecimiento econdmico y salgan de la pobreza es necesario, segun el autor, un
programa de industrializacion y trabajar por objetivos y con unos propositos muy
claros, ademas de dotar a estos paises de todas las herramientas necesarias
para el emprendimiento industrial, con bancos que apoyen las inversiones,
aseguradoras, tecnologia adecuada, etc. Es especialmente relevante el sector
agricola, que representa el 65% del empleo de Africa y un 75% de su comercio
interior. Por otro lado, el sector agroalimentario ha hecho grandes progresos y
se estima que alcance el valor de 1 billon de dolares en el afio 2030. Si se
producen estos cambios, Africa sera capaz de aprovechar las oportunidades que
le brindan el aumento demografico y las necesidades de mano de obra que
tendra el mundo en el futuro. Entre diez y doce millones de jovenes africanos

ingresan cada afo en el mercado de trabajo, pero solo son absorbidos 3,1
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millones. Si no conseguimos crear las condiciones para aumentar el mercado
laboral, Africa tendra un problema y no ser4 capaz de aprovechar sus
oportunidades.

Nathalie Delapalme subraya también la importancia de la juventud en Africa. El
60% de la poblacién es menor de 25 afios. En 2 generaciones los jovenes
africanos pasaran de 447 a 1.300 millones, un crecimiento del 180%, mientras
que la juventud europea y asiatica se reducira en mas de un 21%. Estas cifras
son claves para entender el momento crucial que vive Africa, y cémo afectara los
planes de desarrollo que se implementen hoy en el futuro del continente. O se
implementan planes que definitivamente desarrollen el continente o no estaran
preparados para el cambio. Viendo los problemas que las ciudades africanas
tienen en estos momentos con la poblacién actual, nos podemos hacer una idea
de qué puede ocurrir si no se produce el desarrollo que Africa necesita cuando
la poblaciéon sea de un 180% mas. Segun Delapalme hay datos para el
optimismo. El indice Ibrahim de Gobernanza africana (IAG), nos muestra
indicadores de 35 fuentes diferentes fiables e independientes en 4 dimensiones
para los 54 estados africanos: seguridad y estado de derecho, participaciéon y
derechos humanos, desarrollo econémico sostenible y desarrollo humano. El
resultado de este indice en 2018 mostraba una mejora progresiva de la ultima
década.

Elizabeth Donnelly persevera en el tema demografico y el futuro de las ciudades
africanas. Coincide con el resto de los autores citados en que el momento es
crucial y que es urgente superar el desafio urbano. Insiste en resaltar como dato
relevante que la poblacion africana se duplicara en los proximos 30 afios, y
apunta como fuente a estimaciones de las Naciones Unidas. Esto implica un
aumento de 1000 millones de personas, de las cuales, el 80% vivira en ciudades
(Donnelly, 2019). Ya en estos momentos las ciudades estan colapsadas, por lo
que la gran mayoria de las personas que emigra de las zonas rurales a las
ciudades, se tienen que establecer en chabolas a las afueras de los centros
urbanos. Como el flujo migratorio del campo a la ciudad es continuo, la periferia

de las ciudades se transforma en asentamientos masivos de chabolas sin las
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mas minimas condiciones de higiene, seguridad, infraestructuras, o atencién
sanitaria y educativa. Estos servicios los terminan ofreciendo de forma irregular
y precaria los propios habitantes de estos suburbios. Esto se traduce en
enfermedades, carencias de todo tipo y la imposibilidad de aspirar a un proyecto
de vida minimamente digno. Lo peor de todo, afirma Donelly, es que tanto
ciudadanos como politicos y socios para el desarrollo van asumiendo que existe
una inaccidn politica deliberada: hay incentivos para que grupos de interés
poderosos se aseguren la inmovilidad de los sistemas y que los resultados no

lleguen.

Ya hemos hablado anteriormente sobre los analisis de Irene Yuan Sun sobre
China y su importancia en el futuro del continente africano. Considera que las
fabricas que China esta implantando en Africa conseguiran reactivar el mercado
de trabajo en el continente y se logre un cambio firme y duradero en los niveles
de vida. Esta autora también pone como ejemplo a Etiopia, que es uno de los
principales paises donde China ha invertido mas. Esto ha permitido al pais seguir
la misma estrategia de desarrollismo estatal que los paises de Asia oriental.
Estos paises fueron capaces de alcanzar unas impresionantes mejoras
materiales, aunque lo hicieron a costa de la libertad politica. La autora reconoce
que, aunque hay indicios y datos para la esperanza y el optimismo, no se puede
negar “el hecho de que en ese continente todavia viven mas de 500 millones de

las personas mas pobres del mundo.” (Yuan Sun, 2019, pag.36).

Etiopia es un ejemplo recurrente que han utilizado todos los autores que tienen
analisis optimistas sobre el futuro de Africa. Nicolas Lippolis lo pone como
ejemplo de un pais que se ha enfrentado al dictado de las grandes agencias
internacionales y ha tomado sus propias decisiones a nivel nacional (Lippolis,
2019). Aun asi es un pais que gusta al orden internacional establecido porque
ha mantenido un discurso de apertura politica y econdmica, sobre todo porque
los etiopes ya vivieron la experiencia del comunismo (desde 1974 hasta 1991) y
los resultados no fueron buenos. Disminuyd la productividad agricola y hubo
escasez de alimentos, hasta llegar a una de las mayores hambrunas que el pais
haya conocido en su historia. A partir de 1991, Meles Zenawi se hizo cargo del
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pais con una vision mas acorde con las politicas llevadas a cabo por los paises
de Asia oriental. Esta vision atrajo a China, que enseguida se convirtio en el
mayor socio comercial del pais. Pero esto tampoco fue un impedimento para que
Etiopia tuviera buenas relaciones con los E.E. U.U., cuya ayuda al desarrollo del
pais contribuy6 a financiar un tercio del presupuesto estatal. Lippolis afirma que
Etiopia se esfuerza por pagar la deuda y recauda solo un 8% del PIB en
impuestos, y aun asi, ha sido capaz de reducir la pobreza a la mitad. Por su
puesto sigue teniendo muchos de los problemas que sufren otros paises del
Africa subsahariana y sigue siendo un pais subdesarrollado a pesar de los afios
de elevadas tasas de crecimiento economico. La clave para salir del
subdesarrollo, segun Lippolis, es mantener la estabilidad politica y seguir por la
senda del crecimiento econdmico a través de mantener unas buenas relaciones
internacionales, apertura econdémica, pero al mismo tiempo un modelo propio
con politicas nacionales que se enfrenten a los preceptos de los organismos

internacionales cuando perjudican al pais.

Ken Opalo, también coloca a Etiopia entre las naciones con mas futuro del Africa,
juntamente con Nigeria, Egipto y Sudafrica. Coincide con que el aumento
demografico es sin duda la tendencia mas relevante en la economia africana del
futuro. Seran los que lideren la gran transformacién estructural de Africa, que
pasara de ser un continente de economia mayoritariamente agraria, a una
economia urbana de servicios y manufactura (Opalo, 2019). Pero para
conseguirlo tendran que superar las barreras que ya han sefalado los autores
gue hemos analizado anteriormente, como son la falta de infraestructura urbana,
la corrupcion politica, las guerras y la llamada maldicion de los recursos
naturales. Un ejemplo que simboliza el potencial de crecimiento africano, pero
sufre todas estas barreras, es el caso de Nigeria. Este pais supone el 17,1% de
toda la economia del continente y es uno de los paises mas poblados. Ademas,
el 96% de sus exportaciones es de petroleo, por lo que tiene materias primas
muy valiosas. Sin embargo, ademas de los problemas de falta de infraestructuras
propias de los paises subsaharianos, es un pais que se encuentra amenazado
por la insurgencia yihadista, al igual que sus paises socios de la region del Sahel,
formado por Chad, Niger, Burkina Faso, Mali y Mauritania. Aqui Nigeria tiene un
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papel importantisimo de mediacion, por ser el pais mas importante de la region.
Ken Opalo recuerda que “Nigeria tuvo un importante papel en el acuerdo que
puso fin a las guerras en Guinea Conakri, Liberia y Sierra leona, y aseguro una
transicion pacifica en Gambia tras unas disputadas elecciones” (Opalo, 2019,
pag.49). En cuanto a las materias primas y recursos naturales, el hecho de
exportar principalmente productos no procesados e importar productos
manufacturados, suponen una gran pérdida de puestos de trabajo y dificulta las
posibilidades de crecimiento. Esto podria cambiar con la puesta en marcha de
algunos proyectos que se se estaban llevando a cabo a la fecha de la publicacién
de este articulo, como es la construcciéon de una refineria de petréleo que
reducira las importaciones de productos derivados, ademas de construcciéon y
compra de nuevas infraestructuras para la agricultura que aumentara la
productividad y la fabricacion nacional. El autor espera que estos avances tengan
resultados positivos no solo en el pais, sino también en la region. Otros de los
paises que nombra Opalo como principal motor del desarrollo econdmico
subsahariano es Sudafrica. Es la segunda economia de Africa. Tras una década
de declive econdmico, tiene ahora la oportunidad de utilizar el aumento
demografico y el interés que las principales economias del mundo han puesto en
Africa para empezar a crecer econémicamente, pero segun este autor, necesita

reformas politicas para atraer inversiones y crear empleo de forma masiva.

Louw-Vaudran coincide con Ken Opalo en cuanto al potencial de paises como
Nigeria y Sudafrica, pero considera que han dejado de ser los lideres
continentales. Considera un éxito el nuevo Area Continental Africana de Libre
Comercio (AfCFTA), ratificado a finales de mayo de 2019, ya que revitaliza las
asociaciones estratégicas dentro del continente. Pero al mismo tiempo, cada vez
hay mas regimenes autocraticos. En paises como Ruanda, Chad, Burundi o la
Republica del Congo, se han cambiado las constituciones para permitir que sus
dirigentes puedan gobernar mas de dos mandatos. A estos ataques a la
democracia se afaden los ataques terroristas que proliferan en paises como
Niger, Chad, Nigeria o Camerun. A pesar de todo, el autor considera que la
AfCFTA podria jugar en el futuro un papel muy relevante en el desarrollo del

continente.
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Kingsley Moghalu hace uno de los analisis mas optimistas con respecto a al
futuro de Africa. Recuerda que el periédico The Economist, pasé de llamar a
Africa en el afio 2000 “El continente sin esperanza” a en solo una década pasar
a llamarlo “El continente del futuro”. El hecho que prueba este auge, segun este
autor, es que todos los paises ricos hayan puesto sus ojos en este continente.
No lo harian si no vieran una oportunidad de negocio. En 2019 casi la mitad de
las economias con mayor tasa de crecimiento en el mundo son africanas. El
rendimiento de las inversiones en Africa es de las mas altas del mundo, de un
20 a un 30% de rentabilidad. Y otro de los atractivos es que Africa, incluso siendo
el continente mas pobre, tiene 1000 millones de consumidores, 700 millones de
usuarios de teléfonos moviles. También valora los recursos naturales como otro
de los grandes atractivos, y no menciona los problemas vinculados a estos
(corrupcién, complicidad entre grandes empresas y elites politicas para
enriquecerse a espaldas de la ciudadania, asesinatos y luchas de poder por
controlar estos recursos...). Mas adelante en su articulo, Moghalu reconoce que
hay problemas estructurales que impiden un desarrollo optimo, pero insiste en
que las posibilidades de crecimiento en vista del atractivo que tiene el continente
para muchas empresas transnacionales, las oportunidades de desarrollo para el
continente son reales si se hacen las reformas estructurales necesarias para que

la poblacion aproveche este auge en el que vive el continente.
2.8. El problema del saneamiento urbano en el Africa Subsahariana.

Para analizar la problematica del Saneamiento urbano en el Africa
Subsahariana nos valdremos de los informes e investigaciones formativas
realizadas por expertos y agencias que han trabajado, investigado e
implementado proyectos de desarrollo para el saneamiento urbano en distintos
paises africanos, que pueden consultarse en la bibliografia final de este trabajo
de investigacion, para dar una vision global del estado de la cuestién en el Africa
subsahariana. La metodologia de estas investigaciones formativas, llevadas a
cabo en paises como Kenia, Tanzania, Angola, Zambia y otros paises del Africa
subsahariana, suelen incluir, ademas de una investigacion bibliografica,

investigaciones en terreno que incluyen entrevistas a personas relevantes, focus
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groups, encuestas y observaciones en el terreno del comportamiento de los
individuos en relacion con practicas de saneamiento e higiene personal. El
analisis comparativo de estos informes nos servira para comprender el contexto
en el que se enmarca nuestro caso de estudio, que es el estado del saneamiento
urbano en Mozambique y el impacto que la ayuda al desarrollo ha tenido en esta

materia.

Las investigaciones formativas consultadas revelan patrones relacionados con
el saneamiento urbano que se repiten en practicamente todos los paises
subsaharianos. La mayoria se enfrentan a enormes desafios para asegurar un
saneamiento e higiene adecuada (Malima et al, 2022). El mayor problema es la
falta de infraestructuras de saneamiento tanto publicas como privadas. Los
sistemas de alcantarillado solo cubren los centros de las grandes ciudades.
Faltan depuradoras, faltan servicios de recogidas de lodos fecales, y sobre todo,
faltan infraestructuras de aseo personal en las casas de los barrios mas pobres
en las afueras de las grandes ciudades.

Ademas, los malos habitos en relacion con la higiene agravan el problema. Hace
falta una mayor concienciacion sobre las repercusiones que las malas practicas
en saneamiento e higiene personal tienen en la salud de estas sociedades.
También la falta de acceso a productos de saneamiento e higiene personal hace
que sea aun mas dificil adoptar buenas practicas. Es urgente, ademas de la
construccion de letrinas privadas y publicas, acceso a jabon y productos de
higiene femenina en estos barrios. El problema es como hacer accesible estos
productos a los habitantes de estos barrios de la periferia, ya que la mayoria no

gana suficiente dinero como para comprar estos productos de forma habitual.

La defecacion al aire libre es un problema comun en muchos de estos paises,
precisamente por la extrema pobreza en la que viven muchos de sus ciudadanos
y la falta de infraestructuras para el aseo personal de las familias. Por eso, uno
de los principales objetivos de las agencias internacionales para el desarrollo en
materias de saneamiento es la construccion de letrinas en los hogares, asi como

de fosas sépticas para la acumulacion de lodos fecales y la formacion de equipos
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y equipamiento para la recogida y transporte de estos lodos para su depuracion
y conversion en agua potable, y asi evitar ademas el vertido de estos lodos y

aguas contaminadas en rios y terrenos de cultivo.

La ayuda al desarrollo para el saneamiento urbano es especialmente relevante
si tenemos en cuenta la evolucion demografica africana. Segun el informe
“Scaling up essensial services in african sities” de la UNOPS (United Nations
Office for Project Services, 2022), la agencia de las Naciones Unidas de servicios
para proyectos, y del African Development Bank, 1,3 billones de personas en
Africa viviran en grandes ciudades. Si tenemos en cuenta el mal estado en el
que se encuentran muchas de estas ciudades africanas se entiende la urgencia
y la prioridad que la ayuda al desarrollo esta dando a la implementacién de

proyectos que mejoren las infraestructuras de saneamiento urbano.

Ademas de las razones estructurales histéricas (que ya hemos explicado
anteriormente en nuestro marco tedrico) que explican buena parte de los
problemas que padecen muchas grandes ciudades del Africa subsahariana, hay
que anadir el rapido crecimiento demografico y de extensidén espacial que estas
ciudades han tenido en las ultimas décadas. El problema es que este crecimiento
se ha producido de forma informal, sin que existiera un plan de urbanismo previo,
con asentamientos informales en chabolas construidas a las afueras de las
grandes ciudades. Esto conlleva todo tipo de carestias en cuanto a servicios
basicos, no solo de saneamiento urbano, sino también de hospitales, colegios,
seguridad ciudadana, etc. Por eso, las necesidades de Africa en términos de
infraestructura urbana y servicios es muy grande. Es por ello por lo que gran
parte de la ayuda al desarrollo se esté destinando a proyectos para la mejora de
las infraestructuras de saneamiento urbano de las principales ciudades del Africa

subsahariana.

La mayoria de los estudios realizados en estos paises investigan las
motivaciones y barreras que existen en relacion con la adopcion de buenas
practicas de saneamiento e higiene por parte de las sociedades de estos paises.

Hay que destacar que las investigaciones no se hacen a nivel nacional, sino en
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aquellas zonas mas afectadas y donde es mas urgente intervenir. Los resultados

no son extrapolables a nivel nacional debido a la pluralidad cultural, linguistica y

religiosa. A continuacion, exponemos algunos de los estudios realizados que

ponen el foco en las areas mas afectadas de los distintos paises subsaharianos:

Tanzania: Investigaciones realizadas en Babati, Tanzania, revelan que la
motivacion principal para invertir en saneamiento en el hogar
(fundamentalmente letrinas) tiene que ver con el estatus, el confort y la
privacidad, por encima de las enfermedades o multas por defecar al aire
libre (Malima et. Al, 2022). Las barreras estaban relacionadas, ademas de
con la falta de recursos econdmicos, con la falta de acceso a agua en las
casas y los derechos de propiedad, ya que muchas familias viven en
chabolas alquiladas, por lo que los planes e implementacion de politicas
de vivienda tienen que obligar a los propietarios a construir letrinas en
estas casas o cerca de ellas. Falta también acceso a productos basicos
como el jabon, asi que de nada serviran planificar campafas de
concienciacion y educacion sobre saneamiento e higiene si no hay
infraestructuras y acceso servicios y productos basicos. A esto se aflade
el problema del aumento demografico que se establecen principalmente
en las afueras de las ciudades, creando suburbios sin ningun tipo de
acceso a infraestructuras de saneamiento y seguridad ciudadana.
Tampoco hay instalaciones adecuadas ni productos para la higiene
menstrual de las nifias ni para el reciclado de las heces de los bebes.
Ademas, existen creencias como que las compresas para la higiene
menstrual femenina dan alergia, por lo que muchas chicas no las llevan.
Otras llevan la misma compresa durante mucho mas tiempo del que

deberian para reducir costes.

Otro estudio realizado en Tanzania tenia como principal objetivo disefiar
una campafa publicitaria para la concienciacion de buenas practicas de
saneamiento (Czerniewska et. al, 2019). Para ello, el estudio se enfoco en
investigar los comportamientos de los individuos (Behaviour Centred
Design approach). Se trataba de saber qué determinantes llevan a la

ciudadania a la construccion, uso y mejora de su propia letrina. El

URJC/FCCOM - 2023-2024

44



José Antonio BASCON FERNANDEZ

resultado del estudio evidenciaba que era necesario cambiar el discurso
sobre la necesidad de construir letrinas y mejorar las existentes. Porque
el discurso se habia centrado mas en la salud y evitar enfermedades, pero
los estudios revelaban que lo que mas motivaba la compra de letrinas era
el estatus. Tener letrina en las casas se veia como un aumento de su
estatus social. También se revel6 la importancia de tener en cuenta las
diferencias culturales y religiosas en el pais, ya que en algunas regiones
es inaceptable compartir el mismo bafo para mujeres y para hombres o

entre distintas generaciones.

Republica Democratica del Congo: Otras investigaciones llevadas a
cabo en Bukavu, Republica Democratica del Congo, se centran mas en
usos e intervenciones para potabilizar el agua y reducir asi las
enfermedades y epidemias de Cdlera (Bisimwa et. Al, 2022). En este pais
se producen 189.000 casos de Codlera cada afio, de los cuales 7.500
terminan falleciendo. Para cortar las epidemias es importante detectar
rapido los casos de colera para proteger los entornos familiares y evitar
que se propague, esta investigacidon analiza los resultados y la
aceptabilidad social de implementar el programa PICHA 7, el cual aisla a
los enfermos de colera en hospitales los primeros 7 dias de mayor riesgo
de contagio y al mismo tiempo se ponen en practica pautas de higiene
para los familiares que viven con el afectado, para evitar que se contagien
en este periodo critico, como lavarse las manos con jabon, tratar el agua
con pastillas potabilizadoras, limpiar bien los utensilios de cocina con
desinfectantes, tener especial cuidado de no pasar bacterias provenientes
de excrementos a la comida, etc. El objetivo de este estudio es ver que
barreras se encuentran estas familias a la hora potabilizar el agua con
pastillas de cloro y de implementar buenas practicas higiénicas para evitar
la propagacion del colera. De nuevo la falta de acceso a estas pastillas
potabilizadoras es un problema, no solo porque no son faciles de
encontrar, sino porque el precio es demasiado elevado para estas familias
sin recursos economicos. Otra opcion es la de hervir el agua para matar

los microbios, pero existe la creencia en muchas familias de estos barrios
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de que son inmunes a estos microbios, porque estan acostumbrados a
vivir en estas condiciones. Por otro lado, otros piensan que si ellos hierven
el agua, pero otras familias no, se contagiaran igual al ponerse en
contacto con otros nucleos familiares. Cuando se les pregunta si han
usado alguna vez pastillas de cloro, muchos responden que no. Otros
piensan que el célera se propaga a través del aire contaminado o malos
espiritus. Otras familias que tienen acceso a agua del grifo piensan que
ya esta tratada y por lo tanto no hay peligro de contraer el cdlera. El
problema es que el agua es tratada en las plantas potabilizadoras, pero
las tuberias son viejas y contienen agujeros, por lo que el agua se puede
contaminar. Otros piensan que al beber agua no tratada, desarrollan
inmunidad a las bacterias y gérmenes que esta trae. En cuanto al acceso
a pastillas potabilizadoras, los estudios incidian en la necesidad de
explicar que las pastillas estan disponibles en espacios habilitados para
que las compren, y en caso de no poder comprarlas, se les ensefiara a

hervir el agua adecuadamente para su correcta potabilizacion.

Kenia: Un estudio de la Organizacion mundial de la salud revela que las
politicas publicas y proyectos llevados a cabo en KENIA consiguieron el
objetivo de dotar al pais de acceso a agua potable 5 afios antes de lo
planificado. Sin embargo, haber puesto el foco y el esfuerzo en la
obtencion de agua limpia habia lastrado el desarrollo de las
infraestructuras de saneamiento, fundamentalmente acceso a letrinas y
construccion de alcantarillados y plantas de tratamiento de lodos fecales
(WHO, 2018). Es por ello por lo que la WHO (World Health Organization)
realizo estas investigaciones para ver las politicas de saneamiento que se
estaban llevando a cabo en el pais, para ver si estaban en sintonia con
las politicas recomentadas por su organizacién para conseguir los
objetivos. Se analizaron las politicas llevadas a cabo por las instituciones,
planes de desarrollo, leyes aprobadas en relacion con el saneamiento
urbano y planes y estrategias para el futuro. Estos estudios ayudaron a
detectar errores y carencias, y a desarrollar nuevos planes que ayuden a
conseguir los objetivos.
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Zambia: Otro estudio sobre los suburbios de la periferia de Lusaka,
Zambia, pusieron el foco en la diferencia entre inquilinos y propietarios,
para detectar si existian diferencias entre unos y otros en cuanto a
motivacion para mejorar las instalaciones de saneamiento de sus casas
(Tidwell et al, 2019). Los estudios revelaban que tanto inquilinos como
propietarios tenian razones que les desmotivaban. Los inquilinos no
estaban dispuestos a invertir en una parcela que no les pertenece y los
propietarios estaban mas interesados en sacar dinero que en invertir.
Incluso es practica habitual dividir parcelas en dos para sacar dos casas
(chabolas) y asi ganar mas dinero, en vez de construir un bafio en su
interior. Y cuando unos y otros toman la decision de construir una latrina
dentro o a las afueras de las casas, lo hacen de forma precaria para
ahorrar dinero, con lo que no reune las garantias de higiene, saneamiento
y recogida de residuos fecales. Tampoco hay un mantenimiento
programado ni normas de uso que garantice su perfecto estado y
funcionamiento. Tampoco existe una comunicacion fluida entre
propietarios e inquilinos para mejorar las condiciones de saneamiento de

las casas.

Angola: Investigaciones sobre la periferia de las ciudades de Angola, se
centraban en la provision de servicios de agua. Los resultados
demostraban la falta de acceso a agua en estos barrios de la periferia,
agravada por el rapido incremento de la poblacion en estas areas (Cain y
Mulenga, 2009). Esto hace peligrar no solo la salud publica y el medio
ambiente de estos barrios, sino también de las personas que viven en el
centro de la ciudad, ya que las enfermedades que aparecen en estos
barrios terminan propagandose por toda la ciudad. Esta es una realidad
aplicable a todos los casos que hemos analizado. El problema empieza
en la periferia de las grandes ciudades de los paises subsaharianos, pero
termina afectando a todo el pais.
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- Etiopia: Investigaciones sobre el estado del saneamiento de las ciudades
y su progreso en Etiopia, revelan que las zonas mas pobres de las
ciudades siguen viviendo en ambientes contaminados, expuestos a
enfermedades que estan relacionadas con la falta de saneamiento e
higiene (Beyene et al, 2015).

UN-Habitat, uno de los organismos internacionales mas relevantes en el
desarrollo urbanistico del Africa subsahariana, tiene una amplia trayectoria
desde su fundacién en 1975 en investigaciones y monitorizacion de la
problematica de la vivienda en esta zona del mundo. Ya en 1976, en su primera
conferencia titulada Habitat | y celebrada en Vancouver, se declaré que “la
inaceptable situacion de los asentamientos humanos es previsible que puedan
agravarse con el crecimiento de la inequidad economica y la actual urbanizacion
descontrolada, a menos que se tomen medidas positivas y concretas a nivel
nacional e internacional". La conferencia Habitat Il celebrada en el 2016, sirvid
para redactar la Nueva Agenda Urbana, donde se pone en primer lugar el
objetivo de proporcionar servicios a todos los ciudadanos, poniendo especial
énfasis en la no discriminacién, la igualdad de oportunidades y el disefio de
estrategias inclusivas, apoyandose en el derecho a una vivienda digna. (Fuentes
Castaros-Mollor, 2017)

Veamos algunos de los programas de saneamiento mas importantes y los
donantes y agencias que lo estan llevando a cabo en el Africa subsahariana:

- Programa WASH (Water, Sanitation, and hygiene), de UNICEF
https://www.unicef.org/es/agua-saneamiento-higiene: Tiene como lema
“For every child clean water”. Se centra en el saneamiento de los nifios.
Trabaja apoyando al desarrollo de las infraestructuras de saneamiento en
las escuelas, pero también con las familias, para asegurar entornos
seguros en lo que a saneamiento se refiere para los nifios. También
ayudan con el abastecimiento de agua potable y la construccién de
potabilizadoras y depuradoras.
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JMP (Joint Monitoring Programme) for Water Supply, Sanitation and
Hygiene https://washdata.org/: El programa JMP (Joint Monitoring

Programme) es un programa de monitoreo de los niveles de desarrollo en
acceso a agua potable, saneamiento e higiene de los paises en vias de
desarrollo implementado conjuntamente por la OMS (Organizacion
Mundial de la salud) y UNICEF. Su misién es financiar estudios que
aporten datos fiables del progreso de paises en vias de desarrollo en
relacion a estos temas. El programa JMP mantiene actualizada una gran
base de datos cuyo prestigio y fiabilidad la han convertido en fuente de
datos de referencia y consulta para muchas agencias y equipos de
expertos que trabajan en estos paises en diferentes proyectos WASH
(Water, Sanitation and Higiene).

World Bank Urban Sanitation Project:
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-
reports/documentdetail/556331558836037864/mozambique-urban-

sanitation-project: Estos proyectos estan destinados a mejorar el

saneamiento de los paises mas pobres de Africa no solo mejorando sus
infraestructuras, sino también trabajando en la concienciacién ciudadana
de esta problematica y la adopcién de habitos saludables de
saneamiento a través de campafias de marquetin de concienciacion y
cambio de comportamiento en relacion con el uso de estas
infraestructuras.

Programa Be Girl: https://www.begirl.org/:_Be Girl es una ONG
independiente que trabaja con recursos propios y de los distintos
donantes para crear productos sostenibles para el saneamiento
menstrual. Ademas, tienen programas educacionales para educar a las
nifas en buenas practicas en relacidn con el saneamiento menstrual e
higiene femenina.

USAID sanitation programs: https://www.usaid.gov/water-and-sanitation :

USAID es la agencia de ayuda al desarrollo de los Estados Unidos de

América. Llevan a cabo numerosos estudios e investigaciones para una
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mayor comprension del problema y obtener datos precisos que permitan
la implementacién de programas de desarrollo que se ajusten a las

necesidades reales.

- The Africa-EU Water partnership project:

https://capacity4dev.europa.eu/projects/african-eu-water-partnership-

programme: Es un programa financiado por la Comision Europea.

Financia infraestructuras de saneamiento urbano de paises africanos
subdesarrollados con el proposito de cumplir con los objetivos de
desarrollo sostenible de la agenda 2030. Ademas, se buscan formas
equitativas y sostenibles del uso del agua para contribuir a un desarrollo
sostenido.

- UKAID: https://icai.independent.gov.uk/review/uk-aids-changing-

approach-to-water-sanitation-and-hygiene-wash/information-note/ Es la

agencia de ayuda al desarrollo del Reino Unido. Lleva a cabo proyectos
WASH (Water, sanitation and higiene), especialmente en paises con los
que tienen relaciones comerciales o fueron antiguas colonias. Suelen
subvencionar proyectos de forma directa o a través de ONGs radicadas
en Reino Unido.

- Agence francaise de développement:

https://www.afd.fr/en/ressources/water-and-sanitation-2022-activity-

report La Agencia francesa para el desarrollo, trabaja
fundamentalmente con sus antiguas colonias en Africa, pero también
tiene proyectos de desarrollo en Latino América y Caribe en proyectos
conjuntos con la Union Europea y LACIF (Latin American and Caribe

investment facility).

Estas son algunas de las agencias de desarrollo mas presentes en el continente.
A estas hay que anadir todas las instituciones de las Naciones Unidas que
operan en Africa. Hemos mencionado Unicef y el Banco Mundial, pero también
tenemos la OMC (Organizacion Mundial del Comercio), OMS (Organizacién
Mundial de la Salud), y otras instituciones de las Naciones Unidas. Y luego estan
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las ONGs, que se financian a través de sus propios recursos (con socios Yy

donaciones privadas) pero también con recursos publicos.

3. CASO DE ESTUDIO: LA AYUDA AL DESARROLLO PARA EL
SANEAMIENTO URBANO EN MOZAMBIQUE.

3.1. Introduccion.

El desarrollo del saneamiento urbano en Mozambique ha sido impulsado por
la colaboracion de agencias donantes internacionales, cuyos esfuerzos han sido
fundamentales para abordar este desafio crucial. A través de programas
respaldados por organismos como UNICEF, el Banco Mundial, USAid, la
Comisidn Europea y otras instituciones, se ha logrado ir avanzando poco a poco
en la mejora de las condiciones de saneamiento en el pais. Sin embargo, los
avances son lentos y persisten desafios considerables que requieren atencidn
inmediata. La falta de acceso a instalaciones sanitarias adecuadas continua
siendo una realidad para una parte significativa de la poblacién, afectando
directamente a su calidad de vida y su salud.

Por lo tanto, queda un extenso camino por recorrer para garantizar el acceso
universal a instalaciones sanitarias adecuadas y entornos higiénicos para todos
los ciudadanos mozambiquenos. Esta realidad subraya la urgencia y la
importancia continua de seguir trabajando en la mejora del saneamiento urbano

como parte integral del desarrollo socioeconomico del pais.

Antes de adentrarnos en la comprension detallada del Proyecto de Saneamiento
Urbano de Mozambique (MUSP), subvencionado por el Banco Mundial, es
fundamental trazar un marco histérico que contextualice la realidad social,
politica y econdmica del pais. Este contexto historico es esencial para
comprender las dinamicas y los desafios que enfrenta Mozambique en el ambito
del saneamiento urbano, desde las influencias coloniales hasta los desafios
posteriores a la independencia que han moldeado la infraestructura y las politicas

actuales en este ambito. Esa mirada retrospectiva nos proporcionara una base
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sélida para apreciar la importancia y la repercusion del Proyecto MUSP en el

contexto mozambiquefio actual.

3.2. El legado colonial en Mozambique.

Ya hemos explicado anteriormente en nuestro marco teérico que Portugal
consigue mantener sus colonias a pesar de no ser una gran potencia por su
papel como barrera para la expansion de las grandes potencias presentes en el
continente africano, principalmente Gran Bretafia y Francia. Pero la debilidad del
capitalismo portugués, que no conseguia general los ingresos suficientes que
hicieran su colonia rentable, hizo que buscara alternativas para generar ingresos.
Esto llevo a la integracion de Mozambique en el subsistema sudafricano (Wuyts,
1989). El subsistema sudafricano no se refiere solo a Sudafrica, sino a una serie
de paises que componen ese subsistema econdémico liderado por Sudafrica, que
era la economia mas fuerte. En este grupo estaban integrados también Rodesia
y Suazilandia entre otros. En este subsistema, Mozambique aportaba mano de
obra barata para las areas capitalistas avanzada, principalmente de Sudafrica y
Rodesia. A Portugal le interesaba esta relacion porque especulaba con los
sueldos de los trabajadores de mozambique que emigraban a estos paises
gquedandose con una parte de su salario con el que financiaba el capitalismo
portugués. Ademas de la exportacion de mano de obra barata, Mozambique
tenia materias primas que interesaban también a estos paises, por lo que
explotaba también al campesinado que se quedaba en el pais para la extracciéon
de estos materiales. El autor sefala que esta dependencia del capitalismo
sudafricano consiguio desarrollar el transporte, ya que para transportar personas
y materias primas a estos paises se tuvieron que construir un sistema ferroviario
que llegara principalmente a las minas de Sudafrica y Rodesia. Esta situacion
lastré la economia de Mozambique, porque no estaba en los planes de Portugal
desarrollar el pais sino habilitarlo para sacarle el mayor rendimiento posible. Una
consecuencia de esto fue la falta de alimentos y bienes de primera necesidad
como consecuencia de la utilizacidn por parte de Portugal de la fuerza de trabajo

para obtener materias primas que interesaban a otros paises, de manera que no
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se trabajaba la tierra lo suficiente para obtener los alimentos que los
mozambiquefos necesitaban. La produccién de algodon para la industria textil
de estos paises sudafricanos y también para la propia industria portuguesa es
un ejemplo. Ademas, Portugal necesitaba que su algodon fuera barato para que
su industria textil fuera competitiva, por lo que los sueldos eran muy bajos a pesar
de la escasez de mano de obra que existia por la emigracion de una parte
importante de la poblacidon. Finalmente, Portugal no tuvo mas remedio que
ampliar las tierras de cultivo para abastecer al pais, pero solo para producir unos

alimentos muy concretos que mantuvieran a la poblacion.

Tras la Il Guerra Mundial, el desarrollo industrial portugués se aceleré y se
formaron grupos de industrias monopolizadoras que invirtieron en plantaciones
en Mozambique de otros productos como azucar, té o anacardos. Esto hizo que
cada vez llegaran mas portugueses al pais, con lo que se fue formando una
pequefia burguesia que demandaba otro tipo de productos como mobiliario de
hogar, radio, televisiones, seguros y también servicios bancarios. Esta burguesia
formaba una pequefia minoria pero que controlaban el pais. El resto de la

poblacién seguia en la miseria.

Los pactos y la nueva vision del mundo que se genero tras la Il Guerra Mundial
propiciaron la descolonizaciéon de Africa, pero Portugal se negé. En este
contexto, donde tenemos una gran mayoria de la poblacion en la pobreza, una
ola de movimientos independentistas en toda Africa y por otro lado un mundo
bipolar donde dos sistemas civilizatorios (el capitalismo y el socialismo) tratan de
imponer su vision del mundo, nace el partido FRELIMO, de ideologia socialista,
que tras 10 afios de guerra armada y con la ayuda de la URSS, consiguen
derrocar al gobierno colonial portugués.

3.3. La Transicion al socialismo.

La guerra entre los portugueses y los independentistas mozambiquefios
empezo en 1964, cuando el FRELIMO (Frente de Liberacion de Mozambique)
se levantd en armas contra los colonos portugueses, y terminé en 1974 con la

rendicion de los portugueses y la transferencia del poder al FRELIMO, partido de
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orientacion marxista. El primer presidente de la Mozambique independiente fue
Samora Machel. A partir de la toma de poder del FRELIMO se produjo un
sabotaje econdmico por parte de los colonos portugueses. Con la salida de los
colonos, muchos capitales salieron del pais y se dejaron muchos proyectos a
medias, puestos de trabajo que se perdieron, bloques de viviendas se quedaron
a medias, pequefias y medianas empresas cerraron. El autor estima que se
fueron mas de 250.000 colonos. Los efectos negativos para la economia fueron
nefastos. Ademas, los colonos que se marcharon lo hicieron con la mentalidad

de no dejar nada atras, y lo que dejaban destruirlo.

La llegada de un gobierno socialista afecté también a las relaciones comerciales
con Sudafrica y Rodesia. Tampoco el FRELIMO tenia en su comienzo un aparato
que reestructurara y planificara la economia, y los miembros que tenian la
capacidad para disefiar un plan operaban en un ambiente muy hostil. Las fuerzas
reales que consiguieron que el pais saliera adelante fueron los llamados grupos
dinamizadores, que movilizaron la poblacién sin permiso del FRELIMO vy
administraron las principales organizaciones sociales. La salud publica estaba
muy deteriorada, ya que la que habia creado el gobierno colonial era
principalmente para los colonos portugueses y aculturados. La mayoria social no
tenia acceso a la sanidad. Con la independencia, la salud, la educacién, el
derecho a la vivienda... todo se nacionalizd, pero el sistema estaba concebido

para unos pocos, de manera que no era suficiente para abastecer a todo el pais.

A partir de 1983, con el tercer congreso del FRELIMO, el congreso redacta el
plan economico para la transicion al socialismo, cuya principal caracteristica era
a expropiacion y estatalizacion de los sectores principales de la economia y la
formacion de cooperativas que organizasen su economia diaria. Juntos tendrian
que poner las bases para la transicion a la economia socialista. El problema es
que los documentos que redactd el congreso para el plan de transicion no
concretizaron como se tenia que hacer esto. Era un documento vago e
impreciso. Enfatizaba la importancia de la colaboracion de la clase obrera pero
no daba unas directrices claras. Dentro de las medidas estaba la de “apretarse
el cinturdn”, es decir, austeridad para que la produccion llegara a todos, pero
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esto no hizo mas que empeorar la situacion y retrasar aun mas la dinamizacién

de la economia.

Todos estos problemas se reconocieron parcialmente en el cuarto congreso del
FRELIMO, y decidieron dar mas libertad a las clases populares y disminuir el
peso del estado, pero no funcion6. Ademas, los ingresos por la exportacién de
mano de obra y venta de materias primas al subsistema sudafricano cayeron
drasticamente. Esto no solo afectd la economia de Mozambique sino también la
de Sudafrica, que impulsaria la formacion de un grupo anticomunista que

terminara con el régimen del FRELIMO.

Esta situacion llevé al pais a una guerra civil en 1977, solo dos afios después de
la independencia, y que dur6 hasta 1992. Esta guerra se libré entre el gobierno
comunista del FRELIMO, primero liderado por Samora Machel y luego por
Joaquim Chissano, contra la RENAMO (Resistencia Nacional Mozambiquefia),
que era la agrupacion anticomunista impulsada por Sudafrica (recordemos que
el régimen comunista de Mozambique iba en contra de sus intereses). La guerra
terminé con victoria del RENAMO, que supuso el fin del régimen comunista y la
vuelta de Mozambique al subsistema sudafricano.

Ferran Iniesta (2000) argumenta que fue el FRELIMO y de sus “obstinaciones
dirigistas” los que causaron la guerra, y que el caos y el desorden que creo el
gobierno marxista de Maputo en todo el pais crearon las condiciones para que
se produjera esta guerra. Segun Iniesta, Samora Machel aplicd una politica de
retorno forzoso al campo de la gente que le sobraba en las ciudades, y creo
cooperativas obligatorias. Rechazé las lenguas autoctonas e impuso el
portugués como lengua nacional, que solo entendia el 1% de la poblacion. Esto
supuso un problema en el entendimiento dentro de cooperativas agrarias que
fueron creadas con personas de distintas areas y que tenian que entenderse en
un idioma que no dominaban. Cuando Machel murio fue relevado por Chissano,
que abandono el marxismo, acepto las condiciones del FMI y pactoé un ejército
unitario con el RENAMO.
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3.4. El acuerdo de Roma de 1992.

Después del acuerdo General de Paz de Roma de 1992, que puso fin a la

larga y destructiva guerra civil que duré mas de 15 afos, se produjeron varios

desarrollos importantes en el pais:

Transicion hacia la paz. El acuerdo de 1992 permitié una transicion hacia la
paz en Mozambique. Se establecié un gobierno de unidad nacional que incluyo
representantes del partido gobernante FRELIMO (Frente de Liberacion de
Mozambique) y la antigua guerrila de la RENAMO (Resistencia Nacional
Mozambiquefia). La presencia de una mision de observacion de las Naciones
Unidas (ONUMOZ) ayudé a supervisar el proceso y garantizar el cumplimiento
del acuerdo.

Desarme e integracion: Uno de los aspectos clave del acuerdo fue el desarme
y la reintegracion de los combatientes de RENAMO en la sociedad civil. Este
proceso llevo tiempo y fue desafiante, pero se logré en gran medida con el apoyo
de la comunidad internacional.

Proceso de reconciliacion: Después de afios de conflicto, Mozambique inicié
un proceso de reconciliacion para sanar las divisiones étnicas y politicas que
habian surgido durante la guerra civil. Se promovi6 el dialogo y se llevaron a
cabo iniciativas de reconciliacion para fomentar la unidad nacional.

Reformas politicas y democracia: Se llevaron a cabo elecciones
multipartidistas en 1994, marcando un hito importante la consolidaciéon de la
democracia en el pais. Desde entonces, se han celebrado varias elecciones
presidenciales y parlamentarias en Mozambique.

Retos persistentes: A pesar de estos avances, Mozambique también enfrentd
desafios importantes, como la desigualdad, la corrupcion y la pobreza. Ademas,
hubo brotes de violencia esporadica en algunas regiones del pais,
especialmente en el norte, donde surgieron grupos insurgentes que causaron

preocupacion en la década de 2010.
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3.5. Mozambique en la actualidad.

Mozambique es un pais joven. Un tercio de sus ciudadanos no tiene
experiencia ni conocimientos del periodo colonial portugués, ni de la experiencia
socialista, ni de la guerra civil que vivio el pais. Sin embargo, el pasado esta
presente en las vidas de los mozambiquefos, cuya cultura le debe tanto al
pasado colonial portugués como sus raices africanas. Muchos de sus lideres
histéricos mas importantes son mestizos. Marcelino dos Santos, lider idedlogo y
fundador del FRELIMO, era mestizo, como también lo era Mia Couto, el mas
prominente e influyente escritor mozambiquefio. Y aunque muchos edificios
coloniales fueron destruidos durante la guerra, todavia quedan reminiscencias
arquitectonicas y se han llevado a cabo programas de rehabilitacion de edificios
histéricos coloniales. Edificios como el Museo de Historia Natural, La Fortaleza,
el Ayuntamiento o la estacion de ferrocarriles con su magnifico palacio colonial.
Una de las ciudades donde mejor conservados estan estos edificios historicos
es en la ciudad de Beira, donde las calles todavia tienen la estructura y estética
de la época colonial, incluso el nombre de las calles no ha sido cambiado. Y por
supuesto esta el idioma portugués, que, a pesar de que cada region tiene su
propio idioma, el portugués sigue siendo la lengua franca, aunque es cierto que
hay todavia gente, sobre todo en las zonas rurales, que no dominan el portugués.

Existe una gran brecha en cuanto a desarrollo entre los centros de las grandes
ciudades y la periferia y zonas rurales. Mientras en estos centros existe un
urbanismo medianamente decente, con infraestructuras de saneamiento urbano,
alcantarillas, agua potable, etc.., en la periferia y zonas rurales viven en la mas
extrema pobreza. Las chabolas son el unico elemento urbanistico que
encontramos. En ciudades como Beira la mayoria de la poblacién se la puede
ver vendiendo en las calles lo que pueden para ganar algo de dinero y ofreciendo
servicios muy rudimentarios. Tras las lluvias, estos lugares se llenan de fango y
aguas turbias que inundan incluso las chabolas y hace la vida muy complicada.
Incluso en el centro de las grandes ciudades, se pueden ver sucursales
bancarias, hoteles centros comerciales y ministerios, pero con el pavimento roto

a la entrada, sin drenaje que canalice las aguas de lluvia. El desempleo es muy
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alto, por lo que las calles estan llenas de personas desempleadas pidiendo
dinero o buscandose la vida como pueden. Este paisaje se completa con los
edificios de las grandes corporaciones tratando de vender sus productos a la
parte mas adinerada de la ciudad. Publicidad de alquiler de coches, venta de

teléfonos moviles, venta de seguros o anuncios de préstamos bancarios.

En teoria, hay acceso universal a educacion primaria y es facil ver a nifios ir a la
escuela con uniformes limpios que incluso las familias mas pobres compran a
sus hijos para que progresen en la vida, pero los ricos no van a esas escuelas,
van a otras privadas, por lo que la diferencia en recursos entre las escuelas
privadas y publicas es muy grande. La educacion secundaria esta a expensas
de lo que las escuelas privadas necesiten. El gobierno ha tratado de impulsar la
formacioén profesional, con Universidades como la de Nampula (Unilurio) que se
compone solo de facultades técnicas y profesionales. Aun asi, la mayoria de los
estudiantes esperan encontrar trabajo con el gobierno, no con empresas

privadas.

Los principales partidos politicos, fundamentalmente el Frelimo, asi como la
sociedad civil y los principales donantes de ayuda al desarrollo, han establecido
una agenda de modernizacion del pais, pero la cultura de la Africa pre-moderna
sigue siendo una barrera para su modernizacion. De hecho, no hay una clara
linea de separacidn entre lo tradicional y lo moderno. Por ejemplo, en muchas
aldeas rurales siguen practicando rituales comunales que tratan de llamar a sus
ancestros para que le traigan la lluvia. Los curanderos tradicionales son todavia
importantes e influyentes en muchas comunidades. La creencia en espiritus no
es solo comun en las zonas rurales, sino también en los centros de las grandes
ciudades. En Manica, es comun la creencia que el dios Dhlakama tiene el poder
de traer la lluvia. Incluso las élites de los dos partidos mas importantes del pais,
el RENAMO y el FRELIMO, creen en estos dioses.
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3.6. Estado actual del saneamiento urbano en Mozambique.
3.6.1. Introduccion.

Casi la mitad de la poblacion de Mozambique carece de acceso a agua
potable y mas del 70% carece de acceso a infraestructuras de saneamiento
urbano e higiene personal (USAID, 2021). Las condiciones son realmente
dramaticas cuando nos alejamos del centro de las ciudades hacia la periferia y
zonas rurales, tal y como sucede en otros paises africanos y que ya explicamos
cuando hablabamos de la actualidad africana. En nuestro marco tedrico
hablabamos de cémo estaba afectando el aumento demogréfico en Africa a las
ciudades, ya que estas no estan preparadas para un aumento de su poblacién
tan grande. Como en el centro no hay posibilidad de conseguir una casa, los
migrantes se amontonan en las afueras, donde construyen chabolas donde viven
sin los mas minimos servicios de higiene y saneamiento. Tampoco hay seguridad
de ningun tipo, por lo que las mujeres se ven en peligro cuando tienen que salir
a defecar a la calle, ya que pueden ser incomodadas por hombres que pasen

cerca o incluso sufrir abusos sexuales.

Las deficiencias son muchas y afectan a todos los ambitos de la higiene.
Carencia de letrinas, no hay acceso a agua potable en las casas, faltan fuentes
de agua para lavarse las manos, no hay acceso a productos de higiene corporal,
especialmente productos de higiene menstrual para mujeres, no hay panales

para los nifios ni espacios para el reciclado de las heces de los bebés.

Comparado con otros paises con niveles similares de ingresos economicos,
Mozambique ha experimentado menos avances en cuanto a acceso a agua

potable y servicios de saneamiento urbano se refiere.

No ha habido grandes inversiones en saneamiento en Mozambique desde la
independencia, por lo que las condiciones de saneamiento de todo el pais estan
en un estado muy precario. Menos del 5% de las casas de las zonas urbanas de

los municipios estan conectadas a un sistema de alcantarillado.
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En el Grafico 01 podemos ver los indices de acceso a agua potable, saneamiento
e higiene en los afios 2015 y 2022.

ACCESO A AGUA POTABLE, SANEAMIENTO E HYGIENE EN LOS HOGARES - MOZAMBIQUE - 2015 - 2022
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Grafico 01: Acceso a agua potable, saneamiento e higiene en los hogares | Fuente: OMS/UNICEF Joint Monitoring
Programme (JMP)

Esta comparativa nos permite ver cdmo han evolucionado los indices WASH
(nombre que hace referencia a las siglas de agua, saneamiento e higiene en
ingles: WA- Water, S- Sanitation, H- Hygiene) desde 2015 hasta 2022. Muestra
los datos totales, rurales y urbanos de acceso de la poblacion a agua potable,
saneamiento y productos de higiene en sus distintos niveles de calidad (niveles
de salubridad y proteccion contra la contaminacion). Este gréfico tiene tanto una
lectura positiva como negativa. La lectura positiva es que efectivamente los
indices han mejorado de 2015 a 2022. La negativa es que los niveles de
poblacidn sin acceso son todavia muy grandes. Las barras de color azul, verde
y morado muestran niveles 6ptimos de acceso a agua potable, saneamiento y

productos de higiene. Vemos que el acceso a agua potable esta mas avanzado,
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llega a mas gente que el saneamiento y la higiene. Esto es debido, segun
conversaciones con miembros de DNAAS (Directorio Nacional de Aguas y
Saneamiento de Mozambique), a que se han implementado mas proyectos de
ayuda para el acceso a agua potable que a la mejora del saneamiento urbano y
acceso a higiene personal. Si la poblacion total de Mozambique es de 35 millones
de habitantes, casi 21 millones tienen acceso a agua potable en el afo 2022,
casi el doble que en 2015, que llegaba solo a poco mas de 13 millones. En el
caso del saneamiento urbano, el acceso y mejoras de infraestructuras también
han sido significativas, pero partiamos de una situacion mas precaria, se paso
de algo mas de 7 millones de habitantes a mas de 12 millones. También casi el
doble, pero el acceso a saneamiento sigue siendo muy bajo, casi la mitad del de
agua potable. Todas las barras cuyo color es amarillo o anaranjado representan
fuentes e infraestructuras que no cumplen con los estandares de seguridad en
términos de calidad y salubridad, por lo que no hay garantias de que estén libres
de contaminacion. Esto implica que, en aquellas zonas mas vulnerables, la
propagacion de enfermedades como la diarrea, la malaria o el colera es mas facil
y probable, especialmente después de lluvias torrenciales, huracanes e

inundaciones.

Si nos centramos en el acceso y calidad del saneamiento, uno de los indicadores
mas importantes es el acceso a letrina. Si nos fijamos en la zona del grafico que
muestra los indicadores de saneamiento, vemos que existen cuatro niveles que
corresponden con cuatro colores. Las barras de color verde muestran los niveles
considerados aptos segun los programas WASH de UNICEF y la Organizacion
Mundial de la Salud. El color verde claro representa el acceso a letrina en hogar
privado, no compartido con otros hogares, y el color verde oscuro representa las
letrinas con acceso a alcantarillado o con fosa séptica y servicio de recogida de
lodos fecales. Las barras de color amarillo representan letrinas de mala calidad
que no garantizan un manejo seguro de los desechos. El resto de la poblacién
practica la defecacion a cielo abierto. Estariamos hablando de unos 3 millones
de personas. Puede parecer poco en relacion con la poblacion total (35 millones
de habitantes), pero los efectos son nocivos para toda la poblacion. Si a esto
afiadimos los 15 millones de personas con acceso a letrinas deficientes sin fosa

URJC/FCCOM - 2023-2024
61



José Antonio BASCON FERNANDEZ

séptica ni tratamiento adecuado de los desechos, el problema es mucho mayor.
Todos estos desechos van a parar a los rios, lagos y campos de cultivo, con el

peligro de contaminacion que esto supone.

En una investigacion formativa, llevada a cabo por varias agencias para UKaid
en 2021, se estudio los conocimientos y habilidades de los habitantes en la
construccion de letrinas, y se implementaron programas para que aprendieran a
construirlas. No se trataba de construir letrinas sofisticadas y modernas, pero era
una forma de evitar la defecacion al aire libre y cortar la propagacion de
enfermedades (Ukaid, 2021). El grafico 02 expresa la situacion en cuanto a

porcentaje de poblacidn que defeca al aire libre en las regiones de Zambeézia y

Nampula.
ACCESO A LETRINAS EN LAS REGIONES DE ZAMBEZIA Y NAMPULA - MOZAMBIQUE - 2017
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Grafico 02: Porcentaje de acceso a letrinas y defecacion a cielo abierto en Zambézia y Nampula. Elaboracion propia |
Fuente: Instituto Nacional de estadistica de Mozambique, Censo 2017

Como se puede observar, los porcentajes de defecacion a cielo abierto en estos
municipios es muy superior a la media nacional, halamos de un 42 y 50%
respectivamente en las regiones de Zambézia y Nampula, por lo que estas areas

del pais son focos de enfermedades que se propagan por todo el estado. Es por
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ello por lo que se implementaron proyectos con el foco puesto en estas zonas y
cuyo obijetivo principal era que Mozambique se convirtiera en un pais libre de
defecacion al aire libre (Open Defecation Free) en el 2025, y a partir de ahi
implementar nuevos programas para ir modernizando las letrinas. El problema
de muchas letrinas de construccidén propia es que no resistia las inclemencias
del tiempo, por lo que se cambio de estrategia y se buscd construir letrinas mas
duraderas y modernas. El programa CEDES (Capacity Enhancement for
Decentralised WASH services) tiene como objetivo ayudar al gobierno de
Mozambique a conseguir los objetivos de desarrollo sostenible en materia de
saneamiento. El programa cubre 20 distritos de las provincias de Nampula y
Zambézia.

Otras ciudades como Tete o Quelimane también tienen porcentajes mayores que
el resto del pais, con barrios que llegan al 70 y 80% de habitantes que practican
la defecacién a cielo abierto (véase el Grafico 03). Para estas ciudades se han
implementado varios proyectos en los ultimos 20 afos, incluyendo el Programa
Nacional de Saneamiento de Mozambique, para el periodo comprendido entre
1985 y 1998, cuyo proposito era ampliar el numero de letrinas y mejorar las
deficiencias que existian en muchas casas en Tete y Quelimane, ademas de
construir un sistema de alcantarillado en municipios como Beira y en las afueras
de Maputo. Este programa tubo cierto éxito, pero el problema es que se basaba
en letrinas subvencionadas, pero las subvenciones eras escasas, por lo que,
cuando se terminaban los fondos, se dejaba de construir, dejando la mayoria de
los hogares sin letrina.

Porcentaje de defecacién a cielo abierto por barrios - Municipios de Tete y Quelimane - 2017
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Grafico 03: Porcentaje de defecacion a cielo abierto por barrios. Creacion propia | Fuente: Instituto Nacional de
estadistica de Mozambique, Censo 2017

Ademas, los ciclones son frecuentes en estas zonas. Estas catastrofes
meteorolégicas agudizan aun mas el problema, pues cuando surgen
inundaciones, muchas chabolas construidas a base de barro y ramas de arboles
quedan completamente destruidas, dejando a las familias en la calle y
expandiendo todo tipo de enfermedades. El ultimo ciclén ocurrid recientemente,
y dejo a numerosas familias sin hogar y provocé un brote de célera en las zonas

mas afectadas.

Esta situacion merma el estado de salud de la poblacion de Mozambique, que
es de las peores del mundo (USAid, 2021). Indicadores basicos de salud
muestran peores cifras que la media de los paises sub-saharianos. Los patrones
de enfermedades infecciosas y parasitarias como la diarrea, infecciones
respiratorias, malaria, tuberculosis o desnutricién infantil contindan de forma
cronica en el pais. El colera es una epidemia en Mozambique, y junto a otras
enfermedades como la diarrea, es una de las mayores causas de muerte infantil.
Tres indicadores de salud: mortalidad infantil, mortalidad en nifios menores de 5
afnos y mortalidad materna, estan en Mozambique entre los paises con las cifras
mas altas. Esta situacion de subdesarrollo en cuanto a infraestructuras de

saneamiento urbano afecta al desarrollo global del pais.

3.6.2. Principales actores: beneficiarios y donantes de la ayuda al desarrollo en

saneamiento urbano en Mozambique.

El saneamiento urbano en Mozambique tiene como maxima autoridad de
gestion y toma de decisiones el Ministerio de Obras Publicas, dentro del cual se
encuentra El Directorio de abastecimiento de agua y saneamiento (DNAAS), que
es la agencia del gobierno que se encarga de las politicas de saneamiento. En
la Tabla 01 podemos encontrar todas las entidades que se encargan de gestionar
todos los temas de agua y saneamiento en el pais.
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ENTIDADES QUE GESTIONAN EL SANEAMIENTO URBANO EN MOZAMBIQUE

Ministerio de Obras
Publicas, Hogar y
recursos de agua

Se encarga de la planificacién e implementacion de
obras de infraestructura de saneamiento urbano.

DNAAS (Directorio
Nacional de
Abastecimiento de Agua
y Saneamiento)

Es el organismo responsable de implementar las
politicas publicas y planes de mejora del acceso al
saneamiento urbano.

AIAS (Administracion de
las infraestructuras de
agua y saneamiento)

Desarrollan las infraestructuras de saneamiento tales
como redes de alcantarillado, plantas de tratamiento de
residuos fecales, etc. Usa constructores privados para
llevar a cabo estas construcciones.

AURA (Consejo de
regulacion de agua)

Regula los servicios y tarifas de saneamiento.

FIPAG (Fondos de
inversion para desarrollo
de abastecimiento de
agua)

Responsable de abastecer de agua a las grandes
ciudades.

MAEFP (Ministerio de la
Administracion publica)

Supervisa los municipios que implementan los
programas de saneamiento urbano.

MINED (Ministerio de
Educacion)

Disefa e implementa programas de concienciacioén para
el desarrollo del saneamiento urbano y buenas practicas
de higiene corporal.

MISAU (Ministerio de
Salud)

Lideran y apoyan la implementacion de mejoras en los
hospitales en temas de saneamiento e higiene.

Tabla 01: Entidades gestoras del saneamiento urbano en Mozambique | Fuente: CCM Wolrd Wide

Son muchos los donantes internacionales que han aportado financiacion para
hacer posibles proyectos de desarrollo del saneamiento urbano en Mozambique,
pero es el Banco Mundial el que, con el Proyecto de Saneamiento Urbano de
Mozambique, se convierte en el mayor donante en la region con 115 millones de

dolares de inversion.

En la Tabla 02 se muestran los principales donantes que han participado en el

pais, y los proyectos que han llevado a cabo.

DONANTES PROYECTOS

World Bank Proyecto de Saneamiento Urbano | 115 millones de
dolares

USAId WASHFIN 2018-2020: 4,7 millones de ddlares. Proyecto

de apoyo a los actores que operan en la zona en
desarrollo de saneamiento, agua e higiene.
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Proyecto Transform WASH 2022-2025. 18 millones de
ddlares para desarrollo de infraestructuras de
abastecimiento de agua.

Gobierno de Holanda Proyecto One Million Initiative 2006-2013 (en
colaboracion con UNICEF). 9,65 millones de euros para
apoyo institucional

African Development Proyecto PRONASAR (National Rural Water Supply and
Bank Sanitation Program) para las provincias de Nampula y
Zambezia. 2010-2017. 6 millones de euros.

Proyecto de Apoyo para el abastecimiento de agua y
saneamiento, 2006-2010. 34 millones de dolares.
Proyecto de Saneamiento Urbano, drenaje y tratamiento
de residuos solidos en Chimolo y Inhambane. 2017-
2022. 1,6 millones de dolares.

Comisién Europea Proyecto de Saneamiento de Beira. Construccion de
tuberias y canalizaciones para el abastecimiento de
agua, 2009-2012. 52,9 millones de euros.

Fondo Comun (DFID, Proyecto PRONASAR para el apoyo al abastecimiento

UNICEF, Austria, de agua y saneamiento en Nampula y Zambezia. 2010-

Switzerland) 2017. 6 millones de euros.

Banco Frances de Proyecto para la mejora de acceso a agua y programas

Desarrollo de saneamiento. 2017-2020. 5,9 millones de euros.

UNICEF Programa WASH para las ciudades pequefias. Nampula
2012-2015

Tabla 02: Principales donantes y proyectos de saneamiento urbano en Mozambique | Fuente: CCM Worldwide

3.6.3. Conocimientos, actitudes, practicas, barreras y motivaciones relacionados

con el saneamiento urbano en Mozambique.

Conjuntamente con el desarrollo de infraestructuras, es fundamental la
inversion en educacién ciudadana para la adopcion de buenas practicas en
temas de higiene y saneamiento y conocimiento de los problemas de salud
vinculados a estos. Es por ello que muchos otros proyectos se han enfocado en
invertir en estrategias de marquetin y comunicacion con esta tarea de
concienciacidn como objetivo principal. WaterAid llevo a cabo en 2015 un estudio
de comportamiento en Maputo para entender los determinantes que existian en
relacion con el saneamiento, para poder luego implementar proyectos que
eliminen los determinantes negativos que impiden avanzar en el desarrollo del
saneamiento en el pais. En la Tabla 03 se muestran los resultados de las
investigaciones que ésta y otras agencias desarrollaron en los barrios que mas
acusan la falta de saneamiento y donde mas se practica el ODP (open defecation
practice).
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APTITUDES, CONOCIMIENTOS, MOTIVACIONES Y BARRERAS, PARA
BUENAS PRACTICAS DE SANEAMIENTO E HIGIENE DE NUESTRO PUBLICO
OBJETIVO: INFORMES DE ESTUDIOS Y PROYECTOS EN MOZAMBIQUE

ESTUDIOS,
EVALUACIONES
E
INTERVENCIONE
S

LOCALIZACION

DESCUBRIMIENTOS

SMALL TOWN
WASH, UNICEF
2015

Nampula

Barreras para tener letrina en los
hogares:

- Baja priorizacion de saneamiento e
higiene

- Baja demanda de productos de
saneamiento e higiene

- Bajo conocimiento de los productos
disponibles, proveedores y
preferencias de los consumidores.

- Bajos salarios, poco poder de
compra.

Intervenciones de cambio de
comportamiento:

CLTS (Comunity Led Total Sanitation) y
PHAST (Participatory Hygiene and
Sanitation Transformation), y publicidad en
radio y redes sociales.

One Million
Initiative UNICEF
2006-2013

Tete, Sofala 'y
Manica rural

Barreras para el acceso a letrina en los
hogares:

- Falta de conocimiento en la
transmision de enfermedades por el
contacto con desechos fecales,
tanto directo o a través de los
alimentos.

- Aceptacion social de la defecacion
a cielo abierto.

- Poco conocimiento sobre
construccion de letrinas

Intervenciénes de cambio de
comportamiento:

- Se utilizaron la metodologia PHAST
(Participatory Hygiene and
Sanitation Transformation), CLTS
(Community-Led Total Sanitation) y
cursos de buenas practicas de
saneamiento e higiene personal.
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Desencadenantes para motivar la
construccion de letrinas:

- La probabilidad de que nuestro
publico objetivo se construya su
propia letrina depende de del
contexto social, el comportamiento
del resto de la comunidad,
conocimiento, confianza en ellos
mismos  para  construirlas vy
consciencia de los beneficios de
construirse su propia letrina,
adquirida durante los eventos
previstos dentro de la metodologia

CLTS.
Programa WASH | Zona rural y Barreras de comportamiento:
;géleig:g el ;2222: Ee - Falta de conocimientos sobre

transmision de enfermedades a
través de los desechos fecales.

- Aceptacion social de la defecacion a
cielo abierto.

- Falta de conocimiento sobre
construccion de letrinas.

Intervencion para el cambio de
comportamiento:

- Combinacién de metodologias
CLTS y PHAST enfocadas en la
educacion en buenas practicas de
saneamiento e higiene, ademas de
curso de construccion de letrinas.
Se utilizé el teatro comunitario, se
organizaron comités de higiene y se
formaron a activistas.

La principal metodologia de
implementacion fue la diseminacion de
informacion relacionada con temas WASH.
Estos cursos y programas de educacién
fueron llevados a cabo por una red de
personas que fueron previamente
adiestradas. Se formé a animadores que
reclutaran activistas para la causa, que
llevaban a cabo un programa de
concienciacion puerta a puerta.
Resultados:
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El comportamiento mejoré
considerablemente y se consigui6
aumentar el numero de letrinas construidas
para uso en el hogar.

Intervencioén en Zona rural de Barreras de comportamiento:
Prevencion de Zambezia . . .
. - Falta de conocimiento y conciencia
Higiene .y
IRC sobre la transmision de
enfermedades a través de los
2007-2011

residuos fecales.
- Falta de conocimiento en
construccion de letrina.

Intervencion para el cambio de
comportamiento:

- Metodologia CLTS y PHAST,
construccién de letrinas modelo en
cada comunidad, curso para
artesanos locales de construccion
de letrinas, abogacia para la
involucracion en el proyecto de los
lideres y gobernantes locales y
creacion de comités de agua y
saneamiento.

Resultados:

- Incremento de personas con letrina
auto-construidas en los hogares. Se
paso del 30 al 70% de hogares con
letrina.

SNV Investigacion | Zona rural de Barreras de comportamiento:
Formativa para Zambezia

- L truccid letri
PRONASAR 2021 a construccion de letrinas no es

una prioridad si lo comparamos con
la compra de una casa propia o una
motocicleta.

- El esfuerto para construir su propia
letrina es alto.

Motivaciones para construir su propia
letrina:

- Construir una letrina duradera te
ahorra tiempo y esfuerzo.

- Poseer una letrina resistente sube tu
estatus en tu comunidad.

- Defecar a cielo abierto es sucio y
repugnante.
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- No tener una letrina es un
inconveniente.

Atributos deseados en una letrina:

- Facil de limpiar

- Que haya distintos tipos de letrina
para distintos gustos y necesidades.

- Que no huela.

- Que haya espacio para zona de
bafio ademas de letrina.

- Que sirva para personas con
discapacidades.

WaterAid Zona peri- Conocimientos, actitudes y practicas
Formative urbana de comunes:
research for Wash | Maputo

in Boane 2015 - La mayoria de las personas

componentes de los focus group
dijeron que solo defecan a cielo
abierto cuando no hay letrinas
disponibles. Algunos indicaron que
algunos defecan en bolsas de
plastico y luego lo tiran a la calle.

- Algunos vecindarios hacian visitas
regulares a las casas de personas
que defecaban a cielo abierto para
reprenderles.

- Las letrinas existentes se hicieron
con material muy malo y endeble
(palos de madera y hierbas) y se
derrumbaban con el tiempo.

- La personas nos indicaron que no
pueden permitirse comprar bloques
de cemento, pero que pedirian el
dinero si lo pudieran devolver
mensualmente en pequefas

cantidades.
USAId Informe de | Zona rural y Nota: Esta estudio fue conducido en
Investigacion peri-urbana de | comunidades que han sido expuestas a
Formativa sobre Nampula y programas WASH por varios afios.
saneamiento e Zambezia Conciencia y conocimiento de la
higiene problematica:

2021 ,
- La mayoria de personas conocen

las razones de salud e higiene por
las que tener letrinas en casa y
eliminar la defecacion a cielo abierto
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es importante porque han asistido a
programas WASH durante afios.

- La mayoria tiene letrina en casa y
existen normas sociales estrictas
que evitan la defecacién a cielo
abierto.

- Existe verglenza a ser visto
defecando a cielo abierto,
especialmente en la mujeres.

- La mayoria usa material local y
barato para construir las letrinas, por
lo que la economia no suponia un
gran problema.

Barreras de comportamiento:

- Seguia habiendo letrinas mal
construidas que se derrumbaban
tras las lluvias torrenciales.

- Aquellos que vivian en terrenos
rocosos tienen dificultades en cabar
en la tierra para construir la letrina.

- Enalgunas casas no hay un hombre
gue pueda construir las letrinas.

- La falta de letrina afecta sobre todo
a las mujeres, pero la toma de
decisiones las siguen tomando los
hombres.

Motivacion para la construccion de letrinas:

- Estigma por no tener letrina en casa.

- Privacidad.

- Seguridad.

- Dignidad.

- Orgullo.

- Sanciones y presion de la
comunidad.

Nota: Informantes clave consultados en
2019 atribuyeron que en ciertas areas hay
menos letrinas porque hay normas sociales
persistentes que hacen que prefieran
seguir defecando a cielo abierto. La idea
de que las letrinas huelen y hay que
limpiarlas y mantenerlas, hace que
prefieran defecar a cielo abierto.

Tabla 03: Conocimientos, barreras y motivaciones para construir una letrina y abandonar la practica de defecar a cielo

abierto.
Elaboracién propia | Fuente: CCM Worldwide
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El objetivo principal de este trabajo de investigacién era entender las
razones que explicaban el subdesarrollo en infraestructuras de saneamiento
urbano en Africa en general, y el de Mozambique en particular, tan importante
para el desarrollo global del continente africano, en un momento crucial de su
historia, donde el crecimiento de la poblacidn en el continente y la emigracion del
campo a ciudades subdesarrolladas que no estan preparados para acogerles,
esta causando problemas de salud tan severos, que si no se actua a tiempo con

las medidas precisas, tendra un impacto catastrofico para el continente.

Tras la construccion de nuestro marco tedrico y estado de la cuestién con fuentes
bibliograficas, y las investigaciones en terreno practicadas por el equipo de CCM,
tenemos datos lo suficientemente esclarecedores para poder contestar a las
preguntas que nos haciamos al inicio de esta investigacion y verificar o refutar

las hipotesis de las que partiamos:

P1: ¢;La falta de infraestructura de saneamiento urbano, tanto a nivel
publico y comunal como privado se debe exclusivamente a problemas
econdmicos o existen también problemas culturales que han perpetuado

este problema hasta el presente?

H1: La falta de infraestructuras de saneamiento urbano en Mozambique se
deben a problemas de caracter econdmico, pero también existen

componentes culturales que perpetiaan el problema.

Los resultados de nuestra investigacion nos muestran que las causas son
multiples. Las evidencias demuestran que existen problemas que van mas alla
de la falta de recursos econdémicos. Los barrios con mayores problemas de
saneamiento urbano viven casi al margen de la ley. Las autoridades tienen
problemas para gestionar estos barrios. Los asentamientos son informales e
ilegales. No esta claro a quien pertenecen las tierras, las casas se construyen

sin tener en cuenta ningun tipo de ordenamiento urbano. En esta situacion es
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muy dificil implementar proyectos para dotar de infraestructuras de saneamiento
a estos barrios. Ademas, el estado de las casas es muy deficitario, por lo que
muchos habitantes han expresado que prefieren invertir en mejorar su casa que
en comprar una letrina. La unica alternativa, si se quiere terminar con el mayor
de los problemas de saneamiento, que es el ODP (open defecation practice),
seria subvencionar por completo las letrinas, pero el dinero no llega para dotar a
todos los habitantes de los suburbios de una letrina, por lo que se requieren
proyectos que sean capaces de acumular mas capital y que permitan emprender
en las zonas mas afectadas acciones integrales de ordenamiento urbano que

incluya la dotacién de instalaciones modernas de saneamiento.

Es necesario que las distintas agencias de ayuda al desarrollo se asocien para
lanzar proyectos con un mayor presupuesto que aspiren a mayores cotas de
desarrollo en este ambito. Los distintos informes que hemos estudiado en
nuestra investigacion bibliografica demuestran que los proyectos que se han
llevado a cabo hasta la fecha han logrado pequefios avances en el desarrollo del
saneamiento urbano, pero no han logrado desarrollos importantes. Proyectos
como el de UKaid, para capacitar a los habitantes de los barrios con mayor nivel
de subdesarrollo para construirse sus propias letrinas, solo se entiende por la
falta de financiacion que permita desarrollar un sistema de saneamiento
profesional, que provea letrinas duraderas e infraestructuras de alcantarillado y
depuracion de aguas fecales modernas, asi como trabajadores técnicos
formados en saneamiento que provean de servicios de mantenimiento de las
infraestructuras y se encarguen de la recoleccion y transporte de los lodos
fecales a las plantas depuradoras. El proyecto MUSP es el mas grande y
ambicioso hasta la fecha, y aun asi no puede costear todos los gastos que serian
necesarios para un desarrollo total del sistema. Por ejemplo, solo los centros de
las grandes ciudades tienen sistemas de alcantarillado modernos y conectados
que transportan los desechos a la depuradora. El proyecto MUSP prevé mejorar
las instalaciones existentes, pero no tiene presupuesto para construir sistemas
de alcantarillado que conecten todos los barrios. Por eso se construyen estas
letrinas y servicios de mantenimiento y recogida de lodos fecales. Supone un
avance muy importante que disminuira la defecacion a cielo abierto y reducira el
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riesgo a contraer enfermedades como la diarrea o el cdlera, pero no es
equiparable a los sistemas de alcantarillado que tenemos en los paises
desarrollados de la parte rica del mundo.

Los programas de marketing y comunicacion para el cambio de mentalidad y
toma de consciencia del problema también se ve afectado por la falta de
presupuesto. El equipo de marquetin y comunicacion del proyecto MUSP, llevd
a cabo varias reuniones de lluvia de ideas de acciones concretas para el cambio
de comportamiento y concienciacion en saneamiento e higiene. Muchas de las
ideas las teniamos que descartar por falta de presupuesto. Pensamos en
campanas publicitarias ambiciosas con personajes famosos e influyentes,
pensamos en la organizaciéon de maratones y torneos de futbol y baloncesto
organizados por el proyecto MUSP que ademas de publicitar el proyecto, incluya
acciones concretas de concienciacion. Muchas de estas ideas se han tenido que
descartar por falta de recursos.

Otro de los problemas que hemos tratado a lo largo de esta investigacion es la
alta tasa de las migraciones del campo a la ciudad. Este hecho esta favoreciendo
la formacion de nuevos barrios marginales a las afueras de las grandes ciudades
sin los mas minimos servicios que garanticen una vida 6ptima para los que la
habitan. Una de las causas de estas migraciones es, como denuncia Saskia
Sassen, la venta de grandes extensiones de tierras a empresas multinacionales,
que las convierten en minas de extraccion de minerales. Esto expulsa a los
pequefios agricultores y a las familias que vivian de estas tierras. Ademas, estas
minas contaminan las tierras y las fuentes de agua cercanas. Segun Sassen,
estas ventas se producen con la complicidad de los terratenientes locales y la
corrupcion politica. Sin la relacidn de politicos y terratenientes locales con las
multinacionales, estas ventas no se producirian y las tasas de migraciones a la

ciudad no serian tan altas.

Por lo tanto, la hipotesis se corrobora en parte. La falta de recursos econoémicos

es sin duda la causa mas importante, existen ademas causas culturales, pero el
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problema es mas complejo, ya que hay mas variables que inciden y agudizan la

problematica.

P2: ;han sido eficientes los proyectos de ayuda al desarrollo que los
distintos donantes han desarrollado en Mozambique hasta el presente en
lo que respecta al desarrollo de infraestructuras y habitos de saneamiento
urbano saludables?

H2: Los distintos donantes han colaborado poco entre si debido a los
distintos intereses de cada uno. Esto hace que distintos donantes hayan
invertido en campanas similares de concienciaciéon, pero con
presupuestos muy ajustados que han impedido realizar campanas mas
ambiciosas que se podrian haber hecho si los donantes unieran fuerzas
para lanzar proyectos conjuntos que consigan resultados mas

satisfactorios y un impacto mucho mayor en el territorio.

Como hemos mostrado a lo largo de nuestro trabajo de investigacion, son varios
los donantes que han llevado a cabo proyectos de saneamiento urbano. Unicef,
Usaid, UKaid, la Union Europea, El Banco Mundial y diversas ONGs han
emprendido proyectos que han ayudado a avanzar, pero han sido avances muy
timidos. Hay datos que apuntan a varios de los problemas que pueden causar
esta lentitud en los avances. Cada donante trabaja por separado, no unen
fuerzas para acumular el suficiente capital como para implementar proyectos
integrales que aborden todos los problemas de gestion, de infraestructura, de
educacion y de concienciacion del problema. Por otra parte, la ayuda no siempre
llega a los paises que mas lo necesitan. Hay indicios que muestran que los
intereses econdmicos y los lazos culturales que unen a los paises donantes con
el pais beneficiario juega un papel importante. Esto tendria que cambiar para
que los paises que mas lo necesitan reciban los fondos necesarios para salir del

subdesarrollo.

Numerosos autores que hemos mencionado en nuestro marco tedrico denuncian

que la ayuda al desarrollo ha mantenido al continente africano en una posicién

URJC/FCCOM - 2023-2024
75



José Antonio BASCON FERNANDEZ

subordinada a los paises donantes de la ayuda. Desde los afios setenta, autores
como Fernando Henrique Cardoso, Enzo Faletto, Samir Amin, Walter Rodney, o
André Gunder Frank, hasta autores recientes como Saskia Sassen, denuncian
la trampa que supone la ayuda al desarrollo tal y como se ha planteado. Estos
autores coinciden en el caracter nocivo de plantear la ayuda en forma de deuda,
ya que esta deuda que contraen los paises en desarrollo con las grandes
agencias internacionales como el FMI o el Banco Mundial y la posterior
reestructuracion de dicha deuda cuando no la pueden pagar, es en gran medida
el causante de la subordinacién de los paises pobres a ricos. Esta subordinacién
es la que permite a los paises desarrollados el expolio de los recursos naturales
del continente africano, ya que la dependencia de las ayudas obliga a estos
paises a acatar las normas de libre comercio establecidas por organismos como
el FMI o el Banco Mundial. Por lo tanto, estos autores proponen otra forma de
plantear la ayuda al desarrollo. Una formula que permita a los paises pobres
poder desarrollarse sin el lastre de tener que pagar la deuda y los intereses que
genera, que dejan a los paises subdesarrollados sin margen para invertir en su

desarrollo.

Otro problema es sin duda la corrupcién politica. Los paises beneficiarios de la
deuda aplican para conseguir subvenciones para el desarrollo de sus paises,
pero cuando la consiguen, no todos usan esos fondos de forma correcta. Aunque
todos estos proyectos son monitorizados y se pide documentacion de todos los
gastos del proyecto, existen formulas que instituciones corruptas usan para
quedarse con parte del dinero. Las agencias tratan de poner medidas para que
esto no ocurra. La Union Europea, por ejemplo, no permite que el beneficiario se
encargue de la implementacion del proyecto. Por eso, las agencias publicitan el
proyecto para que las asesorias internacionales especializadas liciten por él.
Estas agencias presentan un plan técnico y el equipo de expertos que lo llevara
a cabo. Son estas agencias las que se ponen en contacto con la institucidon
beneficiaria del proyecto y juntos lo implementan con la monitorizacion y visto
bueno de la agencia donante de la ayuda. De esta forma se logra disminuir la
corrupcion. Autores como Dambisa Moyo achacan esta corrupcion precisamente

a la ayuda al desarrollo y aboga por abolirla. Las instituciones se corrompen
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porque les llegan cantidades de dinero muy grandes provenientes de la ayuda al
desarrollo. Moyo, desde una postura mas liberal, defiende la libertad de los
mercados internacionales como manera de salir de la pobreza. Ya hemos
sefalado en nuestro marco tedrico el problema que supone confiar a los

mercados el desarrollo de un pais que no presente atractivos para la inversién.

Por ultimo, cabe destacar sobre la ayuda al desarrollo actual, la incorporacion de
China como nuevo paradigma que presenta una nueva forma de relacion. En el
caso de China, mas que ayuda al desarrollo, se trata mas bien del desarrollo de
infraestructuras que atienden a intereses chinos. Sin embargo, esas
infraestructuras dejan una huella positiva para el pais beneficiario. Si China
necesita una carretera para transportar sus mercancias, la construye, y el pais
se beneficia de esta infraestructura. No trata de fomentar instituciones
democraticas o mejorar el comercio regional y fomentar el dialogo entre
instituciones publicas y empresas privadas para dinamizar la economia, China
solo atiende a sus intereses, pero muchos autores apuntan al modelo chino como
modelo de éxito. Irene Yuan Sun senala las fabricas chinas como el principal

activo para el desarrollo del continente africano.

En resumen, la ayuda oficial al desarrollo ha tenido muchas deficiencias desde
sus comienzos por la forma en que esta planteada, por la escasa cooperaciéon
entre las distintas agencias donantes de la ayuda y por la corrupcién politica
existente en los paises receptores de la ayuda. Seria conveniente que las
agencias internacionales organicen una cumbre de forma colectiva que reuna a
los dirigentes de las agencias internacionales, paises donantes, paises
receptores y expertos con experiencia trabajando en el terreno. Juntos deben
afrontar los problemas y buscar soluciones de forma colectiva. Que evaluen los
logros conseguidos, que analicen la irrupcion de China en el continente de forma
seria y que disefien un nuevo modelo de forma colectiva. Para esto, es necesario
que se ponga por delante los intereses de los paises subdesarrollados por
encima de los intereses de los paises ricos que estan detras de estas agencias.
Mientras Africa sea visto por parte de las agencias internacionales como un
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espacio de poder en disputa y un campo de batalla por hacerse con las materias

primas, la ayuda al desarrollo seguira sin cumplir las expectativas.

Estas evidencias demuestran que nuestra segunda hipotesis es correcta, pero
es necesario hacer un estudio mas a fondo que investigue si existe una mayor
colaboracion entre las distintas agencias internacionales. Ademas, habria que
hacer también una investigacion mas profunda para confirmar si efectivamente,
tal y como hemos sefalado, los intereses economicos y los vinculos culturales
hacen que las ayudas no estén llegando a los paises que mas lo necesitan. De
nuevo, hay indicios de que esto es asi, pero haria falta un estudio mas a fondo

para corroborarlo.

P3: ¢Cabe responsabilizar a los paises colonizadores y responsables de
la configuracién actual de Africa por haber creado unas estructuras que
imposibilitan la capacidad de agencia de los paises africanos?

H3: Las estructuras en la que se constituyen los paises africanos
imposibilitan la capacidad de accion enormemente, tanto por parte de los
estados africanos como de la ayuda al desarrollo de éstos por parte de los

principales donantes internacionales.

Nuestro marco tedrico revela que existen razones historicas que explican el
subdesarrollo en esta materia. Las incursiones en el continente africano por parte
de las potencias colonizadoras no pretendieron en ningun momento civilizar al
continente, sino que simplemente se veia como proveedor de esclavos primero,
y una fuente de materias primas después. No se pretendié en ningun momento
exportar el modelo de vida occidental a los nuevos asentamientos africanos, por
lo que no se doto a las ciudades de las infraestructuras basicas que existian en
los paises colonizadores. La particion del continente tras la Conferencia de Berlin
no hizo mas que perpetuar un modelo en el que se buscaba aumentar los

ingresos de los paises colonizadores y el orgullo y sentimiento nacionalista que
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comenzdé a surgir a finales del siglo XIX. En este reparto, Portugal consiguio
mantener la posesion de Mozambique como colonia, y la utilizé para explotar los
recursos naturales y la mano de obra barata que vendia al subsistema

sudafricano.

La teoria del sistema mundo capitalista que propone Wallerstein nos ayuda a
entender el lugar que Africa ha ocupado en la historia del capitalismo. Tan solo
era un proveedor de materias primas y mano de obra barata y nunca hubo

intencion de civilizar el continente a imagen y semejanza del mundo occidental.

Sin embargo, hay autores que hemos recogido en nuestro marco teorico con el
fin de establecer una confrontacion dialéctica con las teorias de Wallerstein y los
tedricos de la dependencia, que, si bien no niegan estas teorias, las matizan y
las consideran excesivamente deterministas, es decir, dan muy poco poder de
agencia a los paises en desarrollo. La base estructural de estos paises dificulta,
pero no imposibilita totalmente su capacidad de accion.

Por lo tanto, esta tercera hipotesis se corrobora, ya que es cierto que las
estructuras condicionan a estos paises, pero hay muchos autores que critican el
caracter determinista de estas teorias y conceden a estos paises una capacidad
de agencia lo suficientemente amplia como para poder salir de la pobreza y

cambiar el rumbo del pais.
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6. ANEXO: PROYECTO MUSP (MOZAMBIQUE URBAN SANITATION
PROJECT).

El gobierno de Mozambique, a través del Directorio Nacional de
Abastecimiento de Agua y Saneamiento (DNAAS), con el apoyo del Banco
Mundial, lanza el Proyecto de Saneamiento Urbano de Mozambique (MUSP),
cuyo objetivo principal es mejorar las infraestructuras de saneamiento urbano de
las principales ciudades de Mozambique. Esto incluye la construccion de
sistemas de alcantarillado, plantas depuradoras de aguas, reparacion de nuevas
tuberias y construccion de letrinas para uso en espacios publicos y privados.

Esta proyecto, ademas de la parte de ingenieria, cuya implementacion corre a
cargo de la empresa SWS Consulting Engineering, requiere el desarrollo de una
estrategia de Marketing y un plan de accion que asegure que se consiguen lo
objetivos esperados en relacidén a la generacion de demanda de letrinas, buen
uso de las nuevas instalaciones, y acciones de marketing dirigidas a la
promocion de buenos usos de las nuevas infraestructuras de saneamiento, asi
como incentivar las buenas practicas de higiene personal y familiar.

Para este cometido, el gobierno de Mozambique ha contratado los servicios de
CCM Worldwide, cuyo equipo de expertos ha sido el elegido entre todos los
presentados para llevar a cabo esta tarea.

1. Objetivos.
Por un lado, tenemos los objetivos generales del Proyecto de
Saneamiento Urbano de Mozambique y por otro, los objetivos especificos del

equipo de marquetin.

Obijetivos generales del Proyecto de Saneamiento Urbano de Mozambique:

El principal objetivo del proyecto MUSP (Mozambique Urban Sanitation
Project), es mejorar la salud de los ciudadanos de Mozambique a través de la
mejora de los servicios de saneamiento urbano. El proyecto pretende aumentar
el numero de personas con acceso a un sistema de saneamiento seguro, con un
adecuado tratamiento de aguas fecales, servicio de tratamiento de residuos
sdlidos y liquidos. Las ciudades objetivo de este proyecto son: Maputo,
Quelimane, Tete, Beira y Nampula.
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Obijetivos especificos del equipo de Marquetin y comunicacion:

Los objetivos especificos del equipo de expertos de CCM Worldwide es dar

a conocer el proyecto a la ciudadania, concienciar sobre la importancia del
desarrollo de las infraestructuras de saneamiento, mejorar el conocimiento y la
concienciacion sobre la adopcion de buenas practicas de saneamiento e higiene,
y servir de apoyo a los equipos de comunicacion de los servicios de saneamiento
de las ciudades objetivos de este proyecto para la implementacion de las
siguientes acciones:

Elaborar una estrategia de marquetin para promocionar el proyecto y crear la
demanda necesaria para vender las letrinas parcialmente subvencionadas por el
gobierno y el Banco Mundial.

Elaborar una camparfa publicitaria dirigida a mejorar los habitos de higiene
personal y uso de las infraestructuras de saneamiento urbano, asi como
promocionar las buenas practicas de tratamiento de residuos y reciclaje.
Construir y fortalecer la imagen y reputacion de marca de las empresas
municipales de saneamiento urbano de las ciudades objetivos.

Mejorar la comunicacion entre las empresas municipales de saneamiento urbano
y los ciudadanos de estos municipios, con el fin de facilitar la contratacion de
servicios, comunicar a la ciudadania la actualidad de los servicios de
saneamiento, facilitar canales para quejas y reclamaciones, avisar de
problemas, denunciar malas practicas o influir en la ciudadania en la necesidad
de adoptar buenas practicas en relacion con el saneamiento urbano y manejo de
los residuos liquidos y sélidos.

Resultados esperados.

Acceso a los servicios de saneamiento a 197.193 personas en Maputo,
Quelimane y Tete.

Construccion de 11.100 sistemas de saneamiento privado para casas sin acceso
al alcantarillado general. Esto incluye la construccion de letrina y fosa séptica
para almacenamiento de aguas fecales.

Servicios municipales de recogida de residuos fecales y transporte hasta las
plantas de tratamiento.

78 aseos publicos construidos en escuelas y mercados de Quelimane y Tete.
Control de BODS5 para eliminar la contaminacion de las aguas en Quelimane y
Tete.

88.426 nifias con acceso a aseos adecuados con instalaciones para el aseo
menstrual.
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2. Equipo de expertos.

El equipo de expertos de CCM Worldwide es el encargado de dar apoyo

a DNAAS y a las municipalidades para desarrollar e implementar una estrategia
de marquetin que ayuden a conseguir los objetivos del proyecto.

Estos son los miembros del equipo y la labor que desempefian:

Dana Tilson: (Key expert 1: Team leader): Coordina a todos los miembros del
equipo. Escucha las proposiciones de todos los miembros del grupo y toma las
decisiones finales en relacidon con la estrategia a seguir. Se involucra en todas
las areas del proyecto.

Orlando Hernandez: (Key expert 2: Research Director): Es el encargado de
preparar la metodologia de investigacion y dirige todas las acciones de la
investigacion en el terreno.

José Bascon: (Key expert 3: Creative Director): Desarrolla el disefio y la
comunicacion visual del proyecto. Esto incluye la creacion de logos, guia de
visibilidad, branding, etc. Se encarga también de dotar de identidad visual a las
empresas municipales de saneamiento de las ciudades objetivos, asi como de
ayudar en la elaboracion de los contenidos y narrativas para la web y los social
media, tanto del proyecto global como de los servicios de saneamiento de los
municipios y la marca de letrinas.

Daudi Ochieng: (Key expert 4: Social Behaviour Change specialist): Dirige la
parte de la campafa enfocada a la concienciacién y cambio de comportamiento
en relacion con el saneamiento urbano y la higiene personal y familiar.

Williams K. Creans: (Key expert 5: Marketing Specialist): lidera la generacion
de ideas para la campafia de marquetin. Es el encargado de desarrollar el
Marketing creative briefing, el cual da las pautas a seguir para desarrollar la
campafa: nombre de la campania, tono de la campania, principales mensajes,
palabras claves, etc.

Laque Francisco: (Key expert 6: Web developer): Se encarga de la
programacion web del proyecto y también de las webs de las empresas de
saneamiento de las ciudades objetivos.

3. Metodologia de trabajo e investigacion.
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Antes de disefiar el plan de marquetin y comunicacion e intervenir en el
terreno para conseguir los objetivos, el equipo de expertos necesitaba conocer
el estado de la cuestion en las areas que seran intervenidas por el proyecto
MUSP, tanto desde el punto de vista material (infraestructuras de saneamiento,
acceso a productos de higiene corporal, acceso a agua, etc.) como cultural
(creencias, conocimientos, actitudes y prioridades que puedan suponer una
barrera o una motivacién para lograr nuestros objetivos).

Para obtener los conocimientos que nos permitan disefiar una estrategia a
medida, utilizamos un método de triangulacion de datos con el fin de obtener una
comprension de la problematica mas completa y precisa al combinar diferentes
enfoques y fuentes. Esto nos permite reducir la posibilidad de sesgos y mejorar
la validez y confiabilidad de los resultados (Creswell, 2009).

En esta triangulacion, hemos utilizado las siguientes metodologias y fuentes de
informacion:

- Documentacion bibliografica: revision de los informes de investigacion formativa
realizado por otros equipos y otras agencias de ayuda al desarrollo.

- Lista de las principales partes interesadas (Key stakeholders list): Se trata de un
listado de aquellas personas que estan relacionadas con el proyecto tanto a nivel
politico, econdmico como social, con las que necesitemos colaborar en el
proyecto.

- Observaciones: realizacion de visitas al terreno de todo el equipo para obtener
impresiones de primera mano de la problematica, tanto de forma colectiva como
individual de cada uno de los expertos segun sus necesidades.

- Entrevistas a informantes clave (Key informant interviews): Se trata de
entrevistas a personas con informacion relevante que debemos tener en cuenta
a la hora de disefiar nuestra estrategia.

- Formacién de grupos participativos (Focus Groups) con distintos colectivos de
interés (empleados de las empresas municipales de saneamiento, lideres
vecinales, ciudadanos afectados, etc.).

- Encuestas: Encuestas individuales a los ciudadanos afectados (cliente objetivo,
principales beneficiarios del proyecto), con el fin de obtener informaciéon de
posibles barreras y motivaciones para conseguir nuestros objetivos.

Para poder realizar nuestras investigaciones y obtener la informacion que
necesitabamos, era imprescindible viajar al terreno para conocer la problematica
de primera mano, realizar una documentacion audiovisual y reunirnos con el
beneficiario (DNAAS, Directorio Nacional de Aguas y Saneamiento) para
compartir impresiones y nos acomparie a las zonas afectadas. Ademas, cada
uno de los miembros del equipo tiene su propia agenda de reuniones, que son
fundamentales para la consecucion de nuestros objetivos. En total se hicieron
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dos visitas al terreno, una en septiembre de 2022 y otra en mayo de 2023 y dos
tantas de encuestas en octubre de 22 y junio de 2023.

4. Primera visita al terreno: Septiembre 2022.

Nuestra primera incursidn en el terreno sirvid para tener un primer encuentro en
persona con DNAAS (Directorio Nacional de Aguas y Saneamiento), institucion
perteneciente al Ministerio de Obras Publicas, con sede en Maputo y beneficiario
del proyecto. Los principales dirigentes de la institucion nos acompafaron y
guiaron en visitas a los barrios afectados de los municipios de Tete y Quelimane,
donde pudimos hacer algunas fotografias y anotar nuestras observaciones e
impresiones. También tuvimos charlas informales con los responsables de las
empresas publicas de saneamiento urbano que operan en estos barrios. En las
Imagenes 01 y 02 mostramos algunas fotografias donde se aprecia el estado de
las letrinas en estos barrios de los municipios de Tete y Quelimane:

Estado de las letrinas en los hogares de los suburbios del municipio de Tete | Primera visita al terreno, septiembre 2022

Imagen 01: Estado de las letrinas en los hogares de los suburbios del municipio de Tete | Primera visita al terreno,
septiempre 2022 Autor: CCM Worldwide.

Estado de las letrinas en los hogares de los ios del icipio de Queli | Primera visita al terreno, septiembre 2022

Imagen 02: Estado de las letrinas en los hogares de los suburbios del municipio de Quelimane | Primera visita al
terreno, septiembre 2022 | Autor: CCM Worldwide

El equipo de CCM Worldwide visité 15 hogares de los suburbios en Tete y en
Quelimane. En nuestras conversaciones con los habitantes de estos barrios
pudimos apreciar que existia el conocimiento sobre la necesidad de tener letrina
en casa debido a razones de salud, pero existian dos principales barreras para
construirse sus propias letrinas: la falta de recursos econdmicos y la falta de
conocimientos para la construccion de letrinas. Pero al mismo tiempo que existia
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el deseo por tener letrinas entre los que no la tenian, y letrinas mejoradas entre
los que tenian una letrina precaria, si que percibimos también una aceptacion
considerable y generalizada por la defecacion al aire libre. Que los habitantes
expresen que conocen la problematica no quiere decir que exista una verdadera
conciencia de erradicar el problema. Miembros del equipo de saneamiento, tanto
de Tete como de Quelimane, nos contaron que, la mayoria de los habitantes de
estos suburbios venian de las zonas rurales, que tenian comportamientos mas
salvajes y no habian asimilado las mismas normas de convivencia que los
habitantes autdctonos de las ciudades de Tete y Quelimane. Ademas, daban
prioridad a otros bienes, como por ejemplo tener un teléfono mévil o una
motocicleta, ya que el movil le permitian estar en contacto con familiares y
amigos, y la motocicleta le permitia tener una mayor libertad de movimiento.

A aquellos que tenian letrinas mejoradas, construidas con cemento, les
preguntamos las razones por las que se las construyeron. La principal razén que
nos dieron fue por conveniencia, para no tener que andar durante 20 minutos
para llegar a alguna zona donde poder defecar al aire libre sin ser violentados.
También dieron razones de privacidad, seguridad (especialmente mujeres). Los
que no tenian letrinas expresaron que se sentian avergonzados por ser vistos
defecando a cielo abierto. Estas barreras y motivaciones seran componentes
clave para elaborar nuestras campafas estratégicas de marquetin vy
comunicacion.

Aunque vimos algunos hogares que tenian letrinas con cisterna y fosa séptica,
la mayoria eran letrinas de pozo (pit latrines), que consistian en un hoyo cavado
en la tierra y una losa con un agujero para defecar. Esos agujeros o pozos no
son fosas sépticas, no estan habilitadas para el correcto almacenamiento de
desechos fecales y su posterior transporte a plantas de tratamiento de aguas
fecales. En Mozambique son habituales las lluvias torrenciales, los huracanes y
los ciclones, que causan un gran dafo a las poblaciones mas vulnerables, entre
las cuales se encuentran Quelimane y Tete. Cuando ocurre alguna de estas
catastrofes, los pozos de estas letrinas son destruidos y el agua se lleva los lodos
fecales hasta campos y rios, provocando la contaminacion de estos. Por eso no
solo tenemos que poner el foco en eliminar la defecacidon a cielo abierto, sino
también las letrinas construidas de forma deficiente.

Aparte de nuestras visitas a los barrios, tuvimos encuentros con personas
vinculadas y partes interesadas en el proyecto (key stakeholders) para recabar
mas informacion. Son personas que tienen influencia y son relevantes en temas
de saneamiento e higiene en los municipios de Quelimane y Tete: politicos,
delegados de departamentos de salud, educacion y medio ambiente, lideres
vecinales y comunitarios... necesitamos involucrarlos para que los planes de
marquetin y comunicacion funcionen.
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También visitamos las empresas publicas de saneamiento de ambos municipios,
SEMUSATE (empresa de saneamiento de Tete) y EMUSA (empresa de
saneamiento de Quelimane). Nos expresaron la necesidad de construir una
identidad corporativa fuerte y una forma de comunicacion con los habitantes que
sea moderna e incluyan aquellas vias de comunicacion mas utilizadas por los
habitantes. Era vital la construccion de una guia de visibilidad que sirviera para
disefiar todos los elementos de comunicacion de estas instituciones.

En general nos encontramos con un ambiente positivo en cuanto a colaboracion
para implementar los planes de marketing y comunicacién, asi como adoptar
nuevas metodologias de trabajo para conseguir nuestros objetivos. Tras nuestra
visita, continuamos con reuniones online para desarrollar un primer plan de
marketing que podamos testar en nuestra segunda visita, donde se organizara
un féorum de dos dias de duracibn en cada municipio con todas las
personalidades relevantes para discutir los planes propuestos, corregir errores y
volver a testar con nuestro publico objetivo para terminar de corregir posibles
errores que impidan alcanzar los objetivos propuestos.

5. Primeros estudios sociolégicos en el terreno: encuestas,

entrevistas y grupos focales.

Tras nuestra primera visita a Mozambique y con los datos obtenidos de
nuestras impresiones tras charlar con los habitantes de las zonas afectadas y
personalidades relevantes para el proyecto, elaboramos un primer estudio para
recabar informacién mas amplia y precisa para elaborar nuestra campana de
marquetin y comunicacion.

6.1. Testeo de logos para crear la identidad corporativa de las letrinas

Parte de este estudio incluia el testeo de tres diferentes logos e imagen
de marca para la venta de las letrinas. En los Graficos 04, 05 y 06 se muestran
las tres propuestas de logo que testamos con nuestro publico objetivo.

Las ideas para la conceptualizacién de estos tres logos las tomamos de la
informacion que nos aportaron los habitantes de los suburbios en nuestra
primera visita. La mayoria relacionaban el poseer letrina con el estatus social,
con ganar prestigio y respeto por sus vecinos. Con la marca Happy Toilet
tratamos de que la marca transmitiera confianza y cercania con un doble sentido:
uno, confianza por ser una letrina limpia y libre de contaminacién, y dos, por estar
homologada y tener el sello de calidad del Ministerio de Salud y el Gobierno de
Mozambique. Con el tercer logo, Banheiro Verde, tratamos de explorar el
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concepto de naturaleza y proteccion al medio ambiente, y sobre todo la
sensacion de confianza y bienestar que generan los iconos relacionados con la
naturaleza (el logo tiene una hoja de arbol) y el color verde, que transmite
tranquilidad y confianza.

PROPUESTAS DE LOGO 01 PARA TESTAR CON NUESTRO PUBLICO OBJETIVO

N\
Banheiro Verde

Banheiro Verde: significa Letrina Verde o Vater Verde. Con este logo utilizamos el con-
cepto de ecologia y protecciéon del medio ambiente. Ademas estd relacionado con
muchos otros valores que queremos transmitir, como limpieza, salud, esperanza, natura-
leza... transmite relajacién y bienestar.

Grafico 04: Propuesta logo 01 para testar con nuestro publico objetivo | Disefio y conceptualizacién propia para CCM
Worldwide

PROPUESTAS DE LOGO 02 PARA TESTAR CON NUESTRO PUBLICO OBJETIVO

HAPPY
TOILET

Happy Toilet: este logo consiste en una letrina a la cual se le ha dibujado una cara son-
riente. Para el color hemos utilizado un gradiente de dos tipos de azul. Con ello intenta-
mos decir que nuestras letrinas son de confianza. Estan limpias y libres de contamina-
cion. El color azul esta relacionado con el agua limpia y el saneamiento, y la cara sonrien-
te trata de atraer la atencién, de esta forma, cuando hagamos publicidad de nuestras le-
trinas en posters y vayas publicitarias, nos ayudara a captar la atencidon de los viandantes.

Grafico 05: Propuesta de logo 02 para testar con nuestro publico objetivo | Disefio y conceptualizacion propia para CCM
Worldwide
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PROPUESTAS DE LOGO 03 PARA TESTAR CON NUESTRO PUBLICO OBJETIVO

Golden Throne: significa Trono de Oro. Aqui jugamos con el sentido del humor, pero tam-
bién con el concepto de prestigio, orgullo, victoria, reputacién y estatus social.

Grafico 06: Propuesta de logo 03 para testar con nuestro publico objetivo | Disefio y conceptualizacion propia para CCM
Worldwide

También se testaron los atributos que las letrinas deberian tener para cumplir
con las necesidades reales de nuestro publico objetivo. Para ello mostramos a
los participantes una propuesta de la distribucion interior de los habitaculos de
las letrinas, con zona de higiene menstrual y zona de ducha. Nos interesaba
saber si les gustaba esta distribucion y las calidades, o si veian inconvenientes
o tenian propuestas de cambios para adaptarlo a sus necesidades reales. El
Grafico 07 muestra el dibujo que ensefiamos a los participantes con la
distribucion y elementos de las letrinas.

Superestructuras de las letrinas con p de y

~ Ventilacién

B L T

g, PN

Banheiro Verde 6 "* e CU bO pa ra
i aseo corporal

- Cubos para aseo
menstrual

Letrina Satopan
con asiento y
tapadera interior
contra olores e
insectos

Zona de aseo
corporal con
desague.

Zona para lavado
de manos

Grafico 07: Propuesta de distribucion y caracteristicas de los elementos de la letrina | Elaboracién propia para el equipo
de CCM Worldwide
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Obviamente teniamos limitaciones de lo que se podia hacer, pero saber las
preferencias de nuestro publico objetivo nos daria una idea mas clara de lo que
nuestro publico valora mas. Por ejemplo, no sabiamos si nuestra audiencia
preferiria letrina con asiento o sin asiento. En un principio podriamos pensar que
con asiento por comodidad, pero puede que vean mas higiénico la opcion si
asiento, sobre todo si tienen que compartir letrina con otras familias.

6.2. Caracteristicas de la muestra.

Nuestro estudio consta de encuestas, entrevistas en profundidad,
entrevistas a personas relevantes y grupos focales. Fueron realizadas en
portugués y los resultados fueron traducidos al inglés para su codificacion. El
director de Investigacion del proyecto, Orlando Hernandez, cred los codigos y
entrend a los codificadores para que lo usaran. La unidad de analisis para aplicar
estos codigos fue la oracion o el parrafo. Si la respuesta se daba en forma de
oracion, se tomaba la oracién como unidad para la codificacion, y si las oraciones
estaban unidas para dar una respuesta, la unidad de analisis era el parrafo que
contenia esas oraciones unidas. En resumen, se establecié como identificar y
analizar partes especificas de un texto, ya sea por oraciones individuales o por
parrafos que trataran el mismo tema. Las reuniones entre el Director de
Investigacion y los codificadores para trabajar en equipo y analizar los resultados
eran frecuentes, y se llevaron a cabo sesiones especiales para abordar
problemas que surgieron en el proceso de codificacion. Los cédigos iniciales se
desarrollaron después de traducir tres entrevistas al inglés. Para este estudio se
utilizé el software Dedoose (https://www.dedoose.com/) para cargar las
transcripciones y codificar las entrevistas.

La Tabla 04 muestra la composicién de la muestra de nuestro estudio:
porcentaje de personas entrevistadas de Tete y Quelimane, barrio al que
pertenecen, tipo de entrevista (encuesta, focus group o entrevista de personas
relevantes), porcentaje de géneros, edades, con o sin letrina y si son propietarios
o inquilinos.

Tipo de Estado de Quelimane Tete Total
Entrevista posesion de letrina

Entrevistas en | Sin letrina 13 hombres 11 hombres 44
profundidad 10 mujeres 10 mujeres

(In-depth Con letrina 10 hombres 11 hombres 40
interviews) 10 mujeres 9 mujeres

Grupos focales | Sin letrina 1 hombre 1 hombre 4
(focus group 1 mujer 1 mujer

discussions) Con letrina 1 hombre 1 hombre 4
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1 mujer 1 mujer
Entrevistas a No aplica 13 hombres 15 hombres 34
personas 3 mujeres 1 mujer
relevantes
(Key informant
interviews)
TOTAL 126

Tabla 04: Caracteristicas de la muestra del estudio de investigacion para el disefio de la estrategia de marquetin.

Dos barrios de Quelimane y dos de Tete fueron elegidos para la realizacion de
este estudio basandonos en la alta tasa de practica de defecacion a cielo abierto.
Los barrios elegidos fueron Icidua y Manhaua en Quelimane y Mapdué y Samora
Machel en Tete. Estas areas son nuestra primera prioridad de intervencion.

Los participantes fueron reclutados en sus casas. Se les eligid en funcion de su
género y si tenian o no letrina. Tenian que tener entre 18 y 50 afios y tener
capacidad de decision real. No se podian conocer entre ellos y no podian haber
participado en otras investigaciones de marquetin en los ultimos seis meses, ni
tener familiares que trabajen con los servicios de saneamiento de la ciudad.
Estos requisitos tienen como finalidad garantizar la variabilidad de perspectivas

y experiencias dentro de nuestro publico objetivo y evitar sesgos.

El equipo de trabajo en el terreno us6 mensajes de reclutamiento que asegurase
la participaciéon de un numero suficiente de personas. Para ello, se enfatizé el
beneficio que el proyecto traeria para la comunidad. Se reclutaron 4
participantes mas de los necesarios, asi, en caso de que se retiraran del estudio
algunos participantes, seguiriamos teniendo suficientes para que la muestra sea

valida.

En cuanto a la saturacién (punto en el cual se ha recopilado suficiente
informacion como para comprender y abordar adecuadamente el tema de
estudio), hay evidencias de que el numero de temas detectados en una
investigacion cualitativa decrece conforme el numero de participantes crece. En
otras palabras, mas casos no necesariamente generan mas datos. Lo importante
es detectar el patrén, es decir, que en lugar de buscar constantemente mas
casos, nos enfocamos en identificar patrones o tendencias emergentes en los
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datos ya recopilados. Por eso lo importante es detectar el patrén. La saturacion
estd conectada pues a la variabilidad, es decir, cuando empiezas una
investigacion hay mucha variabilidad en los datos recopilados, sin embargo,
conforme la investigacion progresa los datos se van repitiendo cada vez mas,
por lo que la variabilidad disminuye hasta que llega un momento en que ya no
descubres nada nuevo. Nuestro estudio par6 cuando ya empezamos a ver esa

redundancia de datos.

En cuanto a la segmentacion de nuestra audiencia, aqui lo importante no
es cuantas personas representan cada grupo en la poblacién, sino en capturar
un numero suficiente de perspectivas y experiencias dentro de esos grupos. El
Grafico 07 muestra el coeficiente de alfa de Cronbach para la prevalencia
tematica (Cronbach’s Alpha for Thematic Prevalence), medida comunmente
empleada en estadistica para evaluar la consistencia de un conjunto de items en
una escala o instrumento de medicion. Evalua la consistencia de aparicion de

nuevos temas en un estudio cualitativo.
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Gréafico 07: Coeficiente de Alfa de Cronback para la prevalencia tematica.

Fuente: ResearchGate
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Los siguientes cuestionarios fueron utilizados para la recoleccion de datos:

- Instrucciones para los grupos focales sin letrina (Focus group facilitation guide:
Anexo 1)

- Instrucciones para grupos focales con letrina (Focus group facilitation guide:
Anexo 2)

- Instrucciones para entrevista en profundidad para participantes sin letrina (Anexo
3)

- Instrucciones para entrevista en profundidad para participantes con letrina
(Anexo 4)

- Instrucciones para entrevista a los operarios de saneamiento y del transporte de
lodos fecales (Anexo 6)

- Instrucciones para entrevista a los constructores de letrina (Anexo 7)

Se testaron previamente estos instrumentos de medicidén para validarlos y para
entrenar a los operarios que se encargarian de hacer las entrevistas, partes del

equipo de investigacion.
6.3. Resultados de las primeras investigaciones en el terreno.

El Grafico 08 muestra las caracteristicas sociodemograficas de los
participantes, y el Graficos 09 presentan los resultados relacionados con la
percepcion de la problematica de la defecacion a cielo. Como ya hemos
explicado en la metodologia y segun las explicaciones de nuestro director de
investigacion Orlando Hernandez, la cantidad de participantes en el estudio se
decidio con la intencion de seguir un protocolo estandar en la investigacion
cualitativa, donde se busca la deteccion de una amplia gama de temas que se
generan espontaneamente en lugar de ser explorados sistematicamente para
hacer generalizaciones sobre la poblacidn. La unica exploracién sistematica que
se realiz6 en esta investigacion se refiere a la medicion de actitudes en relacion
con el branding de las letrinas. Para este tema se utilizd la escala Likert,
herramienta comun para medir actitudes y opiniones donde las personas indican

su grado de acuerdo o desacuerdo con una declaracion.
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CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS DE LOS PARTICIPANTES

Porcentaje de encuestados por municipio
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Grafico 08: Caracteristicas socio-demograficas de los participantes en el estudio | Elaboracion propia |

Fuente: CCM Worldwide

PORCENTAJES RELACIONADOS CON LA DEFECACION A CIELO ABIERTO
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Grafico 09: Resultados relacionados con la defecacion a cielo abierto | Elaboracion propia | Fuente: CCM Worldwide
El mayor desafio para eliminar la defecacién a cielo abierto, segun el punto de

vista de los residentes entrevistados, estan relacionados con problemas
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econdmicos, la incapacidad de pagar por una letrina. Estas son algunas de las

respuestas mas frecuentes:

“La mayoria de las personas conocen la importancia de tener una letrina,

lo que pasa es que no tienen dinero.”

“La gente no quiere oir sobre la importancia de tener una letrina porque no

pueden permitirsela.”

“La mayoria de las personas no tienen dinero para comprar material para

construirla”

En cuanto a la manipulacion y transporte de residuos no reglada, es decir,
realizada por los mismos residentes para deshacerse de los desechos fecales,
existen varias practicas tanto en Quelimane como en Tete que va desde quemar
los residuos, enterrarlos, usar contenedores, tirarlos al campo o tirarlos a algun
descampado cercano. El Grafico 10 muestra los porcentajes de estas practicas
en Quelimane y en Tete.

Practicas relacionadas con el tratamiento de los residuos fecales

60 53% 60 60 60 60

32%

23%

20 17% 20 20 20 15% 14%
0 6% 10 6% 5% 10 6% 0 . .
o [ o .
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Se entierran Se queman Se usa un contenedor Se tira al rio o corriente de agua Se tira al patio trasero o en
o a los arbustos/campo zanjas.

® QUELIMANE ® TETE

Grafico 10: Practicas relacionadas con el tratamiento informal de los residuos fecales | Fuente: CCM Worldwide

En cuanto a los servicios municipales, casi dos tercios de los encuestados a
través de las entrevistas en profundidad, indicaron que el servicio mas deficiente
en cuanto a saneamiento se refiere es el de transporte y tratamiento de los
residuos fecales, e indican que es urgente prestar atencion a esta problematica.
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Un 20% de los participantes indicaron que la recoleccion de residuos esta
enfocada principalmente en mercados y organismos publicos, dejando el resto
de la poblacion desatendida. Solo el 5% manifesto la necesidad de un programa
especifico para este tema llevado a cabo por los servicios municipales. El Grafico
11 presenta las respuestas de los participantes en este tema. La mayoria tiene
la percepcion de que no existen servicios municipales que se hagan cargo de los
residuos fecales. Solo el 20% ha reconocido la existencia de estos servicios en
mercados e instituciones publicas. El resto no tiene constancia de estos servicios
y proponen que se establezca algun servicio de vaciado de pozos de letrinas e

incluso un programa integral de letrinas que cubra todos los servicios.

Percercién sobre los servicios municipales de i en relacién a los residuos fecales | Resultados conjuntos de ambos municipios

70 64%
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20%

9% 7% 5%
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No hay recoleccién Solo hay Hay limitacion de i un Necesitamos que
iduos fecales para integral nos vacien los
depositar residuos de letrinas pozos de las letrinas
fecales

de residuos fecales  de
en mercados

Grafico 11: Percepcion sobre la existencia y necesidad de servicios publicos de recogida de desechos fecales | Fuente:
CCM Worldwide

En cuanto a las aspiraciones de los participantes, aparecieron muchas
aspiraciones en relacion con las mejoras del hogar. La mas comun era la
aspiracion de comprar muebles nuevos, y la segunda mas frecuente se referia a
renovacion de la casa en general. La instalacion de una letrina o mejora de la
letrina que tenian estaba en tercer lugar en cuanto a aspiraciones. Que la
adquisicidon de una letrina esté en tercer lugar significa que las que aparecen en
primer y segundo lugar compiten y juegan en contra de nuestras aspiraciones de
crear demanda para la venta de letrinas. El Grafico 12 muestra las preferencias

de los participantes en este respecto.
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Preferencias de los participantes relacionadas con inversiones para mejorar las condiciones de su hogar | Resultados conjuntos de Tete y Quelimane

49 participantes - Adquirir muebles para el hogar

29 participantes- Renovar la casa
15 participantes- Instalar una letrina
11 participantes- Cambiar la letrina
10 participantes- Mejorar el acceso al agua
4 participantes- Mejorar la electricidad
4 participantes- Mejorar la valla (seguridad)
3 participantes- Instalar barras en las
/ ventanas (seguridad)
|==:]

Grafico 12: Preferencia de los participantes relacionadas con inversiones para mejorar las condiciones de su hogar |
Fuente: CCM Worldwide

También se hicieron preguntas para elaborar un marco FOAM. Los marcos
conceptuales FOAM se utilizan en investigacion de marquetin para conocer las
oportunidades, habilidades y motivaciones de nuestro publico objetivo. Las

preguntas que hicimos relacionadas con este marco son las siguientes:

- ¢Cuales son las ventajas de tener una letrina en casa? Se les dan las opciones
de conveniencia, privacidad, seguridad, estatus y salud y se les pregunta cual
es para ellos la razén mas importante, cual creen que es el motivo principal de
su familia (pareja, hijos).

- ¢Qué hace que las personas de su comunidad adquieran una latrina?

- ¢En su opinidon qué puede convencer a las personas para comprar una letrina?

- ¢Qué es lo que hace que compres una letrina? (lo que mas te motiva de todo).

- ¢Cual crees que es el mayor inconveniente para ti y tu familia de no tener una
letrina?

- ¢ Esta la defecacion a cielo abierto culturalmente aceptado en su comunidad?

- ¢Hay algun tabu o aspecto negativo en tener una letrina?

6.4. Resumen de los resultados obtenidos de la investigacion.

Resultados de las entrevistas a personas relevantes (Key In-depth interviews).

Actualmente, combinando todos los factores, la percepcién entre los entrevistados es

que las condiciones de saneamiento en general en las zonas rurales y las afueras de
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las zonas urbanas es muy precaria. Los sistemas de alcantarillado abarcan un area muy
pequefia de los centros de las ciudades, el resto tiene unas infraestructuras muy
precarias o inexistentes. La mayor parte del interés hasta la fecha ha sido el de
desarrollar los nucleos urbanos, dejando las zonas rurales y los suburbios sin
infraestructura. Pero también las zonas del centro tienen problemas, ya que los sistemas
de alcantarillado son muy viejos. Ademas, En Tete hay zonas sin acceso a planta de
tratamiento de aguas fecales, por lo que estos residuos terminan en el rio, con la
consiguiente contaminacion. En el caso de Quelimane, el municipio no tiene todavia
planta de tratamiento de aguas fecales, por lo que todos los residuos que pasan por el
sistema de alcantarillado terminan en rios sin el debido tratamiento. En general todos

confian que el Proyecto de Saneamiento Urbano traiga importantes mejoras.

Resultados de entrevistas a personas relevantes de la comunidad: lideres

comunitarios, lideres religiosos, maestros de escuela, etc.

Todos aseguran que el problema es mucho mas grave en los suburbios que en la zona
urbana. Segun nos cuentan, en el centro hay una presion social para mejorar las
infraestructuras. En Quelimane, por ejemplo, nos dicen que todas las casas tienen fosa
séptica ademas de letrina. No es asi en los suburbios. Los entrevistados echan las
culpas también a la procedencia de las personas que habitan en los suburbios. Segun
estos entrevistados, son emigrantes que vienen de zonas rurales, las cuales viven de

forma salvaje. Para ellos, segun nos cuentan, defecar al aire libre es algo normal.

Algunos de los entrevistados se quejan de que no existen impuestos de saneamiento
en los suburbios porque no hay control municipal sobre estas zonas. Este puede ser un
factor muy importante que determine la viabilidad del proyecto. No va a ser posible
implementar ninguna medida si no hay primero un control del territorio y unas normas
que hacer cumplir. Por otro lado, nos aseguran que estas personas son tan pobres que
no les preocupan las multas, porque no tienen nada que perder, por lo que el problema

se agrava aun mas.

Principales barreras y facilitadores para terminar con la defecacién al aire libre

seqgun los entrevistados.

Los entrevistados nos dieron muchas y distintas razones que pueden suponer barreras

y otras que pueden facilitar la eliminacién del ODP (open defecation practice):
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Aspectos culturales: hay familias que no pueden compartir la misma letrina por
todos los miembros. Por ejemplo, en familias con un alto nimero de mujeres,
que viven en la misma area, cada mujer y sus hijos deben tener su propia letrina,
y los barones deben usar otra para ellos, segun las creencias de estos grupos
culturales. Por otra parte, hay familias que claramente, segun los entrevistados,
no dan mucha importancia al problema del saneamiento.

Infraestructura: falta de infraestructura de saneamiento urbano. Hay muy pocos
aseos publicos y duchas distribuidas por la ciudad, y las que estan construidas
en mercados y colegios tienen muy poca calidad.

Educacion: La falta de educacion en los barrios afectados. Se destaca la
necesidad de invertir en educacion de higiene y saneamiento para nifios en las
escuelas, para que crezcan con un conocimiento claro sobre higiene y
saneamiento. También hay que incentivar a los profesores para que hablen de
ello en clase. También enfatizan que hay escuelas que no tienen letrina, por lo
que es inutil ensenarles buenas practicas si ni siquiera tienen unas
infraestructuras adecuadas.

Conocimiento del problema: la mayoria coincide en que hay que hablar mas
sobre el problema del ODP y su impacto negativo en el medio ambiente y la
salud de la ciudadania. Hay que invertir en campafias de marquetin enfocadas
en concienciar sobre el problema y cambiar mentalidades.

Geografia e informalidad de los asentamientos: el hecho de que la mayoria de
los asentamientos de los suburbios son ilegales, y que son los propios habitantes
los que gestionan la zona puede ser un problema. Se enfatiza la necesidad de
que las instituciones publicas se hagan con el control de la zona. Hablan también
de que hay zonas habitadas que no deberian estarlo, por la mala calidad del
suelo, que en tiempos de lluvia y ciclones las chabolas quedan destruidas, lo
mismo pasaria si se construyen aseos en estas zonas.

Condiciones financieras: Los ingresos son muy bajos, muchos de estos
habitantes ni si quiera tienen un trabajo estable. Sin embargo, apoyan la
implementaciéon de un impuesto que cubra las necesidades de infraestructuras

de saneamiento.
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Recomendaciones aportadas por los entrevistados:

Infraestructuras: Construccion de fosas sépticas y plantas de tratamiento de
aguas fecales; mejorar el alcantarillado y drenaje del agua de lluvia; proveer
suficientes recursos para desarrollar sistemas de tratamiento de aguas fecales.
Construccion de letrinas: Gradualmente crear las condiciones y ayudar en la
construccion de latrinas; Identificar a aquellos que defecan al aire libre y los
lugares mas comunes en el que lo practican y construir letrinas tanto en los
lugares que lo practican como en las casas de los practicantes; ayudar a la
poblaciéon a construir sus propias infraestructuras de saneamiento, ya que el
esfuerzo realizado creara un mayor vinculo de pertenencia que si le construyen
la letrina sin esfuerzo de su parte ni coste alguno.

Conocimiento y concienciacion: Educar a las personas en relacién con los
problemas medioambientales y en buenas practicas de higiene y saneamiento
urbano; Campafias de concienciacion masiva en los suburbios y zonas
especialmente afectadas; monitorizar la efectividad de las campafas y
evaluarlas para preparar futuras campafias y probar otros métodos.

Gestion de residuos: separar los tipos de basuras y mejorar el reciclado; buscar
soluciones innovadoras y aprender de otros paises mas avanzados: Establecer
asociaciones con companfias privadas expertas en el sector.

Otros: Imponer un impuesto al saneamiento urbano que garantice la calidad del
servicio; entrenar la personal de saneamiento para hacer mejor el trabajo;
responder a tiempo a los requerimientos de vaciado de fosas sépticas; invertir

en equipamiento de saneamiento urbano.

Principales barreras para la adquisicidon vy uso de letrinas, particularmente en el

area urbana vy suburbios segun los entrevistados.

Los entrevistados explicaron que la adquisicion y uso de letrinas in la zona urbana y

suburbios de la ciudad de Quelimane y Tete dependen de varios factores que pasamos

a enumerar:

Falta de educacion: hay que educar para que la gente sienta la importancia de
mantener un ambiente limpio. La gente necesita estar convencida y priorizar la
compra de letrinas sobre cualquier otra cosa en la que gasten el dinero. Saber

como educar a la poblacion para que sepan cémo actuar. Los equipos de
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saneamiento urbano tienen que ser entrenados en comunicacién sobre la
importancia de las letrinas.

- Falta de recursos econdmicos: se necesitan subvenciones que paguen la mayor
parte del coste de las letrinas. Hay que averiguar si los habitantes son duefios
de las tierras en las que viven o son alquiladas. En los suburbios se sabe que
los primeros que llegaron se hicieron con tierras que alquilan como si fueran
suyas a otros que llegaron mas tarde. No se sabe porcentajes ni quienes alquilan
0 quienes no pagan nada y consideran que les pertenece la tierra en la que
construyeron su casa.

- Falta de recursos humanos y materiales: Necesitamos letrinas que respondan a
necesidades especificas, que varian segun el lugar. Hay que entrenar a
personas para que construyan letrinas de forma profesional, ademas de
entrenarlos en el mantenimiento de estas letrinas. Ademas, necesitan equipos
especializados y capital para dar servicios de mantenimiento y reparacion de
infraestructuras.

- Habitos culturales y creencias religiosas: Hay habitos diferentes para hombres y
mujeres que estan relacionados con las distintas culturas y creencias que existen
en el pais.

- Parametros geograficos: Las temperaturas bajas pueden hacer que algunos
tratamientos de las aguas fecales no funcionen. La lluvia y la humedad afectan
a la cantidad de agua.

- Hay limitaciones de carreteras para el transporte de residuos desde las fosas

sépticas hasta la planta de tratamiento de aguas fecales.

Resultados de los focus groups.

Se han realizado ocho grupos de discusion formado por hombres y mujeres (50%
de cada). Algunos de los miembros de los grupos no tienen letrina en casa, otros
tienen una letrina muy rudimentaria y otros tienen acceso a letrina compartida
comunitaria pero no tienen letrina propia. Algunas de las razones principales
(motivaciones) por las que desearian tener una letrina propia, barreras e

implicaciones para el plan de marquetin y comunicacion.

- Privacidad
- Conveniencia. No tener que salir a la calle y buscar algun lugar seguro para

defecar o tener que compartir letrina publica sucia y mal oliente.
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Poder ofrecer acceso a un aseo a un invitado.

Seguridad. Algunos miembros de los grupos hablaban de serpientes, que es
frecuente encontrarlas en la zona.

Previene de coger enfermedades por usar letrinas publicas. No se referian tanto
a la contaminaciéon del medio ambiente que produce defecar al aire libre.
Relacionaban el coger enfermedades con el compartir letrina publica o
comunitaria.

Compartir letrina implica también que esté ocupada e incluso haya cola para
usarla.

Las letrinas tienen que ser distribuidas por el gobierno, subvencionadas o con
posibilidad de pagarlas en cémodos plazos.

Los que ya tenian letrina, se quejaban de que era muy precaria, que olia y no se
podian llevar los lodos fecales, por lo que expresaban la necesidad de construir
una nueva mas eficiente.

También habia personas que no parecia que defecar al aire libre les supusiera
ningun problema, todos ellos hombres. Estaban acostumbrados.

Algunos relacionaban la palabra “saneamiento” con la recogida de basura, no
con letrinas y desechos fecales.

Cuando les ensefiamos el disefio de las letrinas, que incluye ademas una zona
para ducharse, se quejaban de que al ser un espacio abierto solo lo podia usar
una persona. Si se cerrara la parte del vater y la parte de ducha, podrian utilizarla
mas miembros de la familia.

Muchos prefieren tener una casa mejor que invertir en una letrina. La mayoria
vive en chabolas, por lo que invertir en una letrina fuera de casa que esté mejor
construida que su propia casa no tiene mucho sentido.

Muchos estan acostumbrados a vivir en condiciones muy rudimentarias,
especialmente los emigrantes que vienen de las zonas rurales, los cuales traen
sus habitos. No son personas limpias si lo vemos desde la perspectiva del mundo
civilizado.

Las mujeres pasan verguenza y tienen miedo de ser vistas en la calle defecando,
o incluso de ser violadas. No es el caso de los hombres, que no espresan ningun
tipo de verguenza de ser visto mientras defecan en la calle.

Muchos de los entrevistados son inquilinos, es decir, que pagan por la chabola
en la que viven. Lo que no sabemos es si el que la construyé y la alquila es

realmente el propietario o solo la construyd y se aprovecha de la falta de
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legalidad de la zona. Tampoco sabemos si los supuestos propietarios viven
también en la zona en otra chabola o viven en otros barrios. Algunos
entrevistados si nos confirmaron que su casero vivia cerca en la zona. La
mayoria que alquila, pagan unos 200 meticales al mes, unos 4 euros. El hecho
de no ser los duefios de sus casas supone una barrera para que inviertan en una
letrina que sera construida en un terreno que no les pertenece.

Tampoco estamos hablando de casas bien alineadas en la calle como las
encontrariamos en una ciudad con un disefio de urbanismo. Son chabolas
construidas de forma informal, sin criterio urbanistico y sin licencia.

Si se consiguiera formalizar la pertenencia de estas tierras y las relaciones entre
duefios e inquilinos, se podrian aprobar leyes que obliguen a los duefios a
construir letrinas en las casas para poder alquilarlas legalmente.

Tampoco parece haber delimitaciones exactas de que tierra corresponde a cada
uno. Si se construyen las letrinas cerca de las casas, sera en un terreno que no
se sabe a quién pertenece. De nuevo, si toda la zona es de dominio publico y los
asentamientos son ilegales, antes de implementar cualquier mejora de
infraestructuras de saneamiento se tiene que ordenar la zona desde el punto de
vista de la legalidad urbanistica. Al parecer, segun nos han comunicado desde
el ayuntamiento, si existen normas, pero no se cumplen y no existen de momento
medidas de presion. Las multas no funcionan porque no tienen dinero para
pagarlas ni pueden embargarles. Esto puede ser una barrera muy importante a
tener en cuenta a la hora de elaborar un plan de marquetin. Si la mayoria de los
habitantes son inquilinos, no van a pagar por construir una letrina, habria que ver
primero quien es el duefio de las casas.

Volviendo al problema del ODP (open defecation practice), parece que hay
zonas concretas que son utilizadas para esto por ser zonas donde ofrecen una
mayor privacidad. Aquellos que si tienen verglienza de ser vistos, usan esas
zonas, pero a para algunos estas zonas estan lejos de su casa, por lo que tienen
que caminar mucho cada vez que necesitan defecar. Otros optan por pedir
permiso a algun vecino que tenga letrina para que le deje usarla, pero es un
inconveniente y muchos terminan defecando donde pueden.

Algunos usan las letrinas de otros por la noche cuando no son vistos, ya que
muchos de estas letrinas son precarias y no tienen puertas, solo dos paredes y
algunas cafias para dar privacidad.

Otra cosa importante que vimos en muchos miembros de los grupos es que

tenian teléfonos moviles. También lo vimos cuando visitamos la zona. Esto
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quiere decir que mucha gente que no tiene letrina si gasta dinero en comprar un
teléfono movil. Lo que argumentaban es que el movil les permitia estar en
contacto con sus seres queridos, con familiares y amigos, y tenia multiples
funcionalidades que eran importantes para ellos. Te permite incluso tener acceso
a internet. Parece que entre invertir en una letrina e invertir en un teléfono movil,
muchos prefieren el teléfono movil.

Otros argumentan que por qué no les ofrecen un trabajo en vez de una letrina.
Si tuvieran un buen trabajo, entonces se podrian pagar la letrina.

En general parece que llevan tanto tiempo defecando en la calle que ya se han
acostumbrados, y no hay conciencia de las repercusiones que esto tiene para el
medio ambiente.

Muchos defecan en bolsas de plastico y tiran la bolsa a la basura.

Otro de los inconvenientes que encontramos en nuestras conversaciones en los
focus groups es que muchos veian que para tener una letrina solo hacia falta
hacer un hoyo y traer algunas maderas del bosque para construir paredes que
le dieran intimidad. Muchos piensan que los que no tienen letrina es que son
bagos y no quieren construirse una.

Muchos no tienen trabajo estable, el dinero que consiguen es a través de hacer
trabajos esporadicos. Todos expresan el deseo de tener trabajo por encima del
deseo de tener una letrina.

Hay algunos que si tienen ingresos, que les permite comprar un teléfono movil y
bicicleta para desplazarse. Quizas sean esos los primeros a los que se les podria
intentar vender las letrinas. Son aquellos que llevan viviendo en la zona mas
tiempo y que han sido capaces de estabilizar sus vidas en términos econémicos
y de subsistencia los que podrian estar interesados en comprar una latrina como
forma de elevar su estatus social.

En cuanto a capacidad de pago. Las opciones que hemos sacado de los focus
groups seria: pago a plazos mensuales que, oscilen entre 200 y 1000 meticales
al mes. Como prestamista prefieren que sea el gobierno y no una empresa

privada.

En cuanto a los atributos que desean que estén incluidos en las letrinas, han
expresado mayoritariamente los siguientes: vater, lavabo, balda con cubo para
higiene menstrual, facil de limpiar, materiales solidos y duraderos, privacidad

(habitacion cerrada con candado).
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En cuanto a colores, branding, nombre de la marca, etc., de los tres mostrados:
Casa de Banho Verde, Happy Toilet y Golden Throne, el que mas le ha gustado
a la mayoria es el nombre de “Casa de Banho Verde”, en lengua portuguesa,

color verde y con una hoja de arbol como logo.

En cuanto a la forma en la que les gustaria que nos comunicaramos con ellos
para venderles la letrina, han expresado que prefieren a través del secretario del
barrio (parece que cada barrio tiene un secretario que trata los problemas que
les plantean los habitantes y los trasladan al ayuntamiento). También en persona

es una opcién que han expresado que estarian de acuerdo.

En cuanto a cuales son los medios de comunicaciéon que mas consumen o que
les llega primero, para saber donde invertir en publicidad. Nos han dicho que hay
dos programas de radio muy escuchados: “45 Degrees” y “Dual Inteligence”;
programas de television relacionados con el deporte, partidos de futbol y

noticiarios.

7. Segunda visita al terreno

En mayo de 2023 se llevé a cabo una segunda visita donde se organizaron

talleres de dos dias de duracién con sesiones de mafiana y tarde (total de ocho

horas cada dia) con personas relevantes de las principales instituciones vy

colectivos de los municipios. Los talleres sirvieron para:

Presentar el proyecto de saneamiento urbano que se estaba llevando a cabo en
Mozambique.

Exposicion de resultados de las investigaciones en terreno.

Exposicion del plan de marketing provisional que habiamos elaborado para
vender las letrinas de acuerdo con nuestros objetivos.

Exposicion del plan de comunicacién para el cambio de comportamiento social
en relacion con la defecacion a cielo abierto y practicas higiénicas saludables.
Exposicion de la identidad corporativa, tanto del proyecto general, de las
empresas de saneamiento publico y de las letrinas.

Turnos de palabra para escuchar las impresiones de los asistentes, proponer

cambios, expresar dudas, problemas, etc...
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- Trabajo de grupo: les pediamos que compartieran propuestas y nos alertaran de
posibles barreras con las que nos podriamos encontrar y que pensaran en

acciones concretas que podriamos incorporar a la estrategia.
7.1. Presentacion del Plan de Marquetin

El plan de marquetin estaba enfocado fundamentalmente a la creacion de
demanda de letrinas y customer journey (recorrido o trayectoria de compra del

cliente).

La Tabla 05 muestra los datos de lo que se conoce como las 4 P del marquetin
(data on the 4 Ps). Producto (Product), Precio (Price), Plaza o distribucion
(Placement), y promociéon (Promotion). Estan basados en las investigaciones

previas realizadas.

PRODUCTO PRECIO DISTRIBUCION PROMOTION
Casa de Banho 2000 meticales 3-4 constructores | Publicidad de la
Verde Posibilidad de estaran marca
Caracteristicas a | pagar en disponibles en Publicidad para el
destacar : comodos plazos cada municipio cambio de

sin olores y anti- Se puede pagar para cumplir con comportamiento social
mosquitos. en efectivo, el proceso de Comunicacion
Facil de limpiar transferencia construccion en corporativa

Zona de aseo bancaria. los hogares y

corporal La construccion control de calidad.

Zona de aseo comienza una vez

menstrual realizado el pago

Con cerradura o aceptado el

exterior e interior. | pago a plazos.

La venta le letrinas tendria 3 fases:

- Generacion de demanda de letrinas: Se llevarian a cabo actividades que
concienciacion y cambio de comportamiento en relacidén con la problematica de
la defecacion a cielo abierto y se mostraria el sistema de letrinas con servicio de
mantenimiento y vaciado de lodos fecales como la solucion, ademas de ensenar
buenas practicas de higiene corporal y lavado de manos. Entre las actividades a
llevar a cabo estan la de reuniones vecinales con los secretarios de los barrios,
con los departamentos de salud de los hospitales, y con las instituciones

educativas.
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- Activacion de la demanda: Constaria de actividades para persuadir a nuestro
publico objetivo de que compre una letrina. Actividades como venta casa por
casa, con folletos ilustrados que muestren el procedimiento de compra y
mantenimiento tendrian lugar. Aqui también cobra gran importancia la publicidad
de la marca a través de los diferentes medios a los que nuestro publico tiene
acceso, Yy creacion de mensajes directos que calen en nuestro publico.

- Construccion de la letrina y contratacion de servicios de mantenimiento recogida
de lodos fecales. La empresa municipal de saneamiento dara permisos para la
venta del producto y el servicio a empresas locales privadas, con lo que de esta
forma se potencia la colaboracién publico-privada para cumplir con los objetivos.

- Compromiso con el cliente para mantener el contacto, control de calidad del
producto y servicios vinculados y creacion de demanda de productos de higiene
corporal relacionados, asi como el acceso a ellos a través de tiendas locales y

de facil acceso.

En nuestras investigaciones en terreno pudimos constatar que la mayor parte
de nuestro publico objetivo preferia recibir la informacion en persona y
realizar la compra de las letrinas directamente en la empresa municipal de
saneamiento, por lo que la estrategia pasaba por dar prioridad a la visita casa
por casa de promotores y el uso de las oficinas de la empresa municipal de
saneamiento para la venta en persona. No obstante, una parte importante
de nuestro publico objetivo tenia movil y acceso a internet, por lo que, cabia
la posibilidad, para aquellos que lo quisieran, de hacer la compra a través de
M-pesa, un servicio muy popular en el continente africano para pagos a traves

del teléfono movil (https://www.vodafone.com/about-vodafone/what-we-

do/consumer-products-and-services/m-pesa) . De esta forma también

estariamos labrando el camino para un futuro mas digitalizado. El Grafico 14
muestra los folletos publicitarios que creamos para la venta de letrinas casa
por casa y el Grafico 15 muestra un folleto donde se anuncia la posibilidad de

pagar con el movil.
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Folleto publicitaro para la venta de letrinas casa por casa. Versién para el municipio de Quelimane

Casa de
8 Banho Verde PASSOS PARA OBTER UMA CASA DE BANHO

MINHA CASA DE BANHO, MEU ORGULHO

t

itario
moderno e
sem cheiro

© Latrina com ventilagao e Tijoleira de facil limpeza
CASAS DE BANHO ESPACOSAS E MULTIUSO

Solicite agora

© CIDADE QUELIMANE Av. 7 de Setembro, N° 1070
© +258862151617 @ info@emusa-ep.co.mz

& PSUTEES e P (@ mevomomm

Gréfico 14: folleto publicitario para la venta de letrinas casa por casa. Version para el municipio de Quelimane |
Disefio propio para CCM Worldwide

Propuesta de folleto de venta de letrinas con teléfono mévil

EMUSA Caixa

Banco
Dinheiro Mével

Gréfico 15: Propuesta de folleto de venta de letrinas con teléfono movil | Disefio de William Crean para CCM
Worldwide
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7.2. Presentacion del Plan para el cambio de comportamiento social para la

erradicacion de la defecacion a cielo abierto y promocion de buenas practicas de

saneamiento e higiene.

Se ha presentado un plan integral para cambiar los habitos sociales respecto a

la erradicacion de la defecacion a cielo abierto y fomentar practicas adecuadas

de higiene y saneamiento. Para lograr el éxito en la venta de letrinas, se enfoco

en respaldar las ventas con campafas educativas de comunicacion y publicidad.

Estas campafas estan disefiadas para arraigar mensajes significativos en la

sociedad, promoviendo la marca Casa de Banho Verde. La estrategia se

concentra en un posicionamiento claro y mensajes clave:

Posicionamiento: Casa de BAnho Verde se presenta como la solucion éptima y
asequible para quienes practican la defecacién a cielo abierto o tienen letrinas
precarias en Quelimane y Tete, prometiendo beneficios en la salud y la
tranquilidad familiar.

Enfoque positivo: La estrategia se aleja de alarmar sobre los aspectos negativos
de la defecacion al aire libre, centrandose en los beneficios de tener una letrina
en casa, como salud, privacidad, orgullo, seguridad e higiene.

Promesa principal: Tener una letrina Casa de Banho Verde brinda orgullo,
dignidad y la seguridad de contar con un bafio en el hogar.

Mensajes principales: “Mi bafio, mi orgullo” y “Casa de Banho Verde brinda paz
y seguridad”.

Concepto de campanfa: Se resalta privacidad familiar y tranquilidad asociadas a
tener una letrina en casa, enfocando la idea de que una casa se convierte en un
hogar cuando cuenta con este recurso.

Medios de comunicacion: Los programas mas seguidos por el publico objetivo
segun las encuestas son: “El programa de Jorge Metavel, Sergio Faife, Radio
Maria Mozambique, Quelimane Frecuencia Modulada, Radio Mozambique y
Radio y television de Zambezia.

Alcance publicitario: Los mensajes abarcan desde autoridades y lideres
nacionaes hasta la comunidad, la familia y niveles individuales, incluyendo
hombres, mujeres, adolescentes e interacciones interpersonales como suegros

e hijos.
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Los graficos 16 y 17, muestran propuestas de disefios propuestos, los cuales

sintetizan todos los elementos expuestos de la estrategia de marketing. Es

importante resaltar que se ha utilizado muchos mas conceptos como el orgullo y

la dignidad que la salud y la higiene, porque fueron conceptos que aparecieron

mas valorados en las entrevistas.

Propuesta de valla publicitaria para la venta de letrinas

FINALMENTE TEMOS TRANQUILIDADE
PELA COMODIDADE E PRIVACIDADE DA
CASA DEBANHO VERDE

Casa deBanho Verde

@ Casa de e

® Banho e —

Grafico 16: Propuesta de valla publicitaria para la venta de letrinas | Disefio de elaboracién propia para CCM Worldwide

Propuesta de valla publicitaria para la venta de letrinas: Enfoque higiene menstrual | mujeres

Finalmente tenho a minha privacidade na
Casa de Banho Verde

« Balde para entornar dgua % L
na sanita e para higiene

«Prateleiras '

de cimento

—

« Sato Stool

sanita o « Areade
& banho

« Azulejos

(@) casa deBario

£ P SYRES ano © Verde = & @revomen

Gréfico 17: Propuesta de valla publicitaria para la venta de letrinas: Enfoque femenino, higiene menstrual |

Disefio de elaboracion propia para CCM Worldwide
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7.3 Presentacion de la identidad de marca: logos, guias de visibilidad y aplicaciones.

Una parte crucial del proyecto MUSP implicaba desarrollar la identidad visual
tanto del proyecto en si como de las empresas municipales de saneamiento de
Tete y Quelimane, ademas de la marca de letrinas. El trabajo se enfoco en la
creacion de logos y guias de marca para cada entidad. Para las empresas
municipales, se refind el logo existente de Semusate (empresa de saneamiento
de Tete), y se realiz6 un logo totalmente nuevo para Emusa (empresa de
saneamiento de Quelimane) para representar de manera mas efectiva la
identidad y los valores de las instituciones. En el caso de la marca de letrinas, se
realizaron propuestas de logos y nombres, optando finalmente por “Casa de
Banho Verde”.

El grafico 18 muestra los 4 logos del proyecto, el logo del proyecto MUSP, de las

empresas de saneamiento de Tete y Quelimane, y de la marca de letrinas.
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Grafico 18: Disefio de los 4 logos del proyecto | Disefio y creatividad propia para CCM Worldwide.

Las guias de visibilidad nos servirian para crear una coherencia visual que
hiciera el proyecto reconocible, de manera que cualquier producto que
disefiemos para la campafia de marquetin tuvieran una identidad clara que lo
relacionara con el proyecto y lo dotaran de los valores y principios que queremos
transmitir. Los Graficos 19 al 31 muestran elementos graficos de las distintas
guias de visibilidad que nos serviran para mantener una consistencia estética

entre los distintos productos de disefio.
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B e MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL | EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMENTO URBANO DE QUELIMANE

FORMAS E PADROES

As formas nos ajudam a criar consis-
téncia em todos os diferentes pro-
dutos de informagao.

Vocé pode usar estas formas como
icones independentes, de forma
conjunta, ou para formar patronos
que nos permitem criar fundos e
transparéncias que podemos usar
em nossos designs.

Grafico 19: Extracto de la guia de visibilidad de Semusate | Disefio propio para CCM Worldwide

e e = MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL | EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMENTO URBANO DE QUELIMANE
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Grafico 20: Extracto de la guia de visibilidad de Semusate | Disefio propio para CCM Worldwide
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e

Casa de Banho Verde

Manual de identidade visual

Grafico 21: Portada del manual de identidad visual de la marca de letrinas “Casa de Banho Verde” | Disefio propio para
CCM Worldwide

. . ‘ ‘ MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL | CASA DE BANHO VERDE

Aplicacdo da identidade visual: Branding

Casa de Banho Verde

Gréfico 19: Ejemplo de Branding, extracto de la guia de visibilidad de Casa de Banho Verde | Disefio propio para CCM
Worldwide
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Grafico 20: Propuesta banner web para el proyecto MUSP | Autoria propia para CCM Worldwide
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Grafico 21: Extracto guia de visibilidad de Semusate | Autoria propia para CCM Worldwide

7.4. Respuestas, dudas, reacciones, y propuestas de la audiencia.

Una vez presentado el plan de marquetin y comunicacion, se organizé un turno
de palabras para que los asistentes pudieran expresar sus ideas, dudas,
elementos positivos y negativos de la campana, y sobre todo propuestas que
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afiadan valor a la campafia. Tras el turno de palabra, se organizaron grupos de
lluvia de ideas y una posterior exposicion de estas a la audiencia. Las imagenes
03 a 08 muestran fotografias y extractos del documental audiovisual que grabé

personalmente para después evaluar las propuestas.

Turno de palabras en el i6n del plan de ma in, Tete. Mayo 2023

Imagen 04: Turno de palabras en el congreso de presentacion del plan de marquetin. Tete, mayo 2023 | Autoria propia
para CCM Worldwide

Imagen 05: Cito Mogabe, especialista en saneamiento y coordinador de los planes de saneamientos de DNNAS,

explicando el proyecto MUSP a los asistentes de la reunién | Autoria propia para CCM Worldwide.
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Trabajos en grupo en el del plan de Tete. Mayo 2023

Imagen 06: Trabajos en grupo en el congreso presentacion del plan de marquetin, Tete, Mayo 2023 | Autoria propia para
CCM Worldwide

Los asistentes apuntaron algunos problemas comunicativos tanto en el nombre
de la marca de letrinas como en los esloganes y las imagenes. Uno de los
desafios en mozambique, en lo que respecta al idioma, es que, aunque el
portugués es el idioma oficial para todo el pais, muchos municipios siguen
usando su lengua comunitaria o regional para comunicarse. En Tete, el nombre
Casa de Banho Verde funcionaba bien, sin embargo, en Quelimane nos
aconsejaron que eligieramos un nombre en lengua local. Esto ya sali6 en las
investigaciones en terreno, pero no estaba del todo claro. También se evaluaron
los mensajes, cambiamos palabras y acortamos los esléganes para que fueran
mas faciles de leer. Se corroboré la necesidad de hacer una campafa en
positivo, es decir, no centrarnos tanto en apuntar con el dedo al que defeca al
aire libre ni publicitar las posibles multas que puedan sufrir los que sean pillados
en el acto, sino mas bien en los beneficios de las letrinas y de seguir practicas

de higiene y saneamiento saludables.

También se habld del problema de las infraestructuras y como este afectaria a
la campafa de marquetin. Las letrinas no tenian toma de agua corriente, ya que
muchos de los suburbios en los que viven nuestro publico objetivo no tienen agua
corriente en casa. Tienen que ir a la fuente mas cercana. Esto era un
inconveniente que puede hacer que nuestro publico prefiera defecar en la calle

a tener una letrina que huela mal, que no tenga cisterna o toma de agua para
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limpiar la letrina. Se habl6é también de la necesidad de dar distintos tipos de
subvenciones, entre las cuales, tendria que haber letrinas totalmente
subvencionadas, ya que hay una parte de la poblacion que no tiene ingresos fijos
y no se puede permitir pagar ninguna mensualidad. Estos tendrian que ser los
principales beneficiarios, de lo contrario, el problema de la defecacion a cielo
abierto persistira. La forma de pago, modalidades y el nivel de subvencion fue
un tema que interesé bastante al publico. Zito Mugabe, coordinador del proyecto
de DNAAS, explicé que la palabra que tendriamos que utilizar no es la de
comprar sino la de contribuir, porque el precio que las personas tendran que
pagar sera solo una minima parte del valor real de las letrinas, no llegaba ni al 1
por ciento del valor real de la letrina. La razén de hacerles pagar algo por la
letrina era para que la valoren como algo propio que tienen que cuidar y para
construir un desarrollo en el que todos aprendan a que tienen que contribuir para
mejorar su calidad de vida. No obstante, Zito explicé que, aquellos que no tengan
ningun ingreso podran adquirir las letrinas gratis, pero el resto tendra que
comprometerse a pagar algo, aunque solo sea de forma simbdlica, con el
objetivo de crear una obligacion y un vinculo real con la letrina, que es un bien y

un servicio que le traera salud y bienestar a su familia.

Por su parte, Dana Tilson, jefa y coordinadora de nuestro equipo de marquetin y
comunicacion, pregunto a la sala si los precios que habiamos establecidos eran
realistas. Estabamos hablando de 2000 meticales, unos 30 euros, por una letrina
que cuesta 6000 euros y que ademas podian pagar en varias mensualidades. La
respuesta general es que era un precio razonable si se permitia el pago en
comodas mensualidades, pero insistieron en la necesidad de proveer la letrina

de forma gratuita a la parte de la poblacion mas desfavorecida.

También salio la importancia del cambio de mentalidad, ya que hay familias que
no tienen letrina pero tienen otros bienes como una motocicleta, un movil o una
television en casa. Esto indica que la defecacion a cielo abierto se acepta
culturalmente en algunos barrios y que hay que acabar con ello. Para esto, la
ayuda de los asistentes a la reunion era vital, ya que aqui estaban los lideres

comunitarios: secretarios de barrios, profesores, sacerdotes, representantes de
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colectivos y técnicos del servicio de saneamiento urbano. Ellos tenian que pasar
a la accion para ayudar a cambiar la mentalidad. Por eso, dividimos a los
asistentes en pequefios grupos para que pensaran en ideas de acciones
concretas que podriamos implementar para ayudar a cambiar mentalidades.
Entre las iniciativas que salieron de esta lluvia de ideas destacan la organizacion
grupos de teatro comunitario que representaran obras que trataran la
problematica, o la organizacion de eventos deportivos patrocinados por el
proyecto y cuyo lema fuera la erradicacion de la defecacion a cielo abierto.

Muchos asistentes hablaron de la necesidad de una mayor presién social. El plan
de marquetin ayudara a cambiar mentalidades, pero habra individuos que
seguiran practicando la defecacién a cielo abierto, por lo que es necesario la
implementacion de multas y la recriminacion de los vecinos. Los secretarios de
los barrios tendrian que visitar a las personas que sean idenficiadas como
practicantes de DCA (defecacion a cielo abierto) para recriminarles su actitud.
También se hablé de entrenar a educadores ambientales que trabajen
especialmente con las personas identificadas como practicantes de DCA, de

esta forma trabajariamos directamente sobre el nucleo del problema.

8. Propuesta final de campana de marketing y plan de trabajo para la fase
2 del proyecto.

Nuestras observaciones e investigaciones en el terreno, que incluyen las
reuniones y encuentros con los principales lideres de los municipios de Tete y
Quelimane, sirvieron para desarrollar una campafa de marquetin que
tendriamos que poner en marcha en la fase 2 del proyecto, que es la fase de
implementacion. Esta segunda fase de implementacién consta de un plan de
trabajo que parte del siguiente esquema que se evaluara y aprobara al comienzo
de la segunda fase a principios del afio 2024:

- Contratacion de espacios publicitarios en las areas afectadas para la colocacién

de vallas publicitarias.

- Impresion de posters, folletos y banderolas para la venta de letrinas.
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Curso de venta puerta a puerta de las letrinas.

Contratacion de espacios publicitarios en medios de comunicacion audiovisuales

(radio, television).

Lanzamiento del sitio web del proyecto MUSP y de las empresas de saneamiento
SEMUSATE y EMUSA.

Establecimiento de canal de pago on-line para la compra de letrinas.

Creacion de redes sociales para el proyecto global y para las empresas de

saneamiento de los municipios de Tete y Quelimane.

Curso de creacién de contenidos para los equipos locales de comunicacion,

tanto del proyecto como de las empresas de saneamiento.

Asistir a las empresas de saneamiento en todas las necesidades de
comunicacion que le surjan en el proceso de desarrollo de su identidad
corporativa y en la comunicacién de noticias relacionadas con su trabajo de

limpieza y mantenimiento del saneamiento urbano de la ciudad.

Asistir en la organizacion de eventos para la toma de conciencia y cambio de
comportamiento social para la erradicaciéon de la defecacién a cielo abierto y la

adopcion de buenas practicas de saneamiento e higiene personal.
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